
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เร่ืองนําเสนอแนวทางการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาดวยเทคนิคการบริหารแบบสมดุล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  

1. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของหลักสูตร 
  1.2  องคประกอบของหลักสูตร 
  1.3  ความสําคัญของหลักสูตร 
  1.4  การพัฒนาหลักสูตร 
  1.5  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551  
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
  2.1  ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
  2.2  วัตถุประสงคของการประเมินหลักสูตร 
  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.4 เกณฑและมาตรฐานในการประเมินหลักสูตร 
  2.5  ประโยชนของการประเมินหลักสูตร 
 3.  แนวคิดของเทคนิคการบริหารแบบสมดุล  
  3.1  ความหมายและขอบงานของเทคนิคการบริหารแบบสมดุล  
  3.2  กรอบงานของเทคนิคการบริหารแบบสมดุล  
  3.3  แนวการจัดทําการบริหารแบบสมดุลตามกรอบงาน 4 มุมมอง 
  3.4 แนวทางการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดวยเทคนิคการบริหารแบบสมดุล  
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 5.  สรุปแนวคิด และหลักการที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.   แนวคิด หลักการเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 
 การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกระบวนการที่
ใชไดนั้น คณะผูประเมินจําเปนตองมีความรู ความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา มี
รายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

1.1 ความหมายของหลักสูตร 
 สุมิตร คุณากร (2523 : 2) ไดใหความหมายของหลักสูตรไววา หมายถึง โครงการการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคลองกับความมุงหมาย
ของการศึกษาตามที่กําหนดไว 
 ธํารง บัวศรี (2532 : 6) ไดกลาวถึงความหมายของหลักสูตรไววา หลักสูตร หมายถึง 
แผนการจัดการเรียนรูที่ประกอบดวยจุดประสงค จุดประสงคเฉพาะ การเลือกและการจัดเนื้อหา 
วิธีการจัดการการเรียนการสอน และการประเมินผล เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการในดานตางๆ ตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 ศิรินทร  เวชวงษ (2542 : 11) ; พิสดาร ดีหร่ิง (2539 : 18) ; ปราณี กระทุมเขตต (2546 : 
10) ; พงษกฤษณ  ฮามคําไพ (2539 : 24) ไดสังเคราะหความหมายของหลักสูตรไววา หลักสูตร 
หมายถึง มวลประสบการณที่โรงเรียนจัดใหกับนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหนักเรียนมี
ความคิด มีทักษะ และมีกระบวนการในการปฏิบัติที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
 ชูศรี สุวรรณโชติ (2544 : 41-42) ไดใหความหมายของหลักสูตรไววา หลักสูตร หมายถึง 
ปฏิกิริยาสัมพันธ ระหวางครูกับผูเรียนและสิ่งแวดลอมในการเรียน รวมถึงความคาดหวังที่ครู
กําหนดไวใหผูเรียนบรรลุถึงจุดหมายปลายทาง 
 สุนีย ภูพันธ (2546 : 11) ไดกลาวถึงความหมายของหลักสูตรไววา หมายถึง ขอกําหนดวา
ดวยจุดหมาย แนวทางวิธีการและเนื้อหาสาระในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อใหผูเรียน
มีความรูความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมตามที่กําหนดในจุดมุงหมายของการศึกษา 
 เทื้อน ทองแกว (2546 : 52 – 53) ไดใหความหมายของหลักสูตรไววา หลักสูตร หมายถึง 
การวางแผน หรือการออกแบบระบบหลักสูตรที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (Learning 
to learn) ในสังคมแหงการเรียนรู ใหบังเกิดคุณสมบัติตามที่สังคมตองการ 
 เซเลอร และอเล็กซานเดอร (Saylor and Alexander.  1974 : 5) ไดใหความหมายของ
หลักสูตรไววา หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการทั้งในดานรางกาย 
สังคม ปญญาและจิตใจ 
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 โบแชมพ (Beauchamp.  1975 : 61-62) กลาวถึง ความหมาย ของหลักสูตรมีอยูดวยกัน 3 
สถานะ คือ 
 1.  ความหมายของหลักสูตรในขอบเขตของศาสตรสาขาวิชาหนึ่ง ซ่ึงศึกษาถึงกระบวนการ 
พัฒนาหลักสูตร วิธีการใชหลักสูตรและวิธีการประเมินผลหลักสูตร 
 2.  ความหมายหลักสูตรในขอบเขตขอกําหนดเกี่ยวกับการเรียนที่เขียนขึ้นอยางเปน
ทางการ ซ่ึงตามความหมายนี้จะหมายถึงเอกสารซึ่งเขียนขึ้นอยางเปนทางการซึ่งในเอกสาร
ประกอบดวย รายละเอียด จุดมุงหมายของการเรียนการสอน รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนการสอนขอกําหนดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียน รวมทั้งกําหนดเวลา
สําหรับการเรียนการสอนดวย 
 3.  ความหมายของหลักสูตรในขอบเขตของระบบการทํางานที่เกี่ยวกับหลักสูตรซึ่ง
หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ไดแก การจัดบุคลากร กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการใชหลักสูตร กระบวนการประเมินผลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับหลักสูตรเปนการมองที่
เนนกระบวนการและผลผลิตจากกระบวนการนั้น ๆ 
 โซโลมอน (Solomaon.  1998 : 68-69) ที่ใหความหมายของหลักสูตรวาเปนประสบการณ
ทั้งหมดของโรงเรียนที่มีการออกแบบเนื้อหา/รายวิชาหนวยการเรียนใหไดมาตรฐานตามดับชั้น  
จากระดับเริ่มตนถึงระดับชวงชั้นที่สูงขึ้น 
 แทนเนอรและแทนเนอร (Tanner and Tanner.  1980 : 36) ไดใหความหมายของหลักสูตร
ดังนี้ 1) การสะสมความรู 2) แหลงความคิด 3) หนทางสูประสบการณ 4) แนะนําประสบการณ           
5) วางแผนสิ่งแวดลอมการเรียนรู 6) เนื้อหาและกระบวนการทางดานพุทธิพิสัยหรือจิตพิสัย 7) การ
วางแผนการเรียนการสอน 8) จุดหมายหรือผลผลิตของการเรียนการสอน และ 9) ระบบเทคโนโลยี 
 คิวเนียน (Quinion.  2002 : Online) ไดกลาวถึงคําวา หลักสูตร (Curriculum) มาจากภาษา
ลาตินวา Currere ซ่ึงหมายถึง รายวิชา (Course) การวิ่ง (To run) การแขง (Racing) และไดมีนักวิชาการ
ใหความหมายไวแตกตางกันตามทัศนะของแตละทานทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเชื่อพื้นฐานความเขาใจ 
และประสบการณ 
 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ โครงการ
แผนการจัดการเรียนรู กระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาสาระที่ผูเรียนไดรับทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดใหแกผูเรียน เพื่อบรรลุตามมาตรฐานกําหนดไวในแตละ
ช้ัน/ชวงชั้น 
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 1.2  องคประกอบของหลักสูตร 
 นิยามของหลักสูตรนอกจากจะชี้ใหเห็นวามีสาระสําคัญอะไรและมีความหมายอยางไร
แลวยังชี้ใหเห็นวาจะตองมีองคประกอบที่สําคัญและจําเปนอะไรบางสําหรับหลักสูตรก็เชนเดียวกัน
จะตองมีองคประกอบครบครันหาไมแลวผูใชหลักสูตรจะไมสามารถนําหลักสูตรไปใชอยางไดผล  
 ธํารง บัวศรี (2542 : 8) ไดเสนอแนวคิดไววา องคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย  
 1. เปาประสงคและนโยบายการศึกษา (Education goals and policies) หมายถึง ส่ิงที่รัฐ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเรื่องที่เกี่ยวกับการศึกษา  
 2.  จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum aims) หมายถึง ผลสวนรวมที่ตองการใหเกิดแก
เรียนหลังจากการเรียนจบหลักสูตร  
 3.  รูปแบบและโครงสรางหลักสูตร (Types and structures) หมายถึง ลักษณะและแผนผัง ที่
แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุมวิชาหรือกลุมประสบการณ  
 4. จุดประสงคของวิชา (Subject objectives) หมายถึง ผลที่ตองการใหเกิด แกผูเรียน
หลังจากที่ไดเรียนวิชานั้นไปแลว  
 5.  เนื้อหา (Content) หมายถึง ส่ิงที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ทักษะและความสามารถ
ที่ตองการใหมี รวมทั้งประสบการณที่ตองการใหไดรับ 
 6.  จุดประสงคของการเรียนรู (Instructional objectives) หมายถึง ส่ิงที่ตองการใหผูเรียน
ไดเรียนรู ไดมีทักษะและความสามารถหลังจากที่ไดเรียนรูเนื้อหาที่กําหนดไว  
 7. ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional strategies) หมายถึง วิธีการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมและมีหลักเกณฑเพื่อใหบรรลุผลตามจุดประสงคของการเรียนรู  
 8. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรูเพื่อใชในการปรับปรุง
การเรียนการสอนและหลักสูตร  
 9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum materials and instructional 
media) หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ แผนฟลม แถบวีดิทัศน ฯลฯ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง
อุปกรณโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและอื่นๆ ที่ชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ        
การเรียนการสอน  
 กาญจนา คุณารักษ (2540 : 22-23) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรไววาประกอบดวย 
1) ความมุงหมาย 2) เนื้อหาวิชาและประสบการณ 3) วิธีการสอน 4) วัสดุอุปกรณการสอน 5) กิจกรรม
การเรียนการสอน และ 6) การประเมินผล 
 พิศมัย  ถีถะแกว (ม.ป.ป. : 9) ซ่ึงไดเสนอแนวคิดไวสอดคลองกันวา องคประกอบของ
หลักสูตร ประกอบดวย 1) ความมุงหมาย  2) เนื้อหา  3) การนําหลักสูตรไปใช  4) การประเมินผล  
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 โบแชมพ (Beauchamp.  1975 : 108) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรในเชิงระบบ 
คือ สวนที่ปอนเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธที่ได (Output)  
 กลาวโดยสรุปองคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย นโยบาย จุดมุงหมาย เนื้อหา
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน และการประเมินผล 
 1.3  ความสําคัญของหลักสูตร 
 หลักสูตรเปนองคประกอบอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการจัดการศึกษา เพราะหลักสูตร 
จะเปนโครงรางกําหนดไววาเด็กจะไดรับประสบการณอะไรบาง และหลักสูตรเปนแนวทางที่จะ
สรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียน และเปนเครื่องชี้ใหเห็นโฉมหนาของสังคมในอนาคตวาจะเปน
อยางไร ซ่ึงการจัดการศึกษาจะไมมีวันสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษาถาปราศจาก
หลักสูตร หลักสูตรจึงเปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของการศึกษา  
 อุทัย  บุญประเสริฐ (ม.ป.ป. : 8) ไดใหความสําคัญของหลักสูตรไววา หลักสูตรเปนธงชัย
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษา เปนแผนแมบทกํากับการทํางานทุกดาน 
 สุนีย  ภูพันธุ (2546 : 16) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของหลักสูตรไวสอดคลอง
กันวา หลักสูตรมีความสําคัญตอการศึกษาและมีความสําคัญตอการสอน ดังนี้ ความสําคัญตอ
การศึกษาหลักสูตรเปนเครื่องมือที่ถายทอดเจตนารมณหรือเปาประสงคของการศึกษาของชาติ             
ลงสูการปฏิบัติ อาจกลาวไดวาหลักสูตรคือส่ิงที่นําเอาความมุงหมายและนโยบายการศึกษาไป 
แปลงเปนการกระทําขั้นพื้นฐานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ถาจะกลาววาหลักสูตรคือหัวใจของ
การศึกษาก็คงไมผิด เพราะถาปราศจากหลักสูตรเสียแลวการศึกษาก็ยอมดําเนินไปไมได ความสําคัญ
ตอการเรียนการสอนนั้น คือการนําหลักสูตรไปแปลงเปนภาคปฏิบัติจริง ๆ เหมือนกับการที่ชาง          
ลงมือสรางบานโดยการตอกเข็ม ทําฐานรากกอโครงสรางและสวนอื่น ๆ จนเปนบานขึ้นมาในที่สุด 
ชางตองอาศัยแบบแปลน ชวยในการกอสรางฉันใดผูเรียนผูสอนก็จําเปนตองอาศัยหลักสูตรเพื่อชวย
ในการเรียนการสอนฉันนั้น หลักสูตรจึงมีความสําคัญตอการเรียนการสอนอยางยิ่ง และเปนความ
จําเปนที่ครูจะตองศึกษาหลักสูตรใหเขาใจอยางถองแท พรอมทั้งชวยใหผูเรียนมีความเขาใจดวย 
 จากความสําคัญของหลักสูตรดังกลาว สรุปไดวา หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา
เปนจุดมุงหมายสําคัญของการจัดการศึกษาเปนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อใหผูเรียน
บรรลุตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา 
 1.4  การพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ฉะนั้นการ
พัฒนาหลักสูตรจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหไดหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชเปนเครื่องมือที่ดีใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศตามจุดมุงหมาย  



14 

 สุนีย  ภูพันธุ (2546 : 174) กลาววา จําเปนตองมีการดําเนินงานเปนระเบียบแบบแผน
ตอเนื่องกันไป ซ่ึงเริ่มจากการวางจุดมมุงหมายในการดําเนินงานนี้จะตองคํานึงถึงจุดเริ่มตนของการ
เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาหลักสูตรวาจะเริ่มตนที่ใดกอนและดําเนินการอยางไรจึงจะเปนการ
พัฒนาหลักสูตรรวมถึงผลงานตางๆ ทางดานหลักสูตรตางๆ ที่ไดสรางขึ้นมาใหมอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวา หลักสูตรเดิมตองคํานึงถึงการดําเนินงาน วิธีการตางๆ รวมทั้งหลักการและแนวปฏิบัติ 
เพื่อใหการพัฒนาหลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลวจะตองมีการฝกอบรมครูประจําการ            
ใหเขาใจในหลักสูตรใหม รวมทั้งทักษะในดานตางๆ และตองคํานึงถึงประโยชนในดานการพัฒนา
จิตใจและทัศนคติของนักเรียนดวย ตองไดรับความรวมมือและการประสานงานอยางดีจากเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของในทางดานหลักสูตรทุกๆ ดาน และตองมีผูนําที่ชํานาญมีความสามารถในหนาที่การงาน
เปนอยางดี 
 1.5  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
 ความนํา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ขึ้นเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยมีเจตนาที่ใหสถานศึกษาและทองถ่ิน ไดนําไปใช
เปนกรอบและทิศทางในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็ก
และเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพ ครอบคลุมดานความรูทักษะ 
กระบวนการที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรม จริยธรรม 
คานิยมที่พึงประสงคสําหรับคนไทย รวมทั้งแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต  
 การจัดหลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 จะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่คาดหวังได ทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งระดับชาติ ชุมชน 
ครอบครัว และบุคคลตองรวมรับผิดชอบ โดยรวมกันทํางานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ในการ
วางแผน ดําเนินการ สงเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนาเยาวชนของ
ชาติไปสูคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไว 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานที่จะตองนําหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร จําเปนตองจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาที่ยึดมาตรฐานการเรียนรู ตัวช้ีวัด ตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 กําหนด มาเปนกรอบในการจัดทําในครั้งนี้ 
 วิสัยทัศนของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนทุกคนซ่ึงเปน
กําลังของชาติใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปน
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พลเมืองไทยและเปนพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ที่จําเปนตอการศึกษาตอ การประกอบ
อาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพื้นฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ  
 พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาใหแกนักเรียนตั้งแตช้ันอนุบาล – มัธยมศึกษาปที่ 6 โดยจัดการเรียนรูที่
เนนทักษะกระบวนการคิดโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ นําชุมชน ภูมิปญญาเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน นําผูปกครองเขามามีสวนรวมในการใหการศึกษาอยางใกลชิด 
และใหครูเปนแบบอยางที่ดี 

2. พัฒนาศักยภาพในการทํางานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูโดยใชกระบวนการที่
หลากหลาย 

3. ใหความรูเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานแกผูปกครอง เพื่อใหสามารถทําหนาที่
การเปนผูปกครองไดอยางถูกตองเหมาะสม 

4. อนุรักษ สงเสริม และเผยแพรวัฒนธรรมไทย 
 หลักการ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการที่สําคัญ ดังนี้ 
  1.  เปนหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐานการ
เรียนรู เปนเปาหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความรู ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมบน
พื้นฐาน ของความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล 
 2.  เปนหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาอยาง
เสมอภาค และมีคุณภาพ 
 3.  เปนหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอํานาจ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา ใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน 
 4.  เปนหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระการเรียนรู เวลาและการ
จัดการเรียนรู 
 5.  เปนหลักสูตรการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 6.  เปนหลักสูตรการศึกษาสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู และประสบการณ  
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 จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข 
มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพโรงเรียนชุมชนปอมเพชร จึงกําหนดเปนจุดหมาย
เพื่อใหเกิดกับผูเรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
 1.  มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยและ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  
 2.  มีความรู ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแกปญหา การใชเทคโนโลยี และมี
ทักษะชีวิต  
 3.  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย 
 4.  มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 5.  มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย การอนุรักษและพัฒนา
ส่ิงแวดลอม มีจิตสาธารณะที่มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยูรวมกันในสังคม
อยางมีความสุข  
 สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 
  หลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน มุงใหผูเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการสื่อสาร เปนความสามารถในการรับและสงสาร มีวัฒนธรรมใน
การใชภาษาถายทอดความคิด ความรูความเขาใจ ความรูสึก และทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารและประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการ
เจรจาตอรองเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตาง ๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวย
หลักเหตุผลและความถูกตอง ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึง
ผลกระทบที่มีตอตนเองและสังคม 
 2.  ความสามารถในการคิด เปนความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห  
การคิด อยางสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการคิดเปนระบบ เพื่อนําไปสูการสรางองค
ความรูหรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 
 3.  ความสามารถในการแกปญหา เปนความสามารถในการแกปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ที่เผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจ
ความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตาง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู ประยุกตความรู
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มาใชในการปองกันและแกไขปญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม 
 4.  ความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถในการนํากระบวนการตาง ๆ 
ไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูอยางตอเนื่อง การทํางาน และ
การอยูรวมกันในสังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล การจัดการปญหา                 
และความขัดแยงตาง ๆ อยางเหมาะสม การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอม และการรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมพึงประสงคที่สงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
 5.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยี เปนความสามารถในการเลือก และใชเทคโนโลยี
ดานตาง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในดานการ
เรียนรู การสื่อสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 
เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ในฐานะเปนพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 
 1.  รักชาติ ศาสน กษัตริย 
 2.  ซ่ือสัตยสุจริต 
 3.  มีวินัย 
 4.  ใฝเรียนรู 
 5.  อยูอยางพอเพียง 
 6.  มุงมั่นในการทํางาน 
 7.  รักความเปนไทย 
 8.  มีจิตสาธารณะ 
 มาตรฐานการเรียนรู 
 การพัฒนาผูเรียนใหเกิดความสมดุล ตองคํานึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุปญญา 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกําหนดใหผูเรียนเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังนี้  
 1. ภาษาไทย 
  2. คณิตศาสตร 
  3. วิทยาศาสตร  
  4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  5.  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  6.  ศิลปะ 
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  7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  8. ภาษาตางประเทศ 
  ในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน มาตรฐานการเรียนรูระบุส่ิงที่ผูเรียนพึงรูปฏิบัติได มีคุณธรรมจริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงคเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรูยังเปนกลไกสําคัญ
ในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรูจะสะทอนใหทราบวาตองการ
อะไร จะสอนอยางไร และประเมินอยางไร รวมทั้งเปนเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใชระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึง
รวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบการตรวจสอบเพื่อ
ประกันคุณภาพดังกลาวเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสะทอนภาพการจัดการศึกษาวาสามารถพัฒนาผูเรียน 
ใหมีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรูกําหนดเพียงใด 
 ตัวชี้วัด 
  ตัวช้ีวัดระบุส่ิงที่นักเรียนพึงรูและปฏิบัติได รวมทั้งคุณลักษณะของผู เรียนในแตละ
ระดับชั้น ซ่ึงสะทอนถึงมาตรฐานการเรียนรู มีความเฉพาะเจาะจงและมีความเปนรูปธรรม นําไปใช ใน
การกําหนดเนื้อหา จัดทําหนวยการเรียนรู จัดการเรียนการสอน และเปนเกณฑสําคัญสําหรับการวัด
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพผูเรียน  
  ตัวช้ีวัดชั้นป เปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนแตละชั้นปในระดับการศึกษาภาคบังคับ 
(ประถมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที่ 3)  
  หลักสูตรไดมีการกําหนดรหัสกํากับมาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัด เพื่อความเขาใจและ
ใหส่ือสารตรงกัน ดังนี้ 
 
  ว 1.1 ป. 1/2 

   ป.1/2 ตัวช้ีวดัชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ขอที่ 2 
       1.1 สาระที่ 1 มาตรฐานขอที่ 1  
       ว กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
 
 สาระการเรียนรู 
 สาระการเรียนรู ประกอบดวย องคความรู ทักษะหรือกระบวนการเรียนรู และคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค ซ่ึงกําหนดใหผูเรียนทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจําเปนตองเรียนรู โดย
แบงเปน 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 สาระการเรียนรู 8 กลุม 

 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาสรุปไดวา 
ความรูพื้นฐานสําหรับใชดําเนินการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาสามารถสังเคราะหนําเสนอ
รายละเอียดที่สําคัญโดยสรุป ดังนี้ 
 2.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
 การประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศตลอดจนกิจกรรมตางๆ
เกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อนํามาตัดสินคา หรือคุณภาพของหลักสูตรนั้น นักการศึกษาหลายทานไดให
ความหมายของการประเมินหลักสูตรไวดังนี้ 

คณิตศาสตร : การนําความรูทักษะ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร
ไปใชในการแกปญหาการดําเนิน
ชีวิต และศึกษาตอ การมีเหตุมีผล   
มีเจตคติที่ดีตอคณิตศาสตรพัฒนา 
การคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค 

วิทยาศาสตร : การนําความรูและ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช
ในการศึกษา คนควาหาความรู และ
แกปญหาอยางเปนระบบ  การคิด
อยางเปนเหตุเปนผล คิดวิเคราะห 
คิดสรางสรรค  และจิตวิทยาศาสตร 

ภาษาไทย  :  ความรู  ทักษะและ 
วัฒนธรรมการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ความชื่นชม  การ เห็นคุณค าภูมิ
ปญญาไทย  และภูมิ ใจในภาษา
ประจําชาติ 

ภาษาตางประเทศ : ความรูทักษะ  
เจตคติ และวัฒนธรรม การใช
ภาษาตางประเทศในการสื่อสาร 
การแสวงหาความรู และการ
ประกอบอาชีพ 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี :  
ความรู ทักษะ และเจตคติในการ
ทํางาน การจัดการ การดํารงชีวิต  
การประกอบอาชีพ และการใช
เทคโนโลยี 

ศิลปะ : ความรูและทักษะในการ
คิดริเร่ิม  จินตนาการ สรางสรรค
งานศิลปะ สุนทรียภาพและการ
เห็นคุณคาทางศิลปะ 

องคความรู ทักษะสําคัญ 
และคุณลักษณะในหลักสูตร

แกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
: การอยูรวมกันในสังคมไทยและ
สังคมโลกอยางสันติสุข การเปน
พลเมืองดี ศรัทธาในหลักธรรม 
ของศาสนา  การเห็นคุณคาของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ความ 
รักชาติและภูมิใจในความเปนไทย 

สุขศึกษาและพลศึกษา : ความรู ทักษะ
และเจตคติในการสรางเสริมสุขภาพ
พลานามัยของตนเองและผูอื่น  การ
ปองกัน และปฏิบัติตอสิ่งตางๆ ที่มีผล
ตอสุขภาพอยางถูกวิธีและทักษะใน
การดําเนินชีวิต 
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 สุมิตร  คุณานุกร (2523 : 198) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินหลักสูตรไววา 
หมายถึง การหาคําตอบวาหลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามที่กําหนดไวในความมุงหมายหรือไม 
 สันต  บํารุงธรรม (2527 : 138-139) ไดกลาวถึง ความหมายของการประเมินหลักสูตรไว
วา หมายถึง การพิจารณาใหคุณคาของหลักสูตรโดยอาศัยการรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาสรุปตัดสิน
วาหลักสูตรที่สรางขึ้นมานั้นมีคุณคาประการใด มีคุณภาพดีหรือไม หรือไดผลตรงตามวัตถุประสงค   
ที่กําหนดหรือไม มีสวนใดตองปรับปรุงแกไข 
 รุจิร  ภูสาระ (2546 : 143) ไดใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไวหลายนัยวา การ
ประเมินหลักสูตร หมายถึง 1) การวัดผลการปฏิบัติของผูเรียนตามจุดประสงคที่กําหนดไวในเชิง
ปริมาณ 2) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติของผูเรียนกับมาตรฐาน 3) การอธิบายและการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร 4) การเลือกการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเรื่องหลักสูตร 
5) การใชความรูเกี่ยวกับวิชาชีพในการตัดสินใจเกี่ยวกับการนําหลักสูตรไปใช 
 สตัฟเฟลบีม และคณะ (Stufflebeam, et al.  1971 : 128) ไดใหความหมายของการประเมิน
หลักสูตรไวสอดคลองกันวา หมายถึงกระบวนการหาขอมูล เก็บขอมูล กิจกรรมการเรียนการสอน
ภายในขอบขายของการสอน ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจการวางแผนการจัดโครงการและกิจกรรม
ตางๆ ใหดีขึ้นและเปนประโยชนในการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีกวาเดิม  
 โอลิวา (Oliva.  1992 : 476) ใหความหมายการประเมินผล คือ เปนกระบวนการวิเคราะห 
วิจารณกําหนดรวบรวมและประมวลขอมูลที่มีประโยชนเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ  
 กัลโล (Gullo.  1994 : 11) ใหความหมายการประเมินผลวา เปนกระบวนการตัดสินคุณคา
ขั้นสุดทายของโปรแกรมการศึกษาโครงการตางๆ หรือเทคนิคตางๆ การตัดสินและการสรุปผลนั้น
เปนการประเมินผลที่มีหลักฐาน หลักฐานตางๆ ไดมาทั้งวิธีการสังเกตอยางเปนระบบและไมเปน
ระบบ  
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวาการประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการ             
หาขอมูล เก็บขอมูล เพื่อพิจารณาใหคุณคาของหลักสูตรและนํามาสรุปตัดสินวาหลักสูตรที่สราง
ขึ้นมานั้นมีคุณคาประการใด มีคุณภาพดีหรือไม หรือไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
มีสวนใดตองปรับปรุงแกไข  
 2.2 วัตถุประสงคการประเมินหลักสูตร  
 ในการประเมินหลักสูตรจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคไวใหชัดเจน เพื่อใหการ
ดําเนินงานประเมินหลักสูตรเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ จากแนวคิดหลักการในการกําหนด
วัตถุประสงคไดมีนักวิชาการกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินหลักสูตรไวดังนี้ 
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 จันทรเพ็ญ  เชื้อพานิช (2536 : 82) ไดเสนอจุดมุงหมายการประเมินหลักสูตร ประกอบดวย  
3 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อพิจารณาตัดสินคุณคา หรือคุณภาพของหลักสูตรที่ไดรับการออกแบบ หรือ
พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาวาหลักสูตรสามารถทําใหหลักการ และจุดมุงหมายที่กําหนดไวบรรลุสําเร็จ
ไดหรือไม 

2. เพื่อคนหาขอบกพรองของหลักสูตรทั้งในดานตัวเอกสารหลักสูตรที่กําหนดหลักการ
จุดมุงหมายและโครงสรางของเนื้อหา ตลอดจนสวนที่เปนกระบวนการของการนําหลักสูตรไปใชที่
ครอบคลุมการบริหารและบริการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เปนตน 

3. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน หมายถึง ผลลัพธของหลักสูตรที่เกิดขึ้นกับผูเรียน
วาตามเปาหมายของหลักสูตรหรือไมมากนอยเพียงใด 
 วิชัย  วงษใหญ (2537 : 218 - 219) กลาววา การประเมินหลักสูตรโดยทั่ว ๆ ไปจะมี
จุดมุงหมายดังนี้ 

1. เพื่อหาคุณคาของหลักสูตร โดยตรวจสอบดูวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 

2. เพื่อวัดผลดูวาการวางเคาโครงและรูปแบบระบบของหลักสูตร รวมทั้งวัสดุประกอบ
หลักสูตร และการบริหารการบริการหลักสูตรเปนไปในแนวทางที่ถูกตองแลวหรือไม 

3. การประเมินผลจากผูเรียนเอง หรือการประเมินผลผลิตเพื่อตรวจสอบดูวามีลักษณะที่
พึงประสงค เปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไมเพียงใด 
 ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2539 : 192-193) กลาววา โดยทั่วไปการประเมินหลักสูตรใดๆ ก็
ตามจะมีจุดมุงหมายสําคัญที่คลายคลึงกันดังนี้คือ 

1. เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขสิ่งบกพรองที่พบในองคประกอบตางๆ ของหลักสูตร 
2. เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขระบบการบริหารหลักสูตร การนิเทศกํากับดูแล การจัด

กระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารวาควรใชหลักสูตรตอไปอีกหรือควรยกเลิกการ

ใชหลักสูตรเพียงบางสวนหรือยกเลิกทั้งหมด 
4. เพื่อตองการทราบคุณภาพของผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของหลักสูตรวา มีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปตามความมุงหวังของหลักสูตรหลังจากผานกระบวนการทางการศึกษามาแลวหรือไม
อยางไร 
 ทิศนา แขมมณี (2540 : 134) ไดกลาววา การประเมินหลักสูตรใดๆ ก็ตามจะมีจุดมุงหมาย  
3 ประการดังนี้ 
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1. เพื่อหาคุณคาของหลักสูตรนั้นโดยดูวาหลักสูตรที่จัดขึ้นสามารถสนองตามวัตถุประสงค 
ที่หลักสูตรนั้นตองการหรือไม 

2. เพื่อตัดสินวาการวางเคาโครงและรูปแบบของระบบหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงาน
และการสอนตามหลักสูตรเปนไปในแนวทางที่ถูกตองแลวหรือไม 

3. เพื่อวัดผลดูวาผลผลิตคือผูเรียนนั้นเปนอยางไร  
 ทาบา (Taba.  1962 : 310) ไดกลาวไววา การประเมินหลักสูตรกระทําขึ้นเพื่อศึกษา
กระบวนการตางๆ ที่กําหนดไววามีการเปลี่ยนแปลงใดบางที่สอดคลองหรือขัดแยงกับวัตถุประสงค
ของการศึกษา การประเมินดังกลาวจะครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดของหลักสูตรและกระบวนการ
ตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก จุดประสงค ขอบเขตของเนื้อหาสาระ คุณภาพของผูบริหารและผูใช
หลักสูตร สมรรถภาพของผูเรียน ความสัมพันธของวิชาตางๆ การใชส่ือและวัสดุการสอน ฯลฯ  
 สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร มีจุดมุงหมายเพื่อพิจารณาตัดสินคุณคา หรือคุณภาพของ
หลักสูตรเพื่อคนหาขอบกพรองของหลักสูตร เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนตลอดจน การ
บริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู ซ่ึงเปนกระบวนการนําหลักสูตรไปใช วามีผลการดําเนินการตรง
ตามจุดหมายของหลักสตูรทั้งปริมาณ และคุณภาพตามที่กําหนดไวหรือไม 
 2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 138 - 139) อธิบายวา การเก็บรวบรวมขอมูล 
พิจารณาสวนที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. ระบุหรือกําหนดแหลงสาระสนเทศที่ตองการ วาจะเก็บขอมูลอะไร จากแหลงไหน 
จากใคร เวลาใด 
 2. กําหนดเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสาระสนเทศ เพื่อใหไดขอมูลที่
ครบถวน จึงตองระบุเครื่องมือวาเปนแบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ แบบ
บันทึกรายการ และอื่นๆ  
 3. กําหนดวิธีการสุมเลือกขอมูล เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีที่สุด 
 4. กําหนดเงื่อนไขตางๆ โดยตองระบุไวใหชัดเจน 
 ไทเลอร (Tyler.  1950 : 43 - 47) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการนําเครื่องมือที่         
ผูประเมินพัฒนาขึ้นไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี คือ 
การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ หรือการสอบถาม ผูประเมินจะใชวิธีการใดขึ้นอยูกับลักษณะ
ของขอมูลที่ตองการวาผูประเมินตองการลักษณะของขอมูลแบบใด เชน ขอมูลเกี่ยวกับความรู
ความสามารถในเนื้อหาวิชา วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การทดสอบ แตถาผูประเมิน
ตองการขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือ การสัมภาษณหรือการสอบถาม เปนตน 



23 

 ขั้นการรวบรวมขอมูลนั้นผูประเมินตองเก็บรวบรวมขอมูลตามตามวัตถุประสงคของการ
ประเมินใหชัดเจนวาจะประเมินอะไร ขอบเขตการประเมินคืออะไร การกําหนดแหลงที่จะเก็บ
ขอมูล  
 2.4  เกณฑและมาตรฐานในการประเมินหลักสูตร 
 แมวาการประเมินจะมีนิยาม และแนวคิดที่หลากหลาย แตในภาพรวมของการประเมิน
แลวการกระทําเพื่อการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมินเปนสําคัญสิ่งสําคัญในกระบวนการตัดสิน
คุณคาคือเกณฑที่นํามาใชในการเปรียบเทียบกับสารสนเทศที่ใชในการประเมิน ถาเปรียบเทียบการ
กําหนดจุดมุงหมาย ตัวบงชี้ และเกณฑในการประเมิน เปรียบไดกับการกําหนดวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม ถาจะใหความหมายของเกณฑ อาจใหความหมายไดดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 72 - 73) อธิบายวา เกณฑ หมายถึง ระดับที่
แสดงความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลที่ได ซ่ึงอาจเปนผลผลิต (Product) ซ่ึงบรรลุวัตถุประสงค 
หรือเปนผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงบรรลุเปาหมาย (Goal) เกณฑที่ใชในการประเมินมีอยูสองประเภท
คือ เกณฑสัมบูรณและเกณฑสัมพัทธ ซ่ึงอาจเปรียบเทียบไดกับการกําหนดเกณฑแบบอิงเกณฑและ
อิงกลุม เกณฑสัมบูรณ คือ เกณฑที่กําหนดในลักษณะของระดับคุณภาพที่กําหนดวาควรมี ควรเปน
หรือควรเกิดขึ้นหรือมีขึ้นอันเปนผลจากหลักสูตรที่มุงประเมิน อาจเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นเอง 
เฉพาะกิจ เฉพาะเรื่อง หรือใชเกณฑที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไปเปนสากล เกณฑสัมพัทธ การเปรียบเทียบ 
ผลที่ เกิดจากโครงการกับสิ่งที่มีอยู เดิมกับผลที่ เกิดในกรณีไมมีหลักสูตรที่มุงประเมินหรือ
เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากหลักสูตรที่มุงประเมินกับผลที่เกิดขึ้นในหลักสูตรที่คลายคลึงกันที่เปน
ที่ยอมรับวาประสบความสําเร็จ อาจเปนการเปรียบเทียบระหวางกลุม เชนกลุมที่ใชหลักสูตรที่มุง
ประเมินและที่ใชหลักสูตรอื่น หรืออาจเปรียบเทียบในแงเวลา เชนระยะเวลาที่ใชในการเกิดผลที่
ตองการ เปนตน 
 เมื่อกลาวถึงเกณฑ  แลวคําอีกคําหนึ่งที่ใชในความหมายที่ใชในการเปรียบเทียบ
เชนเดียวกันคือคําวา มาตรฐานที่แตกตางกันคือ มาตรฐาน (Standard) จะมีความหมายถึงระดับการ
ปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จ อันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เชนอาจเปนเกณฑที่แสดงความสําเร็จ
ในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ จุดมุงหมายของการประเมิน ประเด็นประเมิน ตัวบงชี้ และ
เกณฑ จะตองกําหนดขึ้นอยางสอดคลองและสัมพันธกัน  
 การกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานในการประเมิน เปนการตัดสินคุณคาวาหลักสูตรจะดี
หรือไมเพียงใด เหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ มีสาระเพียงพอ ครอบคลุม และมีความคุมคา
หรือไมนั้น จําเปนตองมีเกณฑ เปรียบเทียบโดยเกณฑของการประเมินหลักสูตรที่ดี มีดังนี้ 
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 1. มีการวางแผนและเตรียมการประเมินอยางมีระบบ กอนที่จะประเมินหลักสูตรควรมี
การวางแผนลวงหนาโดยกําหนดสาระที่ตองประเมินคําถามของการประเมิน ระยะเวลาที่ประเมิน 
เครื่องมือที่ใชแบบประเมิน ผูทําการประเมิน การเก็บรวบรวมการ การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ
ผลการประเมิน 
 2.  หลักสูตรตองมีองคประกอบครบทั้ง 4 อยาง คือ 
  2.1 สวนที่เปนจุดมุงหมายและจุดเนนของหลักสูตร ที่สะทอนวัตถุประสงคของ
สถาบันอยางเดนชัด โดยคํานึงถึงการศึกษาแตละระดับ ตามระบบการจัดการศึกษา 
  2.2  สวนที่เปนเนื้อหารอง คือมีการจัดเนื้อหาวิชาที่ดี ยึดหยุน เปดโอกาสใหผูเรียน
เลือกตอบความสนใจ เหมะสมกับเวลามีความทันสมยั 
  2.3  สวนที่เปนวิธีสอน เปนการสอนที่หลากหลายตามความแตกตางของบุคคล 
  2.4  สวนที่เปนการประเมิน มีการประเมินอยางสม่ําเสมอจากหลาย ๆ ฝาย มีการ
พัฒนาดัชนีบงชี้มาตรฐานของการประเมินหลักสูตร 
 3.  มีการกําหนดกรอบของการประเมินชัดเจน  คือ ดานหลักเกณฑของหลักสูตร 
ประกอบดวย การประเมินดานจุดมุงหมาย ดานโครงสรางหลักสูตร ดานการเลือกเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนการสอน และดานการประเมินมาตรฐานหลักสูตร สําหรับดานรูปแบบของ
หลักสูตร ประกอบดวย รูปแบบเนื้อหารายวิชา วิชาเฉพาะ วิชาทั่วไป สหวิทยการ โปรแกรมวิชา 
รูปแบบการบริหารการจัดเต็มเวลาบงเวลาการเทียบโอน และอื่น ๆ โดยสาระที่ตองประเมิน คําถาม
ของการประเมิน และเกณฑการประเมินที่ใช   
 รุจิร  ภูสาระ (2546 : 150-152) เกณฑนี้แบงเปน 3 กลุม คือ เกณฑทางวิทยาศาสตร เกณฑ
ทางปฏิบัติ และเกณฑของความคุมคา มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เกณฑทางวิทยาศาสตร 

1.1 ความเที ่ยงตรงภายใน เปนความสอดคลองระหวางขอมูลและการอธิบาย
ปรากฏการณ 

1.2 ความเที่ยงตรงภายนอก เปนความสามารถที่จะเชื่อมโยงจากกลุมหนึ่งไปยังกลุม
อ่ืนๆ ที่มีสถานภาพใกลเคียงกัน  

1.3 ความเชื่อมั่น เปนความคงที่ระหวางการวัดตัวแปรตางๆ หมายถึงขอมูลใหมที่
ไดรับจะตองไมแตกตางไปจากขอมูลที่มีอยูเดิม 

1.4 ความเปนปรนัย ผูประเมินจะตองมีขอตกลงรวมกันในการประเมินหลักสูตร 
เทคนิควิธีควรจะทําใหการตีความออกมาไดคลายคลึงกัน 
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2. เกณฑทางปฏิบัติ  
2.1 ตรงตามจุดประสงค การประเมินควรจะตรงตามรายละเอียดของวัตถุประสงคใน

การประเมิน มิฉะนั้นขอมูลที่เก็บมาไดจะไมมีความหมาย 
  2.2 ความสําคัญ การประเมินควรเปนการรวบรวมขอมูลที่เห็นวามีความสําคัญที่สุด 
และไมตองสนใจขอมูลที่มีความสําคัญนอย 
  2.3 ขอบเขต การกําหนดขอบเขตของการประเมินผลเปนสิ่งที่มีประโยชนไดขอมูล
ตรงตามวัตถุประสงคและมีความสําคัญ แตถาไมมีขอบเขตจะทําใหไดความจริงแตไมใชความจริง
ทั้งหมด การหาขอมูลจึงตองครบเกณฑ คือ ตรงตามวัตถุประสงค เปนขอมูลที่สําคัญและไมแคบ
เกินไป 
  2.4 เชื่อถือได ขอคนพบและขอเสนอแนะจากการประเมิน จะตองเชื่อถือได มิฉะนั้น
การประเมินผลจะลมเหลว รายงานผลการประเมินจะนํามาใชประโยชนไมได 
  2.5 กําหนดเวลาเหมาะสม การประเมินผลควรมีการกําหนดเวลาที่เหมาะสม คือ ไม
เร็วเกินไปหรือชาเกินไป การจัดสรรขอมูลที่จํากัดในชวงเวลาที่ถูกตอง จะดีกวาไดขอมูลที่สมบูรณ
ในชวงเวลาที่ถูกตอง 
  2.6 ใชไดแพรหลาย ผูประเมินควรแนใจวาผลการประเมินควรจะเผยแพรใหผูที่
เกี่ยวของรับทราบและนําไปใชได 

3. เกณฑของความคุมคา  
 ประสิทธิภาพ การประเมินอาจเปนไปตามเกณฑที่กลาวขางตนครบถวน แตอาจจะยังไม
มีประสิทธิภาพพอเพียง หลังจากการประเมินผลเสร็จสิ้นแลว จะตองมีการนําไปปฏิบัติอีกหลาย
อยางที่ เกี่ยวของกับคณะบุคคลในโรงเรียน  เงิน และการจัดการในโรงเรียน  เกณฑในดาน
ประสิทธิภาพ ควรจะนํามาใชในการปรับใหมีการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
 สุนีย  ภูพันธ (2546 : 254) กลาววาเกณฑในการประเมินหลักสูตรมีดังนี้ 

1. มีจุดมุงหมายในการประเมินที่แนนอน การประเมินผลหลักสูตรจะตองกําหนดลงไป
ใหแนนอนชัดเจนวาจะประเมินอะไร 

2. มีการวัดที่เชื่อถือได โดยมีเครื่องมือและเกณฑการวัดซึ่งเปนที่ยอมรับ 
3. ขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการประเมินผลดังนั้นขอมูลจะตองไดมาอยาง

ถูกตองและเชื่อถือได และมากพอที่จะใชเปนตัวประเมินคาหลักสูตรได 
4. มีขอบเขตที่แนนอนชัดเจนวาเรื่องตองการประเมินในเรื่องใดแคไหน 
5. ประเด็นของเรื่องอยูในชวงเวลาที่นาสนใจ 
6. การรวบรวมขอมูลมาเพื่อกําหนดเกณฑ และกําหนดเครื่องมือในการประเมินผล

จะตองพิจารณาอยางรอบคอบ 
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7. การวิเคราะหผลการประเมินตองทําอยางระมัดระวังรอบคอบ และใหมีความ
เที่ยงตรงในการพิจารณา 

8. การประเมินผลหลักสูตรควรใชวิธีการหลายๆวิธี 
9. มีเอกภาพในการตัดสินผลการประเมิน 

10. ผลตางๆ ที่ไดจากการประเมินควรนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรทั้งในดานการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในโอกาสตอไป เพื่อใหไดหลักสูตรที่ดี และมีคุณคาสูงสุดตามที่ตองการ  

11. ตองถือปฏิบัติตอเนื่องตลอดเวลา 
 วิชัย  วงษใหญ (2546 : 10) มีความคิดเห็นวา ผลการประเมินหลักสูตรเลือกใชได
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการประเมินเกณฑที่ใชพิจารณาสําหรับการประเมินหลักสูตร ดังนี้  

1. ความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity) หมายถึง การออกแบบการประเมินเพื่อการ
เก็บรวบรวมขอมูลทําใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคที่ประเมิน ผลของการประเมินตรงตาม
ปรากฏการณเปนตัวแทนภายในขอบขายของการพิจารณาอยางถูกตองและเปนจริง 

2. ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity) หมายถึง ผลการประเมินหลักสูตรที่ได
สามารถนําไปอางอิงสรุปไดกวางขวางเพียงใดเกี่ยวกับเรื่องเวลา ส่ิงแวดลอม ภูมิภาค และบุคคล ที่มี
สภาพความคลายคลึงกับกลุมที่ประเมิน 

3. ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ความคงที่ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการ
ใชเครื่องมือวัดหลายอยาง ผูประเมินหลักสูตรควรคํานึงถึงความเพียงพอของการเก็บหรือวัด หรือ
อาจจะทําการวัดหลายๆ คร้ัง หรือวัดครั้งเดียวดวยเทคนิคการวัดแบบตางๆ เพื่อตรวจสอบความคงที่
ของคําตอบ เร่ืองนี้ผูประเมินหลักสูตรตองเขาไปเกี่ยวของกับการวัดคอนขางมาก และมีความ
ละเอียดรอบคอบและมีความรับผิดชอบ 

4. ความเปนปรนัย (Objectivity) หมายถึง คนสวนใหญมีความเขาใจขอมูลที่ไดจากการ
วัดตรงกันมากนอยเพียงไร ผูประเมินรวบรวมขอมูล รายละเอียดและตัดสินใจ แปลผลตรงกับ
บุคคลที่รวมประเมินดวยความเปนปรนัยของการประเมินจึงจะเกิดขึ้น 

5. ความสอดคลองสัมพันธ (Relevance) หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการประเมินความ
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการประเมินเพียงไร การกําหนดจุดมุงหมายของการประเมินไวชัดเจน 
จะชวยใหผูประเมินมีความระมัดระวังในการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบตนเองเสมอได              
ทํากิจกรรมการประเมินสอดคลองกับประเด็นที่สัมพันธกับจุดมุงหมาย 

6. ความสําคัญ (Importance) หมายถึง การจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบหลักสูตร
ที่จะประเมิน การวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลวาขอมูลสวนใดมีประโยชนมากกวากัน เพราะการ
ประเมินหลักสูตรบางครั้งตองทําการประเมินที่มีลักษณะกวางและลึก การเก็บรวบรวมขอมูลถา           
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ไมมีการจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบหลักสูตรที่จะประเมิน จะทําใหการเก็บขอมูลใน
เร่ืองเดียวกันจํานวนมาก ผูประเมินหลักสูตรจะตองถือเปนความรับผิดชอบที่จะตองจัดลําดับ
ความสําคัญใหกับขอมูลที่จะไปเก็บรวบรวม 

7. ขอบขายของการประเมิน (Scope) หมายถึง ระบบและแบบแผนของการประเมินที่จะ
เอื้ออํานวยใหทําการศึกษาไดกวางและลึก ผูประเมินจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ และไมควรหยิบ
ยกวิธีการประเมินเพียงพออยางใดอยางหนึ่งมาใชในการประเมินหลักสูตร 

8. ความเชื่อถือและการยอมรับ (Credibility) หมายถึง ผูที่ตองการใชผลการประเมิน มี
ความเชื่อถือในผูประเมิน และยอมรับขอมูลจากผลการประเมินไดมากนอยเพียงใด เพราะ
ความสัมพันธของผูประเมินหลักสูตรกับผูใชผลการประเมินหลักสูตรจะมีอิทธิพลตอการประเมิน
หลักสูตรมาก 

9. เวลา (Timeliness) หมายถึง การรายงานผลการประเมินจะทันใชในเวลาที่ตองการ
หรือไม การใชเวลาสําหรับกิจกรรมการประเมิน การเขียนรายงานการประเมินเปนรายละเอียดที่
ตองใชเวลาอาจทําใหพลาดโอกาสที่จะใชผลการประเมินซึ่งเปนประโยชนตอการปฏิบัติการใช
หลักสูตร 

10. ขอบเขตของการใชผลกรประเมิน (Pervasiveness) หมายถึง การนําผลการประเมิน
หลักสูตรไปใชอยางกวางขวางและมีการเผยแพรอยางไร การเขียนรายงานการประเมินหลักสูตร
จะตองกําหนดกลุมเปาหมายที่จะนําเสนอใหถูกตอง และใชผลการประเมินกวางและลึกในลักษณะ
ที่แตกตางกัน 

11. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติเมื่อการ
ประเมินเสร็จเรียบรอย ทางเลือกนั้นอาจจะเกี่ยวของกับผูรวมงาน คาใชจาย ประโยชนที่ไดรับจาก
การประเมินหลักสูตรครั้งนี้ การดําเนินการประเมินสวนมากจะพบขอจํากัดตางๆ ผูประเมิน
หลักสูตรตองมีความตระหนัก และรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตรใหมาก 
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปเกณฑการประเมินหลักสูตรไดคือ ตองมีความเที่ยงตรง 
เชื่อถือได มีความเปนปรนัย มีประสิทธิภาพ มีขอบเขตที่แนนอนชัดเจนวาตองการประเมินในเรื่อง
ใด แคไหน และมีการกําหนดเวลาที่เหมาะสม 
 2.5  ประโยชนของการประเมินหลักสูตร 
 การประเมินหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญและสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหเราทราบถึงคุณภาพ
และประสิทธิภาพของหลักสูตร การประเมินผลมีประโยชนในการจัดการศึกษาการจัดทําหรือ
พัฒนาหลักสูตรตองอาศัยผลจากการประเมินผลเปนสําคัญ ประโยชนของการประเมินผลหลักสูตร
มีดังนี้  
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 สุนีย  ภูพันธ (2546 : 257-258) กลาวถึงประโยชนการประเมินหลักสูตรวา ทําใหทราบวา
หลักสูตรที่สรางหรือพัฒนาขึ้นนั้นมีจุดดีหรือจุดเสียตรงไหน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผน
ปรับปรุงไดถูกจุด สงผลใหหลักสูตรมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

1. สรางความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ และคานิยมที่มีตอโรงเรียนใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชน 

2. ชวยในการบริหารทางดานวิชาการ ผูบริหารจะไดรูวาควรจะตัดสินใจและสนับสนุน
ชวยเหลือหรือบริการทางใดบาง 

3. สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจในความสําคัญของการศึกษา 
4. สงเสริมใหผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกับโรงเรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหการเรียน 

การสอนนักเรียนไดผลดี ดวยความรวมมือกันทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 
5. ใหผูปกครองทราบความเปนไปอยางสม่ําเสมอ เพื่อหาทางสงเสริมและปรับปรุง

แกไขรวมกันระหวางผูปกครองนักเรียนกับทางโรงเรียน 
6. ชวยใหการประเมินผลเปนระบบระเบียบ เพราะมีเครื่องมือและหลักเกณฑทําใหเปน

เหตุผลในทางวิทยาศาสตรมากขึ้น 
7. ชวยช้ีใหเห็นถึงคุณคาของหลักสูตร ชวยใหสามารถวางแผนการเรียนในอนาคตได

ขอมูลของการประเมินผลหลักสูตรทําใหทราบเปาหมายแนวทาง และขอบเขตในการดําเนินการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
 จากแนวคิด ดังกลาวสามารถสรุปไดวา การประเมินหลักสูตรทําใหทราบวาหลักสูตรที่
สรางขึ้นนั้นมีขอดีและขอเสียอยางไร สามารถนําขอมูลที่ไดจากการประเมินไปพัฒนาหลักสูตรให
มีคุณภาพตอไป 
 
3.   แนวคิดของเทคนิคการบริหารแบบสมดุล  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุงผลสัมฤทธ์ิ การประเมินเชิงกลยุทธหรือประเมินเชิง
สมดุล Balanced scorecard คือ ความสัมฤทธิ์ผล เปนหลัก โดยใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัย
ตัวช้ีวัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินนี้จะนํามาใชในการตอบ
คําถามถึงความคุมคาในการทํางานความเปนมาของ Balanced scorecard ผูริเร่ิมคิด คือ ศาสตราจารย 
โรเบิรท แคปแลน (Professor Robert Kaplan) อาจารยจากมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard) และ  
ดร.เดวิด นอรตัน (Dr.David Norton) ไดเร่ิมคิดและพัฒนาตั้งแตป ค.ศ. 1990 เปนตนมา และบริษัท
ตางๆ ในวงการธุรกิจไดใช Balanced scorecard ในการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัทไดผลดี 
ซ่ึงการใช Balanced scorecard เร่ิมตนดวยคณะผูบริหารขององคกร จะตองรวมกันการดําเนินงานที่
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สําคัญ 2 งาน คือ การกําหนดตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) และการใชตารางกรอบการ
ประเมิน โดยทั้ง 2 งาน มีความสัมพันธสอดคลองกัน ซ่ึงการกําหนดรายละเอียดในตารางกรอบการ
ประเมินนั้น คณะผูบริหารจะเริ่มตนดวยการสรางวัตถุประสงค (Objectives) และการวัด (Measures) 
ทั้งสี่มุมมอง ไดแก การเงินลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา  
 3.1  ความหมายและขอบงานของเทคนิคการบริหารแบบสมดุล 
 Balanced scorecard เปนรูปแบบ (Model) การวัดผลการดําเนินงานขององคกร โดย
กําหนดกรอบงาน (Framework) ของคณะผูบริหาร (Executives) ซ่ึงแปลงจากวิสัยทัศนและกลยุทธ 
เปนวัตถุประสงค (Objectives) และการวัด (Measures) ผลการปฏิบัติงานซึ่งกําหนดกรอบเปน
มุมมอง 4 ดาน ไดแก การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา จัดทําเปน
ตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) ใชเปนกรอบงานการบริหารและหรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดเชื่อมโยงสัมพันธกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร 
 แคปแลนและนอรตัน (Kaplan and Norton.  1996 : 7 - 8) ยังไดนําเสนอวา Balanced 
scorecard มีความสมบูรณในการวัดและประเมินผลที่ใชมุมมองทั้งดานการเงินและไมใชดาน
การเงินมีความสมดุลกัน เพื่อสะทอนภาพของวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ประกอบดวย
มุมมอง 4 ดาน คือมุมมองดานการเงิน (Financial) ดานลูกคา (Customer) ดานกระบวนการภายใน 
(Internal business process) และดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and growth) และแตละ
มุมมองจะตองกําหนดรายละเอียดยอยจํานวน 4 รายการ ไดแก วัตถุประสงค (Objective) การวัด 
(Measures) เปาหมาย (Target) และการริเริ่ม (Initiatives) ซ่ึงมุมมองทั้งสี่ดานดังกลาวนี้ จัดเปน
หลักการที่สําคัญของ Balanced scorecard ซ่ึงความสมดุลของการวัดมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 
 1.  มีความสมดุลในแงของการประกอบดวยการวัดที่เปนทั้งการวัดดานเงิน และการวัดที่
ไมใชดานการเงิน ทําใหองคกรไมมุงเนนในดานหนึ่งมากเกินไป 
 2. มีความสมดุลในแงของการประกอบดวยวัตถุประสงคและการวัดที่แสดงถึงปจจัยทั้ง
ภายในองคกร ไดแก มุมมองดานการเงิน กระบวนการภายในและการเรียนรูและการพัฒนาและ
ภายนอกองคกร ไดแก มุมมองดานลูกคา 
 3.  มีความสมดุลในแงของการประกอบดวยการวัดที่มุงเนนทั้งในระยะสั้น ไดแก 
มุมมองดานการเงิน และในระยะยาว ไดแก ภายใตมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 4.  เปนความสมดุลระหวางการวัดที่กําหนดตัวช้ีวัดที่เปนตัวเหตุ (Lead indicators or 
drivers) และตัวช้ีวัดที่เปนผล (Lag indicators or outcomes) โดยตัวช้ีวัดที่เปนผล จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
จากตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ ตัวอยางเชน การวัดความพึงพอใจของลูกคา เปนตัวช้ีวัดที่เปนผลเนื่องจากเรา
จะทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอเมื่อเหตุการณนั้นผานพนไปแลว ในขณะที่ตัวช้ีวัดเปนเหตุ
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ของความพึงพอใจของลูกคา อาจจะประกอบไปดวยคุณภาพของสินคา ความเร็วในการใหบริการ
และราคา เปนตน การใหความสําคัญทั้งตัวช้ีวัดที่เปนเหตุและผล จะทําใหผูบริหารสามารถ
คาดการณไดถึงโอกาสหรือปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากการพิจารณาตัวช้ีวัดที่เปนเหตุทําให
ทราบทั้งผลการดําเนินงานในปจจุบัน และปจจัยที่จะสงผลตอการดําเนินงานขององคกรในระยะ
ยาว 
 5.  นอกจากความสมดุลดังกลาวขางตนแลว ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
Balanced scorecard ไดแก การที่วัตถุประสงคและตัวช้ีวัดทุกตัวมีความเชื่อมโยงและสัมพันธกันใน
ลักษณะของเหตุและผลจึงสรุปวา Balanced scorecard คือ รูปแบบของการวัดผลการดําเนินงานของ
องคกรระบบใหม เกิดจากการวิเคราะหวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร โดยใชการวัด (Measurement) 
เปนเครื่องมือที่สําคัญ กําหนดกรอบงานการวัดทั้งดานการเงินและไมใชดานการเงิน ประกอบดวย 
ส่ีมุมมอง ไดแก การเงินลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งงานหลักของ
การวัดโดยหลักการ Balanced scorecard คือ การกําหนดตารางกรอบการประเมินผล (Scorecard) 
และการใชตารางกรอบการประเมินผล  
 3.2  กรอบงานของเทคนิคการบริหารแบบสมดุล 
 การจัดทําตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) นั้น จะดําเนินการโดยคณะผูบริหาร
องคกร ซ่ึงการดําเนินการจะตองเปนไปโดยใชมติเอกฉันท จะตองยึดกรอบงานของ Balanced 
scorecard (BSC) แปลงมาจากการวิเคราะหวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร (An organization’s 
vision and strategy) กําหนดเปนวัตถุประสงคและการวัดจะสะทอนใหเห็นภาพการปฏิบัติงานของ
องคกรประกอบดวย 4 มุมมอง (Perspectives) ไดแก การเงิน (Financial) ลูกคา (Customer) 
กระบวนการภายใน (Internal business process) และการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
growth) ซ่ึงแตละมุมมองจะตองกําหนดตัวช้ีวัดมีองคประกอบ ไดแก วัตถุประสงค (Objectives) 
และการวัด (Measures) เปาหมาย (Target) และการริเร่ิม และองคประกอบทั้งสี่มุมมองเหลานี้
จัดเปนกรอบงานของ Balanced scorecard (BSC) มีความเปนเปนเหตุเปนผลและมีความสมดุลกัน 
(Kaplan and Norton.  1996 : 8-9) การประเมินผลการดําเนินงานในองคกรตามหลักการ Balanced 
scorecard (BSC) ของแคปแลนและนอรตัน มีความสมดุลซ่ึงกันและกันในการกําหนดมุมมอง           
ในการวัดเปนมุมมองทุกมุมมอง จะตองเริ่มตนจากการวิเคราะหวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร 
มุมมองดานการเงินจะมีสัมพันธและมีความสมดุล (Balance) กับมุมมองดานลูกคาและกระบวนการ
ภายในมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาจะมีความสัมพันธ และมีความสมดุล กับมุมมองดาน
ลูกคาและมุมมองดานกระบวนการภายใน และในแตละมุมมองจะตองกําหนดตารางกรอบการ
ประเมิน (Scorecard) มีองคประกอบเปนดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (Key performance indicator : KPI)
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ประกอบดวย 4 รายการ ไดแก วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย และการริเร่ิม ซ่ึงในแตละรายการ
จะตองมีความสัมพันธกันสอดคลองกัน เปนเหตุเปนผลกันและมีความสมดุลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมี
ความหมายโดยสรุป ดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงค (Objectives) คือ ส่ิงที่องคกรมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในดาน
ตางๆ ซ่ึงวัตถุประสงคแตละมุมมองจะสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร 
 2.  การวัด (Measures) คือ รายละเอียดที่กําหนดไวเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวัดวา
องคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 
 3.  เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือตัวเลขที่องคกรตองการจะบรรลุการวัดแตละตัว 
 4.  การริเร่ิม (Initiatives) คือ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมเบื้องตนที่ตองการเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 จากการศึกษา และวิเคราะหแนวคิดตามหลักการ Balanced scorecard สรุปไดวา การนํา
หลักการ Balanced scorecard ไปใชในองคกรนั้น คณะผูบริหารองคกรทุกคนจะตองมีความรู ความ
เขาใจอยางชัดเจนและจะตองดําเนินการสรางความเขาใจใหผูปฏิบัติงานทุกคนมีภาพงานและมี               
เจตคติที่ดีตอ Balanced scorecard และดําเนินการจัดทําตามลําดับขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 
 1.  กําหนดคณะผูดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร 
 2.  คณะผูดําเนินการประเมินวิเคราะหวิสัยทัศน และกลยุทธการดําเนินงานขององคกร 
 3.  กําหนดกรอบการประเมินวาจะใชมุมมองสี่มุมมอง ไดแก การเงิน ลูกคากระบวนการ
ภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา 
 4.  นํามุมมองที่กําหนดมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาความสัมพันธใน
ดานของเหตุและผล (Cause and effect) ของแตละมุมมอง 
 5.  กําหนดวัตถุประสงคภายใตแตละมุมมองทั้งสี่มุมมององที่เรียงลําดับไว รวมทั้ง
จัดเรียงวัตถุประสงคแตละมุมมองตามลําดับความสําคัญกอนหลัง รวมท้ังจัดเรียงเพื่อสราง
ความสัมพันธในเชิงเหตุและผลซึ่งกันและกันระหวางมุมมองดานการเงินกับลูกคาและกระบวนการ
ทางการเงินควรเปนอยางไรภายในมุมมองดานลูกคามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับการเรียนรูและ
การพัฒนา รวมทั้งมุมมองดานกระบวนการภายในมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับมุมมองดาน
เรียนรูและพัฒนาและใหเกิดความสมดุล (Balance) กับวิสัยทัศนและกลยุทธ 
 6.  กําหนดการวัด เปาหมายและการริเริ่มของแตละวัตถุประสงคในแตละมุมมองให
ครบถวน โดยกําหนดตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) ในแตละมุมมอง 
 7.  คณะผูทําหนาที่ประเมินใชตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) เปนแนวทางในการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรสรุป กรอบงานของ Balanced scorecard มีองคประกอบเปน
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ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (Key performance indicator: KPI) ประกอบดวย 4 รายการ ไดแก วัตถุประสงค 
การวัดเปาหมาย และการริเร่ิม ซ่ึงในแตละรายการจะตองมีความสัมพันธกันสอดคลองกันเปนเหตุ
เปนผลกันและมีความสมดุลซ่ึงกันและกัน 
 3.3  แนวการจัดทําการบริหารแบบสมดุลตามกรอบงาน 4 มุมมอง 
 การจัดทํา Balanced scorecard ตามกรอบงาน (Framework) ทั้งสี่มุมมอง มีรายละเอียด
โดยสรุป ดังนี้ 

1. มุมมองดานการเงิน เปนมุมมองที่องคกรมีจุดประสงคในการหารายไดที่เพิ่มขึ้น และ
การใชงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายขององคกรประกอบดวย 
กระบวนการที่ใชควบคุมการใชเงิน ซ่ึงผูบริหารองคกรจะตองใชเงินในการบริหารงานตางๆ ที่
จําเปนภายใตการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชขอมูลพื้นฐานใหเหมาะสมกับเวลาดวยความถูกตอง 
 การจัดทํา Balanced scorecard มุมมองดานการเงินนั้น การกําหนดวัตถุประสงคดาน
การเงินจะตองสอดคลองสัมพันธกับกลยุทธ และสอดคลองกับวัตถุประสงคและการวัดในมุมมอง
ดานอื่นๆ อีก 3 มุมมองดวย การวัดที่เลือกใชจะตองสัมพันธสอดคลองเปนเหตุเปนผลกันเพื่อการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการเงินดวย ตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) ของมุมมองดาน
การเงินจะตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคและการวัด ซ่ึงองคกรสวนใหญกําหนดสิ่งที่
จะตองประเมิน ไดแก กําไรที่เพิ่มขึ้น การปรับปรุงราคาและสินคา การเพิ่มประโยชนในการใชสอย 
และการลดความเสี่ยง เปนตน และกําหนดใหสอดคลองเชื่อมโยงกันไปทั้ง 4 มุมมอง (Kaplan and 
Norton.  1996 : 47) 
 การกําหนดวัตถุประสงคมุมมองดานการเงินขององคกรสามารถกําหนดแตกตางกันไป
ตามวงจรของธุรกิจ ประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก การพัฒนาหรือการเจริญเติบโต (Growth) การ
ยั่งยืน (Sustain) และการอุดมสมบูรณ (Harvest) ซ่ึงในแตละระยะ ประกอบดวย หัวขอที่กําหนดไว
ซ่ึงใชประเมิน 3 ประการ คือ ผลกําไร การลดราคา/การปรับปรุงผลผลิต และประโยชนของการใช
สอย และกลยุทธของการลงทุน (Kaplan and Norton.  1996 : 23-24, 51-52) 
 สรุปไดวา การประเมินในองคกร ดําเนินการกรอบการประเมินมุมมองดานการเงินของ
องคกรดานธุรกิจ ถากําหนดวัตถุประสงคไวเพื่อรายไดที่เพิ่มขึ้น ก็กําหนดสิ่งที่ใชในการวัด คือ 
รายไดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา เปาหมาย (Target) รายไดที่เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 
และการริเร่ิมกําหนดวิธีการที่จะทําใหองคกรมรีายไดเพิ่มขึ้นตามเปาหมายรอยละที่กําหนดไว 
 2.  มุมมองดานลูกคา เปนมุมมองที่เกิดจากการดําเนินการภายใน มุมมองดานการเรียนรู
และการพัฒนา รวมทั้งดานเงินแลว สงผลตอพฤติกรรมลูกคา ประกอบดวย ความพึงพอใจของ
ลูกคาในการดําเนินงานขององคกร นั่นคือผูบริหารองคกรจะตองดําเนินการใหไดผลผลิตที่เปนที่
พอใจของลูกคา 
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 ในการกําหนดมุมมองดานนี้ ผูรับผิดชอบในการประเมินขององคกรจะตองกําหนดลูกคา
และสวนแบงการตลาดใหมีความชัดเจนสมบูรณ และกําหนดวัดการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่
กําหนดไว ส่ิงที่กําหนดในการวัดจะตองเกี่ยวของกับความสําคัญของผลลัพธของการดําเนินการ 
หลักสําคัญของการวัดผลลัพธตามเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) 
การรักษาลูกคาเกา (Customer retention) จํานวนลูกคาใหม (New customer acquisition) ประโยชน
ที่ลูกคาไดรับ (Customer profitability) และสวนแบงการตลาด เปนตน (Kaplan and Norton.  1996 : 
28, 63-64) 
 สรุปไดวา การประเมินในองคกรใชหลักการ Balanced scorecard จะดําเนินการกรอบการ
ประเมินมุมมองลูกคาขององคกรดานธุรกิจโดยสามารถกําหนดวัตถุประสงคไดหลายประเด็น คือ 
ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเกา ประโยชนที่ลูกคาไดรับและสวนแบงของตลาดแลวแต
จะกําหนดโดยใชมติเอกฉันท ซ่ึงถากําหนดวัตถุประสงค (Objectives) ไวเพื่อการรักษาลูกคาเกา ก็
กําหนดสิ่งที่ใชในการวัด (Measures) คือ จํานวนลูกคาที่หายไปเปาหมาย (Target) รอยละของ
จํานวนลูกคาที่หายไป และการริเร่ิม (Initiatives) กําหนดวิธีการที่จะทําใหองคกรมีวิธีการทราบ
ขอมูลลูกคาอยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน 
 3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน เปนมุมมองที่องคกรกําหนดทั้งกระบวนการ
ดําเนินงานภาวะปกติและกระบวนการที่เปนวิธีการใหมๆ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกร
บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคกร ประกอบดวย วิธีการที่ดีซ่ึงผูบริหารองคกรใชในการทํา
ใหองคกรเจริญกาวหนา หรือมีผลงานเปนไปตามความตองการลูกคา ไดแก กระบวนการพัฒนางาน
โดยตรง ซ่ึงหมายถึงกระบวนการงานซึ่งเปนหนาที่ที่องคกรตองปฏิบัติในภาวะปกติ และ
กระบวนการสนับสนุนการพัฒนางาน หมายถึง กระบวนการที่กําหนดขึ้นนอกเหนือจากงานปกติ
เพื่อใหงานมีความกาวหนาการกําหนดมุมมองดานกระบวนการภายใน ผูรับผิดชอบในการ
ประเมินผลในองคกรจะตองกําหนดกระบวนการภายในองคกรใหชัดเจน ซ่ึงกระบวนการนั้น
จะตองเปนกระบวนการที่ดีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายในมุมมองดานอื่น ๆ ซ่ึงการวัดมุมมอง
ดานนี้ ประเด็นแรกจะเปนการกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมกํากับ (Monitor) และการปรับปรุง
กระบวนการดําเนินการในองคกรประเด็นที่สองจะเกี่ยวของกับการใชนวัตกรรมในกระบวนการ
ดําเนินการภายในองคกรซึ่งในวงการธุรกิจนั้น กระบวนการธุรกิจกําหนดเปาหมายดานกระบวนการ  
ที่ใชนวัตกรรม ประกอบดวย รูปแบบของสินคา การพัฒนาสินคา และดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย การผลิตการตลาด และการบริการหลังการขาย (Kaplan and Norton.  1996 : 26 -27) 
 สรุปไดวา การประเมินในองคกรใชหลักการ Balanced scorecard จะดําเนินการกําหนด
กรอบการประเมินมุมมองดานกระบวนการภายในขององคกรดานธุรกิจโดยสามารถกําหนด
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วัตถุประสงคไดหลายประเด็น คือ การผลิต การตลาด และการบริการหลังการขายแลวแตจะกําหนด
โดยใชมติเอกฉันท ซ่ึงถากําหนดวัตถุประสงค (Objectives) ไวเพื่อการผลิตที่มีคุณภาพ ก็กําหนดสิ่ง
ที่ใชในการวัด (Measures) คือ อัตราของเสียจากการผลิต เปาหมาย (Target) รอยละของจํานวนของ
เสียจากการผลิต และการริเร่ิม (Initiatives) กําหนดวิธีการที่จะทําใหองคกรมีกระบวนการผลิตที่มี
คุณภาพ 
 4.  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปน
มุมมองที่องคกรกําหนดกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามจุดหมายขององคกรประกอบดวย การที่พนักงานไดรับการ
ฝกอบรม และหรือการพัฒนาปรับปรุงตนเองใหมีความรูในการปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งมาตรการใหคําปรึกษา แนะนําการปฏิบัติงานแกพนักงาน และการติดตอประสานงาน 
สรางความเขาใจอันดีระหวางกัน ไดอยางสะดวกรวดเร็วโดยใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยี 
 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา นับเปนมุมมองที่ 4 และมุมมองสุดทายของ 
Balanced scorecard เปนการพัฒนาวัตถุประสงค (Objectives) และการวัด (Measures) ที่จะทําให
เกิดการเรียนรูในองคกรและพัฒนา ซ่ึงวัตถุประสงคของมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปน
โครงสรางพื้นฐานที่จะสงผลใหวัตถุประสงคของมุมมองดานอื่นๆ อีก 3 ดาน เกิดผลสําเร็จ ซ่ึงจะ
เปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดผลลัพธ (Outcomes) ที่ดีเยี่ยมการกําหนดตามมุมมองดานนี้นั้น เปนการ
กําหนดโครงสรางพื้นฐานในลักษณะของการลงทุนขององคกรเพื่อทําใหองคกรเกิดการเรียนรูและ
พัฒนา สามารถดําเนินการมุมมองดานอื่น ๆ ไดดี ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคและการวัดผลการ
ดําเนินงานในมุมมองนี้มีการวัด ประกอบดวย ความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Employees capabilities) 
ความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information system capabilities) การจูงใจ (Motivation) การ
ใหอํานาจ (Empowerment) และการจัดระเบียบ (Alignment) ในองคกร (Kaplan and Norton.  1996 : 
126 -146) ไดสรุปวา การประเมินในองคกรใชหลักการ Balanced scorecard จะดําเนินการ กรอบ
การประเมินมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาขององคกรดานธุรกิจ โดยสามารถกําหนด
วัตถุประสงคไดหลายประเด็น คือ ความสามารถของผูปฏิบัติงาน ความสามารถของระบบสารสนเทศ 
การจูงใจ การใหอํานาจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการจัดระเบียบ และคณะผูประเมิน
สามารถจะกําหนดวาจะใชประเด็นใดบางโดยใชมติเอกฉันท ซ่ึงถากําหนดวัตถุประสงค (Objectives) 
ไวเพื่อการพัฒนาความความสามารถของผูปฏิบัติงาน ก็กําหนดสิ่งที่ใชในการวัด (Measures) คือ 
จํานวนวันในการอบรมของผูปฏิบัติงานตอคน เปาหมาย (Target) จํานวนวันของผูปฏิบัติงานไดรับ
การอบรมหรือพัฒนาความสามารถ และการริเร่ิม (Initiatives) กําหนดวิธีการที่จะทําใหองคกรมี
วิธีการดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูปฏิบัติงานทุกคนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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 จากรายละเอียดของกรอบงานเพื่อการจัดทํา Balanced scorecard ทั้งสี่มุมมอง สามารถ
สังเคราะหเปนแผนที่กลยุทธ (Strategy map) เพื่อแสดงความสัมพันธที่มีความสมดุลทั้ง 4 มุมมอง 
เมื่อองคกรกําหนดวัตถุประสงคมุมมองดานการเงิน คือ มีกําไรเพิ่มขึ้น เปนวัตถุประสงคสําคัญที่สุด
ขององคกร ดังนั้นมุมมองดานอื่นๆ จึงจะตองกําหนดวัตถุประสงคใหมีความสัมพันธกันและใหเกิด
ความสมดุลระหวางแตละมุมมอง กลาวคือองคกรจะมีกําไรเพิ่มขึ้นไดเมื่อขายสินคาไดมาก สินคา
จะขายไดมาก เมื่อลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและพึงพอใจในการบริการ 
 3.4  แนวทางการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดวยเทคนิคการบริหารแบบสมดุล  
 การนําหลักการ Balanced scorecard ไปใชสําหรับการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
ภาระงานที่สําคัญก็คือ การกําหนดตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) ซ่ึงดําเนินงานโดยผูประเมิน
ของสถานศึกษา ดําเนินการการวิเคราะหและแปลงวิสัยทัศนและกลยุทธของหลักสูตรสถานศึกษา
กําหนดเปนวัตถุประสงคและการวัด และกําหนดเปนตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) เปน
กรอบงานการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาประกอบดวย 4 มุมมองปรับเปลี่ยนชื่อมุมมองใหม                  
ใหเหมาะสม ไดแก มุมมองดานลูกคา เปลี่ยนเปนดานนักเรียน มุมมองดานกระบวนการภายใน 
เปล่ียนเปนดานดําเนินการหลักสูตรสถานศึกษามุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาเปลี่ยนเปน
ดานการพัฒนาบุคลากรและมุมมองดานเงินเปลี่ยนเปนดานงบประมาณ นอกจากนี้ในสวน
องคประกอบของตารางการประเมินในแตละมุมมอง ประกอบดวย วัตถุประสงค การเก็บรวบรวม
ขอมูลในการประเมิน เกณฑการประเมิน เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ตัวช้ีวัดในการประเมิน 
 ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งจะตองศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับหลักสูตรสถานศึกษามาใชเปนกรอบในการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดวยเทคนิคการบริหาร
แบบสมดุล ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานนักเรียน ดานดําเนินการหลักสูตร ดานพัฒนาบุคลากร 
ดานงบประมาณ  
 1.  การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานนักเรียน 
 การประเมินหลักสูตรดานมุมมองดานนักเรียน ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับการประเมินผลผลิต มีโดยสรุป ดังนี้ 
 เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2540 : 97) ไดนําเสนอรูปแบบการประเมินเรียกวา CIPP 
Model ซ่ึงนําเสนอวาการประเมินผลผลิต (Product evaluation) มีวัตถุประสงคเพื่อการตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิจากากรใชหลักสูตรกับเกณฑ ที่ตั้งไววาเปนไปตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตรอยางไร และอาจอาศัยการเปรียบเทียบผลผลิตกับเกณฑมาตรฐาน 
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 เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 47, 49 - 51) ไดนําเสนอกรอบในการประเมินผลผลิต
เกี่ยวกับการประเมินโปรแกรมศึกษาในสวนของมิติดานพฤติกรรมการเรียนรูประกอบดวย 3 
สวนยอย คือ 
 1.  พุทธิพิสัย หมายถึง การเรียนรูเนื้อหาวิชาตางๆ ที่ตองใชปญญาและสมองเปนที่ตั้ง 
 2.  จิตพิสัย หมายถึง การอบรมสั่งสอนใหเปนคนดีมีความประพฤติที่ถูกตองมีความ
สนใจในคานิยมที่เหมาะสม 
 3.  ทักษะพิสัย หมายถึง การเรียนรูที่เนนดานการทํางานดวยการใชทักษะทางกลามเนื้อ 
  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545 : 117-118) ไดเสนอรูปแบบการประเมินเรียกวา Stakeholder-
based evaluation ซ่ึงเปนรูปแบบการประเมินที่ใหความสําคัญและเนนความตองการทราบผลการ
ประเมินของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผูสนใจและเกี่ยวของกับสิ่งที่ประเมิน (Multi-stakeholder 
groups) กลุมผูสนใจและเกี่ยวของกับสิ่งที่ประเมินถูกนํามาใหมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุงหมาย
ของการประเมิน เกณฑการประเมินเครื่องมือ การแปลผล การใหขอมูลยอนกลับ  
 มารคและชอทแลนด (Mark and Shortland) (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2545 : 118) ไดเสนอ
แนวคิดในการเลือกกลุมผูสนใจและเกี่ยวของกับสิ่งที่ประเมินโดยพิจารณาจากเปาหมายของการ          
มีสวนรวม ถาเปนการสงเสริมการใชผลการประเมิน (Utilization) ควรเลือกกลุมที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจดานนโยบายและควรใหมีสวนรวมอยางจริงจัง เชน ผูบริหาร หรือผูมีสวนในการกําหนด
นโยบาย เปนตน แตถาเพื่อเปนตัวแทนของกระบวนการตัดสินใจ ควรเลือกกลุมตัวอยางที่มีอํานาจ
ในการตัดสินใจ (Empowerment) เชน ผูใชบริการ กลุมผลประโยชน กลุมพลังตาง ๆ เปนตน 
 กลาวโดยสรุป การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานนักเรียน หมายถึง การดําเนินการ
เพื่อตัดสินคุณคาของหลักสูตรสถานศึกษาวาเมื่อนําไปใชแลว สงผลตอผูเรียนอยางไรบางซึ่งเมื่อ
พิจารณาแลว ก็คือ ผลผลิตของหลักสูตรนั้นเอง 
 2.  การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานดําเนินการหลักสูตร 
 การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานดําเนินการหลักสูตร ซ่ึงเกี่ยวของกับกระบวนการ
จัดทํากระบวนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาหรือการนําหลักสูตรไปใช และกระบวนการ
ประเมินหลักสูตรซึ่งเมื่อศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของสรุปไดวา
การดําเนินการหลักสูตรสถานศึกษาก็คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อใหไดหลักสูตร
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ และนําหลักสูตรไปใชจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนบรรลุจุดหมายของ
หลักสูตรแตละรายวิชารวมทั้งประเมินผลการใชหลักสูตรนั่นเอง 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2538 : 19) ไดสรุปวา ระบบการพัฒนาหลักสูตรนั้นประกอบดวยระบบ
ยอยที่มีความสัมพันธกัน 3 ระบบ แตละระบบมีกระบวนการดําเนินการภายในโดยสรุป ดังนี้  
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 1.  ระบบการรางหลักสูตร ประกอบดวย วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน กําหนดจุดหมายของ
หลักสูตรคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน ทดลองใชหลักสูตร
ประเมินหลักสูตรกอนนําไปใช และปรับปรุงหลักสูตรกอนนําไปใช  
 2.  ระบบการใชหลักสูตร ประกอบดวย จัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร เตรียมบุคลากร 
บริหารและบริการหลักสูตร ดําเนินการสอนตามหลักสูตรและ นิเทศการใชหลักสูตร 
 3.  ระบบการประเมินหลักสูตร ประกอบดวย ประเมินผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรและ
ประเมินระบบหลักสูตรการจัดทําและการนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 1-18) ไดอธิบายระบบการพัฒนาหลักสูตรนั้นประกอบดวย 
 1. การเตรียมความพรอมในทุกๆ ดาน ไดแก การสรางความตระหนักใหผู เกี่ยวของเห็น
ความสําคัญและยอมรับการพัฒนาบุคลากรให มีความรู ความเขาใจหลักสูตร การใชหลักสูตรและ
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การแตงตั้งคณะกรรมการของสถานศึกษาคณะตางๆ ตามระเบียบ
ของกระทรวงศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และตามความจําเปนของสถานศึกษาการจัดทําระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหมีขอมูลใชในการจัดการศึกษาการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ  
 2.  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวทางการจัดทําหลักสูตร โดยสรุป ดังนี้ 
  2.1  การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
  2.2  การจัดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา 
  2.3  การจัดทําสาระของหลักสูตร ประกอบดวย 
   2.3.1  การกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค 
   2.3.2  การกําหนดสาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค 
   2.3.3  การกําหนดเวลาและจํานวนหนวยกิต 
   2.3.4  การจัดทําคําอธิบายรายวิชา 
   2.3.5  การจัดทําหนวยการเรียนรู 
   2.3.6  การจัดทําแผนการจัดการเรยีนรู 
  2.4  การออกแบบการเรียนรู 

2.4.1  การจัดการเรียนการสอน 
   2.4.2  ส่ือการเรียนรู 
   2.4.3  การวัดผลและประเมินผล 
 3.  การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียนประกอบดวยกิจกรรมแนะแนว และกิจกรรม
นักเรียน 
 4.  การกําหนดรูปแบบ วิธีการเกณฑการตัดสิน เอกสารหลักฐานการศึกษา 
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 5.  การพัฒนาระบบการสงเสริมสนับสนุน ประกอบดวย 
  5.1  การพัฒนากระบวนการแนะแนว 
  5.2  การพัฒนาแหลงการเรียนรูและหองสมุด 
  5.3  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
  5.4  เครือขายวิชาการ 
 6.  การเรียบเรียงเปนหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบดวยสวนสําคัญๆ ดังนี้ 
  6.1  วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
  6.2  คุณลักษณะอันพึงประสงค 
  6.3  โครงสรางหลักสูตร 
  6.4 รายวิชาตามกลุมสาระการเรียนรู 
  6.5  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  6.6  การจัดการเรียนรูและการสงเสริมการเรียนรู 
  6.7  การวัดและประเมิน 
  6.8  การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
 ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจกําหนดหัวขอเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม เมื่อสถานศึกษาจัดทํารางหลักสูตรสถานศึกษาตามหัวขอเพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 รวมทั้งสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทและสภาพของ
สถานศึกษา จากนั้นนํารางหลักสูตรดังกลาวเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให
ความเห็นชอบ 
 เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทํานั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติได
กําหนดมาตรฐานเปนเกณฑสําหรับการประเมินภายนอกแกสถานศึกษาไวในมาตรฐานที่ 25 คือ 
“สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน และมีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการ
เรียนรู” (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 14) 
 นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ ไดเสนอแนวทางประเมินโดยการตรวจสอบหลักสูตร
สถานศึกษา โดยสรุปดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 18-22) 
 1.  การตรวจสอบวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย วิสัยทัศนเปนภาพที่พึงปรารถนาในอนาคต
ที่วางอยูบนพื้นฐานความจริงบงบอกภารกิจของสถานศึกษาวิสัยทัศนที่ดีตองมีความชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษาเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายเปนความตองการ
ของทองถ่ินและมีระยะเวลาที่แนนอน กอนนําไปเรียบเรียงสถานศึกษาควรจัดใหมีคณะทํางานเพื่อ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษาโดยการศึกษาวิเคราะหวิสัยทัศน และ
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ภารกิจรวมทั้งสอบถามสัมภาษณผูเกี่ยวของ ซ่ึงมีแนวทางการตรวจสอบวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย
ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1.1  วิสัยทัศนมีความสอดคลองกับสภาวะปจจุบันหรือไม 
  1.2  วิสัยทัศนที่กําหนดไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูเกี่ยวของหรือไม 
  1.3  วิสัยทัศนมีเปาหมายที่ชัดเจนรองรับหรือไม 
  1.4 ขอกําหนดภารกิจเปนการสะทอนความคิดและการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
และชุมชนหรือไม 
  1.5  เปาหมายสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการศึกษาหรือไม 
  1.6  เปาหมายมีความชัดเจน และสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานมากนอยเพียงใด 
  1.7 เปาหมายครอบคลุมคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนมากนอยเพียงใด 
 กลาวโดยสรุป การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานดําเนินการหลักสูตร หมายถึง การ
ตัดสินคุณคาของการดําเนินการกระบวนการนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใชจัดการเรียนการสอนให
นักเรียนบรรลุจุหมายของหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งประเมินผลการใชหลักสูตร 
 3.  การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานพัฒนาบุคลากร 
 ความสามารถของผูปฏิบัติงานดานหลักสูตรสถานศึกษา ไดแก ความสามารถของ
ผูบริหาร และคณะครูในการจัดทําและนําหลักสูตรไปใช  
 เชยเออร, อเล็คซานเดอร และเลวิส (Salor, Alexader and Lewis.  1981 : 30) ไดสรุปวา 
การจัดทําหลักสูตรฉบับราง ประกอบดวย วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 
คัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ กําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน ทดลองใชหลักสูตร ประเมิน
หลักสูตรกอนนําไปใช และปรับปรุงหลักสูตรกอนนําไปใช และการใชหลักสูตรประกอบดวย 
จัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร เตรียมบุคลากร บริหารและบริการหลักสูตร ดําเนินการสอนตาม
หลักสูตร นิเทศการใชหลักสูตร การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน  
 บลูม (Bloom.  1976 : 45) กลาววา สถานศึกษาจําเปนจะตองพัฒนาครูผูสอนใหมี
ความสามารถในดานตางๆ คือ ดานการชี้แนวนักเรียน การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนของ
นักเรียน  การเสริมแรงและการแจงผลการทํางาน  และการแกไขขอบกพรอง  เปนตน  ซ่ึง
ความสามารถของบุคคลที่จะสามารถทํางานไดดีนั้น ขึ้นอยูกับสมรรถภาพหรือความสามารถ 
สมรรถภาพหรือความสามารถ หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของบุคคลแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับความรู ระดับเจตคติ และระดับทักษะการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงระดับความรูจะเปนผลมาจากการรับรู การคิด เชน การตั้งใจ การเลือกสรร การฝกฝนการใช
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สัญลักษณ การสื่อความหมาย การแปลความหมาย การสะทอนความคิด และการตอบสนองสิ่งที่
ผานการประเมินคามาแลววาดี เปนตน 
 กลาวโดยสรุป การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ
กําหนดใหมีการวัดความสามารถของผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความพึงพอใจ และความสามารถ
ในการผลิต ดานการจัดระเบียบในองคกร การดําเนินการพัฒนาใหครูและผูบริหารสถานศึกษาไดมี
การจัดทําหลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
 4. การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานงบประมาณ 
 การประเมินหลักสูตรดานงบประมาณ มีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสําหรับการประเมิน
ดานงบประมาณ คือ  
 สุวรรณ  สถลชา (2544 : 169) ไดเสนอวา การประเมินผลจะสมบูรณจะตองพิจารณาใน
เร่ืองของคุณคาและราคาในการลงทุน กําหนดสิ่งที่ประเมินประกอบดวย 3 รายการ ดังนี้ 

1. ความเปนประโยชนในการใช โดยตองพิจารณาวาสิ่งที่ไดลงทุนไปนั้นมีประโยชน 
ใชสอยมากหรือไม และใชไดอีกนานเทาใด 

2. ขวัญหรือกําลังใจ โดยตองพิจารณาวาผลการดําเนินงานจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานของผูปฏิบัติหรือไมเพียงใด 

3. ทุน โดยตองพิจารณาวาการดําเนินการใชทุนเทาไร การประเมินดานงบประมาณ
สามารถ 
 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545 : 113-114) ไดประยุกตการวิเคราะหคาใชจายในทางเศรษฐศาสตร
มาใชในการประเมินโดยเสนอแนวคิดในการวิเคราะหที่สําคัญ ไดแก Cost-effectiveness analysis  
เปนการเปรียบเทียบคาใชจายกับประสิทธิผลที่ไดรับ Cost-benefit analysis เปนการเปรียบเทียบ
คาใชจายกับประโยชนตอบแทนในรูปตวัเงิน Cost-utility analysis เปนการเปรียบเทียบคาใชจายกับ
ประโยชนของการใชสอย และ Cost-feasibility analysis เปนการคาดคะเนคาใชจายของทางเลือก
ตางๆ เพื่อใหแนใจวาทางเลือกตางๆ มีคาใชจายอยูในวงเงินที่มีอยูและเปนไปได 
 ฟลายน (Flynn.  1997 : 22) ไดเสนอวาตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานที่สําคัญควรประกอบดวย 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
2. ความประหยัด (Economy) หมายถึง การประหยัดทรัพยากร 
3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิตสามารถจําแนกไดเปน 2 

ลักษณะ ไดแก  
  3.1 ประสิทธิภาพเชิงการจัดการ (Allocate efficiency) ซ่ึงเปนการจัดสรรทรัพยากรที่
กอใหเกิดประโยชนหรือความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูบริโภค 
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  3.2 ประสิทธิภาพเชิงการผลิต (Productive efficiency) ซ่ึงเปนคาใชจายตอหนึ่ง         
การผลิต กลาวโดยสรุป การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานงบประมาณ หมายถึง การประเมิน
การใชจายเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ การเปรียบเทียบคาใชจายกับผลประโยชนตอบแทน
และคาใชจายกับผลประโยชนการใชสอย เพื่อการดําเนินการภายในสถานศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร
สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ นักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 พระจตุพร  สิทธิ์สูงเนิน (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตร       
พุทธศาสตรบัณฑิต หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยใช
รูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) หนวยการวิเคราะหของการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหาร
จํานวน 11 รูป/คน ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร จํานวน 7 รูป/คน อาจารย 32 รูป/คน นิสิตชั้นปที่ 4 จํานวน
109 รูป พระบัณฑิต จํานวน 111 รูป และผูบังคับบัญชาของพระบัณฑิต จํานวน 111 รูป รวมทั้งสิ้น 
381 รูป/คน ผลการวิจัยพบวา ดานบริบท ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญหลักสูตรเห็นวาบริบทของ
หลักสูตรมีความเหมาะสม อาจารย นิสิต และพระบัณฑิตมีความคิดเห็นวาบริบทของหลักสูตร
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดานปจจัยเบื้องตนผูบริหารเห็นวาปจจัยเบื้องตน
ของหลักสูตรมีความเหมาะสมแตโสตทัศนูปกรณและเอกสารการสอนและเอกสารอางอิงไมมี 
ความเหมาะสม อาจารย นิสิต และพระบัณฑิตมีความคิดเห็นวาปจจัยเบื้องตนโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดานกระบวนการ ผูบริหารเห็นวากระบวนการของหลักสูตรมีความ
เหมาะสม แตการบริหารหลักสูตรไมมีความเหมาะสม อาจารย นิสิต และพระบัณฑิตมีความคิดเห็น
วากระบวนการของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดานผลผลิตพระบัณฑิต
และผูบังคับบัญชาของพระบัณฑิตมีความคิดเห็นวา คุณภาพของพระบัณฑิตโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 
 สุดสาย  ศรีศักดา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน
สายสามัญสําหรับเด็กดอยโอกาส สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม                
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและประเมินหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญสําหรับเด็กดอย
โอกาสในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้
ได บุคคลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานสายสามัญ ครูประจํากลุม
นักศึกษา ผูจบหลักสูตร ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบ รวมประชากรทั้งหมด 105 คน ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ 1) ดานบริบทพบวา จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองกับนโยบายหลักการ
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และภารกิจการศึกษานอกโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร
ความเปนไปตามหลักการและปรัชญาการศึกษานอกโรงเรียนเปนหลักมุงเนนใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูโดยคํานึงถึงกระบวนการคิดและกระบวนการหาความรูสามารถคนควาดวยตนเองได 2) ดาน
ปจจัยเบื้องตน ปรากฏวา คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของผูเรียนที่หลักสูตรกําหนดมีความ
เหมาะสมมาก โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ความพรอมของสถานศึกษาเกี่ยวกับงบประมาณ 
การดําเนินงานและการจัดสภาพแวดลอมมีความเหมาะสมมาก เร่ืองการจัดปจจัยสนับสนุนพบวายัง
มีไมเพียงพอ โดยเฉพาะสื่อการเรียนการสอนและวิทยากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 3) ดาน
กระบวนการ การจัดการองคกรออกเปนฝายตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการทาง
หลักสูตรมีความเหมาะสมมากในดานบทบาทหนาที่ของบุคลากรและหนวยงานที่ทุกดาน 
โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่ครูผูสอน นอกจากจะมีบทบาทในการจัดประสบการณใหกับ
ผูเรียนแลวยังมีการสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องใหผูเรียนเปนการวางรากฐานการเรียนรูตลอด
ชีวิตใหกับผูเรียนดวย 4) ดานผลผลิต คุณภาพของผูจบหลักสูตรผูบริหารและหัวหนางานเห็นวา                  
ผูจบหลักสูตรมีความรู ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมาก สวนครูประจํา
กลุม ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง และสวนใหญเสนอวา
คุณลักษณะที่ควรเนนใหผูจบหลักสูตรทุกคน คือ เร่ืองการรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง มีความรู
และเจตคติที่ดีตอสังคม เพื่อเปนพื้นฐานในการออกสูสังคมภายนอกไดอยางมีความสุข 
 ศยามา  ศรมยุรา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินการใชหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ของโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตร
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตภูมิภาคตะวันตก โดยใชรูปแบบการประเมิน
ซิปป (CIPP Model) ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ โรงเรียนเอกชนที่เปนโรงเรียนนํารองและโรงเรียน
เครือขายการใชหลักสูตร ภาคการศึกษาตนปการศึกษา 2545 เขตภูมิภาคตะวันตก จํานวน 19 โรง 
ผูใหขอมูลแบงเปน 3 กลุมคือ กลุมผูบริหาร กลุมครูผูสอน และกลุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
และกลุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวม 114 คน ผลการวิจัยพบวาดานบริบท ปจจัย
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร และสาระ
การเรียนรูของหลักสูตร โดยภาพรวมของสถานศึกษาเขตภูมิภาคตะวันตกมีการปฏิบัติอยูในเกณฑ
ปานกลาง ดานปจจัยเบื้องตน คุณลักษณะของครู คุณลักษณะของนักเรียนและสื่อการเรียนรูโดย
ภาพรวมของสถานศึกษาเขตภูมิภาคตะวันตกอยูในเกณฑปานกลาง ดานกระบวนการ การจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู และการวัดและประเมินผล โดย
ภาพรวมของสถานศึกษาเขตภูมิภาคตะวันตกมีการปฏิบัติอยูในเกณฑปานกลาง ดานผลการปฏิบัติ
ตามกระบวนการ การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู และการวัด
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และประเมินผล โดยภาพรวมของสถานศึกษาเขตภูมิภาคตะวันตกมีผลการปฏิบัติอยูในเกณฑ              
ปานกลาง 
 ฉรัต  ไทยอุทิศ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรอบรมประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยหลักการ “Balanced scorecard” 
การศึกษามีความมุงหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา สําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีความรู เจตคติและทักษะดานการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา
โดยหลักการ Balanced scorecard พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่เขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็น
สอดคลองคอนขางสูง วาการนําแนวคิดการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโดยหลักการ Balanced 
scorecard ไดนําเสนอมุมมองการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาทั้ง 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดาน
การเงินประเมินเกี่ยวกับคาใชจายในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและโรงเรียนมีทรัพยากรที่
เหมาะสมและใชในการจัดกระบวนการเรียนรู 2) มุมมองดานลูกคาหรือนักเรียนประเมินเกี่ยวกับ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจของนักเรียน ความพึงพอใจของผูปกครอง และชุมชน 3) 
มุมมองดานกระบวนการภายใน ประเมินเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษา คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4) มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา ประเมินเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของผูบริหาร และครูดานการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและดานการเรียนการสอน มาใชในการประเมินหลักสูตรสถานศึกษานั้น เปนรูปแบบที่
เหมาะสมสําหรับการนําไปใชในการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 ทวีศักดิ์  สุทกวาทิน (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การประยุกตใชแนวคิด Balanced 
scorecard เพื่อการประเมินผลองคการ กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต พบวาผลการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ประเมินโดยใชกรอบแนวคิดซึ่งประยุกตมาจาก  
ตัวแบบ Balanced scorecard ไดนําเสนอมุมมองการประเมินทั้ง 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดาน
การเงิน ประเมินเกี่ยวกับสวนราชการแสดงความสามารถในการพัฒนาปฏิบัติการ เชน การลดการ
ใชจาย 2) มุมมองดานลูกคา ประเมินเกี่ยวกับจํานวนผลงานวิชาการที่มีการนําเสนอในที่ประชุม 
ทางวิชาการหรือตีพิมพในระดับชาติ รอยละลูกคาที่มีความพึงพอใจในการรับบริการ รอยละลูกคา
กลุมเปาหมายที่ไดรับความรู/ขอมูล 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน ประเมินเกี่ยวกับสวนราชการ
แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ       
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาประเมินเกี่ยวกับสวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียม
ความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงองคกร เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารความรูในองคกร 
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณ ดําเนินการ
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
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ราชการ ในสวนของโรงเรียนนํารอง ผานการรับรูของกลุมตัวอยางกรรมการสถานศึกษา คณาจารย 
ผูปกครองนักเรียนและนักเรียนในโรงเรียนตามโครงการโรงเรียนนํารองพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุม
สวนใหญมีความเห็นวา โรงเรียนในโครงการฯ มีระดับการพัฒนาดีขึ้นกวาเดิม ตลอดระยะเวลา 3 ป 
(พ.ศ. 2544 – 2546) ที่ผานมา 
 กรมควบคุมโรค (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาพัฒนาระบบการประเมินผล
เชิงกลยุทธของกรมควบคุมโรค พบวาการนําเทคนิคการบริหารและการวัดผลแบบสมดุล (Balanced 
scorecard) ไดนําเสนอมุมมองการประเมินทั้ง 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดานการเงินประเมินเกี่ยวกับ 
การจัดหาแหลงเงินทุนสนับสนุนใหเพียงพอ การบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม คุมคา              
2) มุมมองดานลูกคา ประเมินเกี่ยวกับการยอมรับผลงานวิชาการของกรมในระดับนานาชาติ ลูกคา
สามารถปองกัน ควบคุมโรค ประชาชนไดรับความรู/บริการในการปองกันและควบคุมโรค/ภัย
สุขภาพ 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน ประเมินเกี่ยวกับการถายทอดความรู / ภารกิจใหหนวยงาน
ลูกคา มีผลการศึกษาวิจัยและพัฒนา พัฒนาระบบขอมูลขาวสารใหรวดเร็วและครอบคลุม การรณรงค/ 
ประชาสัมพันธตอกลุมเปาหมาย การสรางมาตรฐานและเทคโนโลยี 4) มุมมองดานการเรียนรูและ
การพัฒนา ประเมินเกี่ยวกับบุคลากรมีการความรู และเจตคติที่ดี มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การพัฒนาองคกร ตามปกติแผนกลยุทธถือเปนแผนพัฒนาหรือแผนระยะปานกลาง ซ่ึงตองใชเวลา
ในการดําเนินงานตาแผนอยางนอย 3 ปขึ้นไป จึงจะสะทอนผลสําเร็จตามวิสัยทัศน การประเมิน            
ที่เกิดขึ้นเพียงปเดียว การปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จใหไดบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
หนวยงานสวนกลางตองสนับสนุน มีประเมินพบวา มีการสนับสนุน คิดเปนรอยละ 44.62 ซ่ึงถือ            
วาหนวยงานสวนกลางยังจําเปนที่จะตองเพิ่มกลยุทธการสนับสนุนภารกิจของสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคใหมากขึ้น โดยเฉพาะมิติลูกคา และมิติการเรียนรูพัฒนากลุมสงเสริมสนับสนุนวิชาการ  
 สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดชลบุรี (2547ก : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม Balanced scorecard ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดชลบุรี 
ในชวงไตรมาสที่ 1-3 ของปงบประมาณ 2547 เนื่องจากระบบราชการในปจจุบัน เนนใหหนวยงาน
ภาครัฐนําระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใช การจัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนดําเนินงานอยางเปนระบบการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน และการกําหนด
ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมและสามารถวัดและประเมินผลได ดังนั้น สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 3 จึงไดมีการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน และดําเนินการการประเมินผลสัมฤทธิ์
ตาม Balanced scorecard ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดชลบุรีขึ้น เพื่อตอบสนองตอ
นโยบาย ดังกลาว จากการดําเนินการประเมินตนเองตามตัวช้ีวัด Balanced scorecard (BSC จํานวน 
19 ตัวช้ีวัดของสํานักงานปองกันควบคุมโรค โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผลตนเอง 
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จากผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด จากการดําเนินการประเมินตนเองตามตัวช้ีวัด Balanced scorecard (BSC) 
ไดนําเสนอมุมมองการประเมินทั้ง 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดานการเงินประเมินเกี่ยวกับ รอยละของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต ระดับความสําเร็จ
ในการเพิ่มผลิตภาพ 2) มุมมองดานลูกคา ประเมินเกี่ยวกับ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน
ตอหนวย 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน ประเมินเกี่ยวกับระดับความสําเร็จของจัดทําระบบ
บริหารจัดการ จํานวนเรื่อง/โครงการที่มีการสรางความรวมมือ รอยละความสําเร็จตามแผนของ
โครงการรวมมือ 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา ประเมินเกี่ยวกับระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบบริหารความรู ระดับความสําเร็จของแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคคล รอยละความ
พึงพอใจของบุคลากรตอบรรยากาศในองคกรระดับความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติ การพัฒนาการเรียนรูผานทางอินเทอรเน็ต ระดับความสําเร็จในจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยงในระดับหนวยงาน ทําใหทราบประโยชนในการประเมินในการที่จะนําไปพัฒนางาน พัฒนา
องคกรใหเกิดการเรียนรู หรือการพัฒนาของบุคลากร ดังนั้น ควรกระตุนใหเจาหนาที่ทุกคนควรได
รับทราบวัตถุประสงค 
 ศมานันท  รัฐธนะรัชต (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองประเมินหลักสูตรสถานศึกษา
กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต โดยใชรูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบ CIPP Model           
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 615 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 4 คน ครูผูสอน 4 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 คน นักเรียน 300 คน และ ผูปกครอง 300 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (%) คาเฉลี่ย 
(x) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบวา 
1) หลักสูตรสถานศึกษากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี          
มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา และ
ดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมากสวนดานกระบวนการ มีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 2) ดานบริบทหลักสูตร พบวาปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ จุดมุงหมายของหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตร ผลการเรียนรูที่คาดหวังมี ความเหมาะสมมาก แตควรปรับปรุงสาระการเรียนรู 
3) ดานปจจัยนําเขา พบวา คุณสมบัติของผูเรียน คุณสมบัติครูอาจารย คุณสมบัติผูบริหาร ส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ อาคาร สถานที่งบประมาณ มีความเหมาะสมมาก แตควรปรับปรุง จํานวนเวลาเรียน           
4) ดานกระบวนการ พบวาการบริหารหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา มีความเหมาะสมมาก 
แตควรปรับปรุง การจัดการเรียนรู และการวัดและประเมินผล 5) ดานผลผลิต พบวา ผลการเรียนรู 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค มีความเหมาะสมมาก แตควรปรับปรุง ความสามารถในการทําผลงาน
วิทยาศาสตร และเสริมสรางความพึงพอใจตอวิชาวิทยาศาสตร 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 เฮกิกิ (Hagigi.  1999 : Abstract) รายงานการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการวัดผลการปฏิบัติงาน
โดย Balanced scorecard ในหนวยงานกระทรวงสาธารณสุขในรัฐแคลิฟอรเนียร (ศูนยพยาบาลเด็ก) 
โดยพัฒนานําหลักการวัดผลการปฏิบัติงาน Balanced scorecard มาใชเนื่องจากวาตามกฎหมาย The 
Government Performance and Results Act ที่ประกาศใชในป ค.ศ. 1993 กําหนดใหหนวยงานของ
รัฐตองสรางความไววางใจ (Accountability) โดยตองมีการกําหนดแผนสําหรับหนวยงาน 
ตั้งเปาหมายและวางโปรแกรมการดําเนินงาน และวัดผลปฏิบัติงานโดยระบบดังกลาวจะเปนตัว
ประเมินเงินทุนที่จะชวยสนับสนุนจากภาครัฐ จากการที่ Balanced scorecard เปนเครื่องมือที่รวม
ความสมบูรณของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกร ชวยใหองคกรจัดสรรและบริหารทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความเหมาะสม ผลการออกแบบและการประยุกตใชตัววัดปฏิบัติงาน
ในหนวยงานรัฐดังกลาว อยูระหวางกําลังไดรับการการพัฒนานับเปนสิ่งสําคัญและมีความทาทาย
อยางยิ่งที่หนวยงานที่ประกอบดวยคนหลากหลาย เชน ในหนวยงานดังกลาวจะนําตัววัดผลการ
ปฏิบัติงาน Balanced scorecard ไปใช ซ่ึงการวัดผลการปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีการถวงดุลใน 
การวัดในบุคคลแตละกลุมในแตละวัฒนธรรม และตองคํานึงถึงในแงของเศรษฐกิจสังคมอีกดวย 
เพื่อที่จะชวยเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อบรรลุความสําเร็จ
ตามปณิธานขององคกรที่ตั้งไวได 
 อัล – เฮดไอที (Al – Hedaithy.  2000 : Abstract) รายงานการศึกษา เร่ืองการใชหลักการ
วิเคราะหเพื่อพัฒนาตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธในองคกรขนาดเล็ก ศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการพัฒนาตัววัด Balanced scorecard ที่ทําในองคการรัฐบาลขนาดเล็กและที่ทําใน
หนวยงานธุรกิจเอกชนขนาดเล็ก โดยใชหลักในการวิเคราะห (Analytic approach) โดยจะนํามาใช
ในการพัฒนาฐานความคิดของ Balanced scorecard ตามหลักของ Saaty’s Analytic Hierarchy 
Process (AHP) โดยจัดใหมีกรอบการพัฒนา Balanced scorecard และมีทีมงานในการดําเนินงาน
เปนองคการทดลอง เปนหนวยงานเอกชน และราชการขนาดเล็กอยางละหนึ่งแหง ทั้งคูอยูใน
รัฐฟลอริดา หลังจากนั้นก็ใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังหนวยรัฐบาลและเอกชนขนาดเล็กอื่น ๆ 
แบบสุมอยางงาย (Simple random sample) จากการศึกษาพบวาหลักการวิเคราะห (Analytic 
approach) เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาตัววัดผลโดยใชหลักการ Balanced 
scorecard ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีมุมมองที่กวางขึ้นสําหรับการเลือกตัววัดผลการ
ปฏิบัติงาน จากผลการศึกษายังพบวาอีกวาหนวยงานเอกชน ใหความสําคัญในมุมมองดานการเงิน
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มากที่สุด ขณะที่หนวยราชการจะใหความสําคัญในมุมมองดานกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม 
ไมมีหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนมีความเชื่อวาควรใหลูกคามามีสวนโดยตรงในการวางแผน   
กลยุทธหรือการสรางตัววัดผลการปฏิบัติงาน และจากการสํารวจพบวารอยละ 59 ของแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับมาทั้งหมดรอยละ 7 ของหนวยราชการขนาดเล็ก และรอยละ 31 ของแบบสอบถามที่
ตอบกลับมาทั้งหมดรอยละ 39 ของหนวยงานเอกชนขนาดเล็ก มีการนําการวางแผนกลยุทธและตัว
วัดผลการดําเนินงานมาใช ช้ีใหเห็นวาหนวยงานตาง ๆ ที่สํารวจสวนใหญ ไมมีการจัดทําแผนงาน
และไมมีตัวผลการปฏิบัติงาน จากการสํารวจยังพบอีกวาหนวยงานของรัฐบาลขนาดเล็กจะใช
วิธีการวัดผลกรปฏิบัติงานโดยปริมาณงานที่ทํา (Work volume) แทนที่จะใชการวัดผลแบบ
โปรแกรม สวนองคการเอกชนขนาดเล็กมีแนวโนมที่ใชการทํากําไรสูงสุดและการควบคุมตนทุน
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 
 
5.  สรุปแนวคิด หลักการ ท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองนําเสนอแนวทางการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาดวยเทคนิคการบริหารแบบสมดุล จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และหลักการของนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ไดแก ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545 : 117 - 118) ;      
เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 97) ; พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2538 : 19) ; กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 
1-18) ; สําเริง  บุญเรืองรัตน (2539 : 12) ; สุวรรณ  สถลชา (2544 : 169) ; สครีเวน (Scriven.  1967 : 
20 – 25) ; เชยเลอร, อเล็คซานเดอรและเลวิส (Saylor, Alexander and Lewis.  1981 : 30) ผูวิจัยนํามา
สังเคราะหและบูรณาการ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
 แนวทางการประเม ินหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเร ียนในสังก ัดเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยาดวยเทคนิคการบริหารแบบสมดุล  
 ดานที่ 1 การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานนักเรียน 
 ดานที่ 2 การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานดําเนินการหลักสูตร 
 ดานที่ 3 การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานพัฒนาบุคลากร 
 ดานที่ 4 การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดานงบประมาณ 


