
 
 

 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษานับเปนปจจัยพื้นฐานและเปนเครื่องมือสําคัญ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ใหมีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งวัฒนธรรม                    
ในการดํารงชีวิต เพื่อใหสามารถดูแลตนเองและสามารถอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม                  
มีความสุขตามอัตภาพ และความพึงพอใจของตนเอง โดยทําใหมนุษยสามารถประพฤติปฏิบัติตน
และประกอบอาชีพการงานรวมกับมนุษยอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม ตลอดจนเปนกระบวนการ                 
ใหบุคคลนํามาใชพัฒนาตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ.  2548 : เว็บไซต) เปาหมายของการศึกษา             
คือ การชวยใหคนพัฒนาดานรางกาย อารมณ และสติปญญา รวมทั้งสุขภาพและการพัฒนา                
ดานสังคมและเรียนรูในการเปนพลเมืองดี การศึกษาตองชวยใหคนพัฒนาวิธีคิดเพื่อเกิดการเรียนรู
และปลูกฝงคานิยม ศีลธรรมเกี่ยวกับความสัมพันธของมนุษยในสังคม บัวศรี (Buasri.  2002 : 53 - 
55) การใหการศึกษาในปจจุบันจะตองสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสโลกาภิวัตน จากความเจริญของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วซ่ึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นนอกจากจะแสดงถึงการ
พัฒนาของมนุษยแลวยังทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงในโลก
สมัยใหมเปนไปอยางรวดเร็วกวางขวางและรุนแรงกวาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมากมายนัก การ
เปลี่ยนแปลงนี้เปนไปทุกดานไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง หรือเทคโนโลยี ซ่ึง
หมายความวาพัฒนาการทางวิทยาการและเนื้อหาสาระความรูที่จําเปนไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง (ปรัชญา  เวชสารัชช.  2545 : เว็บไซต) 
 ระบบการศึกษาไทยสวนใหญเปนการศึกษาในระบบโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2548 : เว็บไซต) ซ่ึงการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนนั้นถือวาเปนกระบวนการขัดเกลาหลัก                 
ของสังคม โรงเรียนจึงเปนหนวยงานที่สังคมจัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการทางดานการศึกษาแกสังคม  
และเปนระบบของการใหการศึกษาโดยผูกพันกับเรื่องของการสอนและการเรียนรูของผูเรียนเปน
หลักโดยมีเปาหมายคือการเรียนรูของผูเรียน ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel.  2001 : 1) ดังนั้น
โรงเรียนจึงตองตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะสังคมทั้ง
ปจจุบันและอนาคต การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเหลานี้ สังคมไดเร่ิมจับตาและมีกระแสเรียกรอง
อยางหลากหลายที่ตองการระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูงที่ทําใหผูเกี่ยวของทั้งหมดมีความเชื่อมัน่วา
ปจจัยและกระบวนการใหการศึกษาในโรงเรียนตางๆ มีความเปนมาตรฐานเหมาะสม ในการผลิต
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ผูสําเร็จการศึกษาที่มีความรูความสามารถ ทั้งทักษะเจตคติคานิยมคุณธรรมและคุณสมบัติตางๆ ได
ครบถวนตามหลักสูตรและความคาดหวังทางสังคม โดยโรงเรียนตองจัดใหมีการตรวจสอบให
ผูปกครองสามารถทราบไดวาบุตรหลานของตนเมื่ออยูในโรงเรียนทําอะไรบางและทําไดดีเพียงใด 
ตลอดจนชุมชนเกิดความมั่นใจวาโรงเรียนไดปฏิบัติหนาที่ไดตามมาตรฐานแลว นอกจากนี้ยังตอง
ทําใหสามารถเชื่อถือไดวาปจจัยและกระบวนการในการจัดการศึกษามีมาตรฐานใกลเคียงกัน ทั้งนี้
เพื่อใหผลผลิตจากการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงไดแกประสิทธิผลของผูรับการศึกษา สวนผล
รับหรือผลสะทอนสุดทายที่ตองการคือ การมีพลเมืองที่มีคุณภาพและสังคมมีสภาพที่พึงประสงค 
(ปรัชญา  เวชสารัชช.  2545 : เว็บไซต) 
 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงในสังคมที่ผานมา พอแม ผูปกครอง และชุมชน เห็นคุณคา
ของศึกษาและตระหนักถึงสิทธิของบุตรหลานที่จะตองไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ทําใหพอแม 
ผูปกครอง และผูคนในชุมชนจํานวนมากเริ่มมีความกระตือรือรนที่จะเขามามีสวนรวมในการรับรู
และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกบุตรหลานของตนรวนทั้งตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาความเปลี่ยนแปลงทางความคิดดังกลาว กอใหเกิดความคาดหวังและผลักดัน                 
ใหเกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไข ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ซ่ึงกําหนด                  
ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ เพื่อใหการศึกษาที่จัดโดยสถานศึกษาทุกแหงมี
มาตรฐานเดียวกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2546 : 56) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาสถานศึกษาทุกแหงจะดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเองโดย
ใหมีการบริหารจัดการปฏิบัติงานทีเนนคุณภาพ ซ่ึงตองมีระบบการประคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยมีระบบการประเมินผลภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน        
การสอนตามปกติสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลาเปนการสราง
ความมั่นใจไดวาสถานศึกษาจะจัดศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาทีกําหนด 
จากนั้นจึงทํารายผลใหผูที่เกี่ยวของรับทราบทุก และตองไดรับการประเมินภายนอกเพื่อบงชี้จุดแข็ง 
จุดที่ควรพัฒนาเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพตอไป (สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  
2549 : 6) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ถือเปนภารกิจที่สําคัญของสถานศึกษาทุกแหง              
ที่จะตองดําเนินการใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรา 48  ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
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คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2548 : 40)  
 จากการศึกษารายงานการวิจัย เร่ือง การสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
(พ.ศ. 2549 – 2551) ซ่ึงเปนการวิจัยเอกสาร โดยขอมูลหลักไดมาจากรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวาง พ.ศ. 2549 – 2551 ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง จํานวน 149 แหง โดยผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม
สถานศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษา จํานวน 149 แหง ไดมาตรฐานคุณภาพจํานวน 137 แหง 
คิดเปนรอยละ 91.95 ไมไดมาตรฐานคุณภาพ จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 8.05 โดยมีระดับ
คุณภาพพอใช จํานวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 2.69 ระดับดี จํานวน 89 แหง คิดเปนรอยละ 59.73 และ
ระดับดีมาก จํานวน 56 แหง คิดเปนรอยละ 37.58 สถานศึกษาขนาดเล็กมีผลการประเมินคุณภาพ
ระดับพอใช รอยละ 2.38 ระดับดี รอยละ 62.70 และระดับดีมาก รอยละ 34.92 และระดับดีมาก         
รอยละ 41.18 สถานศึกษาขนาดใหญ มีผลการประเมินคุณภาพระดับดี รอยละ 25 และระดับดีมาก 
รอยละ 75 สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีผลการประเมินคุณภาพระดับดีมากรอยละ 100 (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง.  2551 : 7) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ คือ ผูบริหารเปนผูนําในการบริหารจัดการ 
การสงเสริมสนับสนุน การประสานใหเกิดทีมงานและสรางภาวะผูนําใหเกิดกับทีมงาน การสราง
ทัศนคติที่ดีใหผูรวมงานตระหนักและเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนสิ่งจําเปนในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางานโดยมิใชเปนการเพิ่มภาระแตเปนงานในหนาที่ที่จะตองดําเนินการและ
การพัฒนาตนเอง รวมทั้งการสรางทีมงานใหมีความเขมแข็ง ใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือกัน
และรับผิดชอบรวมกัน ระบบที่มีคุณภาพเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคน ทุกฝาย ไดรับการ
ปรับปรุงพัฒนาตอเนื่อง มีการใชคูมือระบบที่ครบวงจรเดมิง (Plan Do Check Act : PDCA) ใหเกิด
หลักประกันไดวาผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพการจัดการ เปนหัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพ การ
ส่ือสารเชิงบวกใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกฝายในองคกรไดเขาใจถูกตองตรงกันจะชวยเสริม
พลังรวมในการทํางาน การกํากับติดตามอยางเปนระบบตอเนื่อง สม่ําเสมอและการมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของจะนําไปสูการทํางานเปนทีม ซ่ึงการทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปน เพราะจะทําใหงานงาย
ขึ้นมากกวาทําคนเดียว เสมือนสุภาษิตที่วา “เดินทางคนเดียวหัวหาย สองคนเพื่อนตาย สามคน
กลับมาได” การทํางานเปนทีมยังชวยใหเกิดความสามัคคี รักใคร มีไมตรีจิตตอกันในหนวยงาน ซ่ึง
จะชวยใหการทํางานกาวหนาประสบความสําเร็จสูงสุด (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2552 : 193) นอกจากนี้ 
อดีตประธานาธิบดีรูสเวลท ประธานาธิบดีคนที่ 26 ของสหรัฐอเมริกา ไดตั้งขอสังเกตเอาไวอยาง       
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ชาญฉลาดวา การทํางานเปนทีมมักจะทําไดดีกวาการทํางานคนเดียว เมื่อทีมทํางานไดดี ผลลัพธที่
ไดก็จะมีประสิทธิผลสูงเปนอยางมาก พลังในการทํางานรวมกันซึ่งเกิดจากการรวมเอาทักษะที่มี
ความแตกตางและหลากหลาย ประสบการณ และแรงจูงใจของสมาชิกในทีม ทําใหทีมสามารถที่
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และตลาดที่นับวันยิ่งมีความซับซอนได
อยางรวดเร็วมากขึ้น ทีมที่มีประสิทธิผลจะสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น ดําเนินการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
และแกปญหาไดอยางสรางสรรคมากขึ้นกวากลุมคนที่มีทักษะและความสามารถสูงแตตางคนตาง
ทํางาน และแนนอนวาหลายๆ คน มีความสุขและมีแรงจูงใจที่ไดทํางานเปนทีม ซ่ึงนั่นเปนผลทําให
พวกเขามีผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (ไพโรจน  บาลัน.  2551 : 21) 
 การทํางานเปนทีมนอกจากจะมีประโยชนมากมายดังที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีขอจํากัด
คือการทํางานรวมกันเปนทีมทําใหมีการกระจายความรับผิดชอบออกไป ทําใหไมสามารถแยกแยะ         
ไดวาสวนไหนเปนผลงานของใคร ความสัมพันธระหวางความทุมเทของสมาชิกในทีมกับผลลัพธ
โดยรวมของกลุมไมมีความชัดเจน เมื่อเปนเชนนี้แตละคนจึงมีแนวโนมจะใชวิธี “ขออาศัยไปดวย” 
ทําใหความพยายามของกลุมลดนอยลง หรือพูดอีกอยางหนึ่งก็คือ ประสิทธิภาพจะลดลงเมื่อมีคน       
ในทีมคิดวา ไมมีใครสามารถวัดผลความพยายามของตัวเองได (ดนัย  จันทรเจาฉาย.  2552 : 171) 
 เมื่อการทํางานเปนทีมมีขอจํากัด  ดังที่กลาวไวขางตน   หัวใจการทํางานเปนทีม                    
ตองรูจักคน รูจักงานและรูจักกาลเวลา ดังนั้นยุทธศาสตรการสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ                      
จึงตองตระหนักถึงปจจัยหลักตอไปนี้ 1) การใหสมาชิกไดมีสวนรวมตัดสินใจวางแผนดําเนินงาน 
เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน จะชวยสรางความผูกพัน
และความรับผิดชอบรวมกัน  2) มีการวางแผนลวงหนารวมกันเพื่อสมาชิกจะไดรูวาตองทํา                
ตามขั้นตอนอยางไร  3) เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานวาเปนอยางไร โดยพยายาม
ชวยทําทุกอยางใหเปนเปาหมายขององคการนั้นสัมฤทธ์ิผล  4) มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวาง
สมาชิกดวยระบบเปดและเพื่อใหติดตอองคการภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 5) แบงงานใหแตละ
คนรับผิดชอบอยางชัดเจน ตามความรูความสามารถของเอกบุคคลเพื่องานจะไดไมซํ้าซอน และ
เพื่อใหสมาชิกเขาใจบทบาทของตนวาตองทําอะไรบาง โดยไมกาวกายผูอ่ืน 6) แลกเปลี่ยน               
ความคิดเห็น เพื่อทุกคนจะไดชวยกันคิดชวยกันทํา ชวยกันหาทางแกไขการปฏิบัติงานไดดีขึ้น               
7) จัดใหกลุมคนที่มีความคิด คานิยม ความเชื่อและมีอารมณเหมือนๆ กัน อยูดวยกัน กลุมจะไดมี
พลัง  8) เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถเพื่อชวยกันทํางาน จะทําใหงานมีประสิทธิภาพ ทีมงาน
จะอยูรอดยากถาไดคนไมมีคุณภาพ  9) สรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับความตองการของแตละคน
ไดถูกตอง ไมวาจะทํางานเพื่อความพอใจหรือความมั่นคง อันเปนความสําเร็จแหงชีวิต 10) สามารถ
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ใชขอขัดแยงเปนเชิงสรางสรรคมากกวาทําลาย โดยการสงเสริมใหกลุมสามารถทํางานรวมกับกลุม
อ่ืนได เพื่อจะไดมีความสามัคคีกันนอกกลุม  (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2552 : 192 - 193)  
 ในปจจุบันการทํางานเปนทีมกําลังไดรับความนิยมอยางสูง และเปนเครื่องมือสําคัญใน
การกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานแตปญหาก็คือ ผูบริหารจะสามารถสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
ไดอยางไร โดยปจจัยหลักที่ทําใหทีมมีประสิทธิภาพขึ้นมาไดนั้น สามารถแยกแยะไดเปน 4 
ประเภทดวยกัน ประเภทแรกไดแก การจัดรูปแบบการทํางาน ประเภทที่ 2 คือ องคประกอบของทีม 
ประเภทที่ 3 ทรัพยากรและอิทธิพลแวดลอมที่สงผลใหทีมมีประสิทธิภาพ ประเภทที่ 4 ตัวแปรดาน
กระบวนการซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นในทีมและสงผลตอความมี
ประสิทธิภาพ (ดนัย  จันทรเจาฉาย.  2552 : 164)  
 กลุมงานสงเสริมกลุมงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง  ไดดําเนินการใหบุคคลในองคการ ทุมเทความสามารถที่มีอยู  เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายที่วางไว การดําเนินการดังกลาวใหประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพนั้นตอง
อาศัยการทํางานเปนทีม ซ่ึงทีมงานที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากความรู ความเขาใจ และทักษะของ
การพึ่งพาอาศัย ซ่ึงจะตองผานการเรียนรู ฝกฝนตนเองอยางเปนระบบ และตอเนื่องจนสมาชิก                     
ในทีมมีความเขาใจรวมกันวาเหตุใดเขาจึงตองทํางานเปนทีมซึ่งตองใชเวลาฝกฝนอยางจริงจัง                
จึงเกิดการรวมพลังเปนทีมงานได โดยมีความคิดสรางสรรคใหม ๆ มีผลงานที่มีปริมาณและคุณภาพ 
มีการสื่อสารที่เกิดการรวมแรงรวมใจกัน มีความสัมพันธที่ผูกพันและความสามัคคี ซ่ึงเปนเหตุ             
เปนผลในการทํางานเปนทีม (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  2545 : 9) ทีมงานเปนหัวใจสําคัญของการ
ปฏิบัติงานของทุกองคการในยุคปจจุบัน เปนเรื่องของกลุมบุคคล ซ่ึงทํากิจกรรมในงานรวมกัน  
และมีความรับผิดชอบตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นรวมกัน (บัญชร แกวสอง.  2545 : 321) ซ่ึงภายใต    
การบริหารสมัยใหม ทีมงานมีความสําคัญที่สุดสําหรับการสรางประสิทธิภาพทั้งในแงการแขงขัน
กับตนเอง แขงเอาชนะคูแขง และแขงใหทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ  
การปรับตัวนําเอาแนวความคิดมาปฏิบัติและการปรับระบบการทํางานตาง ๆ ใหเขาสูเงื่อนไขใหม
นั้น ตองอาศัยกลุมหรือทีมงานเปนตัวปรับเสมอ (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 194) การทํางานเปนทีม 
มีความสําคัญ ตอการทํางานในองคการเปนอยางมากไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงค
ของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศ
การทํางาน ของหนวยงานนั้นอีกดวย (สุนันทา  เลาหนันทน.  2549 : 64) 
 จากภาระงานตาง ๆ ของสถานศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบหลักและระบบ
สนับสนุนทําใหสถานศึกษาตองกําหนดทีมงานผูรับผิดชอบแตละระบบเพื่อรวมกันกําหนด
เปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมิน ชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึ้น 
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โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถาทําไดจะสงผล
ใหการทํางานเปนทีมมีความเขมแข็งและยั่งยืน ดังนั้นทํางานเปนทีมในสถานศึกษาใหสามารถ
ทํางานไดคลองตัวจะชวยทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และจะสงผลให
การทํางาน ทุกอยางสําเร็จตามเปาหมาย การศึกษา ถึงวิธีการสรางทีมงานในสถานศึกษาจะทําให
สามารถบูรณาการทีมงานตาง ๆ ในสถานศึกษาและสงผลใหครูในสถานศึกษาตองมีการปรับวิธีคิด 
วิธีการทํางานเพื่อสงเสริมใหครูมีโอกาสในการทํางานรวมกัน เรียนรูบทบาทหนาที่ของตนเองใน
ฐานะเปนสวนหนึ่งของทีม ใชความรูดานการบริหารจัดการ ผนึกกําลังใจกําลังกายและกําลังสติปญญา
ของผูรวมงานใหทํางานเปนทีมเดียวกันซึ่งจะชวยผลักดันใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมายในกรอบ
เวลาที่กําหนด เพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบการสรางทีมงานครูในสถานศึกษาจะเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาไดประการหนึ่ง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง.  2551 : 4)                 
 ดวยเหตุผลและความสําคัญที่กลาวมาในเบื้องตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางแนวทาง               
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน เพราะทีมงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง                        
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ  ขององคการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ                      
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวซ่ึงจะสามารถนําแนวทางที่ไดนี้ ไปใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
 2.   เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
 3.   เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัย ไดแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน                           
ที่มีความเหมาะสมและเปนไปได  และเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับโรงเรียนที่มีความสนใจในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน เพื่อใหการ
ดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.   หนวยในการวิเคราะห 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง จํานวน 140 โรงเรียน 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 3 ขั้น ดังตอไปนี้ 
       2.1 ขั้นสรางแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
   2.1.1 ประชากร  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  โดยกําหนดคุณสมบัติ  คือ  ผูที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา เปนผูมี
ความรูและประสบการณ หรือบริหารงานที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ไมนอยกวา 5 ป 
   2.1.2   กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ซ่ึงใชวิธีสุมตัวอยางโดย
ไมอาศัย ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 84) 
  2.2 ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
   2.2.1 ประชากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ ผูที่มีวุฒิทาง
การศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา และมี
ประสบการณดานการบริหารการศึกษาหรือดานการศึกษาไมนอยกวา 10 ป 
   2.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง
ตัวอยางโดยไมอาศัย ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 84) 
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  2.3  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
   2.3.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง จํานวน 140  คน 
   2.3.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง จํานวน 103 คน ซ่ึงไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยาง     
อยางงาย (Simple random sampling) ดวยการจับสลาก คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ยอมให
คลาดเคลื่อนไดไมเกิน .05 โดยใชตารางของเคซี่และมอรแกน (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  2543 : 104)  
โดยไดกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 103 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
  3.2 ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสราง
ทีมงาน 
  3.3 ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการ            
สรางทีมงาน 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง โดยใชกระบวนการ
สรางทีมงาน ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และการสรางทีมงาน จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษาจาก สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 7) ; 
วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 83) ; อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาร (2544 : 13 – 14) และกระทรวง 
ศึกษาธิการ กระบวนการสรางทีมงาน ศึกษาจาก ดายเออร (Dyer.  1997 : 46 – 49) ; เชอรเมอรฮอรน 
ฮันทและคณะ (Schermerhorn, Hunt, & Osborn.  1994 : 328) และยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 198) 
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โดยจากการศึกษาคนควาแนวคิด งานวิจัยและแนวปฏิบัติในเบื้องตน ผูวิจัยนํามาสังเคราะห และ
บูรณาการ กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ข้ันตอน 1  กําหนดภาระงานที่ตองทํา 
ข้ันตอน 2  สรางความเขาใจกับสมาชิก 
 ของทีมงาน 
ข้ันตอน 3  ระดมและเลือกความคิด 
ข้ันตอน 4  กําหนดแผนปฏิบัติงาน 
ข้ันตอน 5  ปฏิบัติงานตามแผน 
ข้ันตอน 6  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการสรางทีมงาน  

1.   จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.   กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3.   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.   ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5.   ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.   ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน                 

ท่ีกําหนด 
7.   รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8.   การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของ

สถานศึกษา 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสงักัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 

โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 

ตรวจสอบความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 

โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 

สรางแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง ระบบที่สถานศึกษา
รวมกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใตการกํากับ ดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงาน
ตนสังกัด  เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได และ
การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจาก
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนดใน
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.   แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ขั้นตอนในการ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 8 ขั้นตอน คือ           
1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) การผดุงรักษาระบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา 
  2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การสรางระบบการจัดการขอมูล
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สามารถใชตัดสินใจ วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาในทุกระดับ เชน สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน 
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และสารสนเทศตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้ของสถานศึกษา 
  2.2 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรทุกฝาย
ในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ ไดรวมกันกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑ ที่ใชเปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ และเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการของสถานศึกษา 
         2.3  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผน
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่สอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหาและขอจํากัด
ของสถานศึกษา รวมถึงการตองเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของสถานศึกษาดวย 
ทั้งนี้เพื่อจะไดใชเปนแนวทางใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดการยอมรับรวมกัน พรอมทั้งนําไปสูการ
ปฏิบัติเปนแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 
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         2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การนําแผนการพัฒนา
สูการปฏิบัติ ผูบริหารจะตองแสวงหาวิธีการใหบุคลากรทุกคนเกิดความตระหนัก ยอมรับ และมี
พันธะผูกพันตอเปาหมายและแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญ
ที่สุดของกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงผูบริหารตองใชภาวะผูนํา พรอมติดตาม กํากับอยางตอเนื่อง         
เพื่อใหผลการดําเนินงานของสถานศึกษาบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ 
มาตรฐานการศึกษา และตัวบงชี้ความสําเร็จที่กําหนดไว 
         2.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและ
ทบทวนผลการดําเนินงาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรในสถานศึกษา หรือหนวยงานตน
สังกัด เปนการติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงควรจะไดดําเนินการตามระยะเวลา
ตางๆ ที่เหมาะสม และเปนไปอยางตอเนื่อง 
         2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด หมายถึง การนําขอมูลที่
เก็บรวบรวมตามมาตรฐานและตัวบงชี้มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑ เพื่อรวมกันประเมิน
ความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการของสถานศึกษา อันจะไดเปนสารสนเทศเพื่อ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
         2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การนําเสนอขอมูลผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของสถานศึกษาใหบุคลากรภายในสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัด ชุมชน และสาธารณชนไดรับทราบระดับความสําเร็จ ปญหา และแนวทางในการพัฒนาของ
สถานศึกษาในโอกาสตอไป 
         2.8 การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง การสราง       
วัฒนธรรมคุณภาพในการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไดปฏิบัติงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง เกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 3.   กระบวนการสรางทีมงาน หมายถึง ขั้นตอนตางๆ ในการสรางทีมงานสําหรับการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอางทอง ซ่ึงประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดภาระงานที่ตองทํา 2) สรางความ
เขาใจกับสมาชิกของทีมงาน 3) ระดมและเลือกความคิด 4) กําหนดแผนปฏิบัติงาน 5) ปฏิบัติงาน
ตามแผน 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน    
         3.1 กําหนดภาระงานที่ตองทํา หมายถึง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชากําหนดภารกิจ
หรืองานที่ตองทํา วัตถุประสงคของการทํางานนั้น อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของสมาชิก        
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แตละคน กอนที่จะมีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกทราบ โดยพรอมจะเปลี่ยนแปลงไดถาสมาชิก                           
มีขอเสนอแนะที่ดี หรือมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน 
       3.2  สรางความเขาใจกับสมาชิกของทีมงาน หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิก                 
ไดมีสวนรวมในการนําเสนอขอคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน วัตถุประสงคในการ
ทํางานคืออะไร ทําไมตองทํางานนี้ มาตรฐานในการทํางานมีอะไร เปนตน ผลจากการสรางความ
เขาใจกับสมาชิก โดยใหมีสวนรวมนี้ จะทําใหสมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงานอยางมากอยางมาก 
       3.3  ระดมและเลือกความคิด หมายถึง การระดมความคิดของสมาชิกทุกคนของทีม
ในเรื่องเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานตางๆ ทักษะการทํางานที่จําเปน ขอมูลขาวสารที่ตองการ อัตราการ
เสี่ยงกับผลประโยชนที่จะไดรับ ทรัพยากรในการทํางานที่มีอยูและขอจํากัดตางๆ ในการทํางานดวย
เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) แลวพิจารณาเลือกความคิดตางๆ ที่ไดจากการระดมสมอง 
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนตางๆ ในการทํางาน ซ่ึงผูบริหารและทีมงานเห็นวาดีที่สุด มี
ขอจํากัดนอยที่สุด 
       3.4  กําหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ และเพื่อใหสมาชิกของทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันวาใครมี
หนาที่ทําอะไรบาง ทําที่ไหนและเมื่อใด ผูบริหารจะตองแนใจวาสมาชิกของทีมงานทุกคนเขาใจ
ตรงกันวา แตละคนมีหนาที่รับผิดชอบอะไรบางในการปฏิบัติงานตางๆ ตามแผน แผนที่ดีตอง
สามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไดตามสถานการณปจจุบัน 
        3.5  ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงผูบริหารจะตองมีการ
กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ ในขั้นการปฏิบัติตามแผนนี้ ผูบริหารอาจจะไมตอง
ลงมือปฏิบัติเองแตตองคอยสงเสริมสนับสนุน ส่ังการ ใหคําแนะนําและกระตุนใหกําลังใจแกลูกทีม 
        3.6  ประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การสรุปผลการดําเนินงานในดานตางๆ ไม
วาจะเปนความกาวหนาของการทํางาน คุณภาพของผลงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น วิธีการ
ดําเนินงานที่ไดผล ซ่ึงควรปฏิบัติตอไปตลอดจนประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงาน เปนตน 
 4.   แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
สรางทีมงาน หมายถึง วิธีการตางๆ ที่ทําใหระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด
สํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยนํากระบวนการสราง
ทีมงานมาใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวย การสรางทีมงาน 8 ทีมงาน คือ สรางทีมงานในการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  สรางทีมงานในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
สรางทีมงานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สรางทีมงานในการ
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ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรางทีมงานในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา สรางทีมงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด สรางทีมงานใน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และสรางทีมงานในการผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา 
 5.   ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
ใชกระบวนการสรางทีมงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนว
ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน วามีความเหมาะสมกับบริบท    
โดยวัดจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 6.   ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ใชกระบวนการสรางทีมงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน วาสถานศึกษาสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงไดภายใตบริบทของสถานศึกษา 
โดยวัดจากความคิดเห็นของผูบริหาร จากการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
  7.   ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  สาขาการบริหาร
การศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา เปนผูมีความรูและประสบการณ หรือบริหารงานที่
เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไมนอยกวา 5 ป 
 8.   ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา และมีประสบการณดานการบริหารการศึกษาหรือดาน
การศึกษาไมนอยกวา 10 ป 
 9.   ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง  
  10.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
อางทอง สามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษา  
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 2. ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
อางทองใชเปนขอมูลในการตัดสินใจและการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหมีมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติที่กําหนด 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เกิดความตระหนักในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
เพื่อเตรียมความพรอมในการขอรับการประเมินคุณภาพในครั้งตอๆไป 

 


