
 
 

 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษานับเปนปจจัยพื้นฐานและเปนเครื่องมือสําคัญ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ใหมีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งวัฒนธรรม                    
ในการดํารงชีวิต เพื่อใหสามารถดูแลตนเองและสามารถอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม                  
มีความสุขตามอัตภาพ และความพึงพอใจของตนเอง โดยทําใหมนุษยสามารถประพฤติปฏิบัติตน
และประกอบอาชีพการงานรวมกับมนุษยอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม ตลอดจนเปนกระบวนการ                 
ใหบุคคลนํามาใชพัฒนาตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ.  2548 : เว็บไซต) เปาหมายของการศึกษา             
คือ การชวยใหคนพัฒนาดานรางกาย อารมณ และสติปญญา รวมทั้งสุขภาพและการพัฒนา                
ดานสังคมและเรียนรูในการเปนพลเมืองดี การศึกษาตองชวยใหคนพัฒนาวิธีคิดเพื่อเกิดการเรียนรู
และปลูกฝงคานิยม ศีลธรรมเกี่ยวกับความสัมพันธของมนุษยในสังคม บัวศรี (Buasri.  2002 : 53 - 
55) การใหการศึกษาในปจจุบันจะตองสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสโลกาภิวัตน จากความเจริญของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วซ่ึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นนอกจากจะแสดงถึงการ
พัฒนาของมนุษยแลวยังทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงในโลก
สมัยใหมเปนไปอยางรวดเร็วกวางขวางและรุนแรงกวาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมากมายนัก การ
เปลี่ยนแปลงนี้เปนไปทุกดานไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง หรือเทคโนโลยี ซ่ึง
หมายความวาพัฒนาการทางวิทยาการและเนื้อหาสาระความรูที่จําเปนไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง (ปรัชญา  เวชสารัชช.  2545 : เว็บไซต) 
 ระบบการศึกษาไทยสวนใหญเปนการศึกษาในระบบโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2548 : เว็บไซต) ซ่ึงการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนนั้นถือวาเปนกระบวนการขัดเกลาหลัก                 
ของสังคม โรงเรียนจึงเปนหนวยงานที่สังคมจัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการทางดานการศึกษาแกสังคม  
และเปนระบบของการใหการศึกษาโดยผูกพันกับเรื่องของการสอนและการเรียนรูของผูเรียนเปน
หลักโดยมีเปาหมายคือการเรียนรูของผูเรียน ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel.  2001 : 1) ดังนั้น
โรงเรียนจึงตองตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะสังคมทั้ง
ปจจุบันและอนาคต การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเหลานี้ สังคมไดเร่ิมจับตาและมีกระแสเรียกรอง
อยางหลากหลายที่ตองการระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูงที่ทําใหผูเกี่ยวของทั้งหมดมีความเชื่อมัน่วา
ปจจัยและกระบวนการใหการศึกษาในโรงเรียนตางๆ มีความเปนมาตรฐานเหมาะสม ในการผลิต



 2

ผูสําเร็จการศึกษาที่มีความรูความสามารถ ทั้งทักษะเจตคติคานิยมคุณธรรมและคุณสมบัติตางๆ ได
ครบถวนตามหลักสูตรและความคาดหวังทางสังคม โดยโรงเรียนตองจัดใหมีการตรวจสอบให
ผูปกครองสามารถทราบไดวาบุตรหลานของตนเมื่ออยูในโรงเรียนทําอะไรบางและทําไดดีเพียงใด 
ตลอดจนชุมชนเกิดความมั่นใจวาโรงเรียนไดปฏิบัติหนาที่ไดตามมาตรฐานแลว นอกจากนี้ยังตอง
ทําใหสามารถเชื่อถือไดวาปจจัยและกระบวนการในการจัดการศึกษามีมาตรฐานใกลเคียงกัน ทั้งนี้
เพื่อใหผลผลิตจากการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงไดแกประสิทธิผลของผูรับการศึกษา สวนผล
รับหรือผลสะทอนสุดทายที่ตองการคือ การมีพลเมืองที่มีคุณภาพและสังคมมีสภาพที่พึงประสงค 
(ปรัชญา  เวชสารัชช.  2545 : เว็บไซต) 
 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงในสังคมที่ผานมา พอแม ผูปกครอง และชุมชน เห็นคุณคา
ของศึกษาและตระหนักถึงสิทธิของบุตรหลานที่จะตองไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ทําใหพอแม 
ผูปกครอง และผูคนในชุมชนจํานวนมากเริ่มมีความกระตือรือรนที่จะเขามามีสวนรวมในการรับรู
และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกบุตรหลานของตนรวนทั้งตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาความเปลี่ยนแปลงทางความคิดดังกลาว กอใหเกิดความคาดหวังและผลักดัน                 
ใหเกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไข ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ซ่ึงกําหนด                  
ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ เพื่อใหการศึกษาที่จัดโดยสถานศึกษาทุกแหงมี
มาตรฐานเดียวกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2546 : 56) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาสถานศึกษาทุกแหงจะดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเองโดย
ใหมีการบริหารจัดการปฏิบัติงานทีเนนคุณภาพ ซ่ึงตองมีระบบการประคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยมีระบบการประเมินผลภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน        
การสอนตามปกติสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลาเปนการสราง
ความมั่นใจไดวาสถานศึกษาจะจัดศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาทีกําหนด 
จากนั้นจึงทํารายผลใหผูที่เกี่ยวของรับทราบทุก และตองไดรับการประเมินภายนอกเพื่อบงชี้จุดแข็ง 
จุดที่ควรพัฒนาเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพตอไป (สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  
2549 : 6) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ถือเปนภารกิจที่สําคัญของสถานศึกษาทุกแหง              
ที่จะตองดําเนินการใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรา 48  ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
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คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2548 : 40)  
 จากการศึกษารายงานการวิจัย เร่ือง การสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
(พ.ศ. 2549 – 2551) ซ่ึงเปนการวิจัยเอกสาร โดยขอมูลหลักไดมาจากรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวาง พ.ศ. 2549 – 2551 ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง จํานวน 149 แหง โดยผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม
สถานศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษา จํานวน 149 แหง ไดมาตรฐานคุณภาพจํานวน 137 แหง 
คิดเปนรอยละ 91.95 ไมไดมาตรฐานคุณภาพ จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 8.05 โดยมีระดับ
คุณภาพพอใช จํานวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 2.69 ระดับดี จํานวน 89 แหง คิดเปนรอยละ 59.73 และ
ระดับดีมาก จํานวน 56 แหง คิดเปนรอยละ 37.58 สถานศึกษาขนาดเล็กมีผลการประเมินคุณภาพ
ระดับพอใช รอยละ 2.38 ระดับดี รอยละ 62.70 และระดับดีมาก รอยละ 34.92 และระดับดีมาก         
รอยละ 41.18 สถานศึกษาขนาดใหญ มีผลการประเมินคุณภาพระดับดี รอยละ 25 และระดับดีมาก 
รอยละ 75 สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีผลการประเมินคุณภาพระดับดีมากรอยละ 100 (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง.  2551 : 7) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ คือ ผูบริหารเปนผูนําในการบริหารจัดการ 
การสงเสริมสนับสนุน การประสานใหเกิดทีมงานและสรางภาวะผูนําใหเกิดกับทีมงาน การสราง
ทัศนคติที่ดีใหผูรวมงานตระหนักและเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนสิ่งจําเปนในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางานโดยมิใชเปนการเพิ่มภาระแตเปนงานในหนาที่ที่จะตองดําเนินการและ
การพัฒนาตนเอง รวมทั้งการสรางทีมงานใหมีความเขมแข็ง ใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือกัน
และรับผิดชอบรวมกัน ระบบที่มีคุณภาพเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคน ทุกฝาย ไดรับการ
ปรับปรุงพัฒนาตอเนื่อง มีการใชคูมือระบบที่ครบวงจรเดมิง (Plan Do Check Act : PDCA) ใหเกิด
หลักประกันไดวาผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพการจัดการ เปนหัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพ การ
ส่ือสารเชิงบวกใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกฝายในองคกรไดเขาใจถูกตองตรงกันจะชวยเสริม
พลังรวมในการทํางาน การกํากับติดตามอยางเปนระบบตอเนื่อง สม่ําเสมอและการมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของจะนําไปสูการทํางานเปนทีม ซ่ึงการทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปน เพราะจะทําใหงานงาย
ขึ้นมากกวาทําคนเดียว เสมือนสุภาษิตที่วา “เดินทางคนเดียวหัวหาย สองคนเพื่อนตาย สามคน
กลับมาได” การทํางานเปนทีมยังชวยใหเกิดความสามัคคี รักใคร มีไมตรีจิตตอกันในหนวยงาน ซ่ึง
จะชวยใหการทํางานกาวหนาประสบความสําเร็จสูงสุด (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2552 : 193) นอกจากนี้ 
อดีตประธานาธิบดีรูสเวลท ประธานาธิบดีคนที่ 26 ของสหรัฐอเมริกา ไดตั้งขอสังเกตเอาไวอยาง       
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ชาญฉลาดวา การทํางานเปนทีมมักจะทําไดดีกวาการทํางานคนเดียว เมื่อทีมทํางานไดดี ผลลัพธที่
ไดก็จะมีประสิทธิผลสูงเปนอยางมาก พลังในการทํางานรวมกันซึ่งเกิดจากการรวมเอาทักษะที่มี
ความแตกตางและหลากหลาย ประสบการณ และแรงจูงใจของสมาชิกในทีม ทําใหทีมสามารถที่
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และตลาดที่นับวันยิ่งมีความซับซอนได
อยางรวดเร็วมากขึ้น ทีมที่มีประสิทธิผลจะสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น ดําเนินการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
และแกปญหาไดอยางสรางสรรคมากขึ้นกวากลุมคนที่มีทักษะและความสามารถสูงแตตางคนตาง
ทํางาน และแนนอนวาหลายๆ คน มีความสุขและมีแรงจูงใจที่ไดทํางานเปนทีม ซ่ึงนั่นเปนผลทําให
พวกเขามีผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (ไพโรจน  บาลัน.  2551 : 21) 
 การทํางานเปนทีมนอกจากจะมีประโยชนมากมายดังที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีขอจํากัด
คือการทํางานรวมกันเปนทีมทําใหมีการกระจายความรับผิดชอบออกไป ทําใหไมสามารถแยกแยะ         
ไดวาสวนไหนเปนผลงานของใคร ความสัมพันธระหวางความทุมเทของสมาชิกในทีมกับผลลัพธ
โดยรวมของกลุมไมมีความชัดเจน เมื่อเปนเชนนี้แตละคนจึงมีแนวโนมจะใชวิธี “ขออาศัยไปดวย” 
ทําใหความพยายามของกลุมลดนอยลง หรือพูดอีกอยางหนึ่งก็คือ ประสิทธิภาพจะลดลงเมื่อมีคน       
ในทีมคิดวา ไมมีใครสามารถวัดผลความพยายามของตัวเองได (ดนัย  จันทรเจาฉาย.  2552 : 171) 
 เมื่อการทํางานเปนทีมมีขอจํากัด  ดังที่กลาวไวขางตน   หัวใจการทํางานเปนทีม                    
ตองรูจักคน รูจักงานและรูจักกาลเวลา ดังนั้นยุทธศาสตรการสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ                      
จึงตองตระหนักถึงปจจัยหลักตอไปนี้ 1) การใหสมาชิกไดมีสวนรวมตัดสินใจวางแผนดําเนินงาน 
เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน จะชวยสรางความผูกพัน
และความรับผิดชอบรวมกัน  2) มีการวางแผนลวงหนารวมกันเพื่อสมาชิกจะไดรูวาตองทํา                
ตามขั้นตอนอยางไร  3) เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานวาเปนอยางไร โดยพยายาม
ชวยทําทุกอยางใหเปนเปาหมายขององคการนั้นสัมฤทธ์ิผล  4) มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวาง
สมาชิกดวยระบบเปดและเพื่อใหติดตอองคการภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 5) แบงงานใหแตละ
คนรับผิดชอบอยางชัดเจน ตามความรูความสามารถของเอกบุคคลเพื่องานจะไดไมซํ้าซอน และ
เพื่อใหสมาชิกเขาใจบทบาทของตนวาตองทําอะไรบาง โดยไมกาวกายผูอ่ืน 6) แลกเปลี่ยน               
ความคิดเห็น เพื่อทุกคนจะไดชวยกันคิดชวยกันทํา ชวยกันหาทางแกไขการปฏิบัติงานไดดีขึ้น               
7) จัดใหกลุมคนที่มีความคิด คานิยม ความเชื่อและมีอารมณเหมือนๆ กัน อยูดวยกัน กลุมจะไดมี
พลัง  8) เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถเพื่อชวยกันทํางาน จะทําใหงานมีประสิทธิภาพ ทีมงาน
จะอยูรอดยากถาไดคนไมมีคุณภาพ  9) สรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับความตองการของแตละคน
ไดถูกตอง ไมวาจะทํางานเพื่อความพอใจหรือความมั่นคง อันเปนความสําเร็จแหงชีวิต 10) สามารถ
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ใชขอขัดแยงเปนเชิงสรางสรรคมากกวาทําลาย โดยการสงเสริมใหกลุมสามารถทํางานรวมกับกลุม
อ่ืนได เพื่อจะไดมีความสามัคคีกันนอกกลุม  (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2552 : 192 - 193)  
 ในปจจุบันการทํางานเปนทีมกําลังไดรับความนิยมอยางสูง และเปนเครื่องมือสําคัญใน
การกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานแตปญหาก็คือ ผูบริหารจะสามารถสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
ไดอยางไร โดยปจจัยหลักที่ทําใหทีมมีประสิทธิภาพขึ้นมาไดนั้น สามารถแยกแยะไดเปน 4 
ประเภทดวยกัน ประเภทแรกไดแก การจัดรูปแบบการทํางาน ประเภทที่ 2 คือ องคประกอบของทีม 
ประเภทที่ 3 ทรัพยากรและอิทธิพลแวดลอมที่สงผลใหทีมมีประสิทธิภาพ ประเภทที่ 4 ตัวแปรดาน
กระบวนการซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นในทีมและสงผลตอความมี
ประสิทธิภาพ (ดนัย  จันทรเจาฉาย.  2552 : 164)  
 กลุมงานสงเสริมกลุมงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง  ไดดําเนินการใหบุคคลในองคการ ทุมเทความสามารถที่มีอยู  เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายที่วางไว การดําเนินการดังกลาวใหประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพนั้นตอง
อาศัยการทํางานเปนทีม ซ่ึงทีมงานที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากความรู ความเขาใจ และทักษะของ
การพึ่งพาอาศัย ซ่ึงจะตองผานการเรียนรู ฝกฝนตนเองอยางเปนระบบ และตอเนื่องจนสมาชิก                     
ในทีมมีความเขาใจรวมกันวาเหตุใดเขาจึงตองทํางานเปนทีมซึ่งตองใชเวลาฝกฝนอยางจริงจัง                
จึงเกิดการรวมพลังเปนทีมงานได โดยมีความคิดสรางสรรคใหม ๆ มีผลงานที่มีปริมาณและคุณภาพ 
มีการสื่อสารที่เกิดการรวมแรงรวมใจกัน มีความสัมพันธที่ผูกพันและความสามัคคี ซ่ึงเปนเหตุ             
เปนผลในการทํางานเปนทีม (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  2545 : 9) ทีมงานเปนหัวใจสําคัญของการ
ปฏิบัติงานของทุกองคการในยุคปจจุบัน เปนเรื่องของกลุมบุคคล ซ่ึงทํากิจกรรมในงานรวมกัน  
และมีความรับผิดชอบตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นรวมกัน (บัญชร แกวสอง.  2545 : 321) ซ่ึงภายใต    
การบริหารสมัยใหม ทีมงานมีความสําคัญที่สุดสําหรับการสรางประสิทธิภาพทั้งในแงการแขงขัน
กับตนเอง แขงเอาชนะคูแขง และแขงใหทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ  
การปรับตัวนําเอาแนวความคิดมาปฏิบัติและการปรับระบบการทํางานตาง ๆ ใหเขาสูเงื่อนไขใหม
นั้น ตองอาศัยกลุมหรือทีมงานเปนตัวปรับเสมอ (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 194) การทํางานเปนทีม 
มีความสําคัญ ตอการทํางานในองคการเปนอยางมากไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงค
ของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศ
การทํางาน ของหนวยงานนั้นอีกดวย (สุนันทา  เลาหนันทน.  2549 : 64) 
 จากภาระงานตาง ๆ ของสถานศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบหลักและระบบ
สนับสนุนทําใหสถานศึกษาตองกําหนดทีมงานผูรับผิดชอบแตละระบบเพื่อรวมกันกําหนด
เปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมิน ชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึ้น 
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โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถาทําไดจะสงผล
ใหการทํางานเปนทีมมีความเขมแข็งและยั่งยืน ดังนั้นทํางานเปนทีมในสถานศึกษาใหสามารถ
ทํางานไดคลองตัวจะชวยทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และจะสงผลให
การทํางาน ทุกอยางสําเร็จตามเปาหมาย การศึกษา ถึงวิธีการสรางทีมงานในสถานศึกษาจะทําให
สามารถบูรณาการทีมงานตาง ๆ ในสถานศึกษาและสงผลใหครูในสถานศึกษาตองมีการปรับวิธีคิด 
วิธีการทํางานเพื่อสงเสริมใหครูมีโอกาสในการทํางานรวมกัน เรียนรูบทบาทหนาที่ของตนเองใน
ฐานะเปนสวนหนึ่งของทีม ใชความรูดานการบริหารจัดการ ผนึกกําลังใจกําลังกายและกําลังสติปญญา
ของผูรวมงานใหทํางานเปนทีมเดียวกันซึ่งจะชวยผลักดันใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมายในกรอบ
เวลาที่กําหนด เพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบการสรางทีมงานครูในสถานศึกษาจะเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาไดประการหนึ่ง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง.  2551 : 4)                 
 ดวยเหตุผลและความสําคัญที่กลาวมาในเบื้องตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางแนวทาง               
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน เพราะทีมงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง                        
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ  ขององคการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ                      
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวซ่ึงจะสามารถนําแนวทางที่ไดนี้ ไปใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
 2.   เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
 3.   เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัย ไดแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน                           
ที่มีความเหมาะสมและเปนไปได  และเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับโรงเรียนที่มีความสนใจในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน เพื่อใหการ
ดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.   หนวยในการวิเคราะห 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง จํานวน 140 โรงเรียน 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 3 ขั้น ดังตอไปนี้ 
       2.1 ขั้นสรางแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
   2.1.1 ประชากร  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  โดยกําหนดคุณสมบัติ  คือ  ผูที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา เปนผูมี
ความรูและประสบการณ หรือบริหารงานที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ไมนอยกวา 5 ป 
   2.1.2   กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ซ่ึงใชวิธีสุมตัวอยางโดย
ไมอาศัย ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 84) 
  2.2 ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
   2.2.1 ประชากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ ผูที่มีวุฒิทาง
การศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา และมี
ประสบการณดานการบริหารการศึกษาหรือดานการศึกษาไมนอยกวา 10 ป 
   2.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง
ตัวอยางโดยไมอาศัย ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 84) 
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  2.3  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน 
   2.3.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง จํานวน 140  คน 
   2.3.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง จํานวน 103 คน ซ่ึงไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยาง     
อยางงาย (Simple random sampling) ดวยการจับสลาก คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ยอมให
คลาดเคลื่อนไดไมเกิน .05 โดยใชตารางของเคซี่และมอรแกน (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  2543 : 104)  
โดยไดกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 103 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
  3.2 ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสราง
ทีมงาน 
  3.3 ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการ            
สรางทีมงาน 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง โดยใชกระบวนการ
สรางทีมงาน ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และการสรางทีมงาน จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษาจาก สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 7) ; 
วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 83) ; อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาร (2544 : 13 – 14) และกระทรวง 
ศึกษาธิการ กระบวนการสรางทีมงาน ศึกษาจาก ดายเออร (Dyer.  1997 : 46 – 49) ; เชอรเมอรฮอรน 
ฮันทและคณะ (Schermerhorn, Hunt, & Osborn.  1994 : 328) และยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 198) 
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โดยจากการศึกษาคนควาแนวคิด งานวิจัยและแนวปฏิบัติในเบื้องตน ผูวิจัยนํามาสังเคราะห และ
บูรณาการ กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ข้ันตอน 1  กําหนดภาระงานที่ตองทํา 
ข้ันตอน 2  สรางความเขาใจกับสมาชิก 
 ของทีมงาน 
ข้ันตอน 3  ระดมและเลือกความคิด 
ข้ันตอน 4  กําหนดแผนปฏิบัติงาน 
ข้ันตอน 5  ปฏิบัติงานตามแผน 
ข้ันตอน 6  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการสรางทีมงาน  

1.   จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.   กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3.   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.   ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5.   ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.   ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน                 

ท่ีกําหนด 
7.   รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8.   การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของ

สถานศึกษา 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสงักัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 

โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 

ตรวจสอบความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 

โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 

สรางแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง ระบบที่สถานศึกษา
รวมกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใตการกํากับ ดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงาน
ตนสังกัด  เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได และ
การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจาก
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนดใน
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.   แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ขั้นตอนในการ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 8 ขั้นตอน คือ           
1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) การผดุงรักษาระบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา 
  2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การสรางระบบการจัดการขอมูล
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สามารถใชตัดสินใจ วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาในทุกระดับ เชน สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน 
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และสารสนเทศตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้ของสถานศึกษา 
  2.2 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรทุกฝาย
ในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ ไดรวมกันกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑ ที่ใชเปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ และเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการของสถานศึกษา 
         2.3  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผน
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่สอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหาและขอจํากัด
ของสถานศึกษา รวมถึงการตองเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของสถานศึกษาดวย 
ทั้งนี้เพื่อจะไดใชเปนแนวทางใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดการยอมรับรวมกัน พรอมทั้งนําไปสูการ
ปฏิบัติเปนแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 



 11

         2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การนําแผนการพัฒนา
สูการปฏิบัติ ผูบริหารจะตองแสวงหาวิธีการใหบุคลากรทุกคนเกิดความตระหนัก ยอมรับ และมี
พันธะผูกพันตอเปาหมายและแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญ
ที่สุดของกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงผูบริหารตองใชภาวะผูนํา พรอมติดตาม กํากับอยางตอเนื่อง         
เพื่อใหผลการดําเนินงานของสถานศึกษาบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ 
มาตรฐานการศึกษา และตัวบงชี้ความสําเร็จที่กําหนดไว 
         2.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและ
ทบทวนผลการดําเนินงาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรในสถานศึกษา หรือหนวยงานตน
สังกัด เปนการติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงควรจะไดดําเนินการตามระยะเวลา
ตางๆ ที่เหมาะสม และเปนไปอยางตอเนื่อง 
         2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด หมายถึง การนําขอมูลที่
เก็บรวบรวมตามมาตรฐานและตัวบงชี้มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑ เพื่อรวมกันประเมิน
ความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการของสถานศึกษา อันจะไดเปนสารสนเทศเพื่อ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
         2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การนําเสนอขอมูลผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของสถานศึกษาใหบุคลากรภายในสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัด ชุมชน และสาธารณชนไดรับทราบระดับความสําเร็จ ปญหา และแนวทางในการพัฒนาของ
สถานศึกษาในโอกาสตอไป 
         2.8 การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง การสราง       
วัฒนธรรมคุณภาพในการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไดปฏิบัติงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง เกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 3.   กระบวนการสรางทีมงาน หมายถึง ขั้นตอนตางๆ ในการสรางทีมงานสําหรับการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอางทอง ซ่ึงประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดภาระงานที่ตองทํา 2) สรางความ
เขาใจกับสมาชิกของทีมงาน 3) ระดมและเลือกความคิด 4) กําหนดแผนปฏิบัติงาน 5) ปฏิบัติงาน
ตามแผน 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน    
         3.1 กําหนดภาระงานที่ตองทํา หมายถึง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชากําหนดภารกิจ
หรืองานที่ตองทํา วัตถุประสงคของการทํางานนั้น อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของสมาชิก        
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แตละคน กอนที่จะมีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกทราบ โดยพรอมจะเปลี่ยนแปลงไดถาสมาชิก                           
มีขอเสนอแนะที่ดี หรือมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน 
       3.2  สรางความเขาใจกับสมาชิกของทีมงาน หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิก                 
ไดมีสวนรวมในการนําเสนอขอคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน วัตถุประสงคในการ
ทํางานคืออะไร ทําไมตองทํางานนี้ มาตรฐานในการทํางานมีอะไร เปนตน ผลจากการสรางความ
เขาใจกับสมาชิก โดยใหมีสวนรวมนี้ จะทําใหสมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงานอยางมากอยางมาก 
       3.3  ระดมและเลือกความคิด หมายถึง การระดมความคิดของสมาชิกทุกคนของทีม
ในเรื่องเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานตางๆ ทักษะการทํางานที่จําเปน ขอมูลขาวสารที่ตองการ อัตราการ
เสี่ยงกับผลประโยชนที่จะไดรับ ทรัพยากรในการทํางานที่มีอยูและขอจํากัดตางๆ ในการทํางานดวย
เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) แลวพิจารณาเลือกความคิดตางๆ ที่ไดจากการระดมสมอง 
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนตางๆ ในการทํางาน ซ่ึงผูบริหารและทีมงานเห็นวาดีที่สุด มี
ขอจํากัดนอยที่สุด 
       3.4  กําหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ และเพื่อใหสมาชิกของทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันวาใครมี
หนาที่ทําอะไรบาง ทําที่ไหนและเมื่อใด ผูบริหารจะตองแนใจวาสมาชิกของทีมงานทุกคนเขาใจ
ตรงกันวา แตละคนมีหนาที่รับผิดชอบอะไรบางในการปฏิบัติงานตางๆ ตามแผน แผนที่ดีตอง
สามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไดตามสถานการณปจจุบัน 
        3.5  ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงผูบริหารจะตองมีการ
กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ ในขั้นการปฏิบัติตามแผนนี้ ผูบริหารอาจจะไมตอง
ลงมือปฏิบัติเองแตตองคอยสงเสริมสนับสนุน ส่ังการ ใหคําแนะนําและกระตุนใหกําลังใจแกลูกทีม 
        3.6  ประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การสรุปผลการดําเนินงานในดานตางๆ ไม
วาจะเปนความกาวหนาของการทํางาน คุณภาพของผลงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น วิธีการ
ดําเนินงานที่ไดผล ซ่ึงควรปฏิบัติตอไปตลอดจนประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงาน เปนตน 
 4.   แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
สรางทีมงาน หมายถึง วิธีการตางๆ ที่ทําใหระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด
สํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยนํากระบวนการสราง
ทีมงานมาใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวย การสรางทีมงาน 8 ทีมงาน คือ สรางทีมงานในการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  สรางทีมงานในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
สรางทีมงานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สรางทีมงานในการ
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ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรางทีมงานในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา สรางทีมงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด สรางทีมงานใน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และสรางทีมงานในการผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา 
 5.   ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
ใชกระบวนการสรางทีมงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนว
ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน วามีความเหมาะสมกับบริบท    
โดยวัดจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 6.   ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ใชกระบวนการสรางทีมงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทองโดยใช
กระบวนการสรางทีมงาน วาสถานศึกษาสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงไดภายใตบริบทของสถานศึกษา 
โดยวัดจากความคิดเห็นของผูบริหาร จากการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
  7.   ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  สาขาการบริหาร
การศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา เปนผูมีความรูและประสบการณ หรือบริหารงานที่
เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไมนอยกวา 5 ป 
 8.   ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา และมีประสบการณดานการบริหารการศึกษาหรือดาน
การศึกษาไมนอยกวา 10 ป 
 9.   ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง  
  10.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
อางทอง สามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษา  
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 2. ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
อางทองใชเปนขอมูลในการตัดสินใจและการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหมีมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติที่กําหนด 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เกิดความตระหนักในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
เพื่อเตรียมความพรอมในการขอรับการประเมินคุณภาพในครั้งตอๆไป 

 


