
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง โดยใชกระบวนการสรางทีมงาน  ผูวิจัยได
ศึกษาคนควา และรวบรวมจากตํารา  เอกสาร  บทความ  วารสาร  อินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยนําเสนอหัวขอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 1.   ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
   1.3  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
   1.4 การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
   1.5 ความหมายของคุณภาพการศกึษา 
   1.6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใชอยูในปจจุบนั 
    1.7  วิธีการที่ใชในการประกันคณุภาพการศึกษา 
   1.8  องคประกอบการประกันคณุภาพ 
 2.   สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 
 3.   การสรางทมีงาน 
    3.1  ความหมายของการสรางทีมงาน 
    3.2 วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
    3.3 กระบวนการสรางทีมงาน 
    3.4  ยุทธศาสตรการสรางทีมงาน 
    3.5  ความสําคัญของการสรางทีมงาน 
    3.6 ประเภทของทมีงาน 
    3.7  ขอจํากัดของการสรางทีมงาน  
    3.8  ลักษณะของทมีงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
    4.1 งานวิจยัในประเทศ 
    4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
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1.  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาคนควา เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับความหมายของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ความหมายของคุณภาพการศึกษา  ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ใชอยูในปจจุบัน วิธีการที่ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย.  2544 : 5) ใหความหมายของ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Quality assurance) วาหมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ 
ที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อประกันวาคุณภาพของการศึกษาไดรับการรักษาไวและสงเสริมเพิ่มพูน 
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงรวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบ
และแผนที่ไดวางไว แลวจะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2546 : 6) ใหความหมายของ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไววาหมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศกึษานั้น 
 สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย (2544 : 1) ใหความหมายของระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (Quality assurance) เปนระบบในการควบคุม ตรวจสอบและตัดสินคุณภาพตาม
เกณฑที่กําหนด ในระบบการประกันคุณภาพจะมีการกําหนดเกณฑหรือเงื่อนไขแหงคุณภาพ มีการ
ควบคุมใหเกิดการปฏิบัติตามเกณฑ มีการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติ และมีการตัดสินวางาน
หรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑหรือไม 
 พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ (2545 : 2) ใหความหมายของระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 73 – 74) ใหความหมายของระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่เปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซ่ึง
กอใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานวามีความ
สอดคลองกับที่ไดกําหนดไวเปนอยางดี ทั้งนี้ตองกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ                
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อันไดแก นักเรียน และผูปกครอง อีกทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการของสังคมที่ตองการ
ผูสําเร็จการศึกษาที่มีความรูความสามารถ 
 กลาวโดยสรุป ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึงระบบที่
สถานศึกษารวมกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใตการกํากับ ดูแลและสนับสนุนสงเสริม
ของหนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา ขอมูลหลักฐานที่
ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดาน
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามที่กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษา และตัวบงชี้ เพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549 - 2553)  
 1.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือเปน 
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ในการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
แลว สถานศึกษายังตองเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงจะตองประเมินเพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและรับรองคุณภาพของสถานศึกษาดวย โดยระบุไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย 5 มาตรา ดังตอไปนี้ 
 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง  
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา 
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง ที่ทําการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่
กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หากมิไดดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงาน
ตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการ
ปรับปรุงแกไข 
 กลาวโดยสรุป  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม               
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 1.3 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 80 – 81) สรุปหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในไว 3 ประการดังตอไปนี้ 
 1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่บุคลากรทางการศึกษาได
รวมมือกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 2. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการ
ทํางานตามปกติของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
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 3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการ
ดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ชุมชน ผูปกครองหรือหนวยงานที่กํากับ ดูแล ไดเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของชุมชน ผูปกครอง 
และสังคมโดยสวนรวม  
 กลาวโดยสรุป  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในนับเปนกระบวนการให            
ทุกฝายรวมมือกันเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยมีการวางแผนเปาหมายโดยชัดเจน 
เพื่อสงเสริมมาตรฐานงานดานตางๆ โดยเฉพาะสัมฤทธิผลของผูเรียนดานคุณภาพ เพื่อสรางความ
มั่นใจใหกับชุมชน โดยที่สถานศึกษาเปดโอกาสใหกับชุมชนหรือหนวยงานตางๆเขามารวมในการ
บริหารงานอยางโปรงใส 
 1.4  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาร (2544 : 13 – 14) กลาวถึงขั้นตอนการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไว 8 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 ขั้นที่  1  การสรางความเขาใจใหกับทุกฝายในสถานศึกษาของตนวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาคืออะไร ทําไมตองทํา และทําอยางไร 
 ขั้นที่ 2  การทําความเขาใจกับสาระที่ประเมิน คือ มาตรฐาน และตัวบงชี้ 
 ขั้นที่  3  การแบงกลุมประเมินตัวเอง โดยแตละกลุมประเมินสิ่งที่ทําไปแลวในภาค
การศึกษา / ปการศึกษาที่ผานมาวา กลุมของตนทํางานไปแลวมีคุณภาพระดับใด พรอมทั้งระบุ
หลักฐานที่เกี่ยวของดวย 
 ขั้นที่  4   กลุมระดมสมองระบุวิธีแกไขจุดออน/เสริมจุดแข็งของงานที่ทําวาจะแกไข
อยางไร/เสริมอยางไรในภาคการศึกษาหนา โดยมุงที่การแกไข/เสริมการทํางานของตน แทนการขอ 
คน เงิน ครุภัณฑ วัสดุ เพิ่ม 
 ขั้นที่  5  แตละกลุมรายงานใหที่ประชุมใหญไดทราบถึงผลประเมินตนเอง (ซ่ึงเปนการ
ประกันคุณภาพภายในแบบหนึ่ง) 
 ขั้นที่  6 ผูบริหารสถานศึกษานําขอมูลมาเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับ
สถานศึกษาเสนอทุกคนในสถานศึกษา เพื่อใหเห็นภาพรวมของหนวยงานของตนและเสนอ
หนวยงานระดับสูง 
 ขั้นที่  7  ทุกคนระดมสมองทําแผนพัฒนาคนและงานที่ชัดเจนและเรงแกไขวิธีทํางานของ
ตนใหเห็นผลโดยเร็ว 
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 ขั้นที่  8  ทําเชนนี้ทุกภาคการศึกษา/ปการศึกษาอยางตอเนื่อง ไมรูจบ พัฒนาตนเองไป
เร่ือยๆ  
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 7) ระบุไววา ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวย การดําเนินงานโดยยึดหลักการ                  
มีสวนรวม 8 ประการ ดังตอไปนี้ 
  1.   การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.   การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  3.   การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา 
  4.   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
  5.   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6.   การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด 
  7.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  8.   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 83 – 85) ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบดวยข้ันตอนในการพัฒนาระบบอยู 8 ขั้นตอน ซ่ึงผูบริหารตองใหความสําคัญและ
ดําเนินการพัฒนาระบบตางๆ เหลานี้เปนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตการทํางานตามปกติของบุคลากร  
ทุกคนในสถานศึกษา ประกอบดวย 
 1.   การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไดแก การสรางระบบการจัดการขอมูลคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สามารถใชตัดสินใจ วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ในทุกระดับ เชน สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน สารสนเทศเพื่อ 
การบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และสารสนเทศตามมาตรฐานและตัวบงชี้
ของสถานศึกษา 
 2.   การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ ไดรวมกันกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ 
และเกณฑ ที่ใชเปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ และเปนแนวทางในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา 
 3.   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนการจัดแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่สอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหาและขอจํากัดของ
สถานศึกษา รวมถึงการตองเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของสถานศึกษาดวย ทั้งนี้
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เพื่อจะไดใชเปนแนวทางใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดการยอมรับรวมกัน พรอมทั้งนําไปสูการปฏิบัติ
เปนแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 
 4.   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการนําแผนการพัฒนาสู   การ
ปฏิบัติ ผูบริหารจะตองแสวงหาวิธีการใหบุคลากรทุกคนเกิดความตระหนัก ยอมรับ และมีพันธะ
ผูกพันตอเปาหมายและแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของ
กระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงผูบริหารตองใชภาวะผูนํา พรอมติดตาม กํากับอยางตอเนื่อง เพื่อ
ใหผลการดําเนินงานของสถานศึกษาบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ 
มาตรฐานการศึกษา และตัวบงชี้ความสําเร็จที่กําหนดไว 
 5.   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการตรวจสอบและ
ทบทวนผลการดําเนินงาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรในสถานศึกษา หรือหนวยงานตน
สังกัด เปนการติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงควรจะไดดําเนินการตามระยะเวลา
ตางๆ ที่เหมาะสม และเปนไปอยางตอเนื่อง 
 6.   การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด เปนการนําขอมูลที่เก็บ
รวบรวมตามมาตรฐานและตัวบงชี้มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑ เพื่อรวมกันประเมิน
ความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการของสถานศึกษา อันจะไดเปนสารสนเทศเพื่อ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 7.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการนําเสนอขอมูลผลการประเมินตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้ของสถานศึกษาใหบุคลากรภายในสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด ชุมชน 
และสาธารณชนไดรับทราบระดับความสําเร็จ ปญหา และแนวทางในการพัฒนาของสถานศึกษาใน
โอกาสตอไป 
 8.  การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อเปนการสราง 
วัฒนธรรมคุณภาพในการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไดปฏิบัติงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง เกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง ตามแนวทางการบริหารคุณภาพหรือ
วงจร PDCA 
 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสรุปไดดังนี้ 
 1.   การจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544ข : 8 – 16) สรุป
ไดวา  การจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษามีความสําคัญ คือ เปนปจจัยที่ชวยใหสถานศึกษา
สามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทําระบบสารสนเทศที่มี
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คุณภาพ คือความถูกตอง เชื่อถือได มีความเปนปจจุบัน สามารถตอบสนองผูใชไดทันเหตุการณ ซ่ึง
จําแนกระบบสารสนเทศเปน 5 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน 
 2.   การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2544ค : 9 – 13) สรุปได
วาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งสําคัญของการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและได
มาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคม ตลอดจนพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่สุดของประเทศ โดยเนนการจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม 
ใหเกิดความรูคูคุณธรรม มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และสติปญญา มี
ความรูคูคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข  สถานศึกษาจึงตองพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
โดยใชรูปแบบการบริหารที่จะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนและพัฒนาคุณภาพ คือ การบริหารแบบ
โรงเรียนเปนฐาน เนนการบริหารที่อยูบนพื้นฐานของการกระจายอํานาจ  การมีสวนรวม ตลอดจน
การแขงขันดานคุณภาพ โดยเนนดานการจัดการเรียนการสอน การเอาใจใสดูแลผูเรียน เพราะเปน
ตัวช้ีวัดที่สะทอนมาตรฐานของสถานศึกษาและความพึงพอใจของผูปกครอง นอกจากนี้การใช
งานวิจัยเปนปจจัยที่สําคัญที่เปนพื้นฐานของการพัฒนาโรงเรียนซึ่งครูจะตองพัฒนาตนเอง โดย
การศึกษางานวิจัยใหม และทําการวิจัยเกี่ยวกับงานของตน แลวนําผลมาพัฒนางานอันจะกอใหเกิด
การเปนครูมืออาชีพได และสามารถเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายของสถานศึกษา    
เพราะใชงานวิจัยเกี่ยวกับสถานศึกษาเปนพื้นฐานของการตัดสินใจและแสดงความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 
 3.   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544ง : 5 – 13) 
สรุปไดวา แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึงแผนที่จัดทําอยางเปนระบบ บนพื้น
ฐานขอมูลของสถานศึกษา ประกอบดวยเปาหมาย ยุทธศาสตรและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ 
ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและเปนที่ยอมรับ
รวมกันจากทุกฝายที่เกี่ยวของ นําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายของแตละกิจกรรมที่
กําหนด อยางสอดรับกับวิสัยทัศนและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรูปแบบการพัฒนา
การศึกษา คือ การพัฒนาระบบการจัดการที่ประกอบดวยกระบวนการพัฒนาองคกร และการพัฒนา
คุณภาพที่ยั่งยืนและตอเนื่อง  การสรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของ และการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูที่ประกอบดวย กระบวนการพัฒนาใหคิดเปน ทําเปนกระบวนการ พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  
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 4.   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544จ : 8 – 9) 
กลาววา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบ ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูปกครองและชุมชน ซ่ึงสะทอนใหเห็นเปาหมาย จุดเนนและทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงการ
ตรวจสอบเปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานของสถานศึกษาสําหรับ
นําไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่องและการทบทวนเปนการนําขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่
ผานการตรวจสอบแลวมาพิจารณาเปรียบเทียบวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เพียงใด 
และสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไข ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการติดตาม รวบรวมขอมูลความกาวหนาของ
การดําเนินงาน รวบรวมระบบขอมูลสารสนเทศและการนําไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ แลว
นําไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับ เพื่อ
สรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปนการเตรียมพรอมในการรองรับการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพจากภายนอก 
 5.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544ฉ : 
8 – 11) สรุปวา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาจะแสดงผลการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในแตละป วาบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชในการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
กําหนดไว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงภาระความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด และใชขอมูลการรายงานเปนพื้นฐานใน
การพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนเพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับการประเมินและรองรับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนคือ กําหนดเปาหมาย ผูรับรายงาน วางแผนการ
จัดทํารายงาน กําหนดรูปแบบรายงานตามนโยบายหรือแนวปฏิบัติของสถานศึกษา แตงตั้ง
คณะทํางาน จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ประกอบดวยผูชวยบริหารฝายวิชาการ หัวหนา
แผนงานและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย รวบรวม วิเคราะห แปลผล และนําเสนอขอมูล ผลการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป เขียนรายงานและจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปเสนอตอคณะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ เผยแพรสู
กลุมเปาหมายผูรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา ติดตามผลและรับขอมูล
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ยอนกลับจากกลุมเปาหมายผูรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ซ่ึงไดแก นักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนเพื่อรับทราบความคิดเห็น ความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนและนําผลไปเปนขอมูลในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
 6.   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(2544ช : 8 – 31) สรุปแนวคิดพื้นฐานไววา เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนางานมุงสูมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา           
การแสดงความรับผิดชอบในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการ 
มีสวนรวมคิด  รวมทําเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา โดย
คณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญและมีจรรยาบรรณที่ใชวิธีการที่เชื่อถือได ซ่ึงตองทําอยางนอย 3 ป 
ตอ 1 คร้ัง และมีความเชื่อมโยงกับการประเมินภายนอกขององคกรมหาชน โดยสาระสําคัญของการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาคือ วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การเรียนการสอน การเรียนรูความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน การ
บริหารและการจัดการ สวนเขตพื้นที่การศึกษาจะใชวิธีตรวจสอบโดย การสังเกตชั้นเรียนเพื่อใหได
ขอมูลที่แทจริง การดูผลงานที่เกิดจากการเรียนรูของผูเรียน การศึกษาวิเคราะหตัวอยางหลักฐานการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา การสัมภาษณ การบันทึกผลการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนหนาที่ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติ เพราะการ
ทํางานใดๆ ก็ตาม ตองมีการรายงานผลและนําผลไปใช จึงจะเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากในอดีตมีการละเลยกันมาก จนทําใหเกิดจุดออนเร่ืองระบบฐานขอมูลที่
จําเปนตอการพัฒนา จึงมีการตราไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48  ให
สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผย
ตอสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ในการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้นๆ วารายงานประจําปนั้น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดใหแนวทางไวเปนตัวอยางในเอกสารชื่อ “แนวทางการเขียน
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา” โดยเสนอใหแบงรายงานเปน 4 บท 
คือ บทที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 ระบุเปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 
บทที่ 3 ระบุความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในแผนพัฒนา
สถานศึกษา บทที่ 4 ระบุจุดเดน – จุดดอย และความตองการการชวยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุ
หลักฐานขอมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไวดวย ซ่ึงประโยชน
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สําคัญของการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา ไมไดอยูที่จัดทํา
เพื่อรายงานใคร แตอยูที่การนําผลไปใชวางแผนปรับปรุงงานตอ ๆ ไป ดังนั้น สถานศึกษาตอง
ตระหนักถึงความจําเปนในการจัดทํารายงาน และนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง 
 8.  การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ในการทําใหคุณภาพของ
สถานศึกษาดํารงอยูอยางยั่งยืนนั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม อยูเสมอ โครงการ/กิจกรรมที่ทําตองคุมคา และเกิดประโยชน สงผลถึงผูเรียน 
ซ่ึงการทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่องนั้น สถานศึกษาตองคํานึงถึงสิ่ง
ตอไปนี้  1) สรางจิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดขึ้นในหมูครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 2) เนน
ย้ําหรือกําหนดเปนนโยบายการทํางานอยางมีระบบ รวมทั้งตองทํางานอยางมีเปาหมาย ทํางานเปน
หมูคณะ และตองทําอยางตอเนื่อง  3) พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
organization) การจะทําใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูได ตองทําใหบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาเปนบุคคลแหงการเรียนรู คือรูจักพัฒนาตนเอง ใฝรู หมั่นแสวงหาความรูอยูเสมอ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรูกันตลอดเวลา เกิดทีมผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ หลากหลายจน
ไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนความรูกับองคกร            
อ่ืน ๆ สถานศึกษาก็จะเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีความเคลื่อนไหวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยูตลอดเวลา 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของหนวยงานและ
นักวิชาการ สามารถสรุปไดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 1.ส
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1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
4 

2.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา / / / / 4 
3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา / / / / 4 
4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา / / / / 4 
5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา / / / / 4 
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด / / / / 4 
7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป / / / / 4 
8.  การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 

/ / / / 4 

 
 จากตาราง 1 ผูวิจัยไดศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 7) ; วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2552 : 83) ; อุทุมพร 
(ทองอุไร)  จามรมาร (2544 : 13 – 14) และกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงกลาวไวตรงกัน ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 8 ขั้นตอน คือ 1) การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมินคุณภาพการศึกษามาตรฐานที่
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กําหนด  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  8) การผดุงรักษาระบบ  การประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา 
 1.5  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 สมเกียรติ  ชอบผล (เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  2540 : 28) ไดสรุปถึงความหมายของคุณภาพ
การศึกษาใน 3 ลักษณะ คือ 
 1.   คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (Quality as a normative) หมายถึง การประมวล
ความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพที่ตองการ โดยคํานึงถึงคุณภาพของนักเรียนเปนหลัก ซ่ึง
ประกอบดวยผลการเรียน ความประพฤติ และผลการสอบเขาศึกษาตอในระดับสูงขึ้น เปนตน 
 2.   คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค (Quality as a objective) หมายถึง คุณภาพที่ใช
คุณลักษณะของนักเรียนตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนเกณฑ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งตามแนวความคิดของ บลูม (Bloom) ที่แบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ความรู ความเขาใจ ทักษะ และ
คานิยม  
 3.   คุณภาพในเชิงกระบวนการ (Quality as a process) หมายถึง การพิจารณาคุณภาพโดย
ยึดระบบการดําเนินการทุกสวนเปนสําคัญ มีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพขึ้นมาใช สําหรับการพัฒนา
คุณภาพในโรงเรียน โดยคํานึงถึงการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพของตนเอง มีการประเมินตนเอง
เปนระยะ มีการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตนเองและประสบความสําเร็จในที่สุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 7) นิยามวา คุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา ทั้ง
ผู รับบริการโดยตรง  และผู รับบริการทางออม  วาการดําเนินการของสถานศึกษานั้นจะมี
ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดไว การประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ “ปองกัน” ไมใหเกิดการ
ทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ 
 เบียมการท  (Baumgart) (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน.  2552 : 72) ไดกลาวถึงคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยใหความเห็นวาขึ้นอยูกับมุมมองในการใหคํานิยาม หากเปนมุมมองทาง
เศรษฐศาสตรจะตองมองวา ผลผลิตบัณฑิตที่จบการศึกษาออกไปเปนไปตามความตองการของ
ตลาดมากนอยเพียงใด หากไมสอดคลองกับความตองการของตลาด ก็นับวาไมคุมคากับการลงทุน  
ซ่ึงถือวามีคุณภาพต่ํา สวนมุมมองทางดานสังคมวิทยาจะพิจารณาวา สถาบันการศึกษาไดตอบสนอง
ใหกับสังคมไดดีเพียงใด สถาบันที่มี ช่ือเสียงจึงเปนสถาบันที่มีคุณภาพ สําหรับมุมมองของ              
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นักการศึกษาจะพิจารณาจากความสามารถของผูจบการศึกษาในการแกปญหา การวิเคราะหวิจารณ 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 เอลลิส  (Ellis) (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน.  2552 : 72) ใหความหมายวา คุณภาพการศึกษา
คือความเหมาะสมที่จัดขึ้น เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนรูตามที่กําหนดไว ดังนั้นการ
พิจารณาคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนตองดูจากผลการปฏิบัติงานหรือตัวบงชี้การปฏิบัติงาน 
(Performance indictors) 
 วอทมองฮ  (Whatmough) (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน.  2552 : 72–73) กลาวไววา คุณภาพ
การศึกษาเปนการพิจารณาคุณภาพ จากทัศนะของบุคคล 2 กลุม นั่นคือ ผูมารับบริการ และนักการ
ศึกษา หากการจัดการของสถานศึกษาสามารถทําใหผูมารับบริการเกิดความ พึงพอใจ ก็หมายความ
วามีคุณภาพตามทัศนะที่หนึ่ง นอกจากนั้นการจัดการศึกษาตองสอดคลองและเปนไปตามหลักการ
และวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาอีกดวย ซ่ึงในประเด็นหลังนี้จะเกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ตามทัศนะของนักการศึกษา 
 กลาวโดยสรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลจากการจัดการศึกษาที่ไดมาตรฐานตามที่
กําหนดไว โดยมีกระบวนการจัดการศึกษาที่เหมาะสม แสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูรับ
การศึกษา โดยมีการควบคุมอยางเปนระบบจนผูรับการศึกษามีความเชื่อมั่นและพึงพอใจ 
 1.6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 79 – 80) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใชอยูใน
ปจจุบัน ไดมีแนวคิดในการดําเนินงานตามระบบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance 
indicators ; KPI) ทั้งนี้เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 3 ขั้นตอน คือ  
 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานที่กํากับ
ดูแลในเขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงานตนสังกัด โดยจะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมิน
สถานศึกษาเปนระยะๆ ตามที่กําหนด เพื่อใหการชวยเหลือและสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพ อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเปนองคกรมหาชน  
 กลาวโดยสรุป  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใชอยูในปจจุบัน ประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ 
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 1.7 วิธีการที่ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 78 – 79) การประกันคุณภาพการศึกษากลายเปนประเด็น
สําคัญที่สถาบันการศึกษาทั้งหลายในทุกระดับชั้นไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง การยอมรับใหมี
การตรวจสอบ (Accountability) จะเปนสิ่งที่แสดงถึงความมีคุณภาพในการจัดการศึกษา เทาที่ผาน
มาในหลายๆ ประเทศ มีการนําวิธีการตางๆ ไปใชในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สหรัฐอเมริกาที่มีความหลากหลายในการจัดการศึกษา จึงกลายเปนตนแบบใหประเทศตางๆ ได
นําเอาวิธีการเหลานั้นไปปฏิบัติ ซ่ึงจนบัดนี้ยังไมอาจตอบไดอยางชัดเจนวา วิธีการหรือรูปแบบใด
นาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด วิธีการที่ไดมีการปฏิบัติกันมาแลวอยางเปนผล ไดแก 
 1.   กลุมคุณภาพ (Quality control circle) 
 2.   การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ (Total quality management) 
 3.   ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 
 4.   การใชระบบตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicators) 
 5.   การใชระบบดชันีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced scorecard) 
 6.   การเปรียบเทยีบกับองคกรที่เปนเลิศ (Benchmarking) 
 รูปแบบตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นเปนรูปแบบที่ไดมีการพิสูจนใหเห็นมาแลววา สามารถเปน
หลักประกันที่สําคัญตอผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายวา ไดทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพใหกับ
สถาบันการศึกษาอยางเปนผลสําเร็จ ซ่ึงในอนาคตอาจมีรูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ในลักษณะอื่นๆ ออกมาปรากฏใหเห็นอีกก็เปนได  ไมวาจะเปนการประกันคุณภาพในรูปแบบใดก็
ตาม ตางก็มีเปาหมายหลักเพื่อทําใหคุณภาพของการจัดการศึกษาเปนไปในทางที่ดีขึ้นดวยกันทั้งสิ้น 
หากแตการเลือกที่จะนํารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปใชนาจะตองมีความสอดคลองกับลักษณะของ
องคการนั้นๆ เกณฑหรือมาตรฐานตางๆ นาจะไดมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม และมีความเปนไป
ไดสําหรับในแตละสถานศึกษาซึ่งมีความแตกตางกัน และเหนือส่ิงอื่นใด ความสําเร็จของกิจกรรม
การประกันคุณภาพการศึกษาที่แตละสถานศึกษาจะไดรับ นาจะตองเกิดจากการคิดอยางเปนระบบ 
นับตั้งแตทําอยางไรที่จะเริ่มตนสรางระบบคุณภาพ หากมุงแตการสรางหลักฐานเพื่อรอรับการมา
ประเมิน คุณภาพที่แทจริงจะไมเกิดขึ้นเลย ประการตอมาคือการรวมกันเรียนรูเร่ืองคุณภาพ เพื่อให
ทุกคนสามารถพูดภาษาเดียวกันไดอยางเขาใจ เชน ถาเราจะนําระบบ ISO เขามาใช บุคลากรของเรา
ก็ตองมีความเขาใจวา ISO คืออะไร มีกระบวนการอยางไร ตรงนี้นับวาสําคัญมาก และตอมาก็คือ
การรวมมือสรางวิสัยทัศน และพันธกิจที่ชัดเจน ซ่ึงจะตองมีการสื่อสารใหทราบโดยทั่วถึงกันทั้ง
องคการ มีการพัฒนาบุคลากรใหพรอมรับกับการทํางานที่มีคุณภาพตามที่คาดหวัง ดําเนินการเก็บ 
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รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ ปรับปรุง
การสื่อสารภายในองคการ มีการกระตุนใหเกิดการสรางทีมงานในลักษณะตางๆ   
 สรุปไดวา  การประกันคุณภาพไมใชเร่ืองที่สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ
เพียงเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น และนอกจากนั้นจะตองเริ่มตนปรับรูปแบบการสอน  
และการเรียนรูใหมีความเหมาะสมกับยุคสมัย เพราะการเรียนการสอนเปนหัวใจหลักของการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ การคิดและดําเนินการอยางเปนระบบดังกลาว อาจเปนกลไกสําคัญที่ชวย
ขับเคล่ือนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่แตละสถานศึกษากําลังจะลงมือกระทํา หรือเร่ิมตน
ไปบางแลวประสบความสําเร็จไดงายขึ้นไมมากก็นอย  
 1.8 องคประกอบการประกันคุณภาพ 
 นักวิชาการไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคุณภาพ รวมทั้งไดอภิปรายผลเชื่อมโยง  
กับผลงานวิจัย หรือแนวคิดที่เกี่ยวของมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์ (2548 : 489 – 490) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคุณภาพ วาเปน    
การบริหารงานแตละวันอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวัด และการให
ขอมูลยอนกลับสําหรับองคการที่ประสบความลมเหลว มีลักษณะดังนี้ 
 1. ไมมีวิสัยทัศนรวม แตละคนทํางานโดยไมสัมพันธกันและบางครั้งขัดแยงกัน 
 2. ขณะที่ “คุณภาพ” อาจจะเปนถอยคําที่สวยหรูขององคการแตวัตถุประสงคเบื้องตน   
ขององคการไมไดมีการเปลี่ยนแปลง 
 3. องคการเครงครัดตามสายงานตามลําดับชั้น ซ่ึงมีระดับของอํานาจหลายชั้นมี
ความรูสึก ของการทํางานเปนทีมนอยมาก มีการแขงขันระหวางปฏิบัติงานในเรื่องการเลื่อนขั้นการ
ไดรับรางวัล และการไดรับการยอมรับ 
 4. เปาหมายถูกกําหนดอยางงาย ๆ โดยไมมีขอมูลการปรับปรุงการปฏิบัติงานเมื่อปกอน 
เปาหมายถูกกําหนดเปนรายป 
 5. ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลปอนกลับนอยมาก แมจะมีระบบการประเมินแตก็เปนระบบ   
ที่อยูบนพื้นฐานของการแขงขันระหวางบุคคลมากกวาเปนขอมูลที่ชัดเจนหรือเปนตัวบงชี้สําหรับ   
การปรับปรุงกระบวนการ 
 การทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่องนั้นสถานศึกษาควร
คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
 1.  สรางจิตสํานึก การพัฒนาใหเกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยถือ
วาการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเปนวัฒนธรรมการทํางานปกติของสถานศึกษา 
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 2.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณของสถานศึกษาอยางเดนชัด เพื่อ
สรางความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกันจัดระบบและโครงสรางที่เหมาะสม วางแผน และ
ดําเนินงานตามแผนโดยเนนระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
 3.  นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก
หนวยงานตนสังกัดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใชขอมูลและ
สารสนเทศอยางชาญฉลาด 
 4.  พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning organization) โดยครู    
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองเปนบุคคลแหงการเรียนรู กลาวคือ รูจักพัฒนาตนเอง                    
ใฝเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนความรูตลอดเวลาเกิดทีมผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ 
อยางหลากหลายจนไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของมีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยน
ความรูกับองคกรอื่น ๆ มีนวัตกรรมใหม ๆ ที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น  
 ฮาเวลล (Harwell) (นงลักษณ วิรัชชัย.   2545 : 27) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกัน
คุณภาพ วาการบริหารจัดการของสถานศึกษาควรเปนอิสระจากการควบคุมของรัฐ เชนเดียวกับ
สถาบันทางสังคมประเภทอื่น ลักษณะการบริหารจัดการที่มีผลทําใหสถานศึกษาสามารถปฏิรูปได
ประสบผลสําเร็จในระยะเวลาสั้น มีดังนี้ 
 1. มีการบูรณาการความรูและองคกรที่เกี่ยวของกันเปนหนวยงานรวม 
 2. มีการควบคุมจากระดับลางสูบน 
 3. มีอัตราผลตอบแทนเพิ่มขึน้ไมใชลดลง มีการขยายผลจากความรูความคิดใหม ๆ 
 4. มีการดําเนินงานเปนกลุมเริ่มจากระบบหรือหนวยงานเล็ก ๆ ที่ไดผลดีกอนขยายผล 
ไปกลุมใหญ 
 5. สงเสริมความหลากหลาย การคิดนอกรอบซึ่งนําไปสูความคิดที่เปนนวัตกรรม 
 6. นับถือความผิดพลาดเปนครู เพราะการพัฒนาเกิดขึ้นจากความพยายามลดความ
ผิดพลาด 
 7. อยายึดเปาหมายเดียวเพราะระบบที่ซับซอนตองมีวัตถุประสงคและบทบาทที่
หลากหลาย 
 8. อยายึดมัน่ในดลุยภาพ การเสียดุลยภาพเปนประตูเปดโลกแหงความเปนจริง 
 9. ระบบที่ดีตองประสานความเปลี่ยนแปลงทัง้หมดที่เกิดขึน้ได 
      คลาลดเวลลและสปงส (Caldwell & Spinks) (นงลักษณ  วิรัชชัย.   2545 : 28) ไดสรุปถึง
องคประกอบการประกันคุณภาพไวดังนี้ 
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   1. มีการกําหนดนโยบาย หลักสูตร มาตรฐานและภารกิจโดยหนวยงานกลาง 
  2. มีการกระจายอํานาจการบรหิารจัดการสูระดับโรงเรียน 
   3.  เนนเปาหมายการปฏิรูปที่การเรียนรูของผูเรียนทุกคนในโรงเรียน 
   4. โรงเรียนตองมีบทบาทสําคัญในสังคมแหงความรู มีและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทุก
รูปแบบ 
 5. มีการปฏิรูปโครงสรางและบทบาทของโรงเรียนใหความสําคัญกับการทํางาน     
รวมกบัสถาบันอื่น ๆ ในสังคมมากขึ้น จัดการเรียนการสอนใหมีมาตรฐานระดับสากล 
 6. มีการพัฒนาวชิาชีพครูในแนวใหม ใหครูมีความรูและทกัษะทีจ่ําเปนตอโลกยุคใหม 
 7. บุคลากรมีศักยภาพในการทํางานรวมพลังทกุกิจกรรมในวชิาชีพ 
 8. มีความเสมอภาคและความเปนธรรมในการเขาถึงและใชเทคโนโลยีส่ือสาร และ
สารสนเทศ 
 9. มีการพัฒนาบทบาทและภารกิจของบุคลากรในสถานศึกษาเสมือน (Virtual institution) 
 10. มีการจัดทําแผนระยะยาว 10 ป และมีการทบทวนแผนการดําเนินงานของโรงเรียน 
เปนระยะอยางตอเนื่อง 
 เวง, ฮารเทล และเวลเบอร (Wang, Haertel & Walberg) (นงลักษณ  วิรัชชัย.  2545 : 30-35) 
ไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคุณภาพ ไว ดังนี้ 
 1. ดานความพรอมของครูที่จะรับการพัฒนา ปจจัยดานนี้ครอบคลุมถึงศักยภาพความรู
เดิมของครู เจตคติ แรงจูงใจ และความสนใจที่จะรับการพัฒนาหากครูในโรงเรียนทุกคนมีความ
พรอมสูงจะสามารถพัฒนาสมรรถภาพไดดีมากขึ้น  และเปนการพัฒนาทั้งโรงเรียน นอกจากนี้ ยัง
พบวา ในกลุมโรงเรียน ที่เขตพื้นที่การศึกษามิไดบังคับแตโรงเรียนตัดสินใจยอมรับรูปแบบการ
ปฏิรูปโรงเรียนไปดําเนินการเองและมีความพรอมของบุคลากรใหผลการปฏิรูปสูง และคงทนกวา
ในโรงเรียนกลุมอื่น เมื่อพิจารณาตามหลักจิตวิทยาครูทุกคน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะทํางานให
สําเร็จ (Achievement motive) มีแรงจูงใจ ดานความมีใจรัก (Affiliation motive) ที่จะทํางานในกลุม
เพื่อนที่เขาใจกัน  และมีแรงจูงใจสรางอํานาจ (Power motive) ที่จะใหคําแนะนํา / ช้ีแนะทีมงานดวย
ความเต็มใจ กลาวไดวาครูสวนใหญพรอมและมีแรงจูงใจที่จะปฏิรูปตนเอง สําหรับปจจัยดานความ
พรอมของครูที่จะรับการพัฒนาดานการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญนั้น ครูตอง
มีอิสระในการตัดสินหรือกําหนดทางเลือกตาง ๆ ในการเรียนการสอนไดดวยตนเอง ไมใชทําตาม
คําสั่งผูบริหาร ครูตองสามารถเผชิญกับความยุงยากหรือปญหาไดเต็มใจที่จะรับฟงความคิดเห็น
หรือคําวิพากษวิจารณจากบุคคลภายนอก ครูตองพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะหตนเอง เพื่อที่จะใช
ขอมูลหลากหลายในการพัฒนานักเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนที่เอื้อใหเกิดกระบวนการ
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เรียนรูและจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรที่มีการปรับใหม การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแนว
ใหมที่สําคัญที่สุด คือลักษณะของปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนควรเปนแบบกัลยาณมิตร มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูถักทอความคิด พิชิตปญหารวมกัน  ครูตองใชวิธีการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางผูเรียน สามารถ จัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพและความตองการของ
ผูเรียนใหผูเรียนไดลงมือทําจริง ใหผูเรียนมีความสุขในการเรียนรูและไดรับประโยชนสูงสุด 
 2.  วิสัยทัศนและภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมีภาวะผูนําสูง เปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการปฏิรูปโรงเรียน การปฏิรูปทั้งโรงเรียนจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อผูบริหาร
ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิรูปทั้งโรงเรียน มีภาวะผูนําและมีใจกวางยอมรับนวัตกรรม    
และความคิดใหมที่จะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาผูเรียนผูบริหารใชระบบการ
บริหารแบบโรงเรียนเปนบานใหครูทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทุกขั้นตอน มีการกระจาย
อํานาจ การตัดสินใจใหครูทุกคนมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม 
 3. ดานความรวมมือ / การรวมพลัง การปฏิรูปโรงเรียนทั้งโรงเรียนประสบความสําเร็จ
ไดก็ตอเมื่อครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามัคคี รวมมือรวมใจและรวมพลังทํางานเพื่อเปาหมาย
รวมกัน พรอมที่จะทํางานรวมกันเปนทีม มีการรวมพลังความคิดและรวมทําในทุกเรื่อง 
 4.  ดานวิธีการพัฒนาสมรรถภาพครู ความสําเร็จของการปฏิรูปทั้งโรงเรียนอยูที่วิธีการ     
และผลการพัฒนาสมรรถภาพของครูดวย หากครูทุกคนไดรับการพัฒนาใหสามารถจัดกระบวนการ
เรียนรู   และสามารถใชกระบวนการวิจัยเปนฐานในการพัฒนาสมรรถภาพตนเองไดถือวาโรงเรียน
ประสบความสําเร็จ   ในการดําเนินการปฏิรูปทั้งโรงเรียนได 
 5. ดานความกลาหาญของครูทุกคนในการปรับหลักสูตร ปรับวิธีการสอนและปรับ
วิธีการประเมิน ปจจัยดานนี้มีความสําคัญมากตอการปฏิรูปทั้งโรงเรียนเพราะการปฏิรูปทั้งโรงเรียน
ไมอาจเกิดขึ้นไดแมครูทุกคนจะไดรับการพัฒนาสมรรถภาพอยางดีแตครูขาดความกลาหาญในการ
ริเร่ิมใชนวัตกรรมใหม 
 6.  ดานการติดตาม การกํากับ และการประเมิน กิจกรรมการประเมินการกํากับ และ
การศึกษาติดตามเปนกิจกรรมสําคัญที่สนับสนุนใหการดําเนินงานปฏิรูปทั้งโรงเรียนเปนไปได   
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนางาน 
 สเตียรส (Steers) (สุพัตรา ทรัพยเสถียร.  2546 : 36 - 40) ไดสรุปถึงองคประกอบการ
ประกันคุณภาพ วาเนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ ธรรมชาติการ
เปลี่ยนแปลงขององคการ และสภาพแวดลอมรวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่จะตองสราง
ความเขาใจ และตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆขององคการที่จะนําไปสูการ
ยกระดับความสําเร็จและการบรรลุประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงมีแนวพิจารณาครอบคลุมมิติ 3 มิติ 
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คือ  1)  การตระหนักและใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายสูงสุดที่เปนไปได 2) การพิจารณา
องคการเชิงระบบ ที่เปนระบบเปดเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอม 
และ 3) เนนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคการนั้นๆ เนนความเขาใจบทบาทและพฤติกรรม
ของบุคคล   ที่สงผลกระทบตอผลผลิตขององคการตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ
ตามแบบจําลองกระบวนการของประสิทธิผลองคการ จําแนกเปน 4 ดาน คือ 1) ลักษณะของ
องคการ ประกอบดวย โครงสรางและเทคโนโลยี 2) ลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน 3) ลักษณะของบุคคลในองคการ ประกอบดวย 
ความผูกพันการปฏิบัติงาน และ 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย การกําหนด
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ชัดเจน การแสวงหาทรัพยากรและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัว
ขององคการและการริเร่ิมสิ่งใหม 
 เทด (Ted.  1993 : 78-80) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมในการนํา TQM และการประกันคุณภาพมาใชงานที่แทจริงคือการเขาใจ
วัฒนธรรม ขององคการ นั่นคือตองรูวาวัฒนธรรมขององคการเนนเรื่องอะไรการดําเนินการประกัน
คุณภาพจึงไมใชการนําเสนอโปรแกรมที่ไมเหมาะสมกับวัฒนธรรม แตจะตองปรับปรุงบนพื้นฐาน
วัฒนธรรมที่มีอยูแลว 
 2. กระบวนการ โดยทั่วไปโปรแกรมการประกันคุณภาพจะสับสนในเรื่องของการจัดทํา
เอกสารดวยการเขียนและจบทายดวยการทําคูมือ ความจริงแลวองคการควรเตรียมบุคลากรที่จะ
ดําเนินตามแผนกลยุทธมากกวาผูเชี่ยวชาญดานการเขียนเอกสาร โดยจะตองจัดทําแผนเพื่อใหเห็น
วาภารกิจหลักขององคการเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพอยางไร องคการหลายแหงตองเสียเงิน
เปนจํานวนมาก ในการจัดทําเอกสารในการประกันคุณภาพ แตในที่สุดก็ตองยกเลิกเพราะตระหนัก
รูวาแทจริงการเขียนเอกสารไมใชการประกันคุณภาพ และไมไดทําใหเกิดความแตกตางดาน
คุณภาพ 
 3. การวัด การวัดเปนสิ่งสําคัญในการประกันคุณภาพ ถาบุคลากรไมชอบการถูกวัด
ประเมินในระดับบุคคล ก็จะเปนการดีกวาที่จะวัดเปนกลุมหรือแผนก หรือวัดในระดับระบบใหญ
ขึ้น เพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนั้นการวัดที่ไมประสบผลสําเร็จอาจเปนเพราะผูบริหาร
ไมเขาใจถึงการตอตานที่เกิดขึ้นจากการรับรูวาผูปฏิบัติงานกําลังถูกตัดสินโดยกระบวนการบริหาร
จัดการที่ไมเหมาะสม 
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 4. ผูนําการประกันคุณภาพ อาจใชบุคคลที่เขาใจงานในองคการเปนอยางดีและมีทักษะ 
สวนบุคคลสูง มีทักษะของผูนํา รวมถึงความสามารถในการชักชวน ขายความคิดโตแยง ปดการ
สนทนาและดําเนินการตางๆทักษะที่นอกเหนือจากนี้คือการฟงผูอ่ืน 
 5. ทีมงาน หนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไกการทํางานเปนทีม และมีความสามารถที่จะ
รวมทีม การรวมทีมถือเปนการรวมบุคลิกภาพแบบตางๆที่มีความสรางสรรคสําหรับองคการทั่วไป
จะมีผูตอตาน การที่ผูบริหารรูวิธีดําเนินการอยางชาญฉลาดโดยนํากลุมนี้มาใชใหเกิดประโยชนตอ
องคการ จะชวยใหการดําเนินการประกันคุณภาพประสบความสําเร็จ 
 6. วิสัยทัศน การจูงใจและคุณธรรม ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน ที่จะทําใหเกิดคุณธรรม    
และการจูงใจ การดําเนินการตองมีความเชื่อถือในผูรวมงานและผูนํา 
 เทเลอรและฮิล (Taylor & Hill.  1993 : 12-21) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคุณภาพ 
ดังนี้    
 1. ลักษณะองคการ สถาบันจําเปนตองประเมินปจจัยดานลักษณะองคการของตน ซ่ึงมี
องคประกอบที่สําคัญคือ 
  1.1 โครงสรางขององคการแบบ Organic จะเปนโครงสรางที่เหมาะสมกับการ
ดําเนินงาน   ของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สนับสนุนใหเกิดการมี
สวนรวม มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
  1.2 วัฒนธรรมองคการ เปนลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคลเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับปรัชญา และคานิยมซึ่งสรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการ ใน
เร่ืองพันธกิจและสิ่งที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากในการชี้นํา
พฤติกรรม 
 2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย TQM เปนแนวทางการบริหารที่ยึดบุคคลเปน
ศูนยกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องที่สําคัญ 
  2.1 การยอมรับของผูปฏิบัติงาน เปนการยอมรับของบุคคลที่จะดําเนินตามคานิยม 
และเปาหมายขององคการ 
  2.2 การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานและการสื่อสาร เนนที่การนําพลังของทุกคนมา
ใชประโยชนตอองคการในการแกไขปญหาและการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยสนับสนุนใหเกิดการ
มีสวนรวม การจัดทีมงานขามสายงาน 
  2.3 รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผูนําในการที่จะใหเกิดการมีสวนรวมของ
ผูปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม และการสื่อสารแบบปด จะไมสามารถเกิดขึ้นไดภายใตการบริหาร
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แบบชี้นําหรือแบบอัตตาธิปไตย การบริหารตามสถานการณจึงเปนรูปแบบที่อาจจะนํามาใชมาก
ที่สุด 
  2.4  การฝกอบรม เนนการพัฒนาอยางตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรูบุคลากรทุก
คนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงาน 
 คารเมนรและแซร (Kaufman &  Zahn.  1993 : 25) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกัน
คุณภาพ ดังนี้    
 1. มีความตองการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสบาย ๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน โดยใชแนวทาง
ใหม   และกวางขวางในดานการคิด การวางแผน การปฏิบัติและการประเมิน 
 2. ใชและเชื่อมโยงผลลัพธในทุกระดับ ในการกําหนดและดําเนินการไปสูคุณภาพ 
 3. ทุกคนแสดงความตองการคุณภาพ ทุกสิ่งที่ปฏิบัติตองทําอยางสม่ําเสมอและมีความ
สอดคลอง โดยมุงเนนการปรับปรุงคุณภาพ 
 4. บุคลากรทุกฝายตั้ง ผูเรียน ครู ผูบริหารและผูปกครอง ตองปฏิบัติงานในทีมเดียวกัน  
มีความเปนหนึ่งเดียว โดยมีคุณภาพเปนเปาหมายของความสําเร็จ 
 5. การตัดสินใจตองทําโดยความหนักแนนและมีความเปนภาวะวิสัยโดยใชขอมูล     
การปฏิบัติงานตางๆ 
 6. การสรางทีมงาน สมาชิกจะเรียนรูจากกันและกันและรวมกันกําหนดวัตถุประสงค    
ในการบริหารคุณภาพ รวมทั้งตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 เมอรกาทรอยดและมอรแกน (Murgatroyd & Morgan.  1994 : 63 - 65) ไดสรุปถึง
องคประกอบการประกันคุณภาพ  ดังนี้    
 1. การดําเนินตามแนวทางเดียวกันขององคการ ทุกคนมุงสูจุดหมายดวยกลยุทธเดียวกัน   
และยอมรับในวิสัยทัศนขององคการ 
 2. การมีจุดเนนทีลู่กคาและกระบวนการถือเปนหลักการพืน้ฐานของคุณภาพ 
 3. องคการออกแบบใหทํางานเปนทีม มีการพัฒนาทีมงานโดยระบบการปฏิบัติงาน
สะทอนภาพการทํางานเปนทีม 
 4. การตั้งเปาหมายที่ทาทายทําใหองคการเพิ่มผลการปฏิบัติงานอยางเห็นไดชัดเจน 
 เฮอรี่ (Healy.  1994 : 68) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคณุภาพ ดังนี้    
 1. ดานทีมงาน ตองมีความเปนอิสระ บุคลากรในทีมไดรับการสนับสนุนใหรับผิดชอบ   
ไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางานและการแกปญหา รวมทั้งไดรับมอบอํานาจใหสามารถ
ดําเนินการ ดานทรัพยากรและงบประมาณ 
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 2. ดานโครงสราง ควรจัดโครงสรางองคการใหมที่สะทอนการพัฒนาใหมีคุณภาพมีการ
บริหารแบบแบนราบ รวมทั้งกําหนดใหมีผูจัดการคุณภาพ (Quality manager) 
 เบอรริดและริปบิน  (Burridge & Ribbins.  1995 : 195 -  96) ไดสรุปถึงองคประกอบการ
ประกันคุณภาพ ดังนี้    
 1. การพัฒนาตองสงผลกระทบตอการเรียนการสอนโดยตรงเทาที่สามารถจะทําได 
 2. ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและกระบวนการของการวางแผน
พัฒนา 
 3. ควรใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในการดําเนินการดานการกํากับ
ติดตามและการประเมิน 
 4. ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 
 5. การจะนําสิ่งตาง ๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล ตองใชวิธีการฝกอบรมที่
เหมาะสม 
 6. การพัฒนาคุณภาพจะทําใหไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไวตอการตอบสนอง   
และมีรูปแบบการบริหารที่เปดกวาง รวมทั้งมีขอตกลงรวมกันของบุคลากรทั้งหมด 
 7. ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชดัเจนและแจงใหทุกฝายทราบ 
 8. ควรกําหนดทรัพยากรและนาํเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 
 9. ผูมีสวนเกีย่วของควรเขามามีสวนรวมเทาทีจ่ะทําได 
 10. วิธีการพัฒนาคุณภาพ ควรไดรับการยอมรับและความเขาใจและควรประกอบดวย   
การสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและสิ้นสุดของแผนพัฒนา การปรึกษาหารืออยาง
กวางขวางในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลรวมทั้งวิธีการสรางเกณฑโดยใหจัดทํา
ขอมูล ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและกระบวนการเพื่อประโยชน   
ในการกํากับติดตามและการประเมินและการกําหนดใหมีการทบทวนภายในและการตรวจสอบ 
จากภายนอก 
 เรนอลด  (Reynolds.  1995 : 20) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคุณภาพที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมี
ประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับที่ แฮรรีสและจอน (Harris & Jon) เสนอไวใน 2 ประเด็น คือ 1) ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร ตองเขมแข็งและสนใจในคุณภาพการเรียนการสอน 2) จุดเนนในเรื่องการสอน 
ตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง และเพิ่มเติมอีก 3 ประเด็น คือ 1) มีความเปนระเบียบ  และ
บรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนําไปสูการสอนและการเรียนรู   2) พฤติกรรมของครูสงผล ใหเกิดความ



 38

คาดหวังวา นักเรียนทุกคนอยางนอยที่สุดจะไดรับทักษะและความรูพื้นฐาน 3) การใชการวัดผล
สัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพื้นฐานสําหรับการประเมินโปรแกรม 
 บลานคสไทน (Blankstein.  1996 : 22) ไดสรุปถึงองคประกอบการประกันคุณภาพวา  
ดังนี้  
 1. ปจจัยดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงและความลังเลตอการยอมรับสิ่งใหมๆครูไม
ตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหมๆ 
 2. ปจจัยดานตัวผูนํา ผูนํามักมองวาตนเปนผูควบคุม และกลัวการสูญเสียอํานาจการ
ควบคุม ซ่ึงโดยหลักการของ TQM เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวาการควบคุมสั่งการ 
 3. ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาและทํางาน    
ตามที่ไดรับมอบหมาย ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและเรียนรู 
 4. ปจจัยดานการวัดประเมินผลการกําหนดเปาหมายในเชิงปริมาณโดยการวัด
ความสําเร็จ จากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซ่ึงไมใชตัวสะทอนคุณภาพที่แทจริง 
 5. ปจจัยดานการขาดการเรียนรูและการฝกอบรม บุคลากรไมเห็นคุณคาในการเรียนรู 
ขาดการศึกษาจากประสบการณอยางจริงจังทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผูอ่ืน 
 6. ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา บุคลากรไมนิยมใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ หรือการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ 
 7. ปจจัยจากการขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 
 มอรฮอรและกริฟฟน (Moorhead & Griffin.  1998 : 558  -  560) ไดสรุปถึงองคประกอบ
การประกันคุณภาพ ไวดังนี้     
 1. การดําเนินการใหเปนภาพรวม ผูบริหารตองพิจารณาในภาพรวมขององคการเพราะ
ระบบยอยขององคการนั้นตางมีความสัมพันธกัน การมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมทั้ง
ระบบ เห็นการประสานรวมมือระหวางบุคคล งานโครงสรางและระบบสารสนเทศ 
 2. ความมั่นใจในการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การสนับสนุนของผูบริหาร
ระดับสูง เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะความรวมมือในองคการที่
มีพลังตองอาศัยกลไกการควบคุมและกลไกการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารระดับสูง 
 3. การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการควบคุม     
และการใชอํานาจ สามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงโดย
ใหโอกาสแกบุคลากรใหมีสิทธิ์มีเสียงในการเปลี่ยนแปลง 
 4. สงเสริมการสื่อสารในระบบเปด การสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัยสําคัญในการลด
การตอตานการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงโดยทั่วไปในระหวางการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานจะเกิดความ
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มั่นใจ มีความคลุมเครือ และพยายามแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและหากขาดขอมูล 
อาจทําใหเกิดชองวาง และอาจเกิดขอมูลที่ไมเหมาะสม ซ่ึงจะเปนอันตรายตอกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง 
 5. การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุน การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจ
เปนการยกยอง ชมเชยหรือการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่เหมาะสม จะเปนพลังผลักดันที่ทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และดํารงอยูตลอดไป 
 กลาวโดยสรุป  องคประกอบการประกันคุณภาพ  ประกอบดวย  มูลเหตุ สาเหตุหรือส่ิงที่
เปนเหตุ ที่มีความสัมพันธกันอันเปนแนวทางใหเกิดผลที่สงผลตอโรงเรียนที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาและที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ  ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานการศึกษา     
ของสถานศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการจัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 
2.  สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาอางทอง 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง มีจํานวนสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 158 
โรงเรียน มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงยึดแนวทาง
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา             
พ.ศ.2546 มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้
ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ไดจัดทํา “มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย  
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา” ขึ้น เพื่อใหโรงเรียน   ใน
สังกัดใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยไดมีการเพิ่มเติมจาก
มาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณของเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง จํานวน 1 มาตรฐาน คือ  
 มาตรฐานที่ 19 ผูเรียนมีเอกลักษณความเปนอางทอง และตระหนักตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (ประกาศสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง เร่ือง ใหใชมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา) 
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 ตัวบงชี้ 
1. รัก  รักษประเพณีชาวอางทอง 
2. ยิ้มไหวทักทายกัน 
3. มีความรู รัก หวงแหนแหลงเรียนรูอางทอง 
4. มีความตระหนักรักบานเกิด 

 นอกจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทองจะไดจัดทํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และปฐมวัย เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลว ทาง
สํานักงานเขตพื้นที่ยังมีการดําเนินการตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด ดังนี้ 
 1.   นิเทศแบบแบงเขตทั่วถึง มีการนิเทศติดตามผลอยางเปนระบบ โดย รอง ผอ.สพท./
ศน.  ครอบคลุมโรงเรียนครบ 100% 
 2.   ประชุมสัมมนาผูบริหารสถานศึกษา และครูทุกคนของสถานศึกษาที่ผลการประเมิน
ต่ํากวาเกณฑ จํานวน 8 แหง รวมกับ สพฐ./สพท. อ่ืน 
 3.   ประชุมสัมมนาผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และศึกษานิเทศก ตามโครงการ 
“พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก” 
 4.   ประชุมปฏิบัติการวิจัยตามโครงการ “เพิ่มประสิทธิภาพสถานศึกษาที่ต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐาน” 
 กลาวโดยสรุป  สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ไดดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด 
โดยนิเทศแบบแบงเขตทั่วถึง มีการนิเทศติดตามผลอยางเปนระบบ ประชุมสัมมนาผูบริหาร
สถานศึกษา และครูทุกคนของสถานศึกษาที่ผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ ประชุมสัมมนาผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอน และศึกษานิเทศก ตามโครงการ “พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก” และประชุมปฏิบัติการวิจัยตามโครงการ “เพิ่ม
ประสิทธิภาพสถานศึกษาที่ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน” 
 
3.  การสรางทีมงาน 
 3.1  ความหมายของการสรางทีมงาน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 159) ใหความหมายของการสรางทีมงานไววา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนากลุมบุคคลที่ทํางานดวยกัน เพื่อใหบุคคลเหลานั้นไดเรียนรูวาจะทําอยางไรจึงจะ
สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายทั้งของตนเอง ของกลุมหรือของในขณะเดียวกันไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 ประภาศรี  อ่ึงกุล (2542 : 79) ใหความหมายของการสรางทีมงานไววา หมายถึง กลวิธีที่
สําคัญในการพัฒนาองคการ ผูประสงคจะสรางทีมงานตองมีความรูเกี่ยวกับทีม ลักษณะของทีม 
ประเภทของทีม องคประกอบของความเปนทีม ขั้นตอนการสรางทีมงาน การพัฒนาทีมงาน 
คุณประโยชนและขอจํากัดของการทํางานเปนทีม 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2549 : 62) สรุปไววา การสรางทีมงาน หมายถึง ความพยายามทํา
ใหกลุมสามารถเรียนรูวิธีการวินิจฉัยปญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการทํางานใหดีขึ้น  
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานตามเปาหมาย 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 181) ใหความหมายของการสรางทีมงานไววา หมายถึง ความ
พยายามทําใหกลุมสามารถเรียนรูการวินิจฉัยปญหา  เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการทํางาน
ใหดีขึ้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลตอการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย ดังนั้น ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จ จําเปนตองหลอหลอมทีมงานใหเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน รูจักหาวิธีจูงใจที่ใหเขาเหลานั้นทํางานดวยความสมัครใจและเต็มใจ 
 วารนีย (Varney.  1977 : 152) ใหความหมายของการสรางทีมงานไววา หมายถึง 
กระบวนการของการพัฒนากลุมบุคคลที่ทํางานดวยกัน เพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้นไดเรียนรูวาจําทํา
อยางไรจึงจะสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของทั้งตนเอง ของกลุมหรือขององคการใน
ขณะเดียวกันไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 เชอเมอฮอรน, ฮันท และออสบอน (Shermerhorn, Hunt & Osborn.  1994 : 328) ไดนิยาม
การสรางทีมงานวา หมายถึง กิจกรรมที่ไดวางแผนไวลวงหนาเพื่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการ
ทํางานของกลุมบุคคล โดยริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลงอันจะนําไปสูการพัฒนาทีมงานและเพิ่ม
ประสิทธิผลในการทํางานของกลุม จุดเนนของการสรางทีมงานอยูที่การใหกลุมบุคคลทํางาน
รวมกันเพื่อใชวิธีการแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
 คุก (Cook.  1998 : 268) ไดนิยามการสรางทีมงานไววา หมายถึง กระบวนการที่ชวยทีมๆ 
หนึ่งใหมีประสิทธิผลมากขึ้นในการปฏิบัติงาน และยืนกรานที่จะไดรับผลสําเร็จมากกวา ทีมเปน
กลุมของบุคคลที่พยายามจะบรรลุผลสําเร็จรวมกันในฐานะที่เปนทีม บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันเปน
กลุมสามารถรวมตัวกันไดดีกวาตางคนตางทํางานหรือแยกกันทํางาน การรวมกันปฏิบัติงานทําให
เกิดผลสําเร็จในงานมากกวาการที่แตละบุคคลตางใชความสามารถแลวมารวมกันภายหลัง 
 ดาฟท (Daft.  1999 : 269) ไดนิยาม การสรางทีมงานวาหมายถึง การจัดการดานพลังกลุม
คน ตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีจุดมุงหมายรวมกัน และตองการทํางานรวมกันเพื่อใหจุดมุงหมายของ
องคการสัมฤทธ์ิผล โดยมีความตระหนักถึงความรูสึกนึกคิด และจิตใจของสมาชิกผูรวมทีมที่
ปฏิบัติงาน ใหทํางานดวยใจรัก สนุกเพลิดเพลิน อันจะกอใหเกิดพลังผูกพันรับผิดชอบรวมกัน 
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ทีมงานสามารถพบไดบนสังเวียนสนามกีฬา ในองคการทางสังคมทั้งที่ไมหวังผลกําไรและหวังผล
กําไรตอบแทนดังเชนในธุรกิจองคการคาหรือการอุตสาหกรรม นั่นคือการพัฒนาองคการไปสู
เปาหมายดวยทีมงานที่แข็งแกรงภายใตส่ิงแวดลอมของความเปนผูนําในการทํางาน แตมโนทัศน
และแนวความคิดของเนื้อหาองคความรูสามารถนํามาประยุกตใชในที่ที่กลุมคนทํางานใน
จุดมุงหมายเดียวกัน และตองการทํางานรวมกันเพื่อทําใหจุดมุงหมายขององคการนั้นสัมฤทธิ์ผล 
เพราะเราจะตองสรางจิตสํานึกใหเกิดกับตัวเราดวยความรับผิดชอบวาเราไดรับสิ่งตอบแทนและ  
ถูกจายเงินเพื่อใหมาทํางานรวมกัน 
 กลาวโดยสรุป การสรางทีมงาน หมายถึง กระบวนการในการพัฒนากลุมบุคคลที่มี
จุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
จุดมุงหมายที่วางไว โดยในการทํางานนั้น จะตองมีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกในทีมงานรับทราบ
จุดมุงหมายของทีม  ชวยกนัระดมความคิดเห็นและเลือกความคิดเห็นที่ดีที่สุดเพื่อนําไปวางแผนการ
ทํางานรวมกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนสามารถพาทีมงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวได 
 3.2  วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
 สุนันทา  เลาหนันทน  (2549 : 63 – 64) จุดเนนของการสรางทีมงาน คือ การทํางาน
รวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังนี้ 
   1. เพื่อสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
   2. เพื่อแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึ้น เมื่อมีการ
เปดเผยและจริงใจตอกัน เมื่อมีปญหาจะไดชวยกันแกไข 
 3. เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 4. เพื่อใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคกร 
 5. เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจและ
ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
   6. เพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
   7. เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกไดเรียนรูทักษะสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพิ่มขึ้นจากการไดทํางานรวมกัน มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 
   8. เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
   9. เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   10. เพื่อปรับปรุงการทํางานใหเกดิประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
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 โดยสรุป วัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงานเพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการ
ทํางานใหดีขึ้นโดยใชพลังงานของกลุม ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการทํางานโดยสมาชิก
ในทีมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ และมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 
 3.3 กระบวนการสรางทีมงาน 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 181) ไดสรุปขั้นตอนการสรางทีมงานไว 7 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 1. การกําหนดภารกิจหรืองานที่จะทํา หมายถึง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองมีการ
กําหนดภารกิจหรืองานที่จะทํา วัตถุประสงคของการทํางานนั้น อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของ
สมาชิกแตละคน กอนที่จะมีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกทราบ โดยพรอมจะเปลี่ยนแปลงไดถา
สมาชิกมีขอเสนอแนะที่ดี หรือมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน 
 2. สรางความเขาใจกับสมาชิกของทีมงาน หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิก ไดมีสวน
รวมในการนําเสนอขอคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน วัตถุประสงคในการทํางานคือ
อะไร ทําไมตองทํางานนี้ มาตรฐานในการทํางานมีอะไร เปนตน ผลจากการสรางความเขาใจกับ
สมาชิก โดยใหมีสวนรวมนี้ จะทําใหสมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงานอยางมาก 
 3. ระดมความคิด หมายถึง เมื่อผูบริหารกับทีมงานเขาใจวัตถุประสงคในการทํางาน ส่ิง
ที่ตองการจากการทํางาน ตลอดจนเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่จะทําแลว ในขั้นนี้เปนการระดม
ความคิดของสมาชิกทุกคนของทีมในเรื่องเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานตางๆ ทักษะการทํางานที่จําเปน 
ขอมูลขาวสารที่ตองการ อัตราการเสี่ยงกับผลประโยชนที่จะไดรับ ทรัพยากรในการทํางานที่มีอยู
และขอจํากัดตางๆ ในการทํางานดวยเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) 
 4. การเลือกความคิด หมายถึง การพิจารณาความคิดตางๆ ที่ไดจากการระดมสมอง 
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนตางๆ ในการทํางาน ซ่ึงผูบริหารและทีมงานเห็นวาดีที่สุด มี
ขอจํากัดนอยที่สุด เพื่อนําไปกําหนดเปนแผนการปฏิบัติงาน 
 5. การกําหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ และเพื่อใหสมาชิกของทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันวาใครมีหนาที่ ทํา
อะไรบาง ทําที่ไหนและเมื่อใด ผูบริหารจะตองแนใจวาสมาชิกของทีมงานทุกคนเขาใจตรงกันวา 
แตละคนมีหนาที่รับผิดชอบอะไรบางในการปฏิบัติงานตางๆ ตามแผน แผนทีดีตองสามารถ
ปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไดตามสภาวการณปจจุบัน 
 6. ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงผูบริหารจะตองมีการกํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ ในขั้นการปฏิบัติตามแผนนี้ ผูบริหารอาจจะไมตองลงมือ
ปฏิบัติเองแตตองคอยสงเสริมสนับสนุน ส่ังการ ใหคําแนะนําและกระตุนใหกําลังใจแกลูกทีม 
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 7. ประเมินผล หมายถึงการสรุปผลการดําเนินงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนความกาวหนา
ของการทํางาน คุณภาพของผลงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น วิธีการดําเนินงานที่ไดผลซ่ึงควร
ปฏิบัติตอไปตลอดจนประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงาน เปนตน 
 เชอเมอฮอรน, ฮันท และออสบอน (Shermerhorn, Hunt & Osborn.  1994 : 328) อธิบาย
ขั้นตอนการสรางทีมงานไว 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงปญหาและโอกาส 
 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห 
 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนปฏบิัติการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติตามแผน 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการสรางทีมงานของเชอเมอฮอรน, ฮันท และออสบอน 

 
ที่มา : เชอเมอฮอรน, ฮันท และออสบอน (Shermerhorn, Hunt & Osborn.  1994 : 328) 
 
 ดายเออร (Dyer.  1997 : 46 – 49) อธิบายขั้นตอนในการสรางทีมงานไว 6 ขั้นตอน ดัง 
ภาพประกอบ 3 
 

ขั้นตอนที่ 1 
การตระหนกัถึงปญหา 

และโอกาส 

ขั้นตอนที่ 2 
การรวบรวมขอมูล  
และการวิเคราะห 

ขั้นตอนที่ 3 
การวางแผนปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 5 
การประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 4 
การปฏิบัติตามแผน 
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ภาพประกอบ 3  กระบวนการสรางทีมงานของดายเออร 

 
ที่มา : ดายเออร (Dyer.  1997 : 46) 
 

1. การคนหาปญหาที่เกิดขึ้น (Problem identification)  
   โครงการพัฒนาทีมงานเกิดขึ้นเพราะวาสมาชิกในหนวยงาน เชน ผูบริหารหรือ ที่ปรึกษา 
ไดตระหนักวามีสภาพการบางอยางเกิดขึ้น ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน
ของหนวยงาน เชน พนักงานละทิ้งหนาที่ งานไมเสร็จตามกําหนด ผลผลิตลดต่ําลงมาก เปนตน 
สภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นควรไดรับการแกไขจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ในขั้นนี้อาจใชแบบฟอรมใน
การคนหาปญหาในการพัฒนาทีมงานได 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล (Date gathering) 
   เนื่องจากการพัฒนาทีมงานเปนโครงการที่มุงฝกใหสมาชิกแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเอง 
ส่ิงสําคัญที่ชวยในการแกปญหาที่มีประสิทธิผล คือ ขอมูลที่มีความแมนตรง ช้ีใหเห็นปญหาและ
สาเหตุของปญหาอยางแทจริง ดังนั้น ภารกิจหลักของผูบริหารและที่ปรึกษา คือ การฝกอบรมให
สมาชิกมีทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ รวมถึงสามารถ
วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาได โดยเฉพาะอยางยิ่งมีทักษะในการรวบรวมปญหาของงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบได 
   วิธีการที่ใชในขั้นนี้ ที่ปรึกษาอาจรวบรวมขอมูลเอง โดยการสัมภาษณสมาชิกของ
หนวยงาน เพื่อศึกษาใหแนชัดวาควรจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตรงจุดใดบาง มิติที่ตองการ
รวบรวมขอมูล เชน 1) ทําไมจึงมีปญหาเกิดขึ้น ณ จุดนั้น 2) อะไรเปนอุปสรรคขวางกั้นมิใหสมาชิก

การคนหาปญหาที่เกิดขึน้ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การตรวจวินิจฉัยขอมูล 

การวางแผนเพือ่การแกปญหา 

การประเมินผล 

การนําแผนไปปฏิบัติ 
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กลุมไดทํางานอยางมีประสิทธิผล 3) อะไรบางที่ดีที่สมาชิกเห็นวาควรทําตอไป 4) การเปลี่ยนแปลง
อะไรบางที่จะชวยใหทํางานไดมีประสิทธิผลมากกวาเดิม 5) ทําอยางไรจึงจะทําใหทีมงาน
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล เปนตน 
   หลังจากการสัมภาษณที่ปรึกษาจะตองวิเคราะหเนื้อหา ระบุประเด็นหลักๆ หรือ
ขอเสนอแนะที่อาจมี และเตรียมสรุปเพื่อนําเสนอ ในระหวางการประชุมเพื่อสรางทีมงานนั้น  ที่
ปรึกษาจะนําเสนอขอมูลโดยมีผูบริหารเปนผูกํากับ และมีการรวมกันวิเคราะหขอมูลและวางแผนที่
จะแกปญหาสําคัญๆ 
    ที่ปรึกษาบางคนอาจไมเลือกที่จะสัมภาษณกอนมีการประชุมสรางทีมงาน และไม
ตองการนําเสนอผลสรุป เพราะคิดวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณสวนตัวไมควรนํามาเปดเผยและ
อภิปรายรวมกับสมาชิกคนอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีใครคนใดคนหนึ่งเปนเปาหมายหลักของ
ขอมูลเหลานั้น เพราะอาจมีขอโตแยงและปฏิเสธขอมูลที่รวบรวมมาได 
   ในทางตรงกันขามที่ปรึกษาบางคนอาจใชวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางเปดเผยในที่
ประชุม วิธีการนี้อาจจะเปนประโยชนในแงที่วาสมาชิกแตละคนที่เสนอความคิดเกี่ยวกับปญหา จะ
ยอมรับวาความเห็นเหลานี้เปนของเขา และยินดีที่จะดําเนินการกับขอมูลนั้นตอไป ทางออกที่ดีใน
เร่ืองนี้คือ มีการบอกใหสมาชิกเสนอแนะเรื่องตางๆ ที่ตนเองพรอมจะอภิปรายรวมกับคนอื่นๆ 
ยังผลใหมีขอมูลที่ไดนอยลง แตความเต็มใจที่จะแกปญหามีมากขึ้น 
   อยางไรก็ตาม ไมวาจะเลือกใชแนวทางแบบใด ขอมูลที่ควรเก็บรวมรวมที่ไดจากการ
สัมภาษณตามขอ (1) – (5) จะตองมาสรุปเขียนในแผน Flipchart หรือบนกระดานเพื่อเปนขอมูล
สําหรับขั้นตอไปของวงจรการสรางทีมงาน 

3. การตรวจวินิจฉัยขอมูล (Diagnosis) 
   เมื่อไดขอมูลทั้งหมดแลว ฝายบริหารและที่ปรึกษาจะรวมกับสมาชิกทุกคน ชวยกันสรุป
ขอมูลทั้งหมด โดยการจัดลําดับความสําคัญ ซ่ึงอาจแบงเปนประเภทขอมูล ดังนี้ 1) ประเด็นปญหาที่
สามารถแกไขไดในการประชุมครั้งนี้ 2) ประเด็นปญหาที่หนวยงานอื่นจะตองแกไข 3) ประเด็น
ปญหาที่ไมเปดโอกาสใหแกไขได เปนสิ่งที่ทุกคนตองรับและอยูกับปญหานั้นตอไป 
    ประเด็นปญหาตามขอ (1) จะตองนํามาเปนวาระสําคัญในการประชุมสรางทีมงานครั้ง
ตอไป สวนประเด็นขอ (2) จะตองแสวงหากลยุทธเพื่อนําผูเกี่ยวของมารวมแกปญหา และสําหรับ
ประเด็นขอ (3) นั้น กลุมตองหาวิธีการที่จะเผชิญกับปญหาดวยความมั่นใจ ในขั้นนี้ถาหากหัวหนา
ทีมงานหรือผูบริหารไมสามารถจะทําไดดวยตนเอง ที่ปรึกษาจะตองเขาไปมีบทบาทแสดงเปน
ตัวอยางวาจะแกปญหาเหลานั้นไดอยางไร 
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    ขั้นสําคัญตอไป คือตองทบทวนขอมูลทั้งหลายท่ีไดมาเพื่อคนหาองคประกอบตางๆ ที่
เปนสาเหตุกอใหเกิดปญหาตางๆ นั้นขึ้นมา และอาจเชื่อมโยงไปสูปญหาอ่ืนๆ การวิเคราะหอยาง ถ่ี
ถวนอาจชี้ใหเห็นวาวิธีการปฏิบัติ กฎ ระเบียบ หรือการมอบหมายงานเปนสาเหตุของปญหาที่
เกิดขึ้นไดเชนกัน 

4. การวางแผนเพื่อการแกปญหา (Planning) 
   หลักจากที่มีการกําหนดวาระสําคัญที่เกี่ยวของกับปญหาไดแลว บทบาทของผูบริหารและ
ที่ปรึกษาในขั้นนี้จะแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริหารจะทําหนาที่เปนหัวหนาทีมงาน รับผิดชอบในการ
จัดทําแผนแกปญหา ดังที่ไดวินิจฉัยมาแลว โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
แกปญหา รวมทั้งแสวงหาความรวมมือรวมใจของสมาชิกทุกคนในทีมงาน ใหเขามามีบทบาทใน
การวางแผนรวมกัน ในขณะที่หัวหนาทีมเปนผูดําเนินการประชุมอยูนั้น ที่ปรึกษาจะทําหนาที่เปนผู
สังเกตการณและผูอํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือเมื่อทีมประสบปญหา ซ่ึง ชายน (Schein. 
1969 : 9) ไดเรียกกิจกรรมนี้วาเปนการใหคําปรึกษาดานกระบวนการ (Process consultation) โดย
ชวยเหลือใหกลุมเห็นวิธีการแกปญหาและกระบวนการในการทํางาน ถาพบวามีงานชิ้นใดขาด
หายไปหรือทําไดไมดี ก็จะใหขอเสนอแนะ นอกจากนี้หากทีมงานไมสามารถแกปญหาในเรื่องหนึ่ง
เร่ืองใดไดระหวางการประชุม ที่ปรึกษาจะชวยช้ีใหเห็นวาทําไมจึงเกิดปญหา และจะหลีกเลี่ยง
ปญหานั้นๆ ไดอยางไรในอนาคต ในบทบาทนี้ที่ปรึกษาจะใหการฝกอบรมสมาชิกทีมงานใหไดมี
การพัฒนาทักษะในการแกปญหาและทักษะในการทํางานรวมกันไดอยางดี 

5. การนําแผนไปปฏิบัติ (Implementation) 
    ขั้นนี้เปนภารกิจสําคัญที่ฝายบริหารจะตองนําแผนปฏิบัติการที่ไดวางไวรวมกัน ลงสูการ
ปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรม ดังนั้นหัวหนาทีมจะตองมีความมุงมั่นและผูกพันกับแผนที่จัดทําไวแลว 
หากหัวหนาทีมไมเอาใจใสตอการนําแผนไปปฏิบัติ ก็เปนการยากที่จะจูงใจใหสมาชิกของทีมผูรับ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบในการแกปญหาที่เกิดขึ้น สวนบทบาทของที่ปรึกษาในขั้นตอนนี้ คือ 
ทําหนาที่ดูแลวาแผนที่ไดวางไวแลวไดนําไปปฏิบัติไดผลดีมากนอยเพียงใด 
 6. การประเมินผล (Evaluation) 
 ในขั้นนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหมอีกรอบเพื่อการประเมินผล ซ่ึงเปนการพิจารณา
รวมกันระหวางหัวหนาทีมงานและสมาชิกวา การวางแผนเพื่อการแกปญหาตางๆ ของทีมงาน เมื่อ
ไดมีการนําไปปฏิบัติแลวสามารถแกปญหาไดหรือไม เพียงใด มีปญหาอุปสรรค  ณ จุดใด ใครเปน
ผูรับผิดชอบ และควรมีการปรับปรุงแกไขตอไปอยางไรบาง ในขั้นนี้ที่ปรึกษาจะตองชวยอบรมให
สมาชิกทีมงานรวมถึงหัวหนาทีมมีความรูและทักษะในการดําเนินการประเมินผลโครงการดวย 
 จากการศึกษากระบวนการสรางทีมงาน ของนักวิชาการ สามารถสรุปไดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหกระบวนการสรางทีมงาน 
 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.ย
งยุท

ธ  
เกษ

สา
คร

  

2. เ
ชอ

รเม
อร
ฮอ

รน
 ฮัน

ทแ
ละ

คณ
ะ 

3. อ
ุทุม

พร
 (ท

อง
อุไ
ร) 

 จา
มร

มา
ร  

รว
ม 

 
1.  ตระหนักถึงปญหา/คนหาปญหาที่เกิดข้ึน 

 
 

 
/ 

 
/ 

 
2 

2. รวบรวมขอมูล  / / 2 
3.  กําหนดภาระงานที่ตองทํา /   1 
4.  สรางความเขาใจกับสมาชิกของทีมงาน /   1 
5.  ระดมและเลือกความคิด /   1 
6.  กําหนดแผนปฏิบัติงาน / / / 3 
7.  ปฏิบัติงานตามแผน / / / 3 
8.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

/ / / 3 

 
 จากตาราง 2 ผูวิจัยไดศึกษา กระบวนการสรางทีมงาน ของยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 198) 
เชอเมอฮอรน, ฮันท และออสบอน (Schermerhorn, Hunt & Osborn.  1994 : 328) และดายเออร 
(Dyer.  1997 : 46 – 49)  ผูวิจัยสังเคราะหกระบวนการสรางทีมงาน แลวสรุปกระบวนการสราง
ทีมงานเปน 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน 1 กําหนดภาระงานที่ตองทํา ขั้นตอน 2 สรางความเขาใจกับ
สมาชิกของทีมงาน ขั้นตอน 3 ระดมและเลือกความคิด ขั้นตอน 4 กําหนดแผนปฏิบัติงาน ขั้นตอน 5 
ปฏิบัติงานตามแผน ขั้นตอน 6 ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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 3.4  ยุทธศาสตรการสรางทีมงาน  
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 192 – 193) กลาววา หัวใจการทํางานเปนทีมตองรูจักคนรูจัก
งานและรูจักกาลเวลา ดังนั้นยุทธศาสตรการสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพจึงตองตระหนักถึงปจจัย
หลักตอไปนี้ 
 1.  การใหสมาชิกไดมีสวนรวมตัดสินใจวางแผนดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน จะชวยสรางความผูกพันและความรับผิดชอบ
รวมกัน 
 2.  มีการวางแผนลวงหนารวมกันเพื่อสมาชิกจะไดรูวาตองทําตามขั้นตอนอยางไร 
 3.  เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานวาเปนอยางไร โดยพยายามชวยทําทุก
อยางใหเปาหมายขององคการนั้นสัมฤทธิ์ผล 
 4.  มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิกดวยระบบเปด และเพื่อใหติดตอองคการ
ภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  แบงงานใหแตละคนรับผิดชอบอยางชัดเจน ตามความรูความสามารถของเอกบุคคล
เพื่องานจะไดไมซํ้าซอน และเพื่อใหสมาชิกเขาใจบทบาทของตนวาตองทําอะไรบาง โดยไม                
กาวกายผูอ่ืน 
 6.  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อทุกคนจะไดชวยกันคิดชวยกันทํา ชวยกันหาทางแกไข
การปฏิบัติงานไดดีขึ้น  
 7.  จัดใหกลุมคนที่มีความคิด คานิยม ความเชื่อและมีอารมณเหมือนๆ กัน อยูดวยกัน 
กลุมจะไดมีพลัง 
 8.  เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถเพื่อชวยกันทํางาน จะทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
ทีมงานจะอยูรอดยากถาไดคนไมมีคุณภาพ 
 9.  สรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับความตองการของแตละคนไดถูกตอง ไมวาจะทํางาน
เพื่อความพอใจหรือความมั่นคง อันเปนความสําเร็จแหงชีวิต 
 10. สามารถใชขอขัดแยงเปนเชิงสรางสรรคมากกวาทําลาย โดยการสงเสริมใหกลุม
สามารถทํางานรวมกับกลุมอื่นได เพื่อจะไดมีความสามัคคีกันนอกกลุม 
 สรุปไดวา การทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปน เพราะจะทําใหทํางานงายขึ้นมากกวาทําคน
เดียว เหมือนสุภาษิตที่วา “เดินทางคนเดียวหัวหาย สองคนเพื่อนตาย สามคนกลับมาได” นอกจากนี้ 
การทํางานเปนทีมยังชวยใหเกิดความสามัคคี รักใคร มีไมตรีจิตตอกันในหนวยงาน ซ่ึงจะชวยให
การทํางานกาวหนา ประสบความสําเร็จสูงสุด 
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 3.5  ความสําคัญของการสรางทีมงาน  
 สุนันทา  เลาหนันทน  (2549 : 64 – 65)  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญกับการทํางานใน
องคกรเปนอยางมาก ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมาย
เทานั้น แตทีมงานยังเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย 
หนวยงานมีความจําเปนที่จะตองสรางทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้ คือ 
   1. งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จคนเดยีวได 
 2. หนวยงานมีความเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาที่
กําหนด 
 3. งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
   4. งานบางอยางเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมืออยาง
จริงจังจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
   5. เปนงานที่ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทางวิธีการและเปาหมาย
ใหม ๆ 
   6. หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้น 
 สรุปไดวา ความสําคัญของการสรางทีมงานกับการทํางานในองคกรเปนอยางมาก  ไม
เพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังเปน
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย 
 3.6 ประเภทของทีมงาน   
 ในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภทตาง ๆ นั้น มีวิธีการในการจัดแบงหลายวิธีขึ้นอยู
กับแนวคิดเฉพาะแบบของแนวคิดนั้น ๆ เชน กลุมตามแนวคิดของกลุมในองคกร กลุมตามแนวคิด
ดานสังคมวิทยา หรือกลุมตามแนวคิดจิตวิทยา เปนตน ตามแนวคิดดานสังคมวิทยามักจะแบงกลุม
คนออกเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary group) และกลุมทุติยภูมิ (Secondary group) สวนทางดาน
จิตวิทยาสังคมมักจะแบงเปนกลุมสมาชิก (Membership group) และกลุมอางอิง (Reference group) 
เปนตน 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 190 – 191) ไดแบงทีมงานในองคการไว 5 ประเภท ซ่ึง
สอดคลองกับ ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2536 : 12 – 13) ดังนี้ 
 1.  ทีมงานผูบริหารระดับสูง มีบทบาทหนาที่กําหนดจุดมุงหมาย นโยบายหลัก และ
พัฒนากลยุทธขององคการ เพราะองคการมีภารกิจที่กวาง จึงตองการสมาชิกที่เปนตัวแทนของทุก
ลักษณะในองคการ บางครั้งทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มารวมทําคุณประโยชนใหกับองคการ 
โดยใชความรู ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงบทบาทของทีมระดับสูงมีดังนี้ 



 51

   1.1 พัฒนากลยุทธ ดวยการวิเคราะหส่ิงแวดลอมและกําหนดทิศทางขององคการ 
ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ จากขอมูลสารสนเทศไมใชจากความรูสึกนึกคิด เพื่อ
การคาดคะเนวาอนาคตจะเปนไปอยางไร และพิจารณาสิ่งที่เปนไปได 
   1.2  ทําความกระจางในคานิยม กําหนดวาองคการเปนตัวแทนของอะไร อะไรคือส่ิง
ที่ถูกตอง อะไรคือส่ิงที่ผิด รักษามโนธรรมขององคการ และกําหนดการจูงใจเบื้องตนใหกับสมาชิก
ในทีมอยางชัดเจน เปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
   1.3  การควบคุมการทํางาน การออกคําสั่งในการตัดสินใจที่สําคัญ นับเปนหนาที่
โดยตรงของทีมงานระดับสูง นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการออกคําสั่งและติดตามความกาวหนาเพื่อ
การวางแผนจัดหาทรัพยากรการบริหาร ตั้งแตการออกแบบองคการและเลือกพนักงาน และกําหนด
คาตอบแทน คาจาง รางวัลและแกไขความขัดแยงระหวางฝายตางๆ  
   1.4  ทําหนาที่เสมือนสัญลักษณขององคการ รักษาการติดตอระดับสูงกับบุคคลหรือ
องคการจากภายนอก เจรจาขอตกลงที่สําคัญ และประกันวาองคการมีสภาพที่เหมาะสม และสราง
อิทธิพลตอรัฐบาล และกําหนดนโยบายขององคการ 
 องคการทุกองคการตองการทีมงานระดับสูง ไมใชเหตุบังเอิญที่องคการทางการคาใหญ
บริหารโดยคณะกรรมการ คนในระดับสูงตองการความเปนเพื่อนและการสนับสนุนมากกวาระดับ
อ่ืนๆ ตองมีการตัดสินใจรวมกัน ปญหาซับซอนตองไดรับการเอาใจใส ตลอดจนจุดแข็งและจุดออน
ขององคการ ทีมระดับสูงเปนสถานที่ที่ส่ิงตางๆเหลานี้สามารถเกิดขึ้นไดดวยความสามารถของ
สมาชิกในทีมระดับสูง ในการทํางานพรอมกันอยางมีประสิทธิผลเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ 
 2.  ทีมงานบริหารระดับกลาง ลักษณะทีมงานบริหารระดับนี้ เปนผูจัดตั้งจุดมุงหมายที่มี
รายละเอียดการปฏิบัติงานมาก ทําหนาที่ประสานงานและควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคการ 
โดยเฉพาะบุคลากรหลักระดับหัวหนางานฝายตางๆ ที่เปนกลจักรสําคัญในองคการ จัดหาทรัพยากร
และวางแผนการปฏิบัติงาน สรางกลยุทธการพัฒนาและการจัดการวิเคราะหขอบเขตของหนาที่
ตางๆ ใหกับสมาชิกในทีม 
 3.  ทีมงานระดับปฏิบัติ ไดแก ฝายทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงาน บุคคล
เหลานี้อาจทํางานกับเครื่องจักรในโรงงาน หรืออาจจะเปนฝายขนยาย รับสงสินคา หรืออาจจะเปน 
ผูใหบริการลูกคาในราน ในภัตตาคาร บนรถทัวร รถไฟ หรือบนเครื่องบินไดทั้งนั้น ซ่ึงนับเปนคน
ทําหนาที่เบื้องตนขององคการ บุคลากรเหลานี้เปนคนเปลี่ยนปจจัยปอนเขาผานกระบวนการใหเปน
ผลผลิตสูลูกคา จึงนับเปนทีมงานที่มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จขององคการ 
 4.  ทีมวิศวเทคนิค เปนฝายจัดตั้งมาตรฐานในองคการ อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค 
มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานบริการ โดยเนนเกณฑวิธีการที่เปนรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งองคการ 
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ในขณะที่องคการมีขนาดใหญโตขึ้น ความตองการในมาตรฐานก็จําเปนมากยิ่งขึ้น ทีมวิศวเทคนิคนี้
จึงมีลักษณะเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง 
 5.  ทีมฝายสนับสนุนการปฏิบัติงาน ปกติทีมงานดังกลาวนี้เกิดขึ้นภายนอกการไหลของ
งานตามปกติในองคการ หนาที่ของทีมฝายสนับสนุนการปฏิบัติงานจะใหการสนับสนุนทางออม 
นับเปนกองกําลังบํารุงที่สําคัญตอผูปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จและสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เฮยส (Hays.  1977 : 5 – 8) แบงทีมงานออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
 1.  ทีมงานการผลิตหรือการบริการ (Production or service teams) เปนรูปแบบของทีมที่
ธรรมดาที่สุด เมื่อกลาวถึงทีมในองคการก็มักเกี่ยวของกับการผลิตหรือการบริการ ทีมประเภทนี้
ประกอบดวยพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาซึ่งบางครั้งอาจมีงานใหทําเปนเวลาหลายๆ ป ทีมมีการ
บริหารงานดวยตนเอง มักเปนทีมที่ทํางานประจํา เกี่ยวของกับการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน
ผลิตและงานบริการ ตัวอยางทีมประเภทนี้ คือ ทีมงานคอมพิวเตอร ทีมพนักงานใหบริการบน
เครื่องบิน ทีมสายงานการผลิต ทีมนักบิน 
 2.  ทีมปฏิบัติงาน ทีมเจรจา (Action/Negotiation teams) เปนทีมงานที่ประกอบดวย
บุคคลที่มีทักษะมารวมกันเพื่อปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจง โดยแตละคนเขาใจถองแทถึงบทบาทของ
ตนเอง ทีมประเภทมีแนวโนมมุงเนนงานเปนสําคัญ สมาชิกแตละคนมีทักษะเฉพาะทางที่จะทําให
งานสําเร็จ ผูนําไมตองสั่งการใหแตละคนทํางาน แตจะใชวิธีการประสานงานและบริหารเวลา
มากกวา ตัวอยางของทีมประเภทนี้ เชน ทีมผาตัด กลุมนักดนตรี ทีมกีฬา ทีมเจรจา 
 3.  ทีมโครงงานหรือทีมพัฒนา (Project or development teams) หมายถึง ทีมที่มุงพัฒนา
ผลผลิต ทีมวิจัยเปนทีมที่มีแนวโนมจะปฏิบัติงานโดยใชระยะเวลานานจึงจะเห็นผลสําเร็จของงาน 
บางครั้งทีมตองทํางานรวมกันในโครงการเดียวกัน สมาชิกมีงานที่แตกตางกันเพื่อทําใหโครงการ
สําเร็จ ทีมประเภทนี้อาจเปนทีมงานถาวรในองคการก็ได ทีมประเภทนี้มีแนวโนมที่จะประกอบดวย
บุคคลที่มีทักษะดานเทคนิคระดับสูง หรือเปนผูเชี่ยวชาญ จึงเปนการผสมผสานผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานที่แตกตางกันเขาดวยกัน เชน  ทีมวิจัย ทีมวางแผน ทีมจัดงานสังสรรค  ทีมทํางาน ทีมออกแบบ
รถรุนใหม ทีมออกแบบคอมพิวเตอรแบบใหม 
 4.  ทีมใหคําปรึกษา แนะนํา (Advice and involvement teams) เปนทีมที่เกี่ยวของกับการ
ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และตัดสินใจ ทีมประเภทนี้มักจะมีขอบเขตจํากัด และไมเกี่ยวของกับ
งานประจํา สมาชิกทีมจะมีบทบาทอื่นในองคการ ตัวอยางเชน ทีมงานบริหารระดับสูงในองคการ 
(คณะกรรมการบริหาร) ทีมใหคําปรึกษาเฉพาะทาง 
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 วูดคอคและฟรานซิส (Woodcock & Francis.  1994 : 34) จําแนกทีมงานตามภารกิจ
หนาที่ที่รับผิดชอบเปน 6 ประเภท ไดแก 
 1.  ทีมกลยุทธ (Strategic team) เปนทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดกลยุทธ 
นโยบาย โครงสรางและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนา ทํา
หนาที่วางแผนและแกปญหาที่เกิดขึ้น 
 2.  ทีมบริหาร (Management team) เปนกลุมผูบริหารรับผิดชอบ 
 3.  ทีมโครงการ (Project team) เปนคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด มีลักษณะเปนทีมเฉพาะกิจหรือทีมชั่วคราว 
 4.  ทีมประสานงาน (Coordination team) เปนทีมงานทําหนาที่จัดกิจกรรมการ
ประสานงานของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากและสลับซับซอน 
 5.  ทีมนักคิด (Think-tank team) เปนคณะบุคคลที่เสนอแนะแนวคิดตางๆ และเปน
ผูสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องตางๆ  
 6.  ทีมปฏิบัติการ (Work group) เปนทีมงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง มี
บทบาทในการปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลัก  
 สรุปไดวา ประเภทของทีมงาน สามารถแบงอกเปนประเภทตาง ๆ นั้น มีวิธีการในการ
จัดแบงหลายวิธีขึ้นอยูกับแนวคิดเฉพาะแบบของแนวคิดนั้น ๆ   
 3.7  ขอจํากัดของการสรางทีมงาน 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2536 : 42 – 51) ไดกลาวถึงขอจํากัดของการสรางทีมงาน วามี
ขอจํากัดอยู 8 ประการ ดังนี้ 
 1.  การเลือกสรรและการคัดเลือกที่ไมดี   
 เมื่อไรที่มีการดําเนินธุรกิจก็ตองมีการวาจางคน  ถึงแมวาองคการสวนใหญจะมี
ประสบการณกวางขวางในขอบขายนี้ บอยคร้ังที่ปญหาของคนเกิดจากความผิดพลาดในการ
คัดเลือกคนเขาทํางาน อาจเปนเพราะเขามีทักษะที่ไมถูกตองหรือไมเหมาะสม บางครั้งบุคคลที่เปน
กรรมการคัดเลือกเปนผูขาดทักษะในการเลือก และบางครั้งไมมีความชัดเจนจากองคการวาตองการ
คนชนิดไหน 
 2.  โครงสรางขององคการที่สับสน 
 ทุกสิ่งทุกอยางที่ใหญกวาหนวยงานที่มีคนเพียงคนเดียว ตองมีการจัดระเบียบองคการ  
อยางใดอยางหนึ่ง มันอาจมีหลายรูปแบบ แตธุรกิจสวนใหญจะตั้งอยูบนพื้นฐานของระบบสายการ
บังคับบัญชา ปกติหัวหนาจะนั่งอยูขางบนและระดับอื่นๆ ก็ลดหล่ันลงมาเหมือนรูปปรามิด ปกติ
สายการบังคับบัญชาจะระบุไวอยางชัดเจน องคการแบบสายการบังคับบัญชาจะไมมีปญหาถาหาก
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งานที่ทําซ้ําๆ ตองการทําใหสําเร็จตามกําหนดเวลา แตจะเปนผลเสียตองานที่ตองการความคิด
สรางสรรคและความริเร่ิม ซ่ึงถือวานวัตกรรมเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จ ในที่นี้ รูปแบบของ
องคการที่มีความยืดหยุนกวา มีชวงอิสระมักเปนที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหสามารถทดลองกาวออกจาก
สายการบังคับบัญชาและทํางานดวยตนเอง ถาหากคนถูกจัดระเบียบงานใหแปลกแยกจากงานที่เขา
ทํา ทีมงานก็ไมสามารถแกปญหาได 
 3.  การขาดการควบคุม  
 มักสัมพันธกับองคการที่เลว เพราะปกติการควบคุมมักถูกใชโดยผานทางองคการ วิธีที่
คนถูกควบคุมอาจเปนไปในทางบวกหรือทางลบ การควบคุมมากเกินไปทําใหความริเร่ิมในตัว
พนักงานหายไป คนสวนใหญสามารถควบคุมการทํางานของตนเองภายใตกรอบกวางๆ ที่สามารถ
ตรวจสอบได และเขาไมจําเปนตองถูกควบคุมจากภายนอกอีก อยางไรก็ตาม คนสวนใหญยอมรับ
ความจําเปนของการควบคุมอยางมีเหตุผล และไมแสดงความโกรธเคืองการควบคุม ซ่ึงเปนที่เขาใจ
และเห็นพองตองกัน เขาตระหนักดีวาองคการที่ปราศจากการควบคุมก็เสมือนเรือที่ไมมีหางเสือ  ใน
ทามกลางพายุ การสรางทีมงานในบรรยากาศของการควบคุมมากเกินไปจะไมประสบผลสําเร็จ 
เพราะพวกเขาขาดเสรีภาพขั้นตน ในการเห็นดวยกับหลักการหรือใหพวกเขาทํางาน ในทํานอง
เดียวกัน ความไมสําเร็จของการทํางานก็เกิดขึ้นในบรรยากาศที่ไรวินัยขั้นตน เชนกัน 
 4.  การฝกอบรมไมดี  
 การดาํเนินการเปลี่ยนแปลงของทุกวันนี้เปนปญหาที่เพิ่มขึ้นสําหรับผูบริหารของทุกวันนี้ 
บอยครั้งที่ตองอาศัยการเรียนรูมากขึ้นเพื่อดําเนินการในเวลาที่มีใหนอย เครื่องหมายรับรองคุณภาพ
อยางหนึ่งของทีมงานที่มีประสิทธิผลก็คือ มีการทบทวน ยกระดับ และปรับปรุงทักษะ และความรู
ของผูเขารวมอยางตอเนื่อง แตทุกคนตองการทักษะและความรูบางอยาง เพื่อการเลนบทบาทของ
คนในทีมงาน ในองคการสวนใหญจะมีรายวิชาปฐมนิเทศ และเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับ
การฝกอบรมเบื้องตน พรอมกับเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับประกันวาคนสามารถเขารวมกับ
เหตุการณภายนอก เพื่อใหไดทักษะและความรูที่องคการไมสามารถใหได การสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิผล สามารถระบุจุดออนและโอกาสสําหรับการเพิ่มการเรียนรูและยังสามารถชวยในการ
พัฒนาสวนบุคคล แตไมใชไปแทนโอกาสการเรียนรูที่องคการทุกแหงใหกับพนักงานของตน ส่ิง
สําคัญสําหรับการสรางทีมงานก็คือ บรรยากาศของการเรียน ความสามารถรับรูไดในการเรียนรู
กอนที่กิจกรรมการพัฒนาใดๆ จะเกิดขึ้น คนตองใหการตอนรับการเรียนรูใหมๆ และไมรูสึกวาถูก
คุกคามจากความรูใหมๆ ดังกลาว กอนที่การพัฒนาทีมงานจะเกิดขึ้น ตองมีการกําหนดวิธีการและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายการฝกอบรมกอน 
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 5.  การจูงใจต่ํา 
 ความรูสึกของคนตอองคการที่เขาทํางานอยู มีผลเปนอยางมากตอการอุทิศการทํางานของ
พวกเขาใหกับองคการ ทัศนะของพนักงานเกี่ยวกับองคการที่เขาทํางานอยู มักจะกอข้ึนในรูปของ
ความนึกคิดของพวกเขา แมในตอนยังไมกาวเขาประตูขององคการ   
 6.  ความคิดสรางสรรคต่ํา 
 คนที่มีความคิดสรางสรรคมีองคประกอบอะไรบาง การจูงใจที่สูง และเสรีภาพจากการไม
ถูกควบคุมตามสายงานบังคับบัญชามีสวนหรือไม การสรางทีมงานมีสวนสําคัญในการกอใหเกิด
บรรยากาศที่จะทําใหเกิดความคิดสรางสรรค แตมันไมใชแคปญหาของทีมงานเทานั้น คนตองการ  
รูวาแนวความคิดไดรับการตอนรับและมีการใหคุณคา สัญญาณของความคิดริเร่ิมต่ําจะเห็นไดงาย 
ยกตัวอยางเชน กลองเสนอความคิดวางเปลา  การประชุมนาเบื่อหนาย  ขาดสินคาใหมๆ ใชวิธีการ
ทํางานแบบเกาๆ  คูแขงมีแนวคิดพัฒนาใหมๆ  การขาดความริเร่ิมสวนหนึ่งเกิดจากการมีทีมงานที่
ไมดี แตเปนไปไดที่ไดคนไมดีดวย  การบริหารที่คํานึงถึงแตปจจุบัน โดยไมคํานึงถึงอนาคตก็เปน
อีกสาเหตุหนึ่งดวย  

7.  ปรัชญาการบริหารที่ไมเหมาะสม 
 ปรัชญาการบริหารเกิดขึ้นจากเบื้องบน ถาหากผูบริหารชั้นสูงในองคการมองวาคนในที่
ทํางานเปนอุปสรรคตอฝายบริหารในการปฏิบัติงานในลักษณะที่เปดเผย ซ่ือสัตยทีมงานที่แทจริงคง
เกิดขึ้นไมได  ผูบริหารบางคนใชวิธีการบริหารแบบแบงแยกแลวปกครอง ซ่ึงทําใหทีมงานที่มี
ประสิทธิผลไมอาจเกิดขึ้นไดเชนเดียวกัน 
 8.  ความเฉื่อยชาสวนบุคคล 
 การทําใหทีมงานมีประสิทธิผล สมาชิกแตละคนตองเปดรับ และมีชีวิตชีวาตอการเปนไป
ไดของการพัฒนา สวนบุคคลที่ไมพัฒนาจะเปนคนเฉื่อยชา และเปนผูฉุดสมาชิกคนอื่นในทีมงาน
ทั้งหมด  มันไมใชปญหาขาดทักษะแตเปนปญหาการมีเจตคติตอชีวิตการทํางาน ซ่ึงมีสวนเสริม
ประสิทธิผลและความงอกงามสวนบุคคล  อาการความเฉื่อยชาสวนบุคคลบางอยาง คือการ
หลีกเลี่ยงความทาทายสวนบุคคล  ความพอใจตอมาตรฐานที่ต่ํา  การหลีกเลี่ยงการเสี่ยง การใชเวลา
และพลังงานผิดๆ  ความไมอดทนตอทัศนะของผูอ่ืน  ความรูสึกไมอยูกับเนื้อกับตัว ทีมงานที่มีคน
ในลักษณะนี้ จะตองแกปญหาดังกลาวกอนจะเริ่มการสรางทีมงานที่มีประสิทธิผล 
 3.8  ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
 บรรยงค  โตจินดา (2543 : 383) กลาวไววา กลุมทํางานที่มีประสิทธิภาพจะมีความรูสึก
ในดานดีตอกันและกัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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 1.  บทบาทของสมาชิกแตละคนในทีมมีความเขาใจที่ดีตอกัน 
 2. เขาใจลักษณะของทีม บทบาททั้งหมดในหนาที่ขององคการ 
 3.  เพื่อการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในทีมเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ซ่ึงทําให
กลุมมีประสิทธิภาพ 
 4.  มีการสนับสนุนกันระหวางสมาชิกดวยกนัอยางมาก 
 5.  เขาใจกระบวนการของกลุม พฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงอะไรก็ไดภายในกลุม
เพื่อทํางาน ดวยกันอยางใกลชิด 
 6.  มีแนวทางของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการแกปญหาตางๆ เปนทีม 
ทั้งในเรื่องงานและระดับความสัมพันธกัน 
 7.  มีความสามารถในการเบี่ยงเบนความขัดแยงไปในทางสรางสรรคมากกวาทางทําลาย 
 8.  มีการรวมมือประสานงานกันระหวางสมาชิกในกลุม ลดการแขงขันเพื่อเอาชนะกัน 
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียหายแกกลุมและองคการ 
 9.  การเพิ่มสมรรถภาพของกลุมในการทํางานดวยกันกับกลุมอื่นในองคการ 
 10.  มีความรูสึกในดานการขึ้นตอกันและกันระหวางสมาชิกในกลุม 
 อารกิริส  (Argyris.  1964 : 139 - 140) กลาวถึงพฤติกรรมของสมาชิกทีมงานที่จําเปน
สําหรับทีมที่มีประสิทธิภาพ ตองมีลักษณะดังนี้  สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความคิดและ
ความรูสึกตางๆ  ทุกคนในทีมตางเปดเผยและมีความไววางใจกัน  สมาชิกชอบที่จะทดลองวิธีการ
แบบใหมที่แตกตางจากเดิม  สมาชิกกลาเสนอความคิดตางๆ  สมาชิกมีความหวงใยเอื้ออาทรตอกัน 
สมาชิกมีความผูกพันและภักดีตอองคกร 
 จอหนสันและจอหนสัน (Johnson & Johnson.  1997 : 35) กลาวไววาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
มีลักษณะดังนี้ เปาหมายของสมาชิกกับทีมงานเขากันได  เปาหมายมีลักษณะเอื้อตอการรวมมือกัน
ระหวางสมาชิก มีการสื่อสารแบบสองทางทามกลางบรรยากาศการทํางานที่เปดเผย ไดส่ือสารทั้ง
ความคิดและความรูสึก สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํารวม มีการกระจายอํานาจใหสมาชิก
อยางเทาเทียมกัน  สงเสริมการตัดสินใจโดยกลุม กระบวนการตัดสินใจยืดหยุนตามสถานการณและ
ความคิดเห็นสวนใหญเปนมติที่กลุมตองการความขัดแยงและการอภิปรายเชิงวิพากษวิจารณในทาง
สรางสรรคเปนสิ่งที่ยอมรับไดและชวยในการปรับปรุงงานของทีม ความเหนียวแนนของทีมงาน
เกิดจากการที่มีการยอมรับ การสนับสนุน การเชื่อใจ ความรักและความเปนพวกเดียวกัน สมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพของทีม และชวยทีมตัดสินใจที่จะเลือกกลยุทธในการ
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพัฒนาทีมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สมาชิกสงเสริมใหมีการสราง
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มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล  การพัฒนาศักยภาพของตนเองและสนับสนุนใหมีการแสดง
ความคิดริเร่ิม 
 สรุปไดวา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ตองมีลักษณะดังนี้ สมาชิกมีความจริงใจในการแสดง
ความคิดและความรูสึกตางๆ ทุกคนในทีมตางเปดเผยและมีความไววางใจกัน สมาชิกชอบที่จะ
ทดลองวิธีการแบบใหมที่แตกตางจากเดิม สมาชิกกลาเสนอความคิดตางๆ สมาชิกมีความหวงใย 
เอื้ออาทรตอกันสมาชิกมีความผูกพันและภักดีตอองคกร 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 สุพิชฌาย  เจริญรักษ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามเพศและขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยคนควา พบวา 
 1.  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรูของครู โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานแตละดานอยูในระดับมาก 
 2.  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรูของครู โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรูของครู โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาด
โรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานความสัมพันธระหวางกลุม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุรศักดิ์  ศรณรินทร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามทรรศนะของผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง  
และประสบการณในการทํางาน พบวา 
 1.  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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 2.  การเปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดสระแกว ตามทัศนะของผูชวยผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  การเปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดสระแกว ตามตามทัศนะของผูชวยผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 10 ปขึ้นไป และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธีระ หมื่นศรี (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตสามมุก-บางปลาสรอย เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey research) ผลการศึกษา พบวา 1) การสรางทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา    
สหวิทยาเขตสามมุก-บางปลาสรอย เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูในระดับมาก 2) การสราง
ทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตสามมุก-บางปลาสรอยเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
ระหวางบุคลากรหลักกับครูผูสอน ดานบทบาทที่สมดุลแตกตางกันสวนดานอื่นไมแตกตางกัน                   
3) การสรางทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตสามมุก-บางปลาสรอย เขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ระหวางโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกันโดยโรงเรียนขนาด
กลางมีการสรางทีมงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
 นิตยา มังวอ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน   
อยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยสูง คือ ดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพอง
ตองกัน และดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ คือ  1) ดาน
วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง ไดแก  มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการในการประเมินผลโครงการที่ไดปฏิบัติแลวและผูบริหารไดแจงใหครูและบุคลากรที่
เกี่ยวของไดทราบถึงวัตถุประสงค เปาหมายของการทํางานโดยทั่วกัน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําไดแก 
ผูบริหารใหครูมีสวนรวมกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาโรงเรียน  พรอมทั้งมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อดําเนินการ 2) ดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูง ไดแก มีการนําเสนอผลการตรวจสอบใหผูปฏิบัติงานทุกฝาย/หมวด/งานไดรับทราบ
พรอมทั้งชี้แจงจุดเดน จุดดอยในการทํางานงานและผูปฏิบัติงานทุกฝาย/หมวด/งาน ไดรับการ
ตรวจสอบโดยวิธีและรูปแบบเดียวกันโดยครบถวนดวยความเปนธรรม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา ไดแก
เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการวางระบบ การตรวจสอบทบทวนผลงานและ
วิธีการทํางาน 
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 วิสูตร ฉัตรเชิดชัย (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบทีมงาน ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาและสาเหตุโดยรวมเกิดจากการที่ฝายบริหารโรงเรียนให
ความสําคัญในการทํางานเปนทีมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอย มีความจํากัดทั้งเรื่อง
บุคลากรและงบประมาณเปาหมายการปฏิบัติไมชัดเจน สมาชิกไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายภาวะผูนําไมเหมาะสม สมาชิกทีมงานไมไดรับการพัฒนาทั้งดานความรู ความสามารถ
และทักษะปฏิบัติ กระบวนการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลไมชัดเจนและขาดการสรุปขอมูล
สารสนเทศ  เพื่อการปรับปรุง แกไข และพัฒนา  2) แนวทางแกไขและพัฒนา ฝายบริหารโรงเรียน
ตองใหความสําคัญและเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในทีมงานทั้งดานการวางแผนและกําหนด
นโยบายการสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติ การนิเทศ กํากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
 อเนก  ตาเจริญเมือง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม ดานการดําเนินการพบวา มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศโดยมีการจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศโดยภาพรวมของโรงเรียน รองลงมาคือจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของหองเรียน และ
จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนหมวดหมูครอบคลุมภารกิจนอยที่สุด  ตลอดจนการ
นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนพัฒนาการศึกษา สวนใหญเห็นวามีมากที่สุดคือ การนํา
ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนไปใชในการวางแผนปฏิบัติการประจําป  
 ราตรี วีระวัฒนโสภณ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 1) การ
สรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวเขต 1 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแตละดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานการเปดเผยและเผชิญหนาอยู
ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การ ศึกษาสระแกว  เขต 1 จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการเปดเผยและการเผชิญหนา โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาสและโรงเรียนมัธยมศึกษา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในโรงเรียน
ขยายโอกาสและโรงเรียนประถมศึกษา มีการสรางทีมงานดานการเปดเผยและการเผชิญหนา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 แคทลียา  ศรีใส (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สํานักผูตรวจราชการประจํา
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เขตตรวจราชการที่ 3 ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สํานักผูตรวจราชการประจํา
เขตตรวจราชการที่ 3 มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและทุกรายดานอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ความมีบารมี การดลใจ การมุงความสัมพันธเปน
รายบุคคลและการกระตุนการใชปญญา 2) ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สํานักผูตรวจราชการประจําเขต
ตรวจราชการที่ 3 มีการสรางทีมงานโดยรวมและทุกรายดาน อยูในระดับมาก เรียงตามคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหานอยสามอันดับ ไดแก ความชัดเจนของเปาหมาย การสนับสนุนและการไววางใจตอ
กันและบทบาทที่สมดุล 3) เปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและการสราง
ทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 3 จําแนก
สถานภาพในการดํารงตําแหนงแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความ สัมพันธทางบวกกับการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน  
สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .05) 5) ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงดานความมีบารมี (x1) และการสรางความสัมพันธเปนรายบุคคล (x4) เปนตัว
พยากรณการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน (y) โดยมีคาอํานาจพยากรณเทากับรอยละ 67.0 ดัง
สมการพยากรณคือ y = .387 + .516 (x1) + .409 (x4) 
 อุดม  อรุณราช (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  3) ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ซ่ึงกลุม
ตัวอยางที่ใช คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม จํานวน 
66 โรงเรียน โดยมีผูใหขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการหรือหัวหนาฝาย
วิชาการ และครูผูสอนรวมทั้งสิ้น 264 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดของอับรามสัน (Abramson) กับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน โดยผลการวิจัยพบวา 
 1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
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 2. การดําเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ทั้งโดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก 
  3. พฤติกรรมผูนําดานผูสอน และบทบาทผูนําในการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามโดยภาพรวม 
 ธนิตย  ไชยแกว (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร เขต 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดตางๆ คือ ขนาดใหญ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก และเปรียบเทียบความเห็นตอสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
ผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร เขต 2 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอน ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Anova) และการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) โดยผลการวิจัย พบวา               
1) ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร  
เขต 2 โดยภาพรวมมีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพอยูระดับมาก ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
คือ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดใหบุคลากรของสถานศึกษา
รับผิดชอบงาน/โครงการและกิจกรรม สวนระดับการปฏิบัติที่นอยที่สุด คือการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เกี่ยวกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหาใน
หลักสูตรทองถ่ิน  2) โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน จะมีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใช
วิธีการของเชฟเฟ พบวา โรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในแตกตาง
จากโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
แตกตางกับโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูผูสอนมีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ไมแตกตางกัน 
 นพดล เพียรงาน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน 
เขต 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 2 โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู ในเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอนเขต 2 ประกอบดวย 
ผูบริหารจํานวน 95 คน ครู 417 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) เปนมาตรวัดความคิดเห็นตามวิธีการของลิเคอรท (Likert’s scale) การ
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วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเขต
พื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 2 ตามขอบขายของการประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดาน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดานการทบทวนคุณภาพการศึกษา ทั้ง 4 ดาน ดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก ไดแกแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
การบริหารแบบมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนการรายงานสรุปผล  การดําเนินงานตามแผน 
การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา บางสวนไมไดดําเนินการ ไดแก การจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของโรงเรียนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามปฏิทิน การ
อบรมเรื่องแผนปฏิบัติงานใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน เครื่องมือตรวจสอบไมไดคุณภาพครอบคลุม
ตามขายงานที่กําหนด การประเมินผลทุกขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงงาน 
การทบทวนการประกันคุณภาพภายใน ไมเปนระบบ 
 ไมตรี งามวงษวาน (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางทีมงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยเปนการศึกษาและเปรียบเทียบ   
การสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ชลบุรี เขต 1 โดย
จําแนกตามตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 จํานวน 540 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวม
ขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติพื้นฐานความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา
ที การทดสอบคา F – test และ เปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความคิดเห็นของผูบริหารและครู ตอการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ ดานบทบาทที่สมดุล
ดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน กระบวนการทํางานและดานการ
ตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครู สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 ตอการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตาม
ตําแหนงโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สุวรรณี  สุวรรณรัตน (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ใชระบบบริหารรูปแบบ ToPSTAR ของครูและผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  โดยมุงศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยใชระบบบริหารรูปแบบ ToPSTAR ของครูและผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 60 
คน และครูจํานวน 214 คน รวมจํานวน 274 คน  ไดมาโดยกลุมผูบริหารสถานศึกษาใชกลุม
ประชากร สวนครูใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ
สํารวจรายการแบบมาตราสวนประมาณคาและคําถามปลายเปด มีความเชื่อมั่น 0.95 วิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบบริหารรูปแบบ 
ToPSTAR ของครูและผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 โดยรวมเห็นวาตรงตามความเปนจริงมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ครูและผูบริหารมีความ
คิดเห็นวาดานการมองภาพการประกันคุณภาพตลอดแนวตรงกับความเปนจริงสูงสุดระดับมาก และ
เห็นวาดานการวางแผนและรองลงมาคือการกําหนดยุทธศาสตรเปนจริงสูงสุดระดับมาก และดาน
การประเมิน ทบทวนและตรวจสอบตรงกับความเปนจริงต่ําสุดระดับมาก 
 2.   เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบบริหาร
รูปแบบ ToPSTAR ระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช
ระบบบริหารรูปแบบ ToPSTAR โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ระหวาง
ครูและผูบริหาร โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการจัดโครงสรางและดาน
การรายงานผลสะทอนระบบคุณภาพของระบบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 อัจฉรา  คหินทพงศ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียน    
วัดศรีภวังค ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในโดยใชกระบวนการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยใช
โรงเรียนวัดศรีภวังคเปนกรณีศึกษา การวิจัยเปนเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ 
ใน 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปญหาของการประกันคุณภาพภายใน 2) การพัฒนาแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชกระบวนการนิเทศภายใน 3) ทดลองใชแนวทางที่พัฒนาขึ้น และ            
4) ศึกษาผลของการทดลองใชแนวทาง เทคนิค เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การ
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สังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ และแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะห  เชิงเนื้อหา 
ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในโดยใชกระบวนการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษาขนาดเล็กที่ไดพัฒนาขึ้นประกอบไปดวย 8 ขั้นตอน คือ 1) การจัดระบบบริหารและ 
สารสนเทศ 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา              
6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) การผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจากการทดลองใชแนวทางดังกลาวพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการทํางาน
เปนระบบและมีกรอบแนวทางการทํางานที่ชัดเจนเหมาะสม ครูมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานและ 
นักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีความกระตือรือรนและมีความสุขในการเรียนรู  
 จิราภา วิชาชาญ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตภูมิภาค
ตะวันตก ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ปจจัยการบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
เขตภูมิภาคตะวันตก  2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการการศึกษา           
นอกโรงเรียนอําเภอ เขตภูมิภาคตะวันตก และ 3) ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตภูมิภาคตะวันตก โดย
ผลการวิจัยพบวา  
 1. ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตภูมิภาค
ตะวันตก ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกปจจัย 
 2. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอ เขตภูมิภาคตะวันตก ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 3. ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตภูมิภาคตะวันตก คือ แรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร และการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
 จํานงค  ศิลารินทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการสรางทีมงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงมีวัตถุประสงค คือ ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหา
การสรางทีมงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุดรธานี ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยมีกลุมตัวอยางที่ใช จํานวน 565 คน จําแนกเปน
ผูบริหารโรงเรียน 247 คน และครูผูสอน 318 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี ซ่ึงใชวิธีการสุมเลือกผูบริหารแบบเจาะจง และสุมเลือก
ครูผูสอนแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 
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0.92 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร คํานวณหาคารอยละ  
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมดวยการทดสอบ – ที 
และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว แลวทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนราย
คูตามวิธีการของเซฟเฟ โดยผลการวิจัยพบวา 
 1.  สภาพการสรางทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนอยูใน
ระดับมาก และปญหาการสรางทีมงานตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน อยูใน
ระดับปานกลาง 
 2.  สภาพการสรางทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารเห็นวาสภาพการสรางทีมงานมากกวา
ครูผูสอน และปญหาการสรางทีมงานตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน แตกตาง
กันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูผูสอนเห็นวามีปญหาการสรางทีมงานมากกวา
ผูบริหารโรงเรียน 
 3.  สภาพการสรางทีมงานตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน ยกเวนการตรวจสอบ ทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ เห็นวามีสภาพการสรางทีมงานมากกวา
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และปญหาการสรางทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางเห็นวามี
ปญหาการสรางทีมงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
 4.  สภาพการสรางทีมงานและปญหาการสรางทีมงาน ตามความคิดเห็นของครูผูสอน 
ไมแตกตางกัน และครูผูสอนเห็นวามีสภาพการสรางทีมงานอยูในระดับปานกลาง 
 นิภารัตน  ปอสีลา (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อทราบ                 
1) วัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  2) การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางไดแก สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 196 โรง ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการหรือผูชวยผูอํานวยการ ครูผูสอนระดับ
อนุบาล ครูผูสอนระดับประถมศึกษาและครูผูทํางานวิชาการของโรงเรียน รวมทั้งสิ้น 784 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของแพตเตอรสัน 
(Patterson and others) สวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานสถานศึกษาระดับการศึกษา ขั้น
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พื้นฐาน พ.ศ.2546 สถิติที่ใช คือคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยผลการ 
วิจัยพบวา   
 1.  วัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความมุงประสงคขององคการ          
ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานการเอื้ออาทร ดานการไววางใจ ดานคุณภาพ ดานการ                
บูรณาการ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ  ดานการใหอํานาจ  ดานการยอมรับ และดาน
การตัดสินใจ   
 2.   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูระดับมาก 3 ดานคือการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการผดุงระบบประกันคุณภาพ สวนการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินการตามแผนพัฒนา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา และการรายงานคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
 3.  วัฒนธรรมองคการสงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกแตละดาน
ดังนี้ 
    3.1 วัฒนธรรมองคการดานการมอบอํานาจ สงผลตอการประกันคุณภาพดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาและดานการผดุงระบบประกันคุณภาพ 
    3.2 วัฒนธรรมองคการดานการตัดสินใจสงผลตอการประกันคุณภาพโดยภาพรวม
และรายดานทุกดาน 
    3.3 วัฒนธรรมองคการดานการยอมรับสงผลตอการประกันคุณภาพการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
    3.4 วัฒนธรรมองคการดานการบูรณาการสงผลตอการประกันคุณภาพ การผดุง
ระบบประกันคุณภาพ 
 บุษบา  ผองใส (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในที่สงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ตองการทราบ 1) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก            
2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก  และ 3) การประกัน
คุณภาพภายในที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาค
ตะวันตก โดยผลการวิจัย พบวา 1) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษา
ภูมิภาคตะวันตก โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
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บุคลากร ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน กิจการ
นักเรียน  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการ  2) การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การจัดการเรียนการสอนทวิภาคี  การสอบเทียบโอนประสบการณ  
การวัดผลประเมินผลและงานทะเบียน  การดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน  การวางแผนงาน
วิชาการ และการบริหารงานหองสมุด  3) การประกันคุณภาพภายในที่สงผลตอการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 วิชุดา  แกววรรณดี (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  จังหวัดเชียงราย  โดยมี
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูบริหารและครูผูสอน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดเชียงราย และผูทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพภายใน 
จํานวน 199 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาสําคัญ ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ทั้ง 8 ดาน ไดแก ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการจัดระบบบริหาร
สารสนเทศ  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  ดานการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน และดานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีปญหาทั้งในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยใชขั้นตอนการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ  
ของ Deming (PDCA) ไดแก ดานการวางแผน  ดานการดําเนินงาน  ดานการตรวจสอบ และดาน
การปรับปรุงแกไข มีปญหาทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
 แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ควรมีการวาง
แผนการดําเนินงานที่ชัดเจน  ปฏิบัติตามแผนที่กําหนด  มีการพัฒนาบุคลากร  มีการนิเทศอยาง
สม่ําเสมอ มีการรายงานผลและนําผลการพัฒนามาปรับปรุงแกไข วางแผนพัฒนาการดําเนินงาน
ตอไป โดยในทุกขั้นตอนควรเนนการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยในตางประเทศเกี่ยวกับการสรางทีมงานโดยตรงไมสามารถ
จะหาได จึงขอเสนอผลงานวิจัยที่ใกลเคียง ดังนี้ 
 ไอเรซ (Ayres.  1993 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางผลผลิตและ
ความเปนอิสระของทีมงาน และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเปนทีม ผลการศึกษา
พบวา ตัวแปรเกี่ยวกับกระบวนการของการสรางทีมงานและประสิทธิภาพของกระบวนการมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงกับการประเมินคุณคา คือ ดานการแกปญหาของทีมในการทํางานเปน
ทีมในปจจุบัน 
 โรบินสัน (Robinson.  1994 : Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผูบริหารในทีมงานซึ่งศึกษา
โดยการประเมินการมีสวนรวมของสมาชิกในทีมงานโดยการนําเอาวิธีการทางมนุษยวิทยา และ
บทบาทหนาที่ที่ไมดีของระบบราชการมาวิเคราะหดวย ผลการศึกษาพบวาเงื่อนไขดี ๆ ตอการมี
สวนรวมจะเกิดขึ้นเมื่อ ระบบการทํางานอยูในแนวเสนตรงเดียวกับโครงสรางองคการสมาชิก
ผูปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงการทํางานกลุมที่ดีมีทักษะ และสามารถใหคําปรึกษา เปนผูที่ทําตัวเปน
แกนกลางของการพัฒนาทีมงานไดดีเยี่ยม วัฒนธรรมของชาติมีอิทธิพลตอสวนรวมและไมเปนสิ่ง
ผิดในการใหความรวมมือการเขารวมของสมาชิกผูปฏิบัติงานแตละคนมีความหมายถึงความคิดของ
คําวา “ทีม” 
 แอนเดอรสัน (Anderson.  1995 : Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตาม
รูปแบบการสรางทีมงานของตนเองกับประเพณีนิยม หรือแบบปรามิด โดยศึกษาจากทัศนคติของ
นักการศึกษาในโครงการขยายโอกาสดานการบริหาร พบวาทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการ
ทํางานและสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยกลุมตัวอยาง
จากเขตตะวันออก เห็นวามีทัศนคติในทางบวก ใน 2 ปจจัย คือ ตัวแปรสภาพแวดลอมการทํางาน
และ ตัวแปรสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารไปทาง
ลดลง 
 ฮอลล (Hall.  1999 : Abstract) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การใชเวลาในการ
วางแผนรวมกันเปนทีมในโรงเรียนดีลาแวร ซ่ึงเปนโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจัดทีมงาน
ครูที่มีระเบียบวินัยตางกัน ใหมาศึกษางานกับกลุมนักเรียนกลุมเดียวกัน พื้นที่เดียวกัน และ
ตารางเวลาเดียวกัน จุดประสงคของการจัดสรางทีมงานก็คือ การสรางกลุมสังคมเล็ก ๆ ซ่ึงครูจะได
พบกับความตองการทางดานการศึกษาและความตองการทางดานพัฒนาของนักเรียน ซ่ึงอาจรวมถึง
สรางความพึงพอใจรวมกัน คณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะนําใหใชเวลาวันละ 7 คาบ ในการ
วางแผนงานรวมกันนั้นเปนการสรางกลุมที่ดีที่สุด การศึกษาครั้งนี้ตองการทราบวา ใชเวลาในการ
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วางแผนใหเกิดประโยชนไดอยางไรบาง หัวหนาทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม 
การวางแผนกระทบกระเทือนตอทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยางไร การศึกษาวิจัยนี้สรุปได
เปน 4 ประเด็น สองประเด็นแรก คือ โรงเรียนตองประชุมหารืออยางตอเนื่องในเรื่องของการ
กําหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนตองวางแผนรวมกันอยางตอเนื่อง คือ เปน
เร่ืองปจจุบันและเปนความตองการใหดําเนินไปเรื่อย ๆ อีกสองประเด็นหลังเปนสิ่งใหม ๆ สําหรับ
โรงเรียน ครูใหญตองเสนอการพัฒนาอยางมืออาชีพ โดยผานการทํางานเปนทีม และในการประชุม
คณะครู ตองใชกิจกรรมแบบทีมงาน เพื่อเพิ่มจิตสํานึกในการทําหนาที่ของคณะครู 
 จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน จะสงผลใหการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   มีประสิทธิภาพ และไดขอมูลสารสนเทศที่สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย    ไดแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติ ใหระบบการประกันคุณภาพเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  และพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบตอไป  ซ่ึงการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสรางทีมงาน ประกอบไปดวย  1) การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ   2) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่
กําหนด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา และ  8) การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา 
 


