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������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก����	��������'(�� � ! 2 
�&*�ก����+���,�������+ �������!�'&�	���-��"%� 1) �����ก�	
��ก��
��
������ก���������������
��กก���������ก��
��
���

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��
&�	����ก����	��������'(�� � ! 2  2) ��ก�������
��	�� ��ก�	
��ก��
��
������ก��
���������������กก���������ก��
��
���

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%
ก����ก��&�	����ก����	��������'(�� � ! 2  �0	  3) ��ก�������&*�2&2�3 ��ก�	
��ก��

��
������ก�����������������กก���������ก��
��
���

������������������ก�� ���ก��
�����ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก����	��������'(�� � ! 2 ��������'&��(��������ก����+�� 
��'&40ก����+�� �5�&���40 �0	 3�������	 ������0	��������!��2&��# 
 
�����������ก������� 
  �#�!��$�% 1 �����ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก���������ก��
��
��
�

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก����	��������'(�� 
� ! 2 ก0'��!�������$�%�,3��ก����+�� 2�3�ก� 463$���'7�'�� +����� 5 �� ����0"�กก0'��!��������


�+�	+� (Purposive sampling) (�����!�- $����!�-.  2540 : 84) 463��+���,3�

��
�����ก���กM

��
��� 3��60�3��!���� 2�3��
�

��
���+�กก0'��!�������!�
ก0�
�� �3��0	 100 �0	�����

������,����������03�� (IOC) 
  �#�!��$�% 2 ��ก�������
��	�� ��ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก������
���ก��
��
���

������������������ก�����ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก��
��	��������'(�� � ! 2 ก0'��!�������$�%�,3��ก����+�� 2�3�ก� 463�,�%��,�Q +����� 15 �� ����0"�ก
ก0'��!��������

�+�	+� 463��+���,3�

��
�����ก���กM
��
��� 3��60�3��!���� �0	�����
�
�����(�R�� (Median : Mdn) �0	���������	
�������2$0- (Interquartile range : IQR) 
  �#�!��$�% 3 ��ก�������&*�2&2�3 ��ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก������
���ก��
��
���

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก��
��	��������'(�� � ! 2 ก0'��!�������$�%�,3��ก����+�� 2�3�ก� 463
��
��������ก�� ���ก�������ก���
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� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก����	��������'(�� � ! 2 +����� 120 �� 463��+���,3�

��
�����
ก���กM
��
��� 3��60�3��!���� �0	�����
��Y0�%� (Χ ) �����
�%���
���!�R�� (S.D.) 
 

��	
��ก������� 

 40ก�������ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก���������ก��
��
���

��
����������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก����	��������'(�� � ! 2 
�
��� ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก���������ก��
��
���

���������� $�%��
�����
��	���0	�&*�2&2�3$�%+	���2&&\�
�!���������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��
&�	����ก����	��������'(�� � ! 2 &�	ก�
�3�� 5  �#� 26 ���ก�� ���!��2&��# 
  �#�$�% 1 ก������4� &�	ก�
�3�� 6 ���ก�� 
 1. �!��!�#��7	ก���ก��
��
���0	�����������ก�� ^�%�&�	ก�
2&�3��463
��
�� ��6
�0	�7	ก���ก��������ก�� 
 2.  ������	
-�5��&_++'
�� &_Q
��0	����!3��ก�� ��������ก���0	
�������!3�
���ก�� 
 3.  ก��
����!�'&�	���- �&`�
����0	40$�%������+	2�3��
+�กก�������������ก�� 
 4.  ก��
��ก�+ก����0	�	�	��0���ก�������������ก�� 
 5.  ก��
���
&�	��7�0	$�����ก�$�%�,3��ก�������������ก�� 
 6.  +��$���4�&\�
�!�����ก����"%��,3�&*����$����ก������������+����M+��#�����ก�� 

  �#�$�% 2 ก��+�����-ก� &�	ก�
�3��  3  ���ก�� 
 1.  +���
��ก0'������0	ก�+ก���  
 2.  �!��!�#�463��
4��,�
�!�0	����0	ก�+ก��� !�������63���������� ���������0	
�������+ ��
'�0�ก���������ก�� 
 3.  +��$�����
�� ��!�ก���0	������3��ก��
��
����� 
  �#�$�% 3 ก��������ก��  &�	ก�
�3��  10  ���ก�� 
 1.  +���
�� �������
3
'�0�ก���������ก���������63����� 3��+ 
 2. ��ก�� �6�����������ก��!3��

����ก�����������������กก������ 
 3.  +��$���6��"�ก����������������ก�����������������กก������,"%� a����ก����������
�������กก���������ก��
��
���

������������������ก��b ��"%��,3�&*����$����ก��
&\�
�!������������ก�� 
 4.  +��$����ก��� ��M
2^!- &�	,�������(-�4���������ก�� 
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 5.  +��ก�+ก���&�	ก��ก�����������������กก�������
3�ก���6 463&ก�����0	��ก�����
 6.  �������������ก�
��6�0	��ก�����$�%2�3��
�����0+�กก��� �� ��ก�+ก���!��� c ��
����ก�����������������กก������ 
 7.  +��
�����' �'&ก�7-�����0 +�ก
�������5����ก��"%����
��'�����ก�� 
 8.  $��ก��ก�	!'3��
3��ก������0	&�	,�,���,'�,�����ก�+ก���!��� c  ������ก�� 
 9.  +������40��� ���������M+/��(�&\�
�!�$�%��/��(�&\�
�!�$�%�&*��0�� ����ก���������������
��กก������ ����6�0	��ก�����
0�����M+��#�����ก�� 
 10. ��3�����"� ������,�ก����ก�����������������กก������2&���������ก��$'ก�	��
 
  �#�$�% 4 ก����
�'� &�	ก�
�3��  3 ���ก�� 
 1. ก��
����!�R�� ������ก�����������������กก��������������ก�� $�%,���+��0	
&\�
�!�2�3+��� 
 2.  $��ก�����$� ก��ก�
!��!������ก3��
�3� ������ก�����������������กก������ �����
!����"%�� 
 3.  +��$������������ก3��
�3� ������ก���0	���������$�%&�	,'���6�0	ก���ก��
������ก���&*��	�	 
  �#�$�% 5 ก��&�	��������ก�� &�	ก�
�3��  4 ���ก�� 
 1. ก��
�����$����ก��&�	��������ก�� 
 2.  $��ก��&�	����ก����������������ก�����������������กก������ 
 3. ������	
-�0	��'&40����ก�����������������กก������ 
 4.  ���40ก��&�	��������ก��������
�������!3����ก���0	�4�����2&�6�463����� 
463&ก�����0	��(��7,� 
 

��
����� 

 +�ก40ก����+�� ก�������ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก���������ก��

��
���

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก��
��	��������'(�� � ! 2 ��&�	��M������Q$�%+	!3����+��7��0	������5�&�����
$��# �"� 
 1. 40ก����+���
��� ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก���������ก��

��
���

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก��
��	��������'(�� � ! 2  �#�$�% 1 ก������4� &�	ก�
�3�� 6 ���ก�� �"� 
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1.1 �!��!�#��7	ก���ก��
��
���0	�����������ก�� ^�%�&�	ก�
2&�3��463
��
��  
��6�0	�7	ก���ก��������ก�� 

1.2 ������	
-�5��&_++'
�� &_Q
��0	����!3��ก�� ��������ก���0	
�������
!3����ก�� 

1.3 ก��
����!�'&�	���- �&`�
����0	40$�%������+	2�3��
+�กก�������������ก�� 
1.4 ก��
��ก�+ก����0	�	�	��0���ก�������������ก�� 
1.5 ก��
���
&�	��7�0	$�����ก�$�%�,3��ก�������������ก�� 
1.6 +��$���4�&\�
�!�����ก����"%��,3�&*����$����ก������������+����M+��#�

����ก�� 
 +�ก40ก����+�����ก0����
�������03��ก�
 �����ก����7	ก���ก��ก��&�	����ก��
�
��,�!� (2541 : 27) ; $��&  ��������� (2544 : 52) $�%ก0������ก������4�����&*�ก��+���������ก��
�0	�4�&\�
�!�ก�� ���$�#���(�ก��&\�
�!�0���
�3���"%��
3
��0'��!�'&�	���- ��
������� ���ก��
ก��
��ก�+ก�������!��� c �0	�&`�
���$�#��3��&����7�0	�'75�� ��ก�+ก���������#� c ก��
��
����,3+��� �	�	��0��������ก���0	$�����ก��"%� c $�%�ก�%�� 3��!0��+�463+��ก������ก���0	
$�����
�"�463��
4��,�
����ก�� ����03��ก�
�������ก�%��ก�
ก������������ �����h��0	
���h�i ((����7  ��,"%�.  2548 : 13) $�%���463�������ก�%�� 3��+	!3��������������ก��!������+    
ก������4� ก���������ก�� ก��������
40&�	��,�-�0	&�	����40  ����03��ก�
�����+�� ��           
����ก  $���'  (2543 : 
$������) ��ก����+����"%�� ก��
��
������ก���������������ก�������ก���ก��
&�	����ก��+��
�������$�� 40ก����ก����+���
��� �3��ก������4�����ก�� ����������
ก�	
��ก������4����6& ���7	ก���ก��$��
�3�$�%����4�����ก�� �0	����03��ก�

�����+�� �� 
'Q��� ������� (2547 : 
$������) 2�3$��ก��&�	����ก����+���,��&\�
�!�ก����,�#������
��"%������ก������ ก��� ��� ��ก�����,���,�#�$�% 1 �����ก���� !�"#�$�%ก����ก������	�ก� � ! 1 
�
��� ������3���3��&_++��ก��������������5�������6����	��
��ก �"� ���4�&\�
�!������ก��
�
�����#���#�&*�������� ��+�����
'�0�ก������������������ ���
&�	��7����,3+���������� �0	
����$�%�������������!��463� 3��
�� 40ก��&�	����ก�	
��ก�� �������
��	�����	��
��ก  
��ก��,�#�+��4��
3463�ก�%�� 3��� 3��+��
�3�$�%�0	���&\�
�!�ก�+ก���!��� c �������2&!���4�$�%
ก��
��2�3 �������%���

���
�3�$�%�������ก�������,���+� ��ก���"%����&�	,�������(-�
3� 3��+��
 �#�!������������ 40ก��&�	����40�����M+ ��ก������������ �������
��	�����	��
��ก              
��ก����������63�0	&�	�
ก��7-ก����+��$�%2�3��
+�กก���
��2&����� ก��������63 ��463������
3
�!M���ก�5�������������������!ก!����	
����
'��0 $�#���#��+�&*�����	���ก������4� �&*�
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 �#�!��$�%�����Q �#�!��
��%���ก��������0	�����������ก���
3&�	�
���������M+ �����#�
�7	ก���ก������������+��+���&*�!3�������������� �#�ก������4� ���ก������ก����� !������+
�0	����4�ก�������������ก�� ��"%��
3�7	ก���ก��$'กjk��2�����+	�&*�463
��
�� ��6 463&ก����
�0	ก���ก��������ก�� ������� 3��+$�%!��ก����ก��$�%+	����ก��
��
������ก���
3&�	�

���������M+ 
 2.   40ก����+���
��� ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก���������ก��

��
���

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก��
��	��������'(�� � ! 2  �#�$�% 2 ก��+�����-ก� &�	ก�
�3�� 3 ���ก�� �"� 
  2.1  +���
��ก0'������0	ก�+ก���  
  2.2  �!��!�#�463��
4��,�
�!�0	����0	ก�+ก��� !�������63���������� ��������
�0	�������+ ��
'�0�ก���������ก�� 
  2.3 +��$�����
�� ��!�ก���0	������3��ก��
��
����� 
 +�ก40ก����+�����ก0����
�������03��ก�
 &�	,'�  ���&�	����R (2547 : 48) ; �'5���  
����0
'!� (2547 : 101 - 103) ; ก6m�����0	�0�i (Goodman & Love.  1980 : 106) $�%ก0������ก��+��
���-ก���� �&*�ก��+���	


'��0��"%������������ก���0	�	

ก���,3$�����ก� ���ก��!�#�
�7	$����� &�	ก�
�3�� 
'�0�ก�+�กjk��!���c  �#�!��ก��+�����-ก���#+	&�	ก�
�3��5��ก�+$�%
�����Q 2�3�ก� ก��ก��
�����
����ก��+��$������ก�� ก����กกq�	�
��
 3�
����
!��� c ก��
+��$���6��"�ก��&\�
�!����ก��
��ก�+ก���$�%+	&\�
�!�ก�� ก��
�������+
�3�$�%������
4��,�
 ��

'�0�ก�������ก���0	ก��+���	

 3��60�0	������$� ������ก�� ^�%�����03��ก�
�����+��
 �� ����ก  $���'  (2543 : 
$������) ��ก����+����"%�� ก��
��
������ก���������������ก��
�����ก���ก��&�	����ก��+��
�������$�� 40ก����ก����+���
��� �3��ก��+��ก������ก����
����������ก���!��!�#��7	$������
3&\�
�!����������ก�� &_Q
��
���2����ก��+���	

 3��60
�0	������$�$�%�ก�%�� 3��ก�
����ก��  �3��ก��+��
'�0�ก�� 3�$�����������ก�� ��������+���
3
��6� 3�����ก�+ก���������ก��!�����������0	����������+ �0	����03��ก�
�����+�� �� 

'Q��� ������� (2547 : 
$������) 2�3$��ก��&�	����ก����+���,��&\�
�!�ก����,�#��������"%������         
ก������ ก��� ��� ��ก�����,���,�#�$�% 1 �����ก���� !�"#�$�%ก����ก������	�ก� � !  1 �
��� ����
��3���3��&_++��ก��������������5�������6����	��
��ก �"� ���4�&\�
�!������ก���
�����#���#
�&*�������� ��+�����
'�0�ก������������������ ���
&�	��7����,3+���������� �0	����$�%��
�����������!��463� 3��
�� 40ก��&�	����ก�	
��ก�� �������
��	�����	��
��ก ��ก��,�#�+�
�4��
3463�ก�%�� 3��� 3��+��
�3�$�%�0	���&\�
�!�ก�+ก���!��� c �������2&!���4�$�%ก��
��2�3 ��
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�����%���

���
�3�$�%�������ก�������,���+� ��ก���"%����&�	,�������(-�
3� 3��+�� �#�!��
���������� 40ก��&�	����40�����M+ ��ก������������ �������
��	�����	��
��ก  ��ก�����
�����63�0	&�	�
ก��7-ก����+��$�%2�3��
+�กก���
��2&�����ก��������63 ��463������
3�!M�
��ก�5�������������������!ก!����	
����
'��0$�#���#��+�&*�����	��� ��!�'&�	���-�0	�&`�
���
 ������ก��$�%ก��
�� �#������$�����������������กก������ ����ก����� ^�%�,����
3������ก��

��0'�6��&`�
����
���'75�� ^�%�������ก���'��+��ก�+ก������������������กก�������
3�ก�� �#�ก�

��ก����� ��กก���$�%+	+���	

�0	�กM
���0	����� 3��60��ก��� ��ก���������ก����"%�ก��
&�	�����'75�� ���������� $�#���#��+�&*�����	��� �3�463$�%�������ก���������63 �������������$�%
$���03�+	$���
3���&�	�
���������M+2&�3���� �����#���ก��+�����-ก�����
3�7	ก���ก��
����ก��2�3������������ก��!������+�0	�������ก���0"�ก���$�%+	$���
3!��ก�
�����63�0	
���������� +��+	$���
3ก�������������ก��&�	�
���������M+2&�3���� 
 3.   40ก����+���
��� ก�	
��ก��
��
������ก�����������������กก���������ก��

��
���

������������������ก�� ���ก�������ก���� !�"#�$�%ก����ก��&�	����ก��
��	��������'(�� � ! 2  �#�$�% 3 ก��������ก�� &�	ก�
�3�� 10 ���ก�� �"� 
  3.1 +���
�� �������
3
'�0�ก���������ก���������63����� 3��+ 
  3.2 ��ก�� �6�����������ก��!3��

����ก�����������������กก������ 
  3.3  +��$���6��"�ก����������������ก�����������������กก������,"%� a����ก��
���������������กก���������ก��
��
���

������������������ก��b ��"%��,3�&*����$����ก��
&\�
�!������������ก�� 
  3.4  +��$����ก��� ��M
2^!- &�	,�������(-�4���������ก�� 
  3.5  +��ก�+ก���&�	ก��ก�����������������กก�������
3�ก���6 463&ก�����0	
��ก�����   
  3.6  �������������ก�
��6�0	��ก�����$�%2�3��
�����0+�กก��� �� ��ก�+ก���!��� c 
������ก�����������������กก������ 
  3.7  +��
�����' �'&ก�7-�����0 +�ก
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