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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความรูและทักษะปฏิบัติ ระหวางการจัดการเรียนรูโดยใชชุด
การเรียนกับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใช
โปรแกรม PowerPoint ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไดศึกษาหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความรูและการวัดความรู  
  1.1 ความหมายของความรูและการวัดความรู  
  1.2  เครื่องมือวัดความรู 
  1.3 การสรางแบบทดสอบวัดความรู 
 2.  ทักษะและการวัดทักษะปฏิบัติ 
  2.1 ความหมายของทักษะ 
  2.2 ลักษณะและประเภทของทักษะปฏิบัติ 
  2.3 กระบวนการเกิดทักษะ 
  2.4 ประเภทเครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะปฏิบัติ 
  2.5 กระบวนการวัดทักษะปฏิบัติ 
  2.6 หลักการสรางเครื่องมือวัดผลทักษะปฏิบัติ 
  2.7 การตรวจสอบเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติ 
 3.  การจัดการเรียนรูโดยใชชุดการเรียน 
  3.1 ความหมายของชุดการเรียน 
  3.2  ประเภทของชดุการเรียน 
  3.3 องคประกอบของชุดการเรียน 
  3.4  แนวคดิ หลักการ และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับชุดการเรียน 
  3.5 ขั้นตอนการสรางชุดการเรียนการสอน 
  3.6 สวนประกอบและการเขยีนคูมือครู 
  3.7 หลักในการเขยีนแบบฝกปฏิบัติหรือคูมือนักเรียน 
  3.8  ขั้นตอนการพฒันาและการใชชุดการสอน  
  3.9 ประโยชนของชุดการเรียน 
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  3.10 ประสิทธิภาพของชุดการเรียน 
 4.  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
  4.1 ความหมายของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.2 ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.3 แนวโนมของการศึกษาในศตวรรษใหม 
  4.4 ประเภทและโครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.5 ประเภทและโครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.6 รูปแบบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.7 โครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.8 ลักษณะการใชการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.9 องคประกอบและสวนประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.10 คุณลักษณะของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.11 การออกแบบหนาเว็บเพจเพื่อการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.12 การออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.13 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
  4.14 หลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนรู 
  4.15 การดําเนินการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.16 บทบาทครูผูสอน 
  4.17 การประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.18 การประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.19 ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
  4.20 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขาย  
 5.  หลักสูตรคอมพิวเตอรในสถานศึกษา  
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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1.  ความรูและการวัดความรู  
 1.1 ความหมายของความรูและการวัดความรู  
 วิราพร พงศอาจารย (2542 : 31) ไดใหความหมายดานพุทธิพิสัยวา หมายถึง ดานความคิด
ซ่ึงเปนกระบวนการดานสติปญญาของมนุษย แบงออกเปน 6 ระดับ อาจกลาวไดวา พฤติกรรมดาน
พุทธิพิสัยเปนการแสดงถึงสมรรถภาพหรือความสามารถทางกระบวนการการคิด สติปญญาของ
มนุษย โดยแบงออกเปน 6 ระดับ เรียงตามลําดับขั้นตอน 
 การเกิดพฤติกรรมจากขั้นต่ําสุดถึงขั้นสูงสุดดังนี้ ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใช
การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา ซ่ึงเปนความรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน ดังนี้ 

1. ความรู–ความจํา (Knowledge) 
 คําวา “ความรู” ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 
232) หมายถึง ส่ิงที่สะสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการ
ไดยิน ไดฟง การคิดหรือปฏิบัติความรู – ความจํา หมายถึง ความสามารถทางสมองในการทรงไว 
หรือรักษาไวซ่ึงเรื่องราว ตาง ๆ ที่บุคคลไดรับไวในสมองไดอยางถูกตองแมนยํา  
 ความรู – ความจํา จําแนกออกเปน 3 ลักษณะ คือ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ.  2545 : 31) 
  1.1 ความรูในเนื้อเร่ือง (Knowledge of specifics) เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา 
ขอเท็จจริงตาง ๆ ของเรื่องราวทั้งหลาย แบงคําถามที่ใชวัดออกเปน 2 ประเภท คือ 
   1.1.1 ศัพทและนิยาม (Terminology) ไดแกคําถามเกี่ยวกับความหมายของ
คําศัพท คํานิยาม คําจํากัดความตาง ๆ  
   1.1.2 กฎและความจริง (Specific facts) ไดแก คําถามที่ ถามเกี่ยวกับ สูตร กฎ 
เร่ืองราวขอเท็จจริง ใจความหรือรายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ 
  1.2 ความรูในวิธีดําเนินการ (Knowledge of ways and means of dealing with 
specifics) เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผนประเพณีขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย แบง
คําถามที่ใชถามออกเปน 5 ประเภท คือ  
   1.2.1 เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน ไดแก การถามเกี่ยวกับวิธีประพฤติปฏิบัติตาม
ระเบียบประเพณีหรือวัฒนธรรมของสังคมรวมทั้งแบบแผนการปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ ที่คนสวนใหญ 
นิยมปฏิบัติ แบบแผน แบบฟอรม  
   1.2.2 เกี่ยวกับลําดับขั้น ไดแก คําถามเกี่ยวกับขั้นตอนของการปฏิบัติและการหา
ความเอนเอียง หรือแนวโนมของสิ่งที่จะเปนไป  
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   1.2.3 เกี่ยวกับการจัดประเภท ไดแก การถามความสามารถในการจําแนก แจกแจง
ชนิด การจัดหมวดหมูหรือประเภทของสิ่งของ เร่ืองราวโดยยึดเกณฑหรือวิธีการอยางหนึ่งอยางใด
เปนหลัก  
   1.2.4 เกี่ยวกับเกณฑ ไดแก คําถามเกี่ยวกับความสามารถในการจดจําหลักเกณฑ
ตาง ๆ หรือขอกําหนดที่ยึดเปนหลักสําหรับการพิจารณาวินิจฉัยขอเท็จจริง การกระทําเรื่องราวตางๆ 
วาคืออะไร ใชสําหรับตัดสินสิ่งใด คําถามประเภทนี้ มักจะถามถึง  
   1.2.5 เกี่ยวกับวิธีการ ไดแก การถามวิธี ปฏิบัติหรือกรรมวิธีตาง ๆ ที่จะทําให
ไดผลลัพธหรือเกิดผลตามที่ตองการ โดยถามถึงวิธีการที่ใชกันแพรหลาย จนทําใหไดผลที่มี
ประสิทธิภาพ 
  1.3 ความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง (Knowledge of the universals and abstractions in 
field) เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการของเรื่องที่ไดจากการผสมผสาน
หาลักษณะรวมเพื่อรวบรวมและยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของเนื้อหานั้น ๆ คําถามความรูรวบยอด   
มี 2 ชนิด คือ  
   1.3.1 เกี่ยวกับหลักการวิชาและการขยาย ไดแก การถามสาระสําคัญ ๆ ของเรื่อง
ที่ไดมาจากการสรุปลักษณะปลีกยอยหรือรายละเอียดตาง ๆ พรอมทั้งความสามารถในการนําหลัก
เหลานั้นไปสัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งอื่น  
   1.3.2 เกี่ยวกับทฤษฎี และโครงสราง ไดแก การถามความสามารถในการโยง
ความสัมพันธจากรายละเอียดหรือหลักวิชาตาง ๆ มาลงสรุปเปนเนื้อหาสาระสําคัญจนตั้งเปนเกณฑ 
ทฤษฎี หรือโครงสรางที่มีลักษณะรวมกัน 
 2.  ความเขาใจ (Competition) หมายถึง ความสามารถในการนําความรู ความจําไป
ดัดแปลง ปรับปรุง เพื่อใหสามารถจับใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบ ยนยอเร่ืองราว ความคิด
ขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งยังสามารถอธิบาย และเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะและสภาพคลายคลึงเปน
ทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมายหรือตีความ
หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได คําถามที่ใชความเขาใจแบงออกได 3 ชนิดคือ 
  2.1  การแปลความ (Translation) ไดแก คําถามที่ใหอธิบายความตามลักษณะและนัย
ของเรื่องราวตาง ๆ โดยใหแปลงเรื่องราวเดิมออกมาเปนคําพูดใหม ลักษณะใหมตามเลศนัยเดิม เชน 
แปลความหมายคํา กลุมคํา ประโยค ขอความ แปลภาพ สัญลักษณ ตาราง กราฟ การยกตัวอยาง การ
เปรียบเทียบเปรียบเปรยตาง ๆ 
  2.2  การตีความ (Interpretation) เปนการถามความสามารถในการโยงความสัมพันธ 
ของรายละเอียดตาง ๆ ของเรื่องราวเพื่อนํามาอธิบาย เรียบเรียง บันทึกในแงมุมใหม ทั้งนี้จะตอง
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อาศัยการคนหาเปรียบเทียบทั้งรายละเอียด และสิ่งที่เปนเงื่อนงําตาง ๆ เพื่อแปลความหมาย แลวนํา
ส่ิงที่แปลความไดนั้นมาเปรียบเทียบพิจารณาตออีกขั้นหนึ่ง การถามใหตีความหมายมักจะถาม
เกี่ยวกับตีความเรื่อง ตีความขอเท็จจริง 
  2.3  การขยายความ (Extrapolation) เปนการถามความสามารถในการใชขอเท็จจริง
หรือสภาพในปจจุบันไปพยากรณหรือขยายความคิด คาดคะเนขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่ไกล
จากที่เปนอยูอยางสมเหตุ ความเขาใจในแงการขยายความอาจจะใหเร่ืองราว เหตุการณหรือ
ขอเท็จจริง ทั้งไปใหไกลไปขางหนาและขางหลังหรือเบื้องหลัง จึงมักถามเกี่ยวกับการคาดคะเน 
การพยากรณ แนวโนม ความคิด การขยายความแบบสมมุติ 
 3. การนําไปใช (Application) หมายถึง ความสามารถในการนําความรูความเขาใจที่มีใน
เร่ืองราวขอเท็จจริง วิธีการตาง ๆ ไปใช ในสถานการณจริงในชีวิตประจําวัน หรือสถานการณที่
คลายคลึงกัน การนําไปใชจัดเปนความสามารถขั้นสูงกวาความจํา ความเขาใจ โดยตองสามารถที่จะ
นําความจําและความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูไมวาจะเปนสูตร กฎ ทฤษฎี รายละเอียดทั่ว ๆ ไป         
ไปใชแกปญหาที่มีลักษณะผิดแผนแตกตางจากที่เคยพบเห็นมา คําถามที่ใชถามความสามารถในการ
นําไปใช มักจะถามเกี่ยวกับการนําหลักวิชาไปแกปญหา หรือไปใชเปนหลักปฏิบัติ การนําความรู
ไปอธิบายหลักวิชา หรือยกตัวอยางการถามเหตุผลของการปฏิบัติ 
 4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกหารายละเอียดประเด็น
ของเรื่องราว เหตุการณ การกระทํา ความจริงตาง ๆ เพื่อนํามาพิจารณาไตรตรอง เปรียบเทียบหา
สาระหรือแกนสารหลักการ ความเกี่ยวโยง หรือหามูลเหตุหรือตนกําเนิดของสิ่งนั้น ๆ ลักษณะของ
การวิเคราะห คือการใชวิจารณญาณเพื่อไตรตรองนั่นเอง คําถามประเภทนี้แบงเปน 3 ชนิด คือ 
  4.1 วิเคราะหความสําคัญ (Analysis of elements) เปนคําถามที่ตองการใหเด็กคนหา
คุณลักษณะที่เดนชัดของเรื่องราว ความคิด การกระทําหรือเหตุการณตาง ๆ 
  4.2 วิเคราะหความสัมพันธ (Analysis of relationships) เปนคําถามเกี่ยวกับการคนหา
ความเกี่ยวของสัมพันธระหวางคุณลักษณะตาง ๆ ของเรื่อง ของเหตุการณ วาพาดพิงเกี่ยวโยงกัน
อยางไร มากนอยเพียงใด รวมทั้งผลที่เกิดจากสาเหตุตาง ๆ 
  4.3 วิเคราะหหลักการ (Analysis of principles) เปนการวัดความสามารถเขาเงื่อนไข
หลักที่ยึดถือเทคนิค ระเบียบวิธี โครงสรางของเรื่องราว ความคิด คําพูด 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมผสมผสานสิ่ง
ตางๆ เชน ส่ิงของ ขอเท็จจริง รายละเอียด ความคิด เพื่อนํามาผลิตหรือทําใหเปนสิ่งใหม หรือเพื่อหา
ขอสรุปเปนขอยุติ การวัดความสามารถในดานการสังเคราะห มีคําถามอยู 3 แบบ คือ 
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  5.1 สังเคราะหขอความ (Production of a unique communication) เปนการวัด
ความสามารถในการแสดง การสื่อสาร เพื่อเสนอความคิด เร่ืองราว เหตุการณตาง ๆ โดยอาศัย
ขอความภาพ การพูด ลักษณะดังกลาวก็คือ การผลิตขอความ บทประพันธ การเขียนภาพ การพูด 
การวัดความสามารถดังกลาว นิยมใชขอสอบภาคปฏิบัติเปนหลักหรือใชขอสอบแบบความเรียง
เพราะจะชวยใหการวัดเที่ยงตรงกวาแบบอื่น ๆ 
  5.2 สังเคราะหแผนงาน (Production of a plan or proposed set of operations) เปน
การวัดความสามารถในการผลิตโครงการ แผนปฏิบัติ หรือการวางแผนกิจกรรมงานตาง ๆ วา
จะตองกระทําอยางไร ตองตระเตรียมสิ่งใด มีขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร ตองเตรียมแกไขอุปสรรค
ตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางไร ดังนั้น คําถามชนิดนี้จึงนิยมถามแบบเดียวกับการสังเคราะห
ขอความ คือใชวิธีใหเด็กเขียนโครงการตาง ๆ ออกมา หรือใชวิธีบรรยายแผนการตาง ๆ 
  5.3  สังเคราะหความสัมพันธ (Derivation of a set of abstract relation) เปนถามที่วัด
ความสามารถในการเก็บรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ เพื่อนํามาเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ตรวจสอบหา 
ขอยุติหรือลงสรุป โดยการเชื่อมโยงรายละเอียดเหลานั้น ลักษณะดังกลาวคือความสามารถในการ
ริเร่ิมสรางสรรคนั่นเอง 
 6.  การประเมินคา (Evaluation) เปนการวินิจฉัย ตีราคา เร่ืองราว ความคิดการกระทํา
เหตุการณตาง ๆ โดยการสรุปเปนคุณคาวา ดี–เลว เหมาะ–ไมเหมาะ อยางมีหลักเกณฑ ดังนั้นคําถาม
ที่วัดการประเมินคาจึงเปนคําถามที่ใหเด็กพิจารณาตัดสินสิ่งตางๆ เชน บทประพันธผลงาน ความ
คิดเห็น ตลอดจนเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ วาเหมาะสมหรือดีเลวหรือไม เพราะเหตุใด โดย
สามารถใชคําถามได 2 แบบ คือ 
  6.1  อาศัยขอเท็จจริงภายใน (Judgments in terms of internal evidence) เปนคําถามที่
ใหประเมินสิ่งตาง ๆ โดยใชขอเท็จจริง รายละเอียด หลักการ หรือทฤษฎีตาง ๆ เปนเกณฑในการ
ตัดสินพิจารณา 
  6.2  อาศัยเกณฑภายนอก (Judgments in terms of criteria) เปนคําถามที่ใหพิจารณา
ตัดสินสิ่งตาง ๆ เชนเดียวกับแบบนี้ เพียงแตเกณฑ ที่ใชพิจารณาตัดสินนั้น เปนเกณฑ ที่ไดมาจากสิ่ง
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอเท็จจริงหรือหลักวิชา สวนใหญเปนเกณฑที่เกี่ยวกับแผนทางสังคม ลัทธิการ
ปกครอง คานิยม คุณธรรมตาง ๆ ที่เปนบรรทัดฐานของคนสวนรวม 
 1.2  เคร่ืองมือวัดความรู 
 การวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยเปนการวัดความสามารถดานสติปญญา ไดแก ความสามารถ
ดานความรู – ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 
เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่ใชกันสวนใหญ คือ แบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบ คือ 
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ชุดของคําถามหรือกลุมงานใด ๆ ที่สรางขึ้นเพื่อจะชักนําให ผูถูกทดสอบแสดงพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่งออกมาใหผูสอบสังเกตไดและวัดได แบบทดสอบสามารถแบงออกไดหลายประเภท
ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใช เมื่อจําแนกตามสมรรถภาพที่วัดสามารถจําแนกขอสอบออกเปนประเภทได 
ดังนี้ 
 1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดสมรรถภาพ
ดานสมอง แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง (Teacher-made test) เปน
แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเฉพาะกลุมที่ครูสอน มีใชกันทั่วไปในโรงเรียนซึ่งทําให
ครูสามารถวัดไดตรงจุดมุงหมายเพราะครูผูสอนเปนผูออกขอสอบเอง 2) แบบทดสอบมาตรฐาน 
(Standardized test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทั่ว ๆ ไปที่ไดมีการหาคุณภาพ
แลวมีมาตรฐานในดําเนินการสอบและมาตรฐานในการแปลความหมายของคะแนน ซ่ึงมีขอดีคือ
คุณภาพของแบบทดสอบเปนที่เชื่อถือไดทําใหสามารถนําผลไปเปรียบเทียบไดกวางขวางกวา 
 2.  แบบทดสอบวัดความถนัด (Attitude test) เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความสามารถที่
เกิดจากการสั่งสมประสบการณที่ไดเรียนรูมาในอดีตของผูเรียนเพื่อใชพยากรณหรือทํานายอนาคต
ของผูเรียนโดยอาศัยขอเท็จจริงในปจจุบัน แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) แบบทดสอบวัดความถนัด
เฉพาะอยางหรือความถนัดพิเศษ (Specific attitude test) เปนแบบทดสอบที่ มุงวัดความสามารถ
เฉพาะอยางเกี่ยวกับอาชีพ หรือความสามารถพิเศษ และ 2) แบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน 
(Scholastic attitude test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดความสามารถดานวิชาการตาง ๆ แบบทดสอบ
ประเภทนี้ใชวัดเพื่อพยากรณวาผูเรียนจะสามารถเรียนตอทางดานใดจึงจะประสบความสําเร็จ 
 3.  แบบทดสอบบุคคล-สังคม (Personal-social test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดบุคลิกภาพ
และการปรับตัวของบุคคล ไดแก แบบทดสอบวัดเจตคติ แบบทดสอบวัดความสนใจ แบบทดสอบ
วัดการปรับตัว 
 1.3 การสรางแบบทดสอบวัดความรู 
 คําวา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) นักวัดผลและนักการศึกษา มีการ
เรียกชื่อแตกตางกันไป เปนแบบทดสอบความสัมฤทธิ์ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ หรือแบบสอบ
ผลสัมฤทธิ์และไดใหความหมายไวในแนวทางเดียวกันซึ่ง เยาวดี วิบูลยศรี (2548 : 28) ไดสรุปไววา 
 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ เปนแบบทดสอบวัดความรูเชิงวิชาการ มักใชวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเนนการวัดความรูความสามารถจากการเรียนในอดีต หรือในสภาพปจจุบันของแตละ
บุคคล กลาวไดวาการวัดผลสัมฤทธิ์หรือการวัดความรู หมายถึง การใชแบบทดสอบในการวัด
ความรู ความสามารถ จากประสบการณการเรียนรูตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยมุงเนนทางดาน
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วิชาการเปนหลักโดยในการวิจัยคร้ังนี้ การวัดความรูเปนการวัดผลการเรียนดานความรู - ความจํา
ความเขาใจของผูเรียน การสรางแบบทดสอบวัดความรู มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร การสรางแบบทดสอบ ควร
เร่ิมตนดวยการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร เพื่อวิเคราะห เนื้อหาสาระ และ
พฤติกรรมที่ตองการจะวัด การสรางตารางวิเคราะหหลักสูตรจะเปนกรอบในการออกขอสอบ โดย
ระบุจํานวนขอสอบในแตละเรื่อง และพฤติกรรมที่ตองการจะวัดไว 
 2. กําหนดจุดประสงคการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรูเปนพฤติกรรมที่เปนความรูที่
ผูสอนมุงหวังจะใหเกิดขึ้นกับผูเรียนซึ่งผูสอนจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนและการสรางขอสอบวัดความรู 
 3.  กําหนดชนิดของขอสอบและศึกษาวิธีสราง โดยการศึกษาตารางวิเคราะห หลักสูตร
และจุดประสงคการเรียนรู ผูออกขอสอบตองพิจารณาและตัดสินใจเลือกใชชนิดของขอสอบที่จะใช 
วัดวาจะเปนแบบใด โดยตองเลือกใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูและเหมาะสมกับวัยของ
ผูเรียน แลวศึกษาวิธีเขียนขอสอบชนิดนั้นใหมีความรูความเขาใจในหลักและวิธีการเขียนขอสอบ 
 4.  เขียนขอสอบ ผูออกขอสอบลงมือเขียนขอสอบตามรายละเอียดที่กําหนดไวในตาราง
วิเคราะหหลักสูตรและใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูโดยอาศัยหลักและวิธีการเขียน
ขอสอบ 
 5.  ตรวจทานขอสอบ เพื่อใหขอสอบที่เขียนไวแลวมีความถูกตองตามหลักวิชา มีความ
สมบูรณครบถวนตามรายละเอียดที่กําหนดไวตารางวิเคราะหหลักสูตร ผูออกขอสอบตองพิจารณา
ทบทวนตรวจทานขอสอบอีกครั้งกอนที่จะจัดพิมพและนําไปใชตอไป 
 6.  จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง เมื่อตรวจทานขอสอบเสร็จแลวใหพิมพขอความ
ทั้งหมด จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับทดลอง โดยมีคําชี้แจงหรือคําอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ 
(Direction) 
 7.  ทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบ การทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบเปนวิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบกอนนําไปใชจริง โดยนําแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุม 
ที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมที่ตองการสอบจริง แลวนําผลมาวิเคราะหและปรับปรุงขอสอบ             
ใหมีคุณภาพ โดยสภาพการปฏิบัติจริงของการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิในโรงเรียนมักไมคอยมีการ
ทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบ สวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดสอบแลวจึงวิเคราะหขอสอบ                     
เพี่อปรับปรุงขอสอบและนําไปใชในครั้งตอไป 
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 8.  จัดทําแบบทดสอบจริง 
 จากผลการวิเคราะหขอสอบ หากพบวาขอสอบขอใดไมมีคุณภาพหรือคุณภาพไมดีพอ
อาจจะตองตัดทิ้งหรือปรับปรุงแกไขขอสอบใหดีขึ้น แลวจึงจัดทําเปนแบบทดสอบฉบับจริงที่ จะ
นําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป 
 
2.  ทักษะและการวัดทักษะปฏิบัติ 
 2.1 ความหมายของทักษะ 
 ทักษะ ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 
517) ไดใหความหมายไววา ทักษะ หมายถึง ความชํานาญ จากความหมายนี้ทักษะจึงมีความจําเปน
ที่จะตองมีการฝกฝนอยูเปนประจํา จึงจะเกิดความชํานาญในการเรียน 
 ส. วาสนา ประวาลพฤกษ (2533 : 53) ไดใหความหมายของทักษะไววา คือ ความชํานิ
ชํานาญ วิชาทักษะหรือเนื้อหาที่เปนทักษะ หมายถึง วิชาที่จะตองสอนใหเกิดความชํานาญ สามารถ
นําไปใชไดอยางคลองแคลว วองไว ไมผิดพลาด วิชาเหลานี้ เปรียบเสมือนเครื่องมือ เครื่องใชที่
จะตองฝกใหเกิดความชํานาญจึงจะสามารถใชเครื่องมือเหลานี้ไดดีมีประสิทธิภาพความชํานาญจะ
เกิดขึ้นไดตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และทํามาก ๆ ก็จะเกิดความชํานาญเกิดทักษะขึ้น ทํานองเดียวกัน
วิชาทักษะหรือเนื้อหาที่ประสงคจะใหเกิดทักษะก็ตองใชวิธีสอนโดยฝกใหผูเรียนทํามาก ๆ บอย ๆ 
คร้ังจนเกิดความชํานาญขึ้น 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2530 : 100) กลาววา ทักษะ หมายถึง ลักษะของพฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวที่ประสานสัมพันธ และตอเนื่องเปนลูกโซ ซ่ึงตรงกับคําวา “เชี่ยวชาญ” และ “ชํานิ 
ชํานาญ” และ “คลองแคลว” เชน การอานภาษาอังกฤษ หรือการเขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว จนเรียกวามีทักษะหรือมีความเชี่ยวชาญในการอานภาษาอังกฤษ หรือการเขียน
ภาษาอังกฤษ เปนตน 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 132) กลาววา ทักษะ คือ ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถในการแสดงออกไดตอเนื่องกันหรือประสานสัมพันธกันของอวัยวะสวนตาง ๆ ของ
รางกายหรือความคิดที่ไดโตตอบตอปญหาอยางคลองแคลว ถูกตองจนเปนนิสัยหรือเปนแบบ
อัตโนมัติ เชน คนพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลว แสดงถึงการมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 
เสมือนที่พิมพดีดไดถูกตองรวดเร็ว แสดงถึงการมีทักษะในการใชมือ เปนตน 
 เดอ เชคโก (De Cecco.  1968 : 277) กลาววา ทักษะ คือ การกระทําที่มีลักษณะเปนการ
ตอบสนองตอส่ิงเรา โดยการตอบสนองนั้น ๆ มีลักษณะตอเนื่องกัน การตอบสนองนั้น ๆ เปนการ
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ประสานงานกันของการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อ ตั้งแต 2 สวนขึ้นไป การตอบสนองนั้น ๆ มีการ
แสดงออกที่เปนกระบวนการ  
 สุวิมล วองวานิช (2545 : 43) กลาววาทักษะ คือการวัดทักษะประกอบดวยลักษณะสําคัญ 
4 ประการ คือ 1) ตองมีการปฏิบัติงานหรือแสดงกระบวนการปฏิบัติงานใหปรากฏ 2) การปฏิบัติงาน
ตองอาศัยกลไกการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายที่ประสานสัมพันธกัน 3) การปฏิบัติงาน
ควรมีการกระทําซ้ําบอยครั้ง และ 4) การปฏิบัติงานเปนกระบวนการทําใหเกิดการเรียนรู 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ทักษะ คือ ผลของการเรียนรูและการรับรู เปนการแสดง
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราอยางเปนระบบ เปนธรรมชาติในรูปของการปฏิบัติ มีความถูกตอง
และแสดงพฤติกรรมนั้นไดอยางชํานาญ 
 2.2 ลักษณะและประเภทของทักษะปฏิบัติ 
 เดอ เชคโก (De Cecco.  1968 : 277 – 281) ไดกลาวถึงลักษณะของทักษะไวดังนี้ 
 1. มีการตอบสนองที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ เมื่อมีส่ิงเราเกิดขึ้น บุคคลจะตอบสนองตอ
ส่ิงเรานั้นในลักษณะที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ และเปนไปโดยอัตโนมัติ 
 2. มีการเคลื่อนไหวที่ผสมผสานกัน เมื่อบุคคลไดตอบสนองตอส่ิงเราในในลักษณะที่
ตอเนื่องกันเปนลูกโซนั้น จะเห็นไดวาอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายจะเคลื่อนไหวในลักษณะ
ผสมผสาน 
 3. รูปแบบของการตอบสนองมีลักษณะเฉพาะ ทักษะในเรื่องในใดจะมีรูปแบบของการ
ตอบสนองเปนลักษณะเฉพาะของเรื่องนั้น ๆ เชน ผูที่มีทักษะในการพิมพดีดจะมีรูปแบบของการ
ตอบสนองตอเครื่องพิมพดีดเปนการเฉพาะ ซ่ึงแตกตางไปจากผูที่มีทักษะในการเลนดนตรี หรือผูที่
มีทักษะในการเขียนภาพศิลปเปนตน 
 2.3 กระบวนการเกิดทักษะ 
 เดอ เชคโก (De Cecco.  1968 : 282) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดทักษะ 2 ประการ 
คือ 
 1. กระบวนการทางสรีรวิทยา เปนสวนของอินทรียที่ทําหนาที่เฉพาะในการแสดง
พฤติกรรม ประกอบดวย 3 สวน คือ อวัยวะสัมผัส ระบบประสาทและกลไก เมื่ออวัยวะสัมผัสซึ่งทํา
หนาที่เปนเครื่องรับไดรับขอมูลจากสิ่งแวดลอมเขาสูอินทรีย ระบบประสาทก็จะเปลี่ยนขอมูลนั้น
เปนกระแสประสาทหรือคล่ืนสงตอไปยังสมอง โดยทางเสนประสาท เมื่อถึงสมองแลวจะมีการ
แปลความหมายของขอมูลนั้น แลวจึงสงผลผานระบบประสาทออกมาเปนพฤติกรรมโดยอวัยวะ
กลไกทําหนาที่ตอบสนอง 
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 2. กระบวนการทางจิตวิทยา เปนกระบวนการที่ไดรับขอมูลจากสิ่งแวดลอมก็จะมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลที่ไดรับเปนกระแสคลื่นเพื่อใหเกิดการตัดสินใจและวิเคราะหความสําคัญของ
ขอมูลนั้นการตัดสินใจจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาและสิ่งที่เรียนรูถาหากวาสิ่งเรา
นั้นคลายกับสิ่งที่เราไดเรียนรูมากอน เราก็จะประสบผลสําเร็จในการแปลขอมูลและแสดงออกมาได
อยางเหมาะสม  
 มาลินี  จุฑะรพ (2527 : 128) ไดกลาวถึงกระบวนการเกิดทักษะไว 3 ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นความรูความเขาใจ (Cognitive phase) ทักษะในขั้นนี้ เปนขั้นที่ผูเรียนจะทําความ
เขาใจ หรือเรียนรูธรรมชาติของทักษะ ปกติทักษะขั้นนี้จะเกิดขึ้นโดยไมตองใชเวลาฝกฝนมากนัก
ความรูความเขาใจนั้นอาจเกิดจากการสังเกต จากการสอนหรือการอธิบายจากผูอ่ืนการเรียนทักษะ
ในขั้นนี้ ผูเรียนจะตองสนใจเปนพิเศษ แตจะมีความผิดพลาดได อาจจะทําใหชาถาการประสาน
สัมพันธทางกลไกลยังไมดีหรือถูกรบกวนจากสิ่งแวดลอม 
 2. ขั้นของการจัดระเบียบกลไกกลามเนื้อ (Organizing phase) เปนขั้นที่มีทักษะ
ระดับกลางในขั้นนี้อวัยวะรับสัมผัส อวัยวะแสดงออก และการตรวจสอบความถูกตองจากการ
กระทํานั้น ๆ มีการประสานกันอยางมีระเบียบ ซ่ึงสามารถประกอบกิจกรรมไดดีจนเกือบจะเปน
อัตโนมัติ เปนขั้นใชกลไกกลามเนื้อมากกวาการใชความรูความเขาใจ การเกิดทักษะในขั้นนี้จะทํา
ไดดีแมจะมีความตั้งใจนอย สามารถตรวจสอบความถูกตอง หรือรูผลในสิ่งที่ทําไดรวดเร็ว และการ
ตอบสนองที่สม่ําเสมอ 
 3. ขั้นที่มีทักษะอยางสมบูรณ (Perfecting phase) ขั้นนี้ตองใชเวลาในการเรียนรูนาน ซ่ึง
จะตองผานมาจากการเรียนขั้นที่ 1 และ 2 มากอน เปนทักษะระดับที่สามารถทําไดรวดเร็ว ถูกตอง
และเปนไปโดยอัตโนมัติโอกาสที่จะผิดพลาดมีนอยมาก 
 2.4 ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดทักษะปฏิบัติ 
 เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะปฏิบัติ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่ใชการทดสอบ
และประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชการทดสอบ ดังนี้ 
 1. เครื่องมือประเภทที่ใชการทดสอบ ประกอบดวย 
  1.1 แบบทดสอบขอเขียน เหมาะสมกับการทดสอบความสามารถในการทํางานของ
ผูเรียนเปนรายคน แตมีการสอบเปนกลุม (Group test) เปนวิธีการที่ใชความสะดวก เก็บขอมูลไดเร็ว
ไมเสียเวลาและมีความเปนปรนัยคอนขางสูง แตมีขอเสียคือมีจุดออนในเรื่องความตรงของ
เครื่องมือสามารถวัดทักษะการทํางานไดเพียงบางสวนเทานั้น เครื่องมือที่เปนการใหผูสอบเขียน
ตอบสามารถจําแนกได ดังนี้ 
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   1.1.1 แบบทดสอบเพื่อวัดความรูในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ (Test items) 
ลักษณะของการสอบภาคปฏิบัติ โดยการใหผูถูกทดสอบเขียนตอบถือเปนวิธีการที่ไมควรใชถาไม
จําเปนเพราะความรูที่ผูเรียนมี ไมสามารถยืนยันไดแนนอนวาเขาตองปฏิบัติเปนอยางไรก็ตามใน
บางวิชา การวัดความรูทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติ เชน การวัด
ความสามารถทางการทดลองวิทยาศาสตร อาจใชขอสอบเปนเครื่องทดสอบความรู ขั้นพื้นฐานกอน
ใหผูเรียนปฏิบัติจริง หรือหลังจากมีการปฏิบัติไปแลว ไมควรถือเปนคะแนนที่มีความสําคัญในการ
บงชี้คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
   1.1.2 แบบทดสอบที่ใหอธิบายกระบวนการทํางานหรือแกปญหา (Practical 
examination) เปนขอสอบประเภทหนึ่งที่ใชวัดทักษะปฏิบัติ มีความแตกตางจากขอสอบเพื่อวัด
ความรูในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ ตรงที่เนื้อหาที่ถามเนนใหผูเรียนอธิบายประสบการณหรือ
วิธีการปฏิบัติงานที่เนนการวัดกระบวนการทํางาน 
  1.2 แบบทดสอบปากเปลา เปนวิธีหนึ่งในการวัดความสามารถของผูเรียนในการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับกระบวนการ แตวิธีการดังกลาวไมคอยสะดวกในการนําไปใช 
เพราะสิ้นเปลืองเวลาการทดสอบมาก ตองทดสอบผูเรียนทีละคน การสอบปากเปลาเหมาะกับการ
ใชในสถานการณตอไปนี้ 
   1.2.1 ตองการตรวจสอบความมีสวนรวมในการทํางานของผูเรียนโดยเฉพาะ
การทํางานกลุม 
   1.2.2 ตองการตรวจสอบดูวาผูเรียนไดปฏิบัติงานนั้นดวยตนเองจริงหรือไม 
   1.2.3 ตองการตรวจสอบทักษะการทํางานเมื่องานที่ใหทํามีความหลากหลายใน
แตละคนหรือแตละกลุม การใชขอสอบชุดเดียวกันทําไดยาก 
 ถาเปรียบเทียบการสอบปากเปลากับการสอบดวยขอสอบขอเขียน จะพบวาการสอบปาก
เปลามีความเปนปรนัยนอยกวาการสอบดวยขอสอบขอเขียนเพราะเขาสอบไดทีละคนคําถามแตละ
คร้ังอาจมีความแตกตางกัน การเตรียมตัวของผูเขาสอบไมเหมือนกันคนสอบทีหลังมีโอกาสได
เตรียมมากกวา โดยดูแนวคําถามจากคนสอบกอนการใชการสอบปากเปลาจึงเปนยุทธวิธีที่ชวย
กระตุนผูเรียนใหตั้งใจปฏิบัติงานและทําดวยตนเอง 
 2. เครื่องมือประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชการทดสอบ ประกอบดวย 
  2.1 แบบสํารวจรายการ (Check list) แบบสํารวจรายการ เปนรายการที่กําหนดไว
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตองการใหกระทําหรือวิธีการที่มีจุดประสงคจะใหผูถูกประเมินทําตามผูสังเกต
จะตรวจสอบความตองการวาผูถูกประเมินไดทําตามรายการนั้นหรือไม การใชแบบสํารวจเปนการ
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กําหนดน้ําหนักคะแนนวาไดหรือไมไดถาผานหรือไดแสดงวาผูปฏิบัติไดทําตามรายการนั้นถูกตอง
ถาไมไดแสดงวาทําไมถูกตอง 
  2.2 แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) มาตรสวนประมาณคาไมไดมีความ
แตกตางจากแบบสํารวจรายการมากนักเพียงแตมีการขยายลําดับคะแนนที่ใหเพิ่มขึ้นแตเปนที่นิยม
ในการใชประมาณการปฏิบัติมากกวา เพราะมีคุณสมบัติในการวัดคุณลักษณะที่ตอเนื่องอาจทําเปน 
2 ระดับ จนถึง 10 ระดับ แตนิยมทําเปนเลขคี่ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ.  2533 : 3) 
  2.3 แบบจัดอันดับ (Ranking) การจัดอันดับเปนวิธีที่จะเรียงลําดับผูเรียนใน
คุณสมบัติหนึ่ง ๆ ตามที่กําหนดให ซ่ึงสามารถใชในการวัดวิธีหรือผลงานได แตสวนใหญใชในการ
วัดผลงานมากกวา การจัดอันดับมีความเชื่อมั่นสูงขึ้น ถาจัดอันดับดวยคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่ง
โดยเฉพาะและมีนิยามของคุณสมบัตินั้นชัดเจน แตถาจัดอันดับหลายอยางในคราวเดียวกันจะทําให
ความเชื่อมั่นต่ําลง ในการจัดอันดับคุณภาพผลงาน ซ่ึงมักใชในการสอบดานการปฏิบัตินั้น ครูอาจ
แบงคุณภาพผลงานเปนหลายประการแลวจัดอันดับทีละคุณภาพ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ.  2533 : 
2 – 3) 
  2.4 แบบบันทึก (Record) การบันทึกมักเปนวิธีการที่ไมไดกําหนดรูปแบบไวอยาง
ชัดเจนเหมือนวิธีอ่ืน ๆ ผูบันทึกคอนขางมีอิสระในการบันทึกลงไปมากกวาเครื่องมือชนิดอื่น การ
บันทึกเพียงครั้งเดียวไมสามารถใหขอมูลที่มีความหมายนัก แตการบันทึกตอเนื่องหลาย ๆ ครั้งจะ
ทําใหไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น การบันทึกไมควรลงความเห็นของผูบันทึกลงไป ยกเวนใหเขียนแยกให
ชัดเจน 
  2.5 การวัดทักษะปฏิบัติที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือการใหผูถูกทดสอบมีโอกาส
ปฏิบัติจริง จากนั้นผูทดสอบสังเกตพฤติกรรมการทํางานของบุคคลเหลานั้น แลวจดบันทึกขอมูล 
การสังเกตเปนวิธีการเก็บขอมูลการทํางายของผูถูกทดสอบเปนรายบุคคล แมในขณะที่ผูเรียนมีการ
ทํางานเปนกลุมก็ตาม โดยธรรมชาติของวิธีการนี้ถือวาใหขอมูลที่มีความตรง เพราะขอมูลที่วัดได
เกิดจากการไดเห็นผูที่กําลังปฏิบัติงานจริง แตเนื่องจากสิ่งที่สังเกตมีความหลากหลาย ผูถูกทดสอบ
ไมไดมีพฤติกรรมการทํางานแบบเดียวกันหรือภายใตสถานการณเดียวกันความเปนปรนัยของ
พฤติกรรมหรือการวัดประเมินผลจึงนอยกวาการใชวิธีการทดสอบ ซ่ึงวิธีการวัดทักษะแตกตางกัน
ตามธรรมชาติของงานที่ใหปฏิบัติ โดยจะตองเลือกใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.5 กระบวนการวัดทักษะปฏิบัติ 
 เมหเรนสและเลหแมน (Mehrens & Lehman.  1984 : 208) ไดกําหนดขั้นตอนในการ
พัฒนากระบวนการวัดทักษะปฏิบัติไว 6 ขั้นตอน คือ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดงานที่ใหผูเรียนปฏิบัติ ในขั้นนี้ผูสอนตองศึกษาจุดมุงหมายของ
หลักสูตรวามุงเนนใหผูเรียนทํากิจกรรมใด ตองการใหบรรลุในเรื่องใดแลวกําหนดงานใหสอดคลอง
กับหลักสูตรรายวิชานั้น 
 ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดสถานการณที่ใชในการปฏิบัติงาน ผูวัดตองกําหนดสภาพการณ
หรือเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน แกผูเรียนใหชัดเจนวา จะมีลักษณะใด การวัดทักษะอาจเกิดขึ้นใน
สภาพการณจริง ในสถานการณที่มีการจําลองใหคลายคลึงกับสภาพการณจริง ในสถานการณที่
ผูสอบควบคุมเงื่อนไขตาง ๆ ในการทํางานเพื่อการทดสอบกระบวนการปฏิบัติงานในครั้งนั้น ๆ 
หรือในสถานการณที่ไมตองลงมือปฏิบัติงาน แตวัดโดยการทดสอบดวยขอสอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดคุณลักษณะที่ใชในการวัดทักษะโดยเนนใหเห็นวาในการ
ปฏิบัติงานนั้นใหความสําคัญกับการวัดกระบวนการหรือผลงาน หรือทั้งสองสวน และจะวัดผานตัว
บงชี้อะไรบาง 
 ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวิธีการวัดภาคปฏิบัติที่เหมาะสมกับพฤติกรรมที่จะวัด วิธีการที่
ใชมีหลายประเภท ไดแก การทดสอบดวยขอสอบ การใหปฏิบัติงานจริง การใหสงสิ่งของที่ผลิตได 
 ขั้นตอนที่ 5 การกําหนดความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช ความเหมาะสมของผูวัด 
ชวงเวลาที่ทําการวัด ในขั้นตอนนี้ผูวัดตองตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือที่ใชในการวัด 
การสรางเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 ขั้นตอนที่ 6 การกําหนดวิธีการประเมินผลและรายงานผลการวัดทักษะปฏิบัติ กระบวนการ
วัดทักษะปฏิบัตินี้จะยังไมส้ินสุดจนกวาจะมีการประเมินผลและรายงานผลความสามารถในการ
ทํางานของผูเรียน วิธีการประเมินผลการวัดทักษะมีหลายแบบ ประกอบดวย การประเมินผล            
แบบอิงกลุม (Norm-referencing) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (Criterion-referencing) และการ
ประเมินผลแบบอิงความกาวหนาของผูเรียน (Self-referencing)  
 2.6 หลักการสรางเครื่องมือวัดผลทักษะปฏิบัติ 
 เมหเรนสและเลหแมน (Mehrens & Lehman.  1984 : 208) กลาววา การสรางเครื่องมือ
วัดผลทักษะปฏิบัติประกอบดวยหลักการและวิธีการ ดังนี้ 
 1. การวางแผนการสรางเครื่องมือ โดย 1) ศึกษาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาที่
สอน 2) ศึกษาธรรมชาติของงานที่ใหปฏิบัติ 3) วิเคราะหคุณลักษณะของพฤติกรรมที่ตองการวัด 
และ 4) กําหนดน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะที่วัด 
 2. การดําเนินการสรางเครื่องมือ โดย 1) การกําหนดวิธีการวัดคุณลักษณะดานทักษะ         
2) การกําหนดเครื่องมือวัดคุณลักษณะดานทักษะปฏิบัติ 3) การกําหนดเนื้อหาที่ปรากฏในเครื่องมือ 
4) การกําหนดวิธีการตรวจใหคะแนน และ 5) การสรางคูมือการใชเครื่องมือ 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย 1) การนําเครื่องมือไปทดลองใชแลวแกไข
ปรับปรุง 2) การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ และ 3) การตัดสินผล 
 2.7  การตรวจสอบเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติ 
 ความเชื่อถือไดของการวัดดานทักษะปฏิบัติอยูที่คุณภาพของเครื่องมือและการ
ประเมินผลของผูวัด คุณภาพของการวัดขึ้นอยูกับความตรงและความเที่ยง การวิเคราะหความตรง
ของการวัดมีหลักการทํานองเดียวกับการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน กลาวคือในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ แมเครื่องมือตางชนิดก็อาจไมมีความ
แตกตางกัน เชน ถาเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติความตรงของเครื่องมือ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หากเครื่องมือวัดอยูในประเภทของการสังเกต โดยหลักการแลวประเภท
ของความตรงที่ศึกษาไมแตกตางกัน คือ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามเกณฑ
สัมพันธ และความตรงเชิงจําแนก ดังนี้ 
 1. ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ คือ ความสามารถของเครื่องมือวัดผลที่สามารถวัด
ในสิ่งที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง เครื่องมือที่มีคุณภาพดีตามคุณสมบัติดานนี้จะตองมีเนื้อหาของ
ส่ิงที่วัดครอบคลุมครบถวนตามจุดประสงคของการวัด ในการวัดทักษะปฏิบัติเครื่องมือที่ดีจึง
ประกอบดวยความสมบูรณ เหมาะสมของคุณลักษณะที่มุงวัดคุณลักษณะดังกลาวแยกออกเปน 2 
สวนใหญ ๆ คือ คุณลักษณะที่ใชวัดกระบวนการปฏิบัติงาน คุณลักษณะที่ใชวัดผลงาน 
  1.1 เครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติในสวนของกระบวนการครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวของกับ
กิจกรรมหรือขั้นตอนการทํางาน ในขณะที่เครื่องมือวัดผลงานครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับตัวบงชี้
คุณภาพของผลงาน ไมวาจะเปนการวัดกระบวนการหรือผลงาน วิธีการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหามีหลักการที่ไมแตกตางกัน โดยกระบวนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาประกอบดวย 
การเลือกกลุมของผูเชี่ยวชาญในงานที่ทํา และ การเตรียมเนื้อหาใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา 
  1.2 วิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา คือ การจัดเตรียม
แบบฟอรมใหผูเชี่ยวชาญแตละทานแสดงความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญจะกรอกขอมูลในชองความ
คิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ถาเห็นวามีขอควรแกไขขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะห 
ซ่ึงทําไดหลายวิธี วิธีหนึ่งที่คอนขางเปนรูปธรรม คือ ใชคาสถิติเปนตัวบงชี้เนื้อหาที่ตองปรับปรุง 
 2. ความตรงตามเกณฑสัมพันธของเครื่องมือ 
  2.1 ความตรงเกณฑสัมพันธ คือ ความสามารถของเครื่องมือที่สามารถวัดสิ่งที่
ตองการวัดแลวใหผลสอดคลองกับการวัดโดยใชเครื่องมืออ่ืนหรือขอมูลที่เชื่อถือไดมาเปนเกณฑ
การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวัดผลภาคปฏิบัติ หาเกณฑที่เหมาะสม การเปนตัวเทียบ 
คอนขางยาก วิธีการที่นาจะใชไดในการศึกษาความตรงตามเกณฑมีหลายประเภท เชน การใช
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เครื่องมือมาตรฐานที่ใชวัดทักษะ การใชเกณฑอ่ืนที่อาจไมไดวัดทักษะที่แทจริง แตมีความสัมพันธ
กับทักษะการปฏิบัติเกณฑที่นํามาใชในการเปรียบเทียบมีความแตกตางตามธรรมชาติของการ
ปฏิบัติ การตรวจสอบความตรงโดยยึดเกณฑเปนตัวเทียบสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
   2.1.1 วิธีตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธของเครื่องมือที่มุงวัดกระบวนการ 
เครื่องมือวัดกระบวนการสวนใหญเปนแบบสังเกต เนื้อหาที่วัดประกอบดวย คุณลักษณะการปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและขั้นตอนการทํางาน การตรวจสอบทําไดหลายวิธี โดยการกําหนดเกณฑที่
ใชเปนตัวเทียบ เกณฑดังกลาวไดมาจากวิธีการดังนี้ 
    2.1.1.1 การใชเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพไดมาตรฐานในกรณีที่มีเครื่องมือที่
ไดมาตรฐานสามารถวัดทักษะการทํางานของผูเรียนได ผูสรางเครื่องมือสามารถใชเครื่องมือนั้น 
เปนเกณฑการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือที่สรางขึ้นใหมได วิธีการตรวจสอบกระทําไดโดย
การหาขนาดของความสัมพันธระหวางผลการวัดจากเครื่องมือทั้งสองสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจะ
บงชี้ขนาดของความสอดคลอง หากมีความสัมพันธกันสูง แสดงวาเครื่องมือสรางขึ้นมีคุณภาพดี 
เพราะใหผลการวัดสอดคลองกับผลที่ไดจากการใชเครื่องมือมาตรฐานวัด 
    2.1.1.2 การใชเครื่องมือที่ไมไดวัดทักษะการปฏิบัติโดยตรง บางครั้ง
เครื่องมือพบวา ไมสามารถหาเครื่องมือวัดทักษะที่เหมาะสมมาเปนตัวเปรียบเทียบ ในกรณีนี้อาจ
แกปญหาโดยการใชเกณฑอ่ืน เชน โดยทฤษฎีพบวาทักษะภาคปฏิบัติในเนื้อหาบางวิชาสัมพันธกับ
ความรูความสามารถดานทฤษฎี หากหลักฐาน หรือทฤษฎีนี้นาเชื่อถือเพียงพอ ผูสรางเครื่องมืออาจ
ทดสอบความรูทางดานทฤษฎีในเนื้อหาที่ตองการทดสอบจากผูเรียน แลวนํามาหาความสัมพันธ 
 ไมวาจะใชวิธีการไดมาซึ่งเกณฑแบบใดก็ตาม การศึกษาความตรงของเครื่องมือ มีวิธีการ
ที่คลายคลึงกัน คือ การหาความสัมพันธของผลที่ไดจากการวัดจากเครื่องมือที่สรางขึ้นกับที่ไดจาก
เกณฑวิธีการกําหนดขนาดความสัมพันธทําไดหลายแบบ ที่นิยมใชมีดังนี้ 1) การใชสูตรสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s moment correlation) 2) การใชสูตรสหสัมพันธแบบจัดอันดับ (Rank order 
correlation) 
  2.2 ความตรงเชิงจําแนก/ความเที่ยงของเครื่องมือที่นิยมทําได 2 แบบ คือ 
   2.2.1 โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางขอมูลที่ไดจากการวัด
ทั้งสองสูตรที่ใชในการคํานวณ คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
   2.2.2 โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมนักศึกษาโดยการ
ทดสอบคาที (t – test) สวนในกรณีที่มีการแบงกลุมมากกวา 2 กลุม การเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยอาจใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) การใชวิธีการเปรียบเทียบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยไมวาจะเปนคาที หรือวิเคราะหความแปรปรวนใหขอมูลดานความสามารถ
ในการจําแนกแตไมไดบอกขนาดของความสัมพันธวามีคามากนอยเพียงใด 
  2.3 ความเที่ยงแบบการทดสอบซ้ํา (Test – retest reliability) ใชเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยการใหผูเรียนทดสอบซ้ํา 2 คร้ัง ทิ้งชวงหางประมาณ 2 สัปดาห เครื่องมือ
ที่ดีตองใหผลการวัดที่สอดคลองกันทั้งสองครั้ง ในการวัดภาคปฏิบัตินั้นมีวิธีการที่แตกตางกัน
ออกไปพฤติกรรมของผูเรียนคือ การปฏิบัติงาน การใหผูเรียนปฏิบัติซํ้าเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก 
การจัดสภาพการณสําหรับการทดสอบภาคปฏิบัติ ไมเหมือนการจัดสภาพการณทดสอบขอสอบ
ขอเขียนที่ทําไดสะดวกกวา ดังนั้น ในการสรางเครื่องมือเพื่อศึกษาคุณภาพดานความเที่ยง ในกรณีที่
ส่ิงวัดคือ กระบวนการ เปนเรื่องที่ทําไดยาก เพราะหากการปฏิบัติส้ินสุด และมิไดมีการปฏิบัติ
ส้ินสุดและมิไดมีการบันทึกภาพ การปฏิบัติงานเก็บไว การใหคะแนนในขณะผู เรียนกําลัง
ปฏิบัติงานสามารถกระทําได แตหากใหมีการทิ้งชวงหางระยะหนึ่งแลวใหคะแนนซ้ํา ผูประเมิน 
ตองใชวิธีการนึกยอนภาพการปฏิบัติงานของผูเรียน โอกาสที่จะใหคาความเที่ยงสูงจึงเปนไปไดยาก 
เพราะสิ่งที่วัดไมไดปรากฎเปนภาพใหเห็นชัดเจนอีกครั้ง ถาจะเนนของการวัดไมอยูที่กระบวนการ 
แตอยูที่ผลงานการกําหนดความเที่ยงของเครื่องมือหรือการประเมินที่เหมาะสม คือ การหาความ
เที่ยงตรงแบบการวัดซ้ํา โดยการใหผูประเมินคนเดียวประเมินงานหลาย ๆ คร้ัง ความเที่ยงแบบการ
วัดซ้ํา จึงขึ้นอยูกับการตรวจสอบคุณภาพของการวัดผลงาน 
 โดยสรุป การกําหนดความเที่ยงแบบนี้จะเหมาะสมหากใชกับเครื่องมือที่ประเมินคุณภาพ
ของงานที่ผลิตไดเพราะมักมีผลงานคงไวใหเห็น สามารถตรวจดูซํ้ากี่คร้ังก็ได ไมเหมือนการวัด
กระบวนการปฏิบัติงานที่เมื่อการทํางานสิ้นสุด ผูประเมินไมมีโอกาสสังเกตการทํางานไดอีกตอไป 
นอกจากมีการเก็บภาพ หรือนึกทบทวนการวัดทักษะ จึงมีความแตกตางจากการวัดผลสัมฤทธ์ิตรง
จุดนี้ ตัวสําคัญในการกําหนดคุณภาพของเครื่องมืออยูที่คุณภาพของผูประเมิน และตัวเครื่องมือซ่ึงมี
รายละเอียดที่ชัดเจน มีเกณฑที่ชัดเจน แนนอน เปนรูปธรรม 
 
3.   การจัดการเรียนรูโดยใชชุดการเรียน 
 3.1 ความหมายของชดุการเรียน 
 นักการศึกษาและนักเทคโนโลยีทางการศึกษา ทั้งของประเทศไทยและตางประเทศไดให
นิยามไวดังนี้ 
 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542 : 91) กลาววา ชุดการสอนหรือชุดการเรียน มาจากคําวา
Instructional package หรือ Learning package เดิมใชคําวาชุดการสอนเพราะครูนํามาใชประกอบ 
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การสอน ตอมาแนวคิดในการยึดเด็กเปนศูนยกลางในการเรียนไดเขามามีอิทธิพลมากขึ้นจึงมีผูนิยม
เรียกวาชุดการเรียน และบางคนมักจะเรียกรวมกันวาชุดการเรียนการสอน 
 วัฒนาพร  ระงับทุกข (2541 : 24) ชุดการเรียน (Instruction package) คือ กิจกรรมการ
เรียนรูที่ไดรับการออกแบบและจัดเปนระบบอันประกอบดวย จุดมุงหมาย เนื้อหา และวัสดุอุปกรณ 
โดยกิจกรรมตาง ๆ ไดรับการรวบรวมไวเปนระเบียบในกลองเพื่อเตรียมไวใหผูเรียน ไดศึกษาจาก
ประสบการณทั้งหมด  
 เพ็ญศรี สรอยเพชร (2542 : 3) ชุดการเรียน (Instructional package) หมายถึง ระบบการ
ผลิตและการนําสื่อประสมที่สอดคลองกับวิชา หนวยการสอนและหัวเร่ืองมาชวยในการเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สวนใหญนิยมจัดไว
ในซองหรือกลองแบงเปนหมวดหมูใหผูใชสามารถหยิบฉวยนําไปใชไดโดยสะดวก และจะตองมี
คูมือการใชชุดดังกลาวควบคูกันเพื่อเปนแนวทางในการใชชุดการเรียนการสอนนั้นดวย  
 ลัดดา ศุขปรีดี (2523 : 31) ใหความหมายของชุดการเรียนวา เปนการรวบรวมสื่อการสอน
สําเร็จรูปใหนักเรียนเรียนไดดวยตนเองเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมเล็กๆ ดวยความสะดวกสบาย
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิชัย ดิสสระ (2535 : 154) ไดใหความหมายของชุดการเรียนวา ชุดการเรียน หมายถึง การจัด
เนื้อหาใหเปนระบบและรัดกุม มีลักษณะที่ตอบสนองความตองการของนักเรียนจนสมบูรณใน
ตัวเองมีจุดประสงคของการเรียน กําหนดกิจกรรม เวลาและสื่อการเรียนไวอยางชัดเจน โดยมีครูเปน
ผูคอยแนะนําชวยเหลือ 
 เวบเบอร (Webber.  1977 : 329) ไดกลาวถึงชุดการเรียนวา การเรียนจากชุดการเรียนดวย
ตนเองนั้นนักเรียนจะตองเปนผูลงมือกระทํากิจกรรมในการเรียนดวยตนเองตลอดเวลา ดังนั้นถา
นักเรียนยังเปนเด็กเล็กที่ไมบรรลุนิติภาวะและวินัยในตนเองเพียงพอแลว ยอมทําใหการเรียนไร
ประสิทธิภาพทั้งนี้เพราะเด็กอาจจะไมเขาใจวัตถุประสงคในการเรียน ไมเขาใจงานที่ส่ังใหทําหรือ
ขาดการมีสวนรวมอยางแข็งแรงในการเรียน เพราะมีชวงความสนใจสั้นจึงเกิดความเบื่อหนายใน
การเรียน 
 กูด (Good.  1973 : 306) ไดกลาวถึงชุดการเรียนวา เปนโปรแกรมทางการเรียนที่ทุกอยาง
จัดไวโดยเฉพาะ ประกอบดวย วัตถุประสงคที่ใชในการเรียน คูมือ เนื้อหาแบบทดสอบและมีการ
กําหนดจุดมุงหมายของการเรียนไวครบถวน  
 จากความหมายที่กลาวขางตนสรุปไดวา ชุดการเรียน หมายถึง การออกแบบและจัดเปน
ระบบอันประกอบดวย จุดมุงหมาย เนื้อหา และวัสดุอุปกรณ โดยกิจกรรมตาง ๆ ไดรับการรวบรวม
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ไวเปนระเบียบในกลองเพื่อเตรียมไวใหผูเรียน ไดศึกษาจากประสบการณทั้งหมดในการทํากิจกรรม
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ประเภทของชุดการเรียน 
 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2523 : 15) ไดแบงชุดการเรียนออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. ชุดการเรียนแบบบรรยาย หรือชุดการเรียนสําหรับครู เปนชุดการเรียนสําหรับใชสอน
ผูเรียนเปนกลุมใหญ ภายในกลองจะประกอบดวยส่ือการสอนที่ใชประกอบการบรรยาย เพื่อเปลี่ยน
บทบาทของครูใหพูดนอยลง มาเปนผูแนะนํา เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
มากยิ่งขึ้น ชุดการเรียนแบบบรรยายนี้จะมีเนื้อหาโดยจะแบงหัวขอที่จะบรรยาย และประกอบ
กิจกรรมตามลําดับขั้น ดังนั้น ส่ือการสอนที่ใชควรเปนสื่อที่สามารถมองเห็นไดชัดเจน หรือไดยิน
กันอยางทั่วถึง เชน แผนภาพโปรงใส สไลด ฟลมสตริป ภาพยนตร แผนภูมิ แผนภาพ โทรทัศน 
เอกสารประกอบการบรรยาย และกิจกรรมกลุม เพื่อใหผูเรียนไดอภิปรายตามปญหาและหัวขอที่ครู
กําหนดไว และชุดการเรียนประเภทนี้ มักจะบรรจุในกลองที่มีขนาดพอเหมาะกับสื่อการสอน 
อยางไรก็ตาม ถาหากเปนวัสดุอุปกรณที่ไมสามารถบรรจุไวในกลองได จะตองกําหนดไวในคูมือครู 
สวนที่เกี่ยวกับสิ่งที่ครูผูสอน จะตองเตรียมไวลวงหนากอนทําการสอน 
 2. ชุดการเรียนสําหรับกิจกรรมกลุมหรือชุดการเรียนที่ใชกับศูนยเรียน เปนชุดการเรียน
แบบกิจกรรมที่สรางขึ้น โดยอาศัยระบบการผลิตสื่อการสอนตามหนวยและหัวเร่ืองโดยเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดรวมกันประกอบกิจกรรมเปนกลุมเล็ก ๆ ประมาณ 5 - 7 คน ในหองเรียนแบบศูนย       
การเรียน ชุดการเรียนแบบกิจกรรมกลุมนี้ ประกอบดวยชุดยอย ๆ ตามจํานวนศูนยในแตละหนวย 
ในแตละศูนยจะจัดสื่อการสอนไวในรูปของสื่อประสม อาจเปนสื่อรายบุคคลหรือส่ือสําหรับกลุม
ผูเรียนทั้งศูนยใชรวมกัน ผูเรียนที่เรียนไดใชชุดการเรียนแบบกิจกรรมกลุมจะตองการความ
ชวยเหลือจากครูในระยะเริ่มเรียนเทานั้น หลังจากเคยชินตอวิธีการเรียนแบบนี้แลวผูเรียนจะ
สามารถชวยเหลือกันเองภายในกลุม ระหวางการประกอบกิจกรรม หากมีปญหาสามารถถามครูได
ตลอดเวลา 
 3. ชุดการเรียนรายบุคคลหรือชุดการเรียน เปนชุดการเรียนที่มีการจัดระบบเพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองตามลําดับขั้นที่ระบุไว โดยผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเอง ตามความ
สนใจของแตละคน และตามอัตราการเรียนรูของตนเอง ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนดวย
ตนเอง ชุดการเรียนประเภทนี้ จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควา หรือศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมดวย
ตนเอง ผูสอนจะเปนผูที่ใหคําแนะนําและชวยเหลือทันทีหรือผูเรียนอาจนําชุดการเรียนประเภทนี้ไป
ศึกษาเองที่บานได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมและฝกฝนใหผูเรียนรูจักศึกษาและแสวงหาความรูดวย
ตนเอง 
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 4. ชุดการเรียนทางไกล เปนชุดการเรียนที่ผูสอนกับผูเรียนอยูตางถิ่นตางที่กันมุงสอนให
ผูเรียนศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองมาเขาชั้นเรียนประกอบดวยส่ือที่เปนสิ่งพิมพ รายการวิทยุ 
โทรทัศน ภาพยนตรและการสอนเสริมตามศูนยบริการศึกษา เชน ชุดการเรียนทางไกลมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 3.3  องคประกอบของชุดการเรียน 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2530 : 182) ไดกลาวถึงองคประกอบของชุดการเรียนการสอน
รายบุคคลไววาจะตองเอาบทเรียนมาแบงเปนหนวยยอย ๆ แตละหนวยยอยประกอบดวยสวนตาง ๆ 
ดังนี้  

1. บัตรคําสั่ง จะชี้แจงรายละเอยีดวา ผูเรียนจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนอยางไร 
 2. บัตรกิจกรรมเปนบัตรที่บอกใหนักเรียนทํากิจกรรมตาง ๆ ส่ิงที่ควรมีในบัตรกิจกรรม 
คือ หัวขอเร่ือง ระดับชั้น ส่ือการเรียนการสอน กิจกรรม เฉลยกิจกรรม  
 3. บัตรเนื้อหา เปนบัตรที่บอกเนื้อหาท้ังหมดที่ตองการใหเรียน ส่ิงที่ควรมีในบัตร
เนื้อหาก็คือ หัวขอเร่ือง สูตร นิยาม ตัวอยาง  
 4. บัตรกิจกรรมหรือบัตรงาน เปนแบบฝกหัดที่จัดทําไวเพื่อใหผูเรียนฝกหัด ทําหลังจาก
ที่ไดทําบัตรกิจกรรมและศึกษาเนื้อหาจนเขาใจแลว ในแบบฝกหัดนี้จะตองทําบัตรเฉลยไวพรอมสิ่ง
ที่ควรมีในบัตรแบบฝกหัดหรือบัตรงานคือ หัวขอเร่ือง หัวขอเร่ือง สูตร นิยาม กฎ ที่ตองการใช
โจทยแบบฝกหัด ใหนักเรียนตั้งโจทยเองแลวหาคําตอบเฉลยแบบฝกหัด  
 5. บัตรทดสอบหรือบัตรปญหา เปนขอทดสอบตามเนื้อหาของแตละหนวยยอย และมี
เฉลยไวพรอม อาจจะทําทั้งขอทดสอบกอนเรียน (Pre-tes) และขอทดสอบหลังเรียน (Post-test)  
 3.4  แนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับชุดการเรียน 
 ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ (2521 : 119 – 120) ไดเสนอหลักการและทฤษฏีที่เกี่ยวของ
กับชุดการเรียนไวดังนี้ 
 1. การประยุกตทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล นักการนักศึกษาไดนําหลักจิตวิทยา
มาประยุกตใชในการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความตองการ ความถนัด และความสนใจของ 
ผูเรียนเปนสําคัญ ความแตกตางระหวางบุคคลมีหลายดานดวยกันคือ ความสามารถ สติปญญา 
ความสนใจ รางกาย อารมณ สังคม เปนตน ในการจัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลนี้มีวิธีการสอนที่เหมาะสมที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนรายบุคคลหรือการสอน
ตามเอกัตภาพและการศึกษาดวยตนเอง ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนตามระดับ
สติปญญา ความสามารถ และความสนใจ โดยมีครูคอยดูแลแนะนํา ชวยเหลือตามความเหมาะสม 
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 2. ความพยายามที่จะเปลี่ยนแนวการเรียนการสอนไปจากเดิมการจัดการเรียนการสอน
แตเดิมนั้นเรายึด “ครู” เปนแหลงความรูหลัก มาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียนดวยการใชแหลง
ความรูจากสื่อการสอนแบบตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยวัสดุอุปกรณและวิธีการการนําสื่อการสอนมาใช
ตองจัดใหตรงกับเนื้อหาและประสบการณตามหนวยการสอนของวิชาตาง ๆ โดยนิยมจัดในรูปแบบ
ของชุดการสอน การเรียนดวยวิธีนี้ ครูจะถายทอดความรูใหกับนักเรียนเพียงหนึ่งในสามของเนื้อหา
ทั้งหมดอีกสองสวนผูเรียนจะศึกษาดวยตนเองจากสิ่งที่ผูสอนเตรียมไวในรูปสื่อการสอน 
 3. การใชโสตทัศนูปกรณ ไดเปลี่ยนและขยายตัวออกไปสื่อการสอนในปจจุบันไดคลุม
ไปถึงวัสดุส้ินเปลืองเครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งกระบวนการและกิจกรรมตางๆ แตเดิมนั้นการผลิตและ
การใชมักจะออกมาในรูปตางคนตางผลิต ตางคนตางใชเปนสื่อเดียวมิไดมีการจัดระบบการใชส่ือ
หลายอยางมาผสมผสานกันใหเหมาะสม และใชเปนแหลงความรูสําหรับผูเรียนแทนการใชครูเปน 
ผูถายทอดความรูใหกับนักเรียนตลอดเวลา แนวโนมใหมจึงเปนการผลิตการสอนแบบประสมให
เปนชุดการสอน อันจะมีผล ตอการใชของครู คือเปลี่ยนจากการใชส่ือ “เพื่อชวยครูสอน” คือ ครูเปน 
ผูใชหยิบอุปกรณตาง ๆ มาใชเปนสื่อการสอน “เพื่อชวยผูเรียน” คือใหผูเรียนหยิบใชส่ือการสอน
ตาง ๆ ดวยตนเองโดยอยูในรูปของ ชุดการสอน 
 4. ปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับสภาพแวดลอม 
เดิมนักเรียนเปนฝายรับความรูจากครูเทานั้นแทบจะไมมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตอเพื่อนๆ 
นักเรียนจึงขาดทักษะการแสดงออกและการทํางานเปนกลุมจึงไดมีการนําเอากระบวนการกลุม
สัมพันธมาใชในการเรียนการสอนเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดประกอบกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงนํามา
สูการผลิตสื่อออกมาในรูปของชุดการสอน 
 5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูไดยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรูมาใชโดยจัด
สภาพการณออกมาเปนการสอนแบบโปรแกรม ซ่ึงหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่เปดโอกาสให
นักเรียน ดังนี้ 
  5.1 ไดเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนดวยตนเอง 
  5.2 ไดทราบวาการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานของตนถูกหรือผิดอยางไร 
  5.3 ไดรับการเสริมแรงที่ทําใหนักเรียนภาคภูมิใจที่ไดกระทําหรือคิดถูกอันจะทําให
เกิดการกระทําพฤติกรรมนั้นซ้ําอีกในอนาคต 
  5.4 ไดเรียนรูไปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของนักเรียนเอง 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 : 199) ไดกลาวถึง หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับชุดการ
เรียนไวดังนี้ 
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 1. การประยุกตทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนการสอนจะตองคํานึงถึง
ความตองการ ความถนัดและความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญครูจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระใน
การเรียนตามระดับสติปญญา ความสามารถและความสนใจโดยมีครูคอยแนะนําชวยเหลือตามความ
เหมาะสม 
 2. ความพยายามที่จะเปลี่ยนแนวการเรียนการสอนไปจากเดิม จากการยึดครูเปนหลักมา
เปนการจัดประสบการณใหผูเรียนเรียนเอง โดยการใชแหลงความรูจากสื่อหรือวิธีการตาง ๆ การนํา
ส่ือการสอนมาใชจะตองจัดใหตรงกับเนื้อหาและประสบการณตามหนวยการสอนของวิชาตาง ๆ 
การเรียนในลักษณะนี้ผูเรียนจะเรียนจากครูเพียง 1 ใน 4 สวน สวนที่เหลือผูเรียนจะเรียนจากสื่อดวย
ตนเอง 
 3. การใชส่ือการสอนไดเปลี่ยนแปลงและขยายตัวออกไปโดยปจจุบันการใชส่ือไดคลุม
ไปถึงการใชวัสดุส้ินเปลือง เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งกระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชส่ือจาก การใชส่ือเพื่อชวยครูสอนมาเปนเพื่อชวยผูเรียนเรียน 
 4. ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับสภาพแวดลอม
โดยในการจัดกระบวนการเรียนรู มีการนําเอากระบวนการกลุมสัมพันธมาใช ในการเปดโอกาสให
ผูเรียนประกอบกิจกรรมรวมกันทฤษฎีกระบวนการกลุมจึงเปนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรซ่ึง
นํามาสูการจัดระบบการผลิตสื่อออกมาในรูปของ “ชุดการเรียน” 
 5. การจัดสภาพสิ่งแวดลอมการเรียนรูไดยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรูมาใช โดยจัด
สภาพการณออกมาเปนการสอนแบบโปรแกรม หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดมีโอกาสรวมในกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง มีทางทราบวาการตัดสินใจ หรือการทํางาน
ของตนถูกหรือผิดอยางไร มีการเสริมแรงบวกที่ทําใหผูเรียนภาคภูมิใจที่ไดทําถูกหรือคิดถูก และ
คอยเรียนรูไปทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจ การจัดสภาพการณที่จะเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูตามนัยดังกลาวขางตน จะมีเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง โดยการจัดสอน
แบบโปรแกรมและใชชุดการเรียนเปนเครื่องมือสําคัญ  
 3.5  ขั้นตอนการสรางชุดการเรียนการสอน 
 บุญชม ศรีสะอาด (2541 : 91-94) ไดกลาวถึงขั้นตอนการสรางบทเรียนโมดูลไว 11 ขั้นตอน
ดังนี้  
 1.  กําหนดเรื่องที่จะสรางบทเรียน ขั้นแรกผูสรางบทเรียนโมดูลตองตัดสินใจวาจะสราง
บทเรียนในเรื่องใด ควรเลือกเรื่องที่ตนมีความสนใจมีความถนัด และรอบรูในเรื่องนั้น 
 2. เขียนหลักการและเหตุผล อธิบายถึงหลักการและเหตุผลที่อยูเบื้องหลังบทเรียนนั้น
ความสําคัญของบทเรียน ขอบเขตของเนื้อหาการเรียนและความสัมพันธกับเรื่องอื่น ๆ 
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 3. กําหนดจุดประสงค เมื่อไดกําหนดเรื่องที่จะสรางบทเรียนและเขียนหลักการและ
เหตุผลแลว ตอไปก็กําหนดจุดประสงคของบทเรียนซึ่งจะเปนแนวและหลักยึดในการเขียนเนื้อหา
การเรียนในการกําหนดกิจกรรมและสื่อการเรียนตาง ๆ ในการสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนควร
กําหนดในรูปจุดประสงคเชิงพฤติกรรม และกําหนดเกณฑที่ใชสําหรับพิจารณาวาผูเรียนบรรลุผล
การเรียนในระดับที่พอใจหรือยัง 
 4.  สํารวจสื่อการเรียนและแหลงคนควา ผูสรางบทเรียนโมดูลจะตองศึกษาคนควาตํารา 
วารสาร โสตทัศนูปกรณตาง ๆ ในเรื่องที่จะสรางบทเรียนนั้นอยางกวางขวาง เพื่อที่จะนําขอมูล
เหลานั้นมาพิจารณากําหนดกิจกรรมและสื่อการเรียนตาง ๆ 
 5.  วิเคราะหภารกิจ เพื่อใหทราบวาการเรียนเรื่องนั้นจะตองอาศัยความรูและสมรรถภาพ
พื้นฐานอะไรบางระหวางที่จะตองเรียนรูอะไร จุดประสงคแตละขอควรใชกิจกรรมอะไรลักษณะใด 
 6.  กําหนดกิจกรรมและสื่อการเรียน การพิจารณากําหนดงานที่จะทําใหผูเรียนทําเพื่อ
ชวยใหเกิดการเรียนรู ตามวัตถุประสงคของบทเรียนควรจัดใหมีกิจกรรมหลาย ๆ อยางใชส่ือการ
เรียนหลายชนิด 
 7. สรางเครื่องประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนโดยวัดทั้งสวนที่เปนความรูและ
สมรรถภาพพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียนและสวนที่เปนความรูและสมรรถภาพครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคของบทเรียน 
 8.  ปรับปรุงตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 9.  ทดลองใชกับกลุมเล็ก นําบทเรียนที่ผานการปรับปรุงแกไขมาทดลองใชกับผูเรียน
กลุมเล็กประมาณ 5 – 10 คน ใหผูเรียนจดบันทึกปญหาตาง ๆ และอภิปรายปญหาเหลานั้นหลังจาก
เรียนจบและประเมินผลหลังเรียนแลวนํามาปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง 
 10.  ทดลองใชในหองเรียนทดลองใชกับผูเรียนในสภาพจริงนั่นคือใชกับผูเรียนที่เปน
กลุมเปาหมายทั้งชั้น เพื่อตองการทราบความเที่ยงตรงในการทําหนาที่ของบทเรียน 
 11.  พิมพฉบับจริง นําบทเรียนที่พิมพเปนฉบับจริงเพื่อนําไปใชกับกลุมผูเรียนที่เปน
เปาหมายตอไป 
 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542 : 84 - 85) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการสรางบทเรียนโมดูล ดังนี้  
 1. การวางแผน ควรจะคาํนึงหลักสูตรจุดมุงหมาย ปญหาการสอนจํานวนนักเรียน แหลง
ความรู จุดประสงคเชิงพฤติกรรม การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน กิจกรรมการเรียนและทางเลือก
ของผูเรียน แผนการนําไปใช คําแนะนําในการใชในขั้นการวางแผนนี้ จะจบดวยรายละเอียดตาง ๆ 
ของบทเรียน 
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 2. การสรางจะตองรวบรวมวัสดุอุปกรณที่จําเปนจะตองใชตามที่วางแผนไวรวมถึงการ
คํานวณราคาและอาจมีการทดสอบเพื่อหาขอแกไขกอนในขั้นนี้บทเรียนโมดูล ควรจะเสร็จเรียบรอย
พรอมที่จะนําออกไปทดสอบได 
 3. การทดสอบตนแบบ เปนการนําเอาบทเรียนโมดูลที่สําเร็จเรียบรอยไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง เพื่อหาขอบกพรองตั้งแตเร่ิมตนจนจบ 
 4. ประเมินผลบทเรียน เปนการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดจากการทดสอบตนแบบมา
วิเคราะหดูความสอดคลองขององคประกอบตาง ๆ ในโมดูลสํารวจดูพฤติกรรมหลังเรียนของผูเรียน
วาเกิดขึ้นตรงกับที่คาดหวังไวหรือไม รวมทั้งเวลาที่ใชในการจัดการกับบทเรียนและปฏิกิริยาของ
ผูเรียนที่มีตอบทเรียนดวย เพื่อเอาขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขตอไป 
 3.6 สวนประกอบและการเขียนคูมือครู 
 1. คํานํา เปนสวนที่แสดงความรูสึกและความคิดเห็นของผูผลิต เพื่อใหผูใชไดเห็น
คุณคาของชุดการเรียน และเปนการชี้แจงใหผูใชทราบถึงคุณปญหา จุดออนและจุดเดนตาง ๆ ใน
กรณีที่ชุดการเรียนไดผานการหาประสิทธิภาพมาแลว ควรบอกระดับประสิทธิภาพของชุดการเรียน
ออกเปนคาไวดวย 
 2. สวนประกอบของชุดการเรียน เพื่อกระตุนใหมีการตรวจตราวัสดุอุปกรณตาง ๆ กอน
การนําไปใช 
 3. คําชี้แจงสําหรับผูสอน เปนการกําหนดสิ่งที่ครูควรปฎิบัติ เพื่อจะไดดําเนินการสอน
แบบศูนยการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ส่ิงที่ผูสอนและผูเรียนตองเตรียมกําหนดสิ่งที่ครูและนักเรียนจะตองจัดเตรียมและ
จัดหาไวลวงหนากอนสอน เชน การไปยืมอุปกรณจากหนวยงานอื่น การเตรียมวัสดุส้ินเปลืองและ
ส่ือการสอนอื่นที่มิไดเก็บไวในชุดการเรียน 
 5. บทบาทของผูสอนและผูเรียน เปนบทบาทที่ครูและนักเรียนควรปฏิบัติในเวลาเรียน 
ผูสอนควรจะตองเปนผูช้ีแจงบทบาทของผูเรียนใหทราบกอนใชชุดการเรียนทุกครั้ง 
 6. การจัดหองเรียน มีการอธิบายการจัดหองเรียน พรอมทั้งทาํแผนผังแสดงศนูยกิจกรรม 
 7. แผนการสอน เปนสวนที่กําหนดสิ่งตอไปนี้ใหผูใชชุดการเรียนไดทราบ 
  7.1 ความคิดรวบยอด 
  7.2 จุดมุงหมาย ซ่ึงควรจะเปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
  7.3 โครงรางของเนื้อหา 
  7.4 กิจกรรมการเรียนการสอน 
  7.5 ส่ือการสอน 
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  7.6 การประเมินผล 
 8. เนื้อหาสาระของชุดการเรียน โดยจัดเรียงลําดับจากบัตรคําสั่ง บัตรเนื้อหา บัตร
กิจกรรม และบัตรคําถามของแตละศูนยตามลําดับ 
 9. แบบฝกหัดปฏิบัติหรือกระดาษตอบคําถาม สําหรับผูเขียนพรอมเฉลยดวย เพื่อที่
ผูสอนจะไดนําไปพิมพ และอัดสําเนาแจกนักเรียนไดตามจํานวนที่ตองการในการเขียนคูมือครู ควร
จะคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ดวย 
  9.1 ใชภาษาชัดเจนเขาใจงาย 
  9.2 วิเคราะหถึงปญหาและสถานการณตาง ๆ อยางทะลุปรุโปรง เพื่อใหผูสอนใช ชุด
การเรียน ไดอยางดีที่สุด 
  9.3 ควรออกแบบคูมือครูใหสวยงามนาหยิบอาน 
   9.4 ควรมีภาพหรือการตูนประกอบ เพื่อใหนาสนใจ 
   9.5 หากเปนเลมควรทําปกใหสวยงามและทนทานตอการใชงาน เขียนหนาปกให
เดนชัด คูมือวิชาเดียวกันสําหรับหนวยตาง ๆ ควรใชสีเดียวกันเพื่อใหงายตอการชี้บงในภายหลัง 
  9.6 แมจะกําหนดหัวขอไวตามองคประกอบขางตนแลวก็ตาม ผูทําคูมืออาจตัดหรือ
เพิ่มหัวขอไดตามความเหมาะสม 
 3.7  หลักในการเขียนแบบฝกปฏิบัติหรือคูมือนักเรียน 
 แบบฝกปฏิบัติหรือคูมือนักเรียน จะตองใชควบคูกับชุดการเรียนเสมอ แบบฝกปฏิบัติจะมี
ลักษณะคลายกับแบบฝกหัด แตครอบคลุมกิจกรรมที่ผูเรียนพึงกระทํามากกวา แบบฝกปฏิบัติอาจจะ
กําหนดแยกเปนหนวย หรือรวมเปนเลมโดยเรียงลําดับตั้งแตหนวยที่ 1 เปนตนไป แบบฝกปฏิบัติ
เปนสมบัติสวนตัวของผูเรียน แตตองเก็บไวที่ชุดการเรียนเปนตัวอยาง 1 ชุดเสมอ 
  การเขียนแบบฝกปฏิบัติในวิชาตางๆ ยอมไมเหมือนกัน แตมีวิธีการที่พอจะสรุปไดดังนี้ 
 1. ควรมีคําชี้แจงการใชแบบฝกปฏิบัติ ที่มีการกําหนดทิศทางเอาไวชัดเจน 
 2. ควรมีตารางการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูเรียนจะวางแผนไวเอง (สําหรับการสอนรายบุคคล) 
ซ่ึงเรียกวา ใบแนะทาง 
 3. ควรมีแผนการสอนที่อธิบายพอสังเขป โดยเฉพาะความคิดรวบยอดวัตถุประสงค 
กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และการประเมินผลเพื่อใหผูเรียนทราบทิศทาง เปาหมายและบทบาท
ของตนเอง  
 4. ในกรณีที่มีกิจกรรมใหผูเรียนตอบ เติมคํา เขียนภาพ ฯลฯ ตองเตรียมเนื้อที่ไวในแบบ
ฝกปฏิบัติใหตรงกัน โดยใหหมายเลขและรหัสที่เดนชัดพอที่ผูเรียนจะตอบไดตรงตามที่ครูกําหนดไว 
และควรมีเฉลย ไวใหแตไมชัดเจนนัก เพื่อปองกันการดูเฉลยกอนการทํากิจกรรม การมีเฉลยจะเปน
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การชวยแบงเบาภาระของผูสอน เพราะผูเรียนจะชวยกันตรวจเองและสงเสริมการเรียนเปน
รายบุคคลไดดวย คําเฉลยอาจจะอยูในแบบฝกปฏิบัติหรือแยกตางหากก็ได 
 5. ควรออกแบบใหเดนสะดุดตา นาอาน ใชภาษาที่เปนกันเองและมีภาพประกอบ
เพื่อใหเนื้อหานาสนใจยิ่งขึ้น 
 6. เนื้อหาในแบบฝกปฏิบัติ ในสวนที่เกี่ยวของกับหัวเร่ืองตาง ๆ ควรใหตรงกับเนื้อหา
ในบัตรกิจกรรม บัตรเนื้อหา หรือประสบการณอ่ืนใดที่ผูสอนกําหนดไวในชุดการเรียน การเขียน
บัตรสําหรับการเสนอเนื้อหา การเสนอเนื้อหาในศูนยกิจกรรมตาง ๆ นั้น จะตองใชบัตร 5 ชนิด
ดวยกัน คือ 
  6.1 บัตรคําสั่ง บัตรนี้จะทําหนาที่แทนผูสอนในการสั่งงานใหผูเรียนปฏิบัติในศูนย
กิจกรรม โดยคํานึงถึง 
   6.1.1 กําหนดหมายเลขหรือรหัสใหชัดเจน 
   6.1.2 กําหนดงานหรือกิจกรรมที่ผูเรียนปฏิบัติตามลําดับขั้นใหชัดเจน 
    6.1.3 ควรจบดวยการใหผูเรียนเก็บของเขาที่ใหเรียบรอย 
    6.1.4 ตองไมมีคําถามอยูในบัตรคําสั่ง เพราะคําถามจะอยูในบัตรคําถามประจํา
ศูนยนั้น ๆ แลว 
     6.1.5  ออกแบบใหสวยงาม หนวยเดียวกันควรใชสีเดียวกัน และแตละหนวย
ควรมีสีตางกัน 
    6.1.6  ควรทําดวยกระดาษแข็งเพื่อความคงทนและงายตอการใชงาน 
     6.1.7 ตองมีจํานวนบัตรครบทุกคนที่ปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ในแตละศูนย 
  6.2 บัตรสรุปเนื้อหา หมายถึง สวนที่เปนเนื้อหาสาระที่สําคัญ ๆ ของศูนยที่มากอน
ศูนยที่ผูเรียนกําลังจะเรียน ซ่ึงครูตองการใหผูเรียนมีพื้นฐานกอนที่จะอานบัตรเนื้อหาประจําศูนย 
บัตรสรุปเนื้อหาเหมาะสําหรับวิชาที่เนื้อหาตอเนื่องกัน เชน ภาษา คณิตศาสตร ซ่ึงจะทําหนาที่ 2 
ประการ คือ 
   6.2.1 ชวยทบทวนเรื่องที่เรียนมาแลวในศูนยกอนหนานี้ 
    6.2.2 ชวยปูพื้นฐานใหสามารถประกอบกิจกรรมในศูนยนั้นได ในกรณีที่ผูเรียน
ยังไมไดเรียนศูนยกอนหนานี้ 
  6.3 บัตรเนื้อหา เปนสวนที่จะใหผูเรียนไดรับความรูและประสบการณใหมตาม      
หัวเร่ือง เนื้อหาที่บรรจุในบัตรนี้ควรจะสั้น กะทัดรัด แตก็ไมรวบรัดจนเกินไป ใชภาษาเหมาะสมกับ
วัยของผูเรียน หรือผูสอนอาจจะกําหนดใหอานจากแบบเรียนหรือใบความรูก็ได โดยปกติบัตร
เนื้อหาจะมีส่ือการสอนประกอบ เชน ภาพชุดเสียงจากเทปของจริง ฯลฯ อยูดวย ซ่ึงการเขียนเนื้อหา
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จะตองอางอิงถึงสื่อการสอนเหลานั้นดวย ในบัตรเนื้อหาควรมีหมายเลขและชื่อเร่ืองประจําศูนยให
ชัดเจนเชนเดียวกับบัตรคําสั่ง 
  6.4 บัตรกิจกรรม  เปนคําแนะนํากติกาและคําสั่งใหผู เ รียนประกอบกิจกรรม 
นอกเหนือจากอานบัตรเนื้อหา และศึกษาจากสื่อการสอนกิจกรรมที่กําหนดไว เชน การเลนเกม การ
เขียนภาพ การแตงกลอน การรองเพลง การแสดงบทบาทสมมติ การเลนละคร การตอภาพ การแตง
ประโยค การเรียง ความเปนตน 
  6.5 บัตรคําถาม ในกรณีที่ตองการจะถามความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผูเรียนไดอาน
จากบัตรเนื้อหามาแลว อาจจะเปนแบบปรนัยหรืออัตนัยก็ไดแลวแตความเหมาะสม หากเปนแบบ
ปรนัยควรแยกเปนแผนๆ เพื่อใหผูเรียนหยิบขึ้นมาตอบทีละขอ ถาเปนแบบเขียนตอบ ควรพิจารณา
จํานวนขอและควรมีเกณฑขั้นต่ําไวดวย 
 3.8  ขั้นตอนการพฒันาและการใชชุดการสอน 
 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2521 : 123) ไดเสนอขั้นตอนพัฒนาชุดการสอนไวดังนี ้
 1. การกําหนดหมวดหมู เนื้อหาและประสบการณ โดยกําหนดเปนหมวดวิชา หรือ
บูรณาการเปนแบบสหวิทยาการตามความเหมาะสม 
 2. การกําหนดหนวยการสอนโดยแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการสอน 
 3. การกําหนดหัวเร่ือง ผูสอนตองกําหนดวาในการสอนแตละหนวยควรใหประสบการณ
อะไรแกผูเรียนบาง 
 4. กําหนดมโนทัศนและหลักการ โดยมโนทัศนหรือหลักการที่กําหนดขึ้นจะตอง
สอดคลองกับหนวยและหัวเร่ือง 
 5. การกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับหัวเร่ือง โดยเขียนเปนวัตถุประสงคทั่วไป 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตองมีเกณฑการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไวทุกครั้ง 
 6. การกําหนดกิจกรรมการเรียน โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทางพฤติกรรมซึ่งจะ
เปนแนวทางการเลือกและการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 7. การกําหนดแบบวัดและประเมินผล โดยจะตองประเมินผลใหตรงกับวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว 
 8. การเลือกและผลิตสื่อการเรียนการสอน โดยจะถือวัสดุอุปกรณและวิธีการที่ครูใชเปน 
ส่ือการเรียนการสอนทั้งสิ้น เมื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนแลวก็จัดสื่อการเรียนการสอนนั้นไวเปน
หมวดหมูในกลองหรือซองที่เตรียมไวกอนนําไปทดลอง และหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
ที่ตั้งไว 
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 9. การหาประสิทธิภาพของการสอน เพื่อเปนการประกันวาเปนชุดการสอนที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการสอน ผูสรางจําเปนตองกําหนดเกณฑลวงหนา โดยคํานึงถึงหลักการที่วาการ
เรียนรูเปนกระบวนการ เพื่อชวยใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู เรียนใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคดังนั้น การกําหนดเกณฑจึงตองคํานึงถึง “กระบวนการ” และ “ผลลัพธ” โดยกําหนด
ตัวเลขรอยละของคะแนนเฉลี่ยมีคาเปน E1/E2 
 E1 คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานคิดเปนรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทําแบบฝกหัดและการประกอบกิจกรรม 
 E2 คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตัวผูเรียนหลังเรียน) คิดเปน
รอยละของคะแนนหลังเรียน 
  9.1 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดการสอนใหมีคาเทาใดนั้น ใหผูสอนเปนผู
พิจารณาตามความเหมาะสม แตปกติเนื้อหาที่เปนความรู ความจํามักจะไวที่ 80/80, 85/85 สวน
เนื้อหาที่เปนทักษะอาจตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน (ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ.  2521 : 494-
497) 
  9.2 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอน เปนการทดลองภาคสนาม (1 : 100) โดย
การนําชุดการสอนไปทดลองใชในชั้นเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต 30-100 คน หากการสอนภาคสนาม
ไดคา E1 และ E2 ไมถึงเกณฑที่ตั้งไวจะตองปรับปรุงการสอนและทดสอบหาประสิทธิภาพซ้ําอีก
กรณีที่ประสิทธิภาพของชุดการสอนที่สรางขึ้นไมถึงเกณฑที่ตั้งไว เนื่องจากมีตัวแปรที่ควบคุม
ไมได เชน สภาพหองเรียน ความพรอมของผูเรียน บทบาทและความชํานาญในการใชชุดการสอน
ของครู เปนตน อาจอนุโลมใหมีคาระดับความผิดพลาดไดต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไวประมาณ           
2.5-5% 
  9.3 ประสิทธิภาพของชุดการสอน ประสิทธิภาพของชุดการสอนที่สรางขึ้นกําหนด
ไว 3 ระดับ คือ 
   9.3.1 สูงกวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว
มีคาเกิน 2.5% 
   9.3.2 เทาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนเทาหรือสูงกวาเกณฑที่
กําหนดไวแตไมเกิน 2.5%  
   9.3.3 ต่ํากวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนที่ต่ํากวาเกณฑแตไมต่ํา
กวา 2.5% ถือวายังมีประสิทธิภาพที่ยังยอมรับได 
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 10. การใชชุดการสอน ชุดการสอนที่ไดปรับปรุงแลว และมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ตั้ง
ไวสามารถนําไปสอนผูเรียนไดตามประเภทของชุดการสอนและตามระดับการศึกษาโดยกําหนด
ขั้นตอนการใชดังนี้ 
  10.1 ขั้นทดสอบความรูเดิม โดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อพิจารณา
ความรูเดิมของผูเรียน 
  10.2 ขั้นนําเขาสูบทเรียน 
  10.3 ขั้นดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  10.4 ขั้นสรุปบทเรียน ทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดพฤติกรรมการเรียนรูที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 3.9 ประโยชนของชุดการเรียน 
 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2521 : 131-132) ไดกลาวถึงประโยชนของชุดการเรียนไว
ดังนี้ 
 1. สงเสริมการเรียนแบบรายบุคคล ผูเรียนเรียนไดตามความสามารถ ความสนใจ ตาม
เวลาและโอกาสที่เหมาะสม 
 2. ชวยขจัดปญหาการขาดแคลนครู เพราะชุดการเรียนชวยใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเอง 
 3. ชวยในการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพราะผูเรียนสามารถนําชุดการเรียนไปใชได
ทุกสถานที่และทุกเวลา 
 4. ชวยลดภาระและชวยสรางความพรอมและความมั่นใจใหแกครู เพราะสามารถ
นําไปใชไดทันที 
 5. เปนประโยชนในการสอนแบบศูนยการเรียน 
 6. ชวยใหครูวัดผลผูเรียนไดตรงตามความมุงหมาย 
 7. เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ฝกการตัดสินใจ แสวงหาความรูดวย
ตนเอง และมีความรับผิดชอบ 
 8. ชวยใหผูเรียนจํานวนมากไดรับความรูแนวเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 9. ชวยฝกใหผูเรียนรูจักเคารพ นับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 3.10 ประสิทธิภาพของชุดการเรียน 
 การหาประสิทธิภาพจําเปนตองมีเกณฑในการประเมิน แนวคิดหนึ่งที่ใชในการประเมิน
ไดแก ความสัมพันธระหวางกระบวนการและผลลัพธโดยเฉลี่ย การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียน กําหนด E1/E2 หมายความวาตองกําหนดเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยคะแนนการทํางานหรือ
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ประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมด (E1) ตอเปอรเซ็นตของผลสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด 
(E2 ) ตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ.  2521 : 131-132) 
 

สูตรที่ 1 
 

 E1    คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 Σx    คือ ผลรวมของคะแนนแบบฝกหัดหรืองาน 
 A    คือ คะแนนเต็มของแบบฝกหัดรวมทุกชิ้น 
 N    คือ จํานวนผูเรียน 
 
 สูตรที่ 2 
 
 E2    คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
 ΣF   คือ คะแนนรวมของผลลัพธหลังเรียน 
 B    คือ คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
 N    คือ จํานวนผูเรียน 
 
4.   การจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 4.1 ความหมายของการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ปจจุบันมีผูใหความสําคัญและมีการนําเอาเว็บมาใชประโยชนเพื่อการศึกษา การจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Web-based instruction) นอกจากจะเรียกวาการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Web-based learning) แลวยังมีเว็บฝกอบรม (Web-based 
training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Inter-based training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-based 
instruction) ทั้งนี้ไดมีผูนิยามและใหความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Web-based instruction) เอาไวดังนี้ 
 กิดานันท  มลิทอง (2540 : 41) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน โดยอาจใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอ
บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยาง
เพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ
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อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความ
และเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 28 – 30) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หมายถึง การผนวก คุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ 
เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกัน
ของผูเรียน (Learning without boundary) 
 วิชุดา รัตนเพียร (2542 : 29) กลาววา การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการ
นําเสนอโปรแกรม บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บใน
เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูออกแบบและ สรางโปรแกรมการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตอง
คํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมา
ใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
 สุภาณี เส็งศรี (2543 : 36) ไดใหความหมาย WBI (Web-based instruction) คือ บทเรียนที่
สรางขึ้นสําหรับการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําจุดเดนของวิธีการใหบริการขอมูลแบบ 
www มาประยุกตใช Web base instruction จึงเปนบทเรียนประเภท CAI แบบ On-line คําวา On-line 
ในที่นี้หมายความวา ผูเรียนเรียนอยูหนาจอคอมพิวเตอรที่ติดตอผานเครือขายกับเครี่องแมขายที่
บรรจุบทเรียน 
 ภาสกร เรืองรอง (2545 : ออนไลน) ไดใหความหมาย WBI (Web-based instruction) คือ  
การเรียนการสอนผานเว็บ หรือการดําเนินการจัดสภาวะการณการเรียนการสอน ผานทางระบบ
เครือขายโดยมีการกําหนดเงื่อนไขและกิจกรรม 
 ถนอมพร  เลาจรัสแสง (2544 : 87) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ (Web-based 
instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ
เวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
 ขาน (Khan.  1997 : 99) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึง โปรแกรมไฮเปอร
มีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต 
(WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุก
ทาง 



 43

 พารสัน (Parson.  1997 : Online) กลาววา เปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวน
หรือทั้งหมด โดยเว็บชวยสอนสามารถกระทําไดหลากหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขตที่
เชื่อมโยงถึงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 
 สรุปไดวาการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ การศึกษาบทเรียนโดยอาศัย
เครือขายอินเทอรเน็ต มีการนําเสนอผานบริการ เวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตัวเอง มี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียน โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา 
 4.2 ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนาคน โดยเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา การพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิตที่
ดีนั้น ตองอาศัยการศึกษาเขามาชวยพัฒนาคน การพัฒนาคนนั้นตองอาศัยเทคโนโลยีและการ
เชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีอยูทั่วโลกปรับเปล่ียนแนวทางและกระบวนการเรียนรูใหมวางแนว
ทางการสั่งสอนมาเปนการเรียนรูใหสอดคลองกับธรรมชาติเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนอยาง
เต็มที่โดยการนํากระบวนการเรียนรูทําใหผูเรียนมีการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ความรูนําไปสูการเรียนรูแบบใหมที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self – directed learning) 
การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติและ
การประเมินผลความกาวหนาทางการเรียนของตน การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนกระบวนการที่
ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้งเปาหมายการเรียนรูแสวงหาความรู 
ผูสนับสนุนและแหลงเรียนรู รวมทั้งผูเรียนประเมินผลการเรียนรูของตนเอง บทบาทของครูจะ
เปลี่ยนจากผูสอนเปนผูถายทอดใหความรู และจากครูผูสอนเปนศูนยกลางการเรียนมาเปนใหผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนเปนผูแสวงหาความรูดวยการเรียนจากการเรียนเดี่ยวเฉพาะ
บุคคลมาเปนการเรียนเปนกลุมรวมมือ (Collaborative learning) โดยการสนับสนุนใหผูเรียนมี
ศักยภาพ เรียนดวยตนเองตามลําพัง โดยใหผูเรียนเลือกสรรบทเรียนที่เสนออยูในรูปของไฮเปอร 
มีเดีย ซ่ึงเปนเทคนิคการโยงเนื้อหาหลักดวยเนื้อหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์.  2545 : 
18) 
 4.3 แนวโนมของการศึกษาในศตวรรษใหม 
 ที่กําลังไดรับการกลาวถึงในแทบทุกการประชุมนานาชาติคือการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผานทางคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกันในนามการศึกษาขามชาติ (Transactional education) 
สําหรับประเทศไทยไดมีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองกับแนวโนมดังกลาว โดยทบวงมหาวิทยาลัย
ภายใตนโยบายสารสนเทศไดดําเนินการวางโครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึง
เกื้อหนุนตอระบบการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเครือขายระยะไกล (Wide area network) และ
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สนับสนุนการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเครือขายทองถ่ิน (Local area network) ใหกับสถาบัน 
การศึกษามหาวิทยาลัย และโรงเรียนทั่วประเทศ การเตรียมการโครงสรางพื้นฐานทางคมนาคม 
ดังกลาวเปนเพียงการสรางชองทางการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรเครือขาย ใหมีโอกาสเปนจริง
ขึ้นได หากแตประโยชนทางการศึกษาจากเครือขายจะเกิดขึ้นอยางสูงสุดหรือไมขึ้นอยูกับการใช ที่
จะตองเปนไปในลักษณะกาวหนา กลาวคือ เครือขายควรจะตองมีสถานะเปนชองทางการสื่อสาร 
(Channel of communication) เพื่อการศึกษา ที่ผูใชไมเพียงแตเปนผูรับแตจะตองเปนผูที่มีสวนใน
การสรางและสนับสนุนการเรียนรูใหกับผูอ่ืนดวย (ใจทิพย ณ สงขลา.  2542 : 18)  
 ปจจุบันไดมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูงและรวดเร็ว ผูใช
สามารถสงและรับขอมูลถึงกันไดหลายรูปแบบ ทั้งที่ เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ภาพยนตร วีดิโอ หรือแมกระทั่งเสียง ดวยความสามารถดังกลาว อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทใน
การเรียนการสอนในปจจุบัน และเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนจุดเริ่มตนของการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  
 วิชุดา รัตนเพียร (2542 : 29 - 35) ไดกลาววา ในปจจุบันไดมีการนําระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารที่สูงและรวดเร็ว ผูใชสามารถสงและรับขอมูลถึงกันได
หลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสียงดวยความสามารถ
ดังกลาว อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนในปจจุบัน 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบหนึ่งของบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน เปนความพยายามในการใช
คุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนรูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.4  ประเภทและโครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 พารสัน (Parson.  1997 : Online) ไดแบงประเภทของเว็บชวยสอนออกเปน 3 ลักษณะคือ  
 1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand - alone courses) 
 2. เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web supported courses) 
 3. เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (Web padagogical resources) 
 4. โดยแบบที่หนึ่งและสอง เปนแบบที่มีแนวคิดเปนรายวิชาโดยรวมขณะที่แบบที่สาม
จะเปนในรูปของกิจกรรมหรือประสบการณที่เปนสวนหนึ่งของรายวิชา ซ่ึงขยายความแนวคิดได 
ดังนี้คือ   
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  4.1 เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand - alone courses) เปนรายวิชาที่มี
เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการ
ส่ือสารก็สามารถที่จะไปผาน ระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา
ทางไกล 
  4.2 เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web supported courses) เปนรายวิชาที่
มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน การกําหนด
งานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่สามารถ 
ช้ีตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตาง ๆ เอาไว 
  4.3 เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (Web padagogical resources) เปนชนิดของ
เว็บไซตที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปนแหลง
สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการอยางรูปแบบ อยางเชน เปน
ขอความ เปนภาพกราฟก การสื่อสารระหวางบุคคลและการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 
 4.5  รูปแบบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต       
 แฮนนัม (Hannum.  1998 : Online) ไดแบงรูปแบบของการจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ออกเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
 1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 1) รูปแบบ
หองสมุด (Library model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถในการเขาไปยังแหลง
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยัง
แหลงเสริมตาง ๆ รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ 2) รูปแบบหนังสือเรียน
(Textbook model) การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของ
หลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่
ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ 3) รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive instruction model)
รูปแบบนี้ จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนํา
ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลน ที่เนน
การ มีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติ การใหผลยอนกลับรวมทั้งการใหสถานการณ
จําลอง 
 2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication model) การจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-mediated 
communications model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญได
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โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ตเหมาะสําหรับการจัดการเรียนรูที่ตองการ
สงเสริมการสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการจัดการเรียนรู 
 3. รูปแบบผสม (Hybrid model) รูปแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต
รูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไว
ดวยกัน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากร
ที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
 4. รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละ
รูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใชเปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอน ที่นําแหลงทรัพยากร
ออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือโดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน 
นักเรียนกับผูสอน ช้ันเรียนกันสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการโดยเนน
ความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ จาก
กิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบ
นี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ การเรียน 
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยอาศัยความสามารถตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมี
สวนประกอบคือ ประมวลวิชาเนื้อหาในหลักสูตรรายช่ือแหลงเนื้อหาเสริมกิจกรรมระหวางผูเรียน
ผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ
รวมทั้งการสื่อสารระหวางกันรูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมี
ขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
 4.6  โครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 เว็บชวยสอนโดยแยกตามโครงสรางและประโยชนการใชงาน เจมส (James.  1997 : 
Online) สามารถแบงได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
 1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบนี้ 
เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนตอง
มีปฏิสัมพันธกับเว็บ ลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน หรือเพื่อ
บางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะเปนแบบ
เปดใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือก แต
โครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมีโครงสราง โดยไม
กําหนดแนวทางในการสืบคน 
 2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopaedic structures) ถาเราควบคุมของสรางของ
เว็บที่เราสรางขึ้นเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึงเหมือนกับ
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หนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใช ไดผานเขาไปหา
ขอมูล หรือเครื่องมือที่อยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูภายในนอกเว็บ เว็บไซตจํานวนมากมีโครงสราง
ในลักษณะดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่ไมไดกําหนดทางการคา องคกร ซ่ึงอาจจะ
ตองมีลักษณะที่ดูมีมากกวานี้ แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน 
กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
 3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic structures) มีรูปแบบโครงสรางหลาย
อยางในการนํามาสอนตามตองการ ทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา 
สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเคร่ืองมือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตางกันระหวาง
คอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอน นั้นคือ ความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทําในแบบ
ไฮเปอรเท็กซ กับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
 4.7  ลักษณะการใชการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 โดเฮอรตี้ (Doherty.  1998 : 61-63) แนะนําวาการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต
มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ คือ 
 1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต ที่ประกอบไปดวยขอความและ 
ภาพกราฟก 
 2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิต ซ่ึง
เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต 
 3. การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ 1) การสืบคนขอมูล 2) การหาวิธีการเขาสูเว็บ 3) 
การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
 ดังที่กลาวขางตนรูปแบบและโครงสรางของเว็บไซตเพื่อจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานเว็บไซตนั้นสําหรับการออกแบบ
การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับงานวิจัยนี้ใชรูปแบบผสมโดยใชรูปแบบการ
เผยแพรรวมกับรูปแบบการสื่อสารสวนโครงสรางเปนแบบการเรียนการสอนผสมผสานกับ
โครงสรางแบบคนหาและแบบตนไม เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการใชงานและสนองความ
ตองการของผูเรียนสูงสุด 
 4.8  องคประกอบและสวนประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 องคประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต การจัดการเรียนรูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใชองคประกอบทางเทคโนโลยีหลัก 2 สวน คือไฮเปอรมีเดีย และ
คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย (ใจทิพย ณ สงขลา.  2542 : 28 - 30) ดังนี้ 
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 1. ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิติ หมายถึง ส่ือในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอความ ภาพ และ
เสียง ที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถแสดงผลทางจอภาพที่ผูใชสามารถเลือกรับเนื้อหาสาระตามการ
เชื่อมโยงที่ไดกําหนดไว คุณสมบัติของสื่อหลายมิตินี้ไดถูกนําไปประยุกตใชในการนําเสนอสาระ
ความรูที่ใหทางเลือกกับผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาสาระ ตามเปาหมายของตนเอง รวมถึงการ
จัดการเรียนรูในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถสนองตอบความแตกตางของ
บุคคลในการเรียนรูมีการสรางกิจกรรมเพื่อการทบทวนความรูความเขาใจหรือการจําลอง
สถานการณ การฝกปฏิบัติ เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน รวมทั้งมีการประเมินการ
เรียนอยางเปนระบบ 
 2. คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอร
ดวยกันเปนเครือขาย และรวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางเครือขาย การขยายตัวของเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่มีขอบขายกวางขวางทั่วโลกเปดโอกาสทางการจัดการเรียนรู ที่ประยุกตใชคุณสมบัติ
ของเครือขายใน 2 ลักษณะ คือ การรวมใชสารสนเทศและการใชประโยชนทางการสื่อสาร 
 3. สวนประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตจากนิยามความหมาย
ของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของเว็บและใชเว็บ
บราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของการจัดการเรียนรูบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ส่ือสําหรับนําเสนอไดแกขอความกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
วิดิทัศน และเสียง 2) การปฎิสัมพันธ 3) การจัดการฐานขอมูล 4) สวนสนับสนุนการจัดการเรียนรู 
ไดแก อิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครือขาย 
 จากที่กลาวมาขางตนการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีองคประกอบที่สําคัญคือ
การเชื่อมโยงหลายมิติคุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรในดานการสื่อสารและการใชสารสนเทศ
รวมกัน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญคือ ส่ือสําหรับนําเสนอการปฏิสัมพันธการจัดการฐานขอมูล
และสวนสนับสนุนการจัดการเรียนรู 
 4.9 คุณลักษณะของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยทั่วไปอาศัยเทคโนโลยีส่ือหลายมิติและ
คอมพิวเตอรเครือขายจัดกิจกรรมการเรียนรู สามารถพิจารณาไดตามลักษณะการปฏิสัมพันธ และ
ตามมิติของเวลา ดังนี้ 
 1. ลักษณะการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตการจัดการเรียนรูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต แบงตามการปฏิสัมพันธได 2 ลักษณะ คือ (ใจทิพย ณ สงขลา.  2542 : 28 - 30) 
  1.1 การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผู เ รียน  และเนื้อหา  (Leaner-content 
interaction) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
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คอมพิวเตอร (Human to computer interaction) เชน การนําเสนอเนื้อหาสาระอยูในรูปของสื่อหลาย
มิติที่มีการเชื่อมโยง หรือบทเรียนที่มีผูสอนไดออกแบบดวยการวิเคราะหเนื้อหา และกิจกรรมการ
เรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทางการเรียน และตอบสนองความแตกตางในการเรียนรูของ
ผูเรียน และสรางเปนโปรแกรมทางการเรียนที่ผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาจากสถานที่และเวลาใดก็
ได ตราบเทาที่เครือขายคอมพิวเตอรครอบคลุมถึง 
  1.2 การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนดวยกัน และผูสอน (Leaner-leaner 
teacher interaction) กิจกรรมการเรียนที่เนนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน เปน
การเรียนรู ที่อาศัยกิจกรรมการสื่อสารโตตอบอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกัน เพื่อใหเกิดความรู 
ความเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนรู ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ เชน การ
ปฏิสัมพันธระหวางผู เ รียนดวยกัน ระหวางผู เรียนกับผูสอน และอาจมีลักษณะตางรูปแบบ
ความสัมพันธ เชน ความสัมพันธหนึ่งตอหนึ่งตอกลุม หรือกลุมตอกลุม การปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นนี้
จัดใหเกิดขึ้นโดยใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลาและแบบตางเวลา 
 2. ลักษณะของมิติเวลาในการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ ในการพิจารณาแบง
วิธีการเรียนตามมิติเวลา สามารถแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
  2.1 การเรียนในมิติตางเวลา (Asynchronous mode of learning) เปนการเรียนที่ผูเรียน
ผูสอนไมตองนัดพบเวลาพรอมกันเพื่อการเรียน การเรียนในลักษณะนี้ใหอิสระกับผูเรียนที่จะ
สามารถใชเวลาตามสะดวกของตนเอง เพื่อการเรียนรูสะทอนความคิดตามลําพัง 
  2.2 การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous mode of learning) การเรียนในมิติ
ประสานเวลา เปนการเรียนที่ผูเรียนและผูสอนตองนัดหมายเวลาใหตรงกัน เพื่อทํากิจกรรมการ
เรียนรูใหลุลวงตามวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมการเรียนรูนี้ทําใหผูเรียนผูสอนสามารถเรียนรู
รวมกันโดยไมจําเปนตองอยู ณ สถานที่เดียวกัน แตสามารถปฏิสัมพันธโตตอบไดในทันทีทันใด 
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู ที่ตองการตอบสนองกลับในทันที เพื่อการตัดสิน ตกลงหรือสรุป
ความในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 4.10 การออกแบบหนาเว็บเพจเพื่อการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล
ความชอบของผูพัฒนา ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการ การออกแบบเว็บเพจมีสวนสําคัญตอการ
เรียนรูของผูเรียน สรางความเราใจ ความนาสนใจ และนาศึกษาคนควา โดยมีหลักในการออกแบบ
เว็บเพจเพื่อใหเหมาะสมตอการเรียนรู ดังนี้ 
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 1. กฎพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจ ยืน ภูวรวรรณ (2546 : 66 - 70) และจันทนา          
เตชะทัตตานนท (2546 : 21 - 24) เสนอกฎพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจที่ควรคํานึงถึงในการ
ออกแบบ ประกอบดวยกฎพื้นฐาน 4 ขอ คือ 
  1.1 กฎแหงความแปลกแตกตาง (Contrast) การออกแบบสื่อการเรียนทางอินเทอรเน็ต
ตองมีความโดดเดนหลีกเลี่ยงการใชองคประกอบบนจอภาพที่ดูคลายกัน ควรสรางใหมีความแตกตาง
อยางชัดเจน ส่ิงที่มีความหมายหรือตองการเนนใหเห็นชัดเจนตองมีลักษณะที่นาสนใจ 
  1.2 กฎการย้ําซ้ํา (Repetition) ในการออกแบบสื่อสารการเรียนทางอินเทอรเน็ต
รูปแบบที่เปนแบบแผนซึ่งจะประกอบดวย พื้นหลัง รูปภาพ สี ความสัมพันธของระยะหางระหวาง
ตัวอักษร เสน และขนาด ที่สอดคลองกันทั้งหมด วิธีการสรางสื่อการเรียนทางอินเทอรเน็ตแบบย้ํา
ซํ้าชวยเสริมใหเกิดความเปนหนึ่งเดียว แมวาในการออกแบบเว็บเพจจะมีผูจัดทําหลายคน แตจะตอง
มีรูปแบบเดียวกัน 
  1.3 กฎการจัดแถววางแนว (Alignment) ในการจัดวางองคประกอบตอง มีแถวมีแนว 
ตองมองวัตถุที่อยูขางหนาเสมอ เชน ตัวอักษรหรือรูปแบบที่อยูตอนลางไมควรลํ้าแนวขององคประกอบ 
ที่อยูดานบน หากอยูดานขวาก็ดูส่ิงที่อยูซายมือที่มีมากอน การวางแถวเปนแนวจะทําใหเว็บเพจดู
เปนระเบียบ และเปนไปในลักษณะไมขัดกับความรูสึกของผูอาน 
  1.4 ความเกี่ยวเนื่องของสิ่งที่มีอยูใกลเคียงกัน (Proximity) การวางวัตถุตาง ๆ ที่อยู
บนสื่อการเรียนทางอินเทอรเน็ตตองมีความเปนระเบียบ โดยจัดใหมองเห็นไดงาย ไมกระจัด
กระจาย การรวมกลุมเปนวิธีการลดความยุงเหยิง และสรางความระเบียบ 
 2. ขอกําหนดพื้นฐานของสื่อการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  2.1 สามารถเขาถึงได (Accessibility) ในขณะนี้การชมเว็บไซตที่สรางขึ้นนั้นยังมี
ปญหาอยูหลายประการตั้งแตการบกพรองในเรื่องการประชาสัมพันธใหทราบตอกลุมเปาหมายหรอื
สาธารณชน เว็บไซตเพื่อการศึกษาไมควรจํากัดกลุมผูเขาใชหรือมีขนาดของขอมูลมากเกินไปรวม
ไปถึงชนิดของขอมูลที่จะตองใชโปรแกรมอื่น ๆ นอกเหนือจากความสามารถของโปรแกรมดู
เว็บไซต ซ่ึงอาจทําใหผูเรียนสามารถรับไดเพียงขอมูลที่เปนตัวอักษรเทานั้นขอควรคํานึงถึงอีก
ประการหนึ่งคือคาใชจายและเวลาที่สูญเสียไปขณะรอรับขอมูล 
  2.2 ความชัดเจน (Clarity) รูปแบบการนําเสนอขอมูลและโครงสรางของเว็บไซต
ตองมีการชี้แจงอยางชัดเจนใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยไมตองใชภาพหรือคําที่ฟุมเฟอย 
  2.3 ประสิทธิภาพ (Efficiency) การจัดรูปแบบการนําเสนอเว็บตองมีประเด็นที่
ชัดเจนเพียงประเด็นเดียว ผูออกแบบควรประยุกตใชส่ือตาง ๆ ใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณภาพ
และลักษณะของสื่อมากกวาปริมาณ เพราะขอจํากัดของเวลาในการรับขอมูล 
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  2.4 มีจุดสนใจที่ชัดเจน (Focus) ลักษณะของเอกสารที่สามารถเชื่อมโยงกันไดทําให
ผูเรียนมีทางเลือกหลายทาง การออกแบบสื่อการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจึงตองจัดใหมีการ
เชื่อมโยงเอกสารเปนลําดับเนื้อหาอยางถูกตองตามขั้นตอน เพื่อใหเกิดการรับรูที่ตรงประเด็นไมเกิด
ความสับสน คลายกับความตองการที่จะประยุกตการใชส่ือที่มีความแตกตางกันเพราะทั้งวีดิทัศน 
และเสียงสามารถถายทอดเนื้อหาไดมากมาย จึงอาจจะกลายเปนสิ่งลอใจมากเกินความจําเปนทาง
การศึกษาก็ได 
  2.5 มีความสอดคลองกัน (Consistency) เว็บไซตเพื่อการเรียนที่สรางขึ้นตองออกแบบ
ใหมีความสอดคลองกันตลอดทั้งหมด ใชคําสั่งเดียวกัน จัดวางอยูในตําแหนงเดียวกันเปนการชวย
ผูเรียนและย้ําใหเกิดความรูสึกคุนเคยและคลองแคลวในการเรียนอีกดวย 
  2.6 ปรับเปล่ียนได (Flexibility) การจัดโครงสราง และรูปแบบการนําเสนอของ
เนื้อหา ตองไมมีความแตกตางกันจนเกินไปนัก ยิ่งไปกวานั้นการออกแบบและจัดโครงสราง
เว็บไซตตองสามารถปรับเปลี่ยนได 
 เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพและเงื่อนไขของเว็บที่จะนํามาใชในการสอนไดอยางเหมาะสม
เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู สามารถพัฒนาการเรียนการสอน การออกแบบเว็บเพื่อการ
จัดการเรียนรู นอกจากตองคํานึงถึงในเรื่องของหนาจอภาพ ก็ยังตองคํานึงถึงความเปนเว็บชวยสอน
ของตัวเว็บซึ่งเปนสื่อที่มีศักยภาพสูงและมีคุณลักษณะหลาย  ๆ ดานในดานของขอมูลการ
ปฏิสัมพันธ 
 โครงสรางและการสื่อสาร (จันทนา  เตชะทัตตานนท.  2546 : 28 - 30) ซ่ึงตองสงผลตอ
ผูเรียนใหผูเรียน เรียนรูไดงาย ใชเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ จดจําขอมูลไดงายเว็บนาใชและมี
ขอผิดพลาดนอย 
 4.11  การออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานใหมีประสิทธิภาพนั้นมีนักการ
ศึกษา หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียน 
การสอน ดังนี้ 
 ดิลลอน (Dillon.  1991 : 458-462) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มี
ลักษณะเปนสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบ
และพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  
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 2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาท่ี
จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 
 3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร
ศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและ
เนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 
 4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีก
คร้ังจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 
 ขาน (Khan.  1997 : 5 - 12) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการ
จัดการเรียนรูเปนอยางมาก ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการ
จัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย คุณลักษณะหลัก เปนคุณลักษณะพื้นฐานของ
โปรแกรมการจัดการเรียนรูผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยาง  เชน การสนับสนุนใหผู เรียนมี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ
การนําเสนอบทเรียนระบบเปด ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได ผูเรียนควรที่จะสามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลกรวมทั้งผูเรียนควรจะสามารถควบคุมการเรียน
ของตนเองได และคุณลักษณะเพิ่มเติม เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซ่ึงขึ้นอยูกับคุณภาพและ
ความยาก-งายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับคุณลักษณะหลักของ
โปรแกรมการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
 จากที่กลาวมาการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจัดการและนําเสนอ
ขอมูลที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้นการออกแบบจึงตองพิจารณาใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคการเรียนรูและการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้นเพื่อชวยใหการ
เรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบโดยควรมีสวนประกอบ ดังนี้ 1) ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา
ภาพรวมรายวิชา (Course overview) แสดงวัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย
เกี่ยวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรียน 2) การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน
เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน 3) เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตาง ๆ ใน
เนื้อหาบทเรียน 4) กิจกรรมที่มอบหมายใหทํา พรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียน การ
สงงาน 5) แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 6) การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุน
การศึกษาคนควา 7) ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 8) ขอมูลทั่วไปแสดงขอความที่จะติดตอ
ผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ การลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิต และการเชื่อมโยงไปยัง
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สถานศึกษาหรือหนวยงาน และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ 9) สวนแสดง
ประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 10) สวนของการประกาศขาว (Bulletin board) 11) หองสนทนา 
(Chat room) และ 12) กระดานกระทู (Web board) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
 4.12  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะการจัดการเรียนรูที่แตกตางไปจาก
การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันดี การจัดการเรียนรูแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะ
มีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูแกผูเรียนทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรูเพิ่มเติมการ
จัดการเรียนรูโดยการใชเว็บชวยสอนจะมีวิธีการจัดที่แตกตางไปจากการจัดการเรียนรูตามปกติ 
เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึงแตกตางไปจากการ
จัดการเรียนรูดวยส่ือแบบอื่น ๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่สอดคลองกับ
คุณลักษณะของเว็บเชนการสื่อสารระหวางผูเรียนกับครู การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียนที่
กระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เชน การใชเว็บชวยสอนสามารถสื่อสารกันได
โดยผานเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในหองสนทนาการฝากขอความบนกระดานขาวสาร หรือจะ
ส่ือสารกันโดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ก็สามารถกระทําไดในระบบนี้ ความเปนเว็บ
ชวยสอน จึงไมใชแคการสรางเว็บไซตเนื้อหาวิชาหนึ่ง หรือรวบรวมขอมูลเร่ืองหนึ่งแลวบอกวาเปน
เว็บชวยสอนเว็บชวยสอนมีความหมายกวางขวางอันเกิดจากการรวมเอาคุณลักษณะของเว็บ
โปรแกรมและเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ตและการออกแบบระบบการจัดการเรียนรูเขา
ดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้นอยางมีความหมายไมเปนเพียงแคแหลงขอมูลเทานั้น (ปรัชญนันท 
นิลสุข.  2543 : 53 - 56) 
 4.13  หลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนรู 
 เองเจลโล (Angelo) (วิชุดา รัตนเพียร.  2542 : 29-35) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการ
จัดการเรียนรูกับการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 5 ประการ คือ 
 1. การจัดการเรียนรูโดยทั่ว ๆ ไปแลวควรสงเสริมใหผู เ รียนและผูสอนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ
กระตือรือรนกับการจัดการเรียนรูโดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะ
กําลังศึกษาทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใดเชนการมอบหมายงาน
สงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอนหลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนน
พรอมทั้งสงผลกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 
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 2. การจัดการเรียนรูควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน ความ
รวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิด ความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียวทั้งยังสราง
ความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดเปนการ
พัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหา
แนวทางที่ดีที่ สุด  ผู เ รียนที่ เ รียนผานเว็บแมวาจะเรียนคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่แตดวย
ความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําให
ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุน
ใหผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไป จนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
 3. สนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active learners) หลีกเลี่ยงการ
กํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรูตางๆ 
เอง โดยการแนะนําของผูสอนเปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุด         
ในโลก ดังนั้น การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลได
ดวยความสะดวก และรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความ
กระตือรือรนในการใฝหาความรู 
 4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ
ของตนอีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองผูเรียนที่เรียน
ผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผู เรียนคนอื่น ๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
 5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนรูที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การ
จัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการขยายโอกาสใหกับทุก ๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจาก
ผูเรียนไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่
สะดวก จะเห็นไดวาการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้มีคุณลักษณะที่สนับสนุนหลัก
พื้นฐานการจัดการเรียนรูทั้ง 5 ประการไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 4.14  การดําเนินการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเริ่ม
มีความเปลี่ยนแปลงจากเปนเพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการจัดการเรียนรูบนเครือขายเปน
ความพยายามในการจัดการเรียนรูและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ
และบางมหาวิทยาลัยที่ดําเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการที่จะสรางชั้นเรียน
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เสมือนใหเกิดขึ้นจริง การดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย            
ณ สงขลา.  2542 : 28 - 30) 
 1. ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของเครื่องมือ 
และการขาดทักษะทางเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือ หรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่
กอใหเกิดความสับสน และผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีเครือขาย
มาใชพบวาผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องเทคนิค
มากกวาจํากัดความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจัยของใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 18 - 
28) พบวายังไมมีความพรอมทางดานทักษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศซึ่งเปนทักษะ
จําเปนพื้นฐานอีกประการหนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
 2. การสนับสนุนจากฝายบริหาร และผูใช เชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกร 
ตองอาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือและนโยบาย
สงเสริมการใชเครือขายเวิลด ไวด เว็บ เพื่อประโยชนทางการศึกษา การกําหนดการใชเครื่องมือ
ดังกลาวจึงไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพียง
ฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝาย คือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสานจาก
แนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับการใชส่ือดังกลาว เพื่อประโยชนทางการศึกษาฝาย
บริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชให
รูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไข
ผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 
 3. การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพ่ึงพิงการปอน
ความรูจากครูผูสอน มาเปนพฤติกรรมการเรียน ที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 
กลาวคือเปนผูเรียนที่เรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรนและมี
ทักษะที่สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนั้น ผูสอนจะตอง
สรางวุฒิทางการเรียนใหเกิดกับผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะ
พื้นฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห และสังเคราะหในการเรียนผานเครือขายทักษะดังกลาว 
ไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปราย และที่จําเปนคือ ทักษะในการ
ควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
 4. บทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงไปสูบทบาทที่เอื้อตอการจัดการเรียนรู ที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปน
บทบาทผูนําเพื่อสนับสนุนกลุม และวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไป
กวาการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนธรรมดา 
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 5. การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่นําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควร
คํานึงถึงความจําเปน และผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย ซ่ึงจะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชวา ผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษาทางไกล 
ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรียน
ใหกับผูใชผานทางเครือขายหรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับผูใช 
 6. ผูสอนตองออกแบบการจัดการเรียนรูและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยาง
สูงสุดและเหมาะสม วิธีออกแบบการจัดการเรียนรูควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปน
คอมพิวเตอรเครือขาย  ซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพิวเตอรทั่วไปนอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหา และการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และควร
จะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นผูสอน และผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกัน
โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอร
ของผูใหบริการเครือขาย (File server) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web server) อาจ
เปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต 
 4.15  บทบาทครูผูสอน 
 การจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใชเทคโนโลยีทําหนาที่ปอนเนื้อหา
สาระที่ผูสอนออกแบบถายทอดไวอยางเปนระบบและรอบคอบแทนครู ผูเรียนจะตองเปนผูสรรหา
ความหมายการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากผูสอนจะตองเตรียมเนื้อหาสาระดังกลาวในเบื้องตนแลว
จะตองจัดการชั้นเรียนเสมือนหรือออนไลน ซ่ึงทําใหผูสอนแปรรูปบทบาทเปนครูอิเล็กทรอนิกสดัง
มีบทบาทหลักตอไปนี้ เชน ผูอํานวยการความสะดวก ผูใหความชวยเหลือ ผูสรางสังคมของการ
เรียนรูเสมือน ใหผูเรียนสามารถคนพบการเรียนรูนั้น ดังบทบาทหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. บทบาทผูสอน ในฐานะของผูสอนซึ่งไดใชเทคโนโลยีเว็บทําหนาที่สงผานเนื้อหาไป
ยังผูเรียนแลวนั้นผูสอนยังตองทําหนาที่เปนผูที่ช้ีแนะแนวทางการเรียนรูโดยการจัดสิ่งแวดลอม
กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยส่ือในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนําเสนอดวยเว็บ ตัวอยางเชน 
การสรางกิจกรรมการเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก 1) การกําหนดเนื้อหา การ
จัดลําดับและผนวกรวมเนื้อหา 2) การเลือกสื่อประกอบเพื่อสรางมิติในเนื้อหาดวยการนําเสนอสื่อที่
แตกตาง เชน ไฟล วีดิทัศน กราฟก ภาพชนิดตาง ๆ 3) การเลือกเครื่องมือส่ือสารประกอบการเรียน 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว 4) การสรางกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนที่กระตุน
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การสะทอนความคิด ช้ีนําจุดสนใจ รวมทั้งคอยควบคุมดูแลการเรียนและการสื่อสารใหอยูในกรอบ
เปาหมายของการเรียนรู 5) การแนะนําใหการประเมินผล เชน การทําแบบทดสอบ และใหผล
ปอนกลับแบบอัตโนมัติ 
 2. บทบาททางสังคม ในบทบาททางสังคมนี้ผูสอนทําหนาที่เสมือนแกนนําประสาน
ความสัมพันธภายในกลุมการเรียนใหเกิดขึ้นเชนเดียวกับการเรียนในหองเรียน ซ่ึงทั้งนี้จะมีความ
ละเอียด ซับซอนตางมิติจากการเรียนในชั้นเรียนดังที่เรียกวา เปนการสรางชุมชนการเรียนเสมือน 
(Learning network) ผูสอนควรสรางบรรยากาศที่แสดงใหผูเรียนรูสึกถึงความเปนสังคม แสดงความ
เอาใจใส และมีผูสอนอยูรวมตลอดกระบวนการ การเรียนรูอยูเสมอ เชน การใชขอความการตอนรับ 
การเชื้อเชิญ หรือการโตตอบที่เจาะลงไปยังผูเรียนเฉพาะคนหรือกลุม เทคนิควิธีการของผูสอนใน
บทบาททางสังคมไดแก การสรางกลุมพบปะสังสรรค อยางไมเปนทางการ เชน ออนไลนคาเฟ หรือ
การสรางลิงคไปยังเว็บสวนตัวของผู เ รียน  เปนการแนะนําผู เ รียนใหผู เ รียนอื่นรูจักและทํา
ความคุนเคย การจัดการสนทนาหรือเว็บไซตสวนตัว จะเปนการสนับสนุนใหมีขอสนทนาที่ไมเปน
ทางการ เพื่อแนะแนวทางการเรียนออนไลน ผูสอนควรสรางความสัมพันธกําลังใจดวยการโตตอบ
เปนรายกลุมหรือบุคคลในประเด็นทั่วไปแสดงความใสใจ เมื่อพบวาผูเรียนขาดการเรียนอยาง
ตอเนื่อง หรือการเชิญผูที่มีช่ือเสียงนักวิชาการที่กลุมผูเรียนใหความสนใจเพื่อพบปะในรูปแบบของ
การสื่อสารตางเวลาหรือออนไลนพรอม 
 3. บทบาทในการจัดการในที่นี้หมายถึงการที่ผูสอนตองจัดการวางโครงสรางของ
รายวิชานั้นรายละเอียดของกิจกรรม ชวงเวลาที่จะใชในการพบปะ เกณฑการประเมิน และตัดเกรด 
จัดการแกไขปรับปรุงเอกสารรายวิชา ทบทวนแกไขปรับปรุงรายวิชา เทคนิควิธีการของผูสอนใน
บทบาทการจัดการนี้ ผูสอนตองทําหนาที่ เปนผูประสานงานหรือจัดมอบหมาย เชน อธิบาย
รายละเอียดของรายวิชาใหความกระจางในการมอบหมายงานแตละชิ้นรวมทั้งการใหความ
ชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน การจัดกลุม การอํานวยความสะดวกในการสงงานการจัดการกระดานขาวให
คําปรึกษา หรือหองเสวนาออนไลนเพื่อชวยตอบคําถาม 
 4. บทบาททางดานเทคนิคผูสอนในภาระบทบาทหนาที่นี้ตองใหความชวยเหลือผูเรียน
ดานเทคนิค เชน การตอบคําถามหรือประสานงานแกไขปญหาเกี่ยวกับเทคนิคใหกับผูเรียน เทคนิค
วิธีการของผูสอนในบทบาททางดานเทคนิค ไดแก การจัดความพรอมของผูเรียน ผูสอนควรตอง
ศึกษาคัดเลือกคอรสแวรและระบบที่งายตอผูเรียน ผูสอนตองใหการปฐมนิเทศผูเรียนในดานเทคนิค
การใชและสรางความคุนเคยใหกับผูเรียน ในขณะเดียวกันก็ตองมีแผนการเรียนที่ยืดหยุนรองรับเมื่อ
มีปญหาทางเทคโนโลยี เชน มีการบันทึกบทเรียนไวในซีดีรอมหรือกรณีที่มีกิจกรรมการสื่อสารที่
ตองออนไลนพรอมกับอาจจัดแยกกลุม และจัดการสื่อสารในเครื่องเซิรฟเวอรแยกกัน เพื่อปองกัน
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การคับคั่งกรณีผูเรียนจํานวนมาสื่อสารผานเครื่องเซิรฟเวอรเดียวกัน นอกจากนั้นครูผูสอนยังมี
บทบาทหนาที่ที่สําคัญคือ บทบาทผูอํานวยการหรือผูอํานวยความสะดวกทางการจัดการเรียนรู 
ผูสอนอาจเปนผูออกแบบพัฒนาเว็บเพื่อการจัดการเรียนรู หรืออาจทําหนาที่เปนผูคัดสรรสาระจาก
เว็บเพื่อการเรียนรูจะตองมีหนาที่ในการเปนครู หรือผูสอนออนไลนอยูปลายทาง บทบาทการเปน
ผูอํานวยการแสดง หรืออํานวยความสะดวก ไดแก 1) ผูสอนทําหนาที่เสมือนผูอํานวยการแสดง 
ผูสอนในบทบาทนี้มีภาระหนาที่ สําคัญในการออกแบบการจัดการเรียนรูใหผู เ รียนไดรับ
ประสบการณในการเรียนที่หลากหลาย ผูสอนจึงตองยึดถือบทบาทที่จะตองกํากับใหเกิดการเรียนรู 
ดวยการชวยช้ีแนะโครงสรางของรายวิชา ใหแหลงขอมูลเพิ่มเติมและใหผลปอนกลับใหคํา
วิพากษวิจารณที่มีเหตุผลและเสริมสราง ใหคําอธิบายอยางกระจางชัดและใหการสั่งสอนในจังหวะ
โอกาสที่เหมาะสม 2) ผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก เชนการถามคําถามใหบอกคําตอบ 
การสนับสนุนใหนักเรียนสรางและเชื่อมโยงความรู สรุปหรือสานตอการอภิปราย ใหมีความเปน
พลวัต 
 ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญ คือ สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูดวยการใชโครงการหรือ
การกําหนดใหผูเรียนใชการแกปญหา ทั้งนี้ยังตองกระตุนและสนับสนุนกลุมผูเรียนใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธภายในกลุม เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อาจใชวิธีการสะทอนความคิด โตวาทีให
นําเสนอแหลงขอมูลในเว็บไซตที่ ช่ืนชอบและกิจกรรมกลุมอื่น ๆ ซ่ึงผูสอนจะตองคอยชวย
ตรวจสอบ และใหการสนับสนุนใหผูเรียนมีการใหการปอนกลับซึ่งกันและกัน 
 4.16  การประเมินบทเรียนท่ีใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมุงเนนผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเองมี
สวนรวมในการเรียนรู และใฝเรียนใฝรู ดังนั้นบทเรียนที่ใชในการจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงตองมีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามเกณฑหรือวัตถุประสงคของการจัดการ
เรียนรู โดยมีหลักการและวิธีในการประเมินดังนี้ 
 1. หลักการที่ตองประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โซวอรด 
(วรัท พฤกษาทวีกุล.  2547 : 60 ; อางอิงจาก Soward.  1997.  Library Hi Teach.  pp.  155 - 158) 
ไดกลาวถึง การประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ วา จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยให
คํานึงเสมอวา บทเรียนที่อยูบนเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวกไมประสบปญหา
ติดขัดใด ๆ การประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเว็บไซตมี
หลักการที่ตองประเมินคือ 
  1.1 การประเมินวัตถุประสงค จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่ออะไร เพื่อใคร และ
กลุมเปาหมายคือใคร 
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  1.2 การประเมินลักษณะ ควรจะทราบไดทันที เมื่อเปดเว็บไซตเขาไปวาเกี่ยวของกับ
เร่ืองใดซึ่งในหนาแรก จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสือที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น 
  1.3 การประเมินภารกิจ  ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บ  และ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บและชื่อผูออกแบบเว็บ 
  1.4 การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ ผูออกแบบควรจะประยุกตแนวคิด
ตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช 
  1.5 การประเมินการเชื่อมโยง การเชื่อมโยง ถือเปนหัวใจของเว็บ เปนสิ่งที่จําเปน
และมีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใชควรใช
เครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 
  1.6 การประเมินเนื้อหา เนื้อหาท่ีเปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสมกับ
เว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
 2. องคประกอบของการประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ประกอบดวย 
  2.1 การทดลองใชและปรับปรุงแกไขในการพัฒนาสื่อในการพัฒนาสื่อนั้นมี
จุดมุงหมาย อยู 2 ประการคือเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองและเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ 
  2.2 การหาประสิทธิภาพของสื่อการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตการหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยนําบทเรียนไปทดลองใช
ตามขั้นตอนที่กําหนดไว เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง แลวจึงนําไปใชจริง 
 ในการวิจัยทั้งนี้เหตุที่ตองหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตคือ เพื่อใหมีความมั่นใจวาบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพ 
เพื่อใหแนใจวาบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําใหการเรียนการสอน
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางแทจริง และการทดสอบประสิทธิภาพ จะเปนหลักประกันในการสําเนา
บทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3. เกณฑการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
(E1/E2) 
 เนื่องจากบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งของชุดการ
เรียนการสอน ดังนั้นคุณสมบัติตาง ๆ ของชุดการเรียนการสอนจึงเปนคุณสมบัติของบทเรียนที่ใช
จัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวย 
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 4.17  การประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การประเมินผลบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะที่
แตกตางกันอยูบาง แตก็อยูบนพื้นฐานความตองการใหการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนรูบน
เครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งจัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถ
ทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน วิธีประเมินผลที่ใชกันอยูมีหลาย
วิธีการซึ่งตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยเฉพาะกับเว็บซึ่งเปนการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่งการประเมินผลแบบทั่วไปที่เปนการประเมิน
ระหวางเรียน (Formative evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative evaluation) เปน
วิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลา
ระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียน และดูผลที่คาดหวังไวอันจะนําไปปรับปรุง
การสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียน
โดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา 
 พอตเตอร (Potter.  1998 : Online) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บซึ่ง
เปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสันโดย
แบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
 1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course grades) เปนการประเมิน ที่ผูสอนให
คะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100% แบงเปนการ
สอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาห
อีก 30% เปนตน 
 2. การประเมินรายคู (Peer evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียนที่
เลือกจับคูกัน ในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกัน หรือทํางานดวยกันโดยใหทําโครงงาน
รวมกันใหติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บให
นกัเรียนคนอื่น ๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 
 3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงาน
ทุก ๆ สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะ และตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่ผิดพลาด 
ผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
 4. การประเมินทายภาคเรียน (Final course evaluation) เปนการประเมินผลปกติของการ
เรียนการสอนที่ผูเรียนสงงานผูสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ
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เครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติ ที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอน 
 การประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีวิธีการในการประเมินผล
หลากหลายรูปแบบ ผูสอนควรเลือกวิธีการที่มีความเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรู สาระการ
เรียนรู ธรรมชาติวิชา ศักยภาพของผูเรียน และ องคประกอบอื่น ๆ ในการประเมินผลการเรียนรูโดย
ในการประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอรสรางสรรคในการ
วิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการประเมินผลแบบผสมผสาน คือ ใชวิธีการประเมินผลดวยเกรดในรายวิชารวมกับ
การประเมินตอเนื่องและการประเมินทายภาคเรียน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 4.18  ทฤษฎกีารเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 ทฤษฎีการเรียนรูของ กาเย (Gagné)  
 กาเย ผูเสนอแนวคิดของเงื่อนไขการเรียนรู (Condition of learning) ไดใชหลักการ
วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task analysis) ที่จะตองเรียนรูเพื่อแยกระดับของการเรียนรูในขั้นตอน
ต่ําสุดจนถึงขั้นสูงสุดที่ซับซอนโดยแบงประเภทของการเรียนรูเพื่อการวิเคราะหงานออกเปน
ประเภทจากระดับการเรียนรูต่ําสุดสูระดับการเรียนรูสูงสุด (ทิศนา  แขมมณี.  2546 : 72 -74) ดังนี้ 
 1. การเรียนรูจากสัญญาณ (Signal learning) เปนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอส่ิงเราที่
เปนเงื่อนไข ผูเรียนจะตอบสนองตอสัญญาณหรือเงื่อนไขที่ใหโดยกระทําซ้ํา ๆ กัน 
 2. การเรียนสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง (Stimulus response learning) เปน
การเรียนรูที่เกิดจากการตอบสนองอยางตั้งใจหรือเฉพาะเจาะจง 
 3. การเรียนรูการเชื่อมโยงแบบตอเนื่อง (Chaining) การเรียนรูจะตองมีการกระทํา
ตอเนื่องอยางเหมาะสมในสถานการณที่จะใหผูเรียนตอบสนองโดยผูเรียนจะตองทราบจุดมุงหมาย
การเรียน 
 4. การเรียนรูการเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal association) การเรียนรูจะเกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธของถอยคําหรือภาษาที่ใชเรียนรูโดยสามารถจําแนกความแตกตางได (Discrimination 
learning) เปนการเรียนรูที่ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งตามลําดับการเรียนจนสามารถที่จะวิเคราะห
องคความรูได 
 5. การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination learning) ผูเรียนสามารถมองเห็นความ
แตกตางของสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความแตกตางตามลักษณะของวัตถุ 
 6. การเรียนรูความคิดรวบยอด (Concepts learning) แบงออกไดเปน 2 แบบ ไดแก แบบ
รูปธรรมและแบบนามธรรม มโนมติแบบรูปธรรม เกิดจากการสังเกต และการรวมกิจกรรมจาก
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สถานการณที่จัดใหเปนรูปธรรม มโนมติแบบรูปธรรมเปนมโนมติที่เกี่ยวกับสัญลักษณหรือส่ิงแทน
ของจริง การเรียนรูมโนมติเกิดขึ้นไดตามจุดหมายที่ตั้งไวโดยการเรียนรูผานสถานการณของการ
เรียน เพื่อใหเกิดการตอบสนองจนสามารถสรุปหลักการและเปาหมายจากสิ่งตาง ๆ ได 
 7. การเรียนรูกฎ / หลักการ (Rule/principle learning) เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นอยางมี
ลําดับที่ตอเนื่องและชัดเจน สามารถนํามาใชใหสัมพันธกันจนกําหนดเปนหลักการได 
 8. การเรียนรูการแกปญหา (Problem solving) การเรียนรูตองอาศัยหลักการพื้นฐานที่
สรางขึ้นเพื่อนําไปสูกระบวนการคิด และขยายแนวคิดใหสามารถนําไปใชแกปญหาได 
 การจัดลําดับขั้นของการเรียนรูของกาเย จากขั้นต่ําไปขั้นสูงโดยการเรียนรูขั้นต่ําจะตองมา
กอนขั้นสูงซึ่งใชเปนหลักการในการออกแบบโครงสรางของบทเรียนทั่ว ๆ ไปทั้งบทเรียน
โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 นอกจากนี้กาเยและบริกส (Gagné & Briggs.  1984 : 58  - 72) ยังไดเอาหลักการและ
ทฤษฎีมาประยุกตใชในการออกแบบการสอนโดยพัฒนาขั้นตอนในกระบวนการเรียนรูซ่ึงเหมาะ
สําหรับเปนพื้นฐานแนวความคิด เพื่อออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยมีองคประกอบที่
สําคัญ 2 ดาน ไดแก กระบวนการการเรียนรูภายใน (Internal learning process) และดานการจัด
บทเรียนซึ่งเปนสื่อการเรียนรูภายนอก (External instruction evan) โดยเนนวา การกําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจนจะทําใหเกิดการเรียนรูที่แทจริง ซ่ึงเรียกวา “รูปแบบกระบวนการ
ทางความรู” จึงกลาวไดวา เปนทฤษฎีการเรียนรูที่รวมลักษณะของการเรียนรูไวทั้งหมด หรือเปน
กระบวนการที่เนนความสามารถในการเรียนรูนับตั้งแตการที่ผูเรียนเขาไปสัมผัสกับสิ่งเรา เกิด
ความรูสึกในดานปญหาจนถึงการสรุปเหตุผลเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา 
 หลักการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตตามแนวคิดของ กาเย 
(Gange') กาเย ไดออกแบบแนวความคิด 9 ประการ มาใชประกอบการเรียนการสอน 9 ขั้นตอน ดัง
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการสอนของกาเย 
 
ที่มา : รุจโรจน  แกวอุไร.  2545 : ออนไลน 
 

1. เรงเราความสนใจ 
 (Gain  attenbon) 

2. บอกวัตถุประสงค  
(Specity  objective) 

3. ทบทวนความรูเดิม  
(Acbvate  prior knowledge) 

4. นําเสนอเนื้อหาใหม 
(Present new informant) 

5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู 
(Guide  learning) 

6. กระตุนการตอบสนอง 
บทเรียน (Excite  responses) 

7. ใหขอมูลยอนกลับ 
(Provide  feedback) 

8. ทดสอบความรูใหม 
(Assess performance) 

9. สรุปและนําไปใช 
(Review  and transfer) 

เกิดความสนใจ(Reception) 

ทราบจุดหมาย (Expectancy) 

ทบทวนความรูเดิม (Retrieval) 

เรียนรูเนื้อหาใหม  
(Selective perception) 

มีแนวทางการเรียนรู 
(Semantic  encoding) 

ตอบสนองบทเรียน 

ทราบผลการเรียนรู (Retrieval) 

ประยุกตใชความรู 
(Generalization) 

ไดรับการเสริมแรง 
(Reinforcement) 
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 กาเย (Gange') ไดนําเอาแนวความคิด 9 ประการ มาใชประกอบการเรียนการสอนโดยยึด
หลักการนําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หลักการสอนทั้ง 9 ประการ
ไดแก  
 1. เรงเรา กระตุน และดึงดูดความสนใจ (Gain attention) ของผูเรียน เปนการชวยให
ผูเรียนสามารถรับสิ่งเรา หรือส่ิงที่จะเรียนรูไดดี 
 2. บอกวัตถุประสงค (Specify objective) ของบทเรียนใหผูเรียนทราบเปนการชวยให
ผูเรียนไดรับรูความคาดหวัง 
 3. ทบทวนความรูเดิม (Activate prior knowledge) หรือการกระตุนใหระลึกถึงความรู
เดิมเปนการชวยใหผูเรียนดึงขอมูลเดิมที่อยูในหนวยความจําระยะยาวใหมาอยูในหนวยความจําเพื่อ
การใชงาน (Working memory) ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนเกิดความพรอมในการเชื่อมโยงความรูใหมกับ
ความรูเดิม 
 4. นําเสนอเนื้อหาใหม หรือส่ิงเราใหม (Present new information) ผูสอนควรจะจัดสิ่ง
เราใหผูเรียนเห็นลักษณะสําคัญของสิ่งเรานั้นอยางชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเลือกรับรูของ
ผูเรียน 
 5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (Guide learning) หรือการจัดระบบขอมูลใหมีความหมาย 
เพื่อชวยให ผูเรียนสามารถทําความเขาใจกับสาระที่เรียนไดงายและเร็วข้ึน 
 6. กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit response) หรือกระตุนใหผูเรียนแสดง
ความสามารถ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสตอบสนองตอส่ิงเราหรือสาระที่เรียน ซ่ึงจะชวยใหทราบถึงการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นในตัว ผูเรียน 
 7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide feedback) เปนการใหการเสริมแรงแกผูเรียน และขอมูล
ที่เปนประโยชนกับผูเรียน 
 8. การประเมินผลการแสดงออก (Assess performance) ของผูเรียน เพื่อชวยใหผูเรียน
ทราบวาตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใด 
 9. สรุปและนําไปใช (Review and transfer) เปนการสงเสริมความคงทนและการถาย
โอนการเรียนรู โดยการใหโอกาสผูเรียนไดมีการฝกฝนอยางพอเพียง และในสถานการณที่
หลากหลาย เพื่อชวยให ผูเรียนเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งขึ้น และสามารถถายโอนการเรียนรูไปสู
สถานการณอ่ืน ๆ ไดโดยในแตละประการจะมีรายละเอียด ดังนี้ 
  9.1 เรงเราความสนใจ (Gain attention) กอนที่จะเริ่มการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน ควร
มีการจูงใจและเรงเราความสนใจใหผูเรียนอยากเรียน ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอร จึงควรเริ่มดวย
การใชภาพ แสง สี เสียง หรือใชส่ือประกอบกันหลายๆ อยาง โดยส่ือที่สรางขึ้นมานั้นตองเกี่ยวของ
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กับเนื้อหาและนาสนใจ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอความสนใจของผูเรียน นอกจากเรงเราความสนใจแลว 
ยังเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนพรอมที่จะศึกษาเนื้อหาตอไปในตัวอีกดวย  
  9.2 บอกวัตถุประสงค (Specify objective) วัตถุประสงคของบทเรียน นับวาเปนสวน
สําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรู ที่ผูเรียนจะไดทราบถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผูเรียน 
นอกจากผูเรียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทายของตนเองหลังจบบทเรียนแลว จะยังเปนการแจง
ใหทราบลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา รวมทั้งเคาโครงของเนื้อหาอีกดวย การที่ผูเรียนทราบ
ถึงขอบเขตของเนื้อหาอยางคราวๆ จะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียด
หรือสวนยอยของเนื้อหาใหสอดคลองและสัมพันธกับเนื้อหาในสวนใหญได ซ่ึงมีผลทําใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากจะมีผลดังกลาวแลว ผลการวิจัยยังพบดวยวา ผูเรียนที่ทราบ
วัตถุประสงคของการเรียนกอนเรียนบทเรียน จะสามารถจําและเขาใจในเนื้อหาไดดีขึ้นอีกดวย  
  9.3 ทบทวนความรูเดิม (Activate prior knowledge) การทบทวนความรูเดิมกอนที่จะ
นําเสนอความรูใหมแกผูเรียน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาวิธีการประเมิน ความรูที่จําเปน
สําหรับบทเรียนใหม เพื่อไมใหผูเรียนเกิดปญหาในการเรียนรู วิธีปฏิบัติโดยทั่วไปสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ การทดสอบกอนบทเรียน (Pre-test) ซ่ึงเปนการประเมินความรูของ
ผูเรียน เพื่อทบทวนเนื้อหาเดิมที่เคยศึกษาผานมาแลว และเพื่อเตรียมความพรอมในการรับเนื้อหา
ใหม นอกจากจะเปนการตรวจวัดความรูพื้นฐานแลว บทเรียนบางเรื่องอาจใชผลจากการทดสอบ
กอนบทเรียนมาเปนเกณฑจัดระดับความสามารถของผูเรียน เพื่อจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับ
ความสามารถของผูเรียน เพื่อจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถที่แทจริงของผูเรียน
แตละคน แตอยางไรก็ตาม ในขั้นการทบทวนความรูเดิมนี้ไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป 
หากเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นเปนชุดบทเรียนที่เรียนตอเนื่องกันไปตามลําดับ 
การทบทวนความรูเดิม อาจอยูในรูปแบบของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงสิ่งที่ไดเรียนรูมา
กอนหนานี้ก็ได การกระตุนดังกลาวอาจแสดงดวยคําพูด คําเขียน ภาพ หรือผสมผสานกันแลวแต
ความเหมาะสม ปริมาณมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับเนื้อหา ตัวอยางเชน การนําเสนอเนื้อหาเรื่อง
การตอตัวตานทานแบบผสม ถาผูเรียนไมสามารถเขาใจวิธีการหาความตานทานรวม กรณีนี้ควรจะ
มีวิธีการวัดความรูเดิมของผูเรียนกอนวามีความเขาใจเพียงพอที่จะคํานวณหาคาตางๆ ในแบบผสม
หรือไม ซ่ึงจําเปนตองมีการทดสอบกอน ถาพบวาผูเรียนไมเขาใจวิธีการคํานวณ บทเรียนตองชี้แนะ
ใหผูเรียนกลับไปศึกษาเรื่องการตอตัวตานทานแบบอนุกรมและแบบขนานกอน หรืออาจนําเสนอ
บทเรียนยอยเพิ่มเติมเรื่องดังกลาว เพื่อเปนการทบทวนกอนก็ได  
  9.4 นําเสนอเนื้อหาใหม (Present new information) หลักสําคัญในการนําเสนอ
เนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ ควรนําเสนอภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ประกอบกับ
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คําอธิบายสั้นๆ งาย แตไดใจความ การใชภาพประกอบ จะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายขึ้น และมี
ความคงทนในการจําไดดีกวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว โดยหลักการที่วา ภาพจะชวยอธิบาย
ส่ิงที่เปนนามธรรมใหงายตอการรับรู แมในเนื้อหาบางชวงจะมีความยากในการที่จะคิดสราง
ภาพประกอบ แตก็ควรพิจารณาวิธีการตางๆ ที่จะนําเสนอดวยภาพใหได แมจะมีจํานวนนอย แตก็ยัง
ดีกวาคําอธิบายเพียงคําเดียว อยางไรก็ตามการใชภาพประกอบเนื้อหาอาจไมไดผลเทาที่ควร หาก
ภาพเหลานั้นมีรายละเอียดมากเกินไป ใชเวลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไมเกี่ยวของกับ
เนื้อหา ซับซอน เขาใจยาก และไมเหมาะสมในเรื่องเทคนิคการออกแบบ เชน ขาดความสมดุล 
องคประกอบภาพไมดี เปนตน  
  9.5 ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (Guide learning) ตามหลักการและเงื่อนไขการเรียนรู 
(Condition of learning) ผูเรียนจะจําเนื้อหาไดดี หากมีการจัดระบบการเสนอเนื้อหาที่ดีและสัมพันธ
กับประสบการณเดิมหรือความรูเดิมของผูเรียนบางทฤษฎีกลาวไววา การเรียนรูที่กระจางชัด 
(Meaningful learning) นั้นทางเดียวที่จะเกิดขึ้นไดก็คือการที่ผูเรียนวิเคราะหและตีความในเนื้อหา
ใหมลงบนพื้นฐานของความรูและประสบการณเดิมรวมกันเกิดเปนองคความรูใหม ดังนั้น หนาที่
ของผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนในขั้นนี้ก็คือ พยายามคนหาเทคนิคในการที่จะกระตุนให
ผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหมนอกจากนั้นยังจะตองพยายามหาวิถีทางที่จะทํา
ใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนนั้นมีความกระจางชัดเทาที่จะทําได เปนตนวา การใชเทคนิค
ตางๆ เขาชวย ไดแก เทคนิคการใหตัวอยาง (Example) และตัวอยางที่ไมใชตัวอยาง (Non-example) 
อาจจะชวยทําใหผูเรียนแยกแยะความแตกตางและเขาใจมโนคติของเนื้อหาตางๆ ไดชัดเจนขึ้น 
ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียอาจใชวิธีการคนพบ (Guided discovery) ซ่ึงหมายถึง การ
พยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผลคนควาและวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยบทเรียนจะคอยๆ 
ช้ีแนะจากจุดกวางๆ และแคบลงจนผูเรียนหาคําตอบไดเอง นอกจากนั้น การใชคําอธิบายกระตุนให
ผูเรียนไดคิด ก็เปนเทคนิคอีกประการหนึ่งที่สามารถนําไปใชในการชี้แนวทางการเรียนรูได สรุป
แลวในขั้นตอนนี้ผูออกแบบจะตองยึดหลักการจัดการเรียนรู จากสิ่งที่มีประสบการณเดิมไปสู
เนื้อหาใหมจากสิ่งที่ยากไปสูส่ิงที่งายกวาตามลําดับขั้น  
  9.6 กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit response) นักการศึกษากลาววา การ
เรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นเกี่ยวของโดยตรงกับระดับและขั้นตอนของการ
ประมวลผลขอมูล หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา และรวม
ตอบคําถาม จะสงผลใหมีความจําดีกวาผูเรียนที่ใชวิธีอานหรือคัดลอกขอความจากผูอ่ืนเพียงอยาง
เดียวบทเรียนคอมพิวเตอรมีขอไดเปรียบกวาโสตทัศนูปการอื่นๆ เชน วีดิทัศนภาพยนตร สไลดเทป
เสียง เปนตน ซึ่งสื่อการเรียนการสอนเหลานี้จัดเปนแบบปฏิสัมพันธไมได (Non-interactive media) 
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แตกตางจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมในบทเรียน
ไดหลายลักษณะไมวาจะเปนการตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรม และปฏิสัมพันธกับ
บทเรียนกิจกรรมเหลานี้เองที่ไมทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย เมื่อมีสวนรวม ก็มีสวนคิดนําหรือ
ติดตามบทเรียนยอมมีสวนผูกประสานใหความจําดีขึ้น  
  9.7 ใหขอมูลยอนกลับ (Provide feedback) ผลจากการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนจะกระตุนความสนใจจากผูเรียนไดมากขึ้น ถาบทเรียนนั้นทาทาย โดยการบอกเปาหมายที่
ชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบวาขณะนั้นผูเรียนอยูที่สวนใด หางจากเปาหมายเทาใด การใหขอมูล
ยอนกลับดังกลาว ถานําเสนอดวยภาพจะชวยเรงเราความสนใจไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะถาภาพนั้น
เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน อยางไรก็ตาม การใหขอมูลยอนกลับดวยภาพ หรือกราฟฟกอาจมีผลเสียอยู
บางตรงที่ผูเรียนอาจตองการดูผลวาหากทําผิดแลวจะเกิดอะไรขึ้น ตัวอยางเชน บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอสําหรับการสอนคําศัพทภาษาอังกฤษ ผูเรียนอาจตอบโดย
การกดแปนพิมพไปเรื่อยๆ โดยไมสนใจเนื้อหา เนื่องจากตองการดูผลจากการแขวนคอ วิธีหลีกเลี่ยง
ก็คือ เปลี่ยนจากการนําเสนอภาพในทางบวก เชน ภาพเลนเรือเขาหาฝง ภาพขับยานสูดวงจันทร 
ภาพหนูเดินไปกินเนยแข็ง เปนตน ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดดวยการตอบถูกเทานั้น หากตอบผิดจะ 
ไมเกิดอะไรขึ้น อยางไรก็ตามถาเปนบทเรียนที่ใชกับกลุมเปาหมายระดับสูงหรือเนื้อหาที่มีความยาก
การใหขอมูลยอนกลับดวยคําเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา  
  9.8 ทดสอบความรูใหม (Assess performance) การทดสอบความรูใหมหลังจาก
ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรียกวา การทดสอบหลังบทเรียน (Post-test) เปนการเปด
โอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง นอกจากนี้จะยังเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา
ผานเกณฑที่กําหนดหรือไม เพื่อที่จะไปศึกษาในบทเรียนตอไปหรือตองกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม
การทดสอบหลังบทเรียนจึงมีความจําเปนสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทุกประเภท 
นอกจากจะเปนการประเมินผลการเรียนรูแลวการทดสอบยังมีผลตอความคงทนในการจดจําเนื้อหา
ของผูเรียนดวย แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียน ถาบทเรียนมี
หลายหัวเร่ืองยอย อาจแยกแบบทดสอบออกเปนสวนๆ ตามเนื้อหาโดยมีแบบทดสอบรวมหลัง
บทเรียนอีกชุดหนึ่งก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาผูออกแบบบทเรียนตองการแบบใด  
  9.9 สรุปและนําไปใช (Review and transfer) การสรุปและนําไปใช จัดวาเปนสวน
สําคัญในขั้นตอนสุดทายที่บทเรียนจะตองสรุปมโนคติของเนื้อหาเฉพาะประเด็นสําคัญๆ รวมทั้ง
ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนความรูของตนเองหลังจากศึกษา
เนื้อหาผานมาแลว ในขณะเดียวกัน บทเรียนตองชี้แนะเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือใหขอมูลอางอิง



 68

เพิ่มเติมเพื่อแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาตอในบทเรียนถัดไป หรือนําไปประยุกตใชกับงานอื่น
ตอไป  
 4.19  ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขาย  
 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายที่เปนมิติใหมของเครื่องมือและกระบวนการ
ในการเรียนการสอน ไดแก  
 1. การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู  
 2. การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเขาเรียนไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม  
 3. ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน คาที่พัก คาเดินทาง  
 4. การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
 5. การจัดสอนหรืออบรมมีลักษณะที่ผูเขาเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูเกิดกับตัวผูเขา
เรียนโดยตรง  
 6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูรับการเรียนการสอนเอง  
 7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา  
 8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนเว็บ  
 9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารใน
ระบบอินเทอรเน็ต ทั้งไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือหองสนทนา (Chat room) หรืออ่ืน ๆ  
 10. ไมมีพิธีการมากนัก 
 
5.  หลักสูตรคอมพิวเตอรในสถานศึกษา  
 การเรียนการสอนคอมพิวเตอรในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดไวในกลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระที่ 3 – 5 ดังนี้ 
 สาระที่ 1 : การดํารงชีวิตและครอบครัว  
  มาตรฐาน ง 1.1 : เขาใจ มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ มีคุณธรรม มีจิตสํานึกในการใช
พลังงานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทํางานเพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัวที่เกี่ยวของกับงาน
บาน งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ และงานธุรกิจ  
  มาตรฐาน ง 1.2 : มีทักษะ กระบวนการทํางาน การจัดการ การทํางานเปนกลุม การ
แสวงหาความรู สามารถแกปญหาในการทํางาน รักการทํางานและมีเจตคติที่ดีตองาน  
 สาระที่ 2 : การอาชีพ  
  มาตรฐาน ง 2.1 : เขาใจ มีทักษะ มีประสบการณในงานอาชีพสุจริต มีเจตคติที่ตองาน
อาชีพ และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพสุจริต  
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 สาระที่ 3 : การออกแบบและเทคโนโลยี  
  มาตรฐาน ง 3.1 : เขาใจธรรมชาติและกระบวนการของเทคโนโลยี ใชความรู ภูมิปญญา 
จินตนาการ และความคิดอยางมีระบบในการออกแบบ สรางสิ่งของเครื่องใช วิธีการเชิงกลยุทธ ตาม
กระบวนการเทคโนโลยี สามารถตัดสินใจ เลือกใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต สังคม 
ส่ิงแวดลอม โลกของงานและอาชีพ  
 สาระที่ 4 : เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  มาตรฐาน ง 4.1 : เขาใจ เห็นคุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม  
 สาระที่ 5 : เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ  
  มาตรฐาน ง 5.1 : เทคโนโลยีในการทํางาน การผลิต การออกแบบ การแกปญหา การ
สรางงาน การสรางอาชีพสุจริตอยางมีความเขาใจ มีการวางแผนเชิงกลยุทธและมีความคิด
สรางสรรค (กรมวิชาการ.  2544 : 6 - 25) 
 5.1  ความสําคัญของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเปนกลุมสาระที่ชวยพัฒนาใหผูเรียน มี
ความรู ความเขาใจ มีทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
นําความรูเกี่ยวกับการดํารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใชประโยชนในการทํางานอยางมี
ความคิดสรางสรรค และแขงขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพรักการ
ทํางาน และมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางพอเพียง และมีความสุข  
 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม เพื่อใหมี
ความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  
 1. การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวันชวยเหลือ
ตนเอง ครอบครัว และสังคมไดในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียง ไมทําลายสิ่งแวดลอม เนนการปฏิบัติ
จริงจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพื่อใหคนพบความสามารถ ความถนัด และ
ความสนใจของตนเอง 
 2. การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ
ของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี สรางสิ่งของ เครื่องใช 
วิธีการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 
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 3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูล การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหาหรือการ
สรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4. การอาชีพ เปนสาระที่เกี่ยวของกับทักษะที่จําเปนตออาชีพ เห็นความสําคัญของ
คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดีตออาชีพ ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม เห็นคุณคาของอาชีพสุจริต 
และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
 5.2  คําอธิบายรายวิชา 

 
คําอธิบายรายวิชา 

วิชา คอมพิวเตอร ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

 ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6        เวลา 40 ชั่วโมง / ป 
 
 ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร
ฮารดแวรและคอมพิวเตอรซอฟตแวร ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายชนิด และ
ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญ ความหมาย และ
ชนิดของเครือขายคอมพิวเตอร ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย ความเปนมาของ
อินเทอรเน็ต ประโยชนและโทษจากการใชอินเทอรเน็ต การติดตั้งอินเทอรเน็ต บริการตางๆ ใน
อินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลความหมายและลักษณะของเวิลดไวดเว็บ (WWW:World Wide Web) 
เว็บเบรา-เซอร ความหมายและขอดีของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) ความหมายและ
สวนประกอบของอีเมลแอดเดรส (E-Mail address) การขออีเมลแอดเดรส การรับและสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มารยาทในการใชงาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการนําเสนอขอมูล สรางงานนําเสนอ สรางงาน
เอกสาร ในรูปแบบที่เหมาะสมโดยใชทักษะทางคอมพิวเตอร ทักษะกระบวนการคิด การแสวงหา
ความรู กระบวนการทํางาน กระบวนการแกปญหา การทํางานรวมกัน การจัดการการใชอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ สามารถแกปญหา สามารถ
ส่ือสารสิ่งที่เรียนรู เห็นคุณคาและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นําความรู
ไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม 
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ผลการเรียนรู 
 1) อธิบายระบบการทํางานของคอมพิวเตอรได 2) จําแนกคอมพิวเตอรฮารดแวรและ
คอมพิวเตอรซอฟตแวรได 3) อธิบายความหมาย และชนิดของเครือขายคอมพิวเตอรได 4) อธิบาย
ความหมายและความเปนมาของอินเทอรเน็ตได 5) อธิบายประโยชนและโทษจากการใชงาน
อินเทอรเน็ตได 6) อธิบายคุณธรรมและจริยธรรมในการใชงานอินเทอรเน็ต 7) สืบคนขอมูลตางๆ 
จากอินเทอรเน็ตไดอยางถูกตอง 8) อธิบายความหมายและสวนประกอบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ได 9) รับ สง และแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 10) ปฏิบัติการ
โปรแกรมสําเร็จรูปในการนําเสนอขอมูล รวมทั้งหมด 10 ผลการเรียนรู 
 5.3  วิเคราะห มาตรฐานการเรียนรู ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง และสาระการเรียนรู 
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
 มาตรฐาน ง.4.1 เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
 
ตาราง 1 วิเคราะห มาตรฐานการเรียนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวงั และสาระการเรียนรู  
      ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 

 
มาตรฐานการเรียนรู 

ชวงชั้น 
ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังรายป สาระการเรียนรูรายป 

 
1. มีความรู ทักษะ 

กระบวนการเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรม 
PowerPoint และ
สามารถนําไปใช
ประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได 

 

 
1. มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรม 

Microsoft  PowerPoint 

 
1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรม 

Microsoft  PowerPoint  
2. สรางและจัดการกับสไลดได 2. สรางและจัดการสไลด 
3. จัดรูปแบบขอความการนําเสนอได 3. จัดรูปแบบขอความนําเสนองาน 
4.  ใชเทคนิคในการตกแตงสไลดได 4. ใชเทคนิคในการตกแตงสไลดงานได 
5. แทรกรูปภาพและตัวอักษรศิลปได 5. แทรกรูปภาพและตัวอักษรศิลปงานได 
6. นักเรียนสามารถใส Effect ใหกับ

รูปภาพหรือขอความ ได 
6. นักเรียนสามารถใส Effectใหกับ

รูปภาพหรือขอความ งานได 
7.  นักเรียนสามารถตั้งคาการนําเสนอ

และเชื่อมโยงสไลดได 
7. นักเรียนสามารถตั้งคาการนําเสนอ

และเชื่อมโยงสไลดงานได 
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6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศสามารถสรุปได ดังนี้ 
 กาญจนา อินทรสนานนท (2546 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพลงพื้นบานภาคกลางในระดับปริญญาตรี โดยใชบทเรียนโมดูลกับการสอนปกติ 
ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนโมดูลสูงกวาการสอนแบบปกติ  
 จันทนา บุญยาภรณ (2539 : 59) ; จันทนา  เตชะทัตตานนท (2546 : บทคัดยอ) ; ปยนุช  
พรมศิลา (2547 : 47) ; ธนูศักดิ์ ทองมั่น (2547 : บทคัดยอ) และ วรัท พฤษาทวีกุล (2547 : บทคัดยอ) 
ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ส่ือการเรียนรูที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพดานเนื้อหา ดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีถึงดีมาก และมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที่กําหนด เมื่อศึกษาผลของการใชส่ือบนเครือขาย พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน 
 จําป ทิมทอง (2542 : 55) ศึกษาความสัมพันธของทัศนคติ แรงจูงใจรูปแบบ และกลวิธีใน
การเรียนของนักเรียน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน ซ่ึงเปนการเสนอบทเรียน โดย เวิรด ไวด เว็บ 
พบวา การใชวิธีเรียนที่ตางกันกับนักเรียนที่มีภูมิหลังตางกันสามารถเรียนไดดีดวยการเสนอ
บทเรียนบนเว็บ ทําใหนักเรียนมีความสะดวกสบาย รูสึกมีอิสระในการเรียน มีความสนุกสนานใน
การเรียนมากขึ้น นักเรียนมีความสนใจที่จะตรวจสอบผลการเรียนจากชั้นเรียนและครูผูสอนดวย 
อีเมล กลุมอภิปราย กลุมขาว (Net forum) หรือกลุมสนทนา (Chat forum) 
 เชษฐา บุญชวลิต (2540 : 102) ไดทําการสรางชุดการเรียนดวยตนเอง เร่ือง การใช
เครื่องมือวัดไฟฟา วิชา ชอ 278 ชางเดินสายไฟภายในอาคารระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสราง และหาประสิทธิภาพของการเรียนดวยตนเอง ประชากรที่ใชเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม จํานวน 20 คน ผลการวิจัยปรากฏวา ชุดการ
เรียน มีประสิทธิภาพ 91.12/88.35 สูงกวา เกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 85/85 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : บทคัดยอ) ไดกลาวถึง คุณลักษณะที่สําคัญของสื่อบน
เครือขาย ซ่ึงเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก การที่เว็บเปดโอกาส
ใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 
สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อผสม เปนระบบเปดซึ่งเปดโอกาสใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง
ขอมูลไดทั่วโลก อุดมไปดวยทรัพยากรเพื่อการสืบคนออนไลน ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และ
เวลาผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ต จะเขาเรียนจากสถานที่ใดก็ได
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ในเวลาใดก็ได เปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูควบคุม ผูเรียนสามารถเรียนตามความพรอม ความถนัด
และความสนใจของตน  
 ทิพยเกสร บุญอําไพ (2540 : 110 – 112) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกล
ผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ระบบการสอนเสริมทางไกลผานทาง
อินเทอรเน็ตไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและทางระบบ
การศึกษาทางไกล เห็นวาอยูในเกณฑที่เหมาะสมมาก และพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการ
สอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนา
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการ
สอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” 
 นรินทร ศรีสุข (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาฟสิกส เร่ือง แสงกับทัศนอุปกรณ สาหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรง
เรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ชุดที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 82.60/84.67 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความคิดเห็นของนักเรียนที่มี
ตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต อยูในระดับ “เห็นดวย
มาก” 
 จิรดา  บุญอารยะกุล (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวคิดและหลักการออกแบบการจัดการ
เรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ระบบการเรียนการสอน ประกอบดวย 12 ขั้นตอน ไดแก 1) 
การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา 2) การวิเคราะหผูเรียน 3) การออกแบบ
เนื้อหารายวิชา 4) การกําหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน 5) การเตรียมความพรอม
ผูสอน 6) การดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต 7) การสรางเสริมทักษะ 
8) การจัดกิจกรรมสนับสนุน 9) การควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการเรียน 10) การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 11) การประเมินผลการสอน 12) ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
และพบวาในการออกแบบบทเรียนตัวอักษรควรใชหัวกลมแบบธรรมดารูปแบบเดียวกันตลอด
บทเรียน การใชภาพควรใช 1-3 ภาพในหนึ่งหนาจอ พื้นหลังควรใชสีจาง ขอความเชื่อมโยงควรใช
ตัวหนาหรือขีดเสนใต 
 บุญเรือง เนียมหอม (2540 : 111 - 112) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา พบวา การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ปจจุบันดวยการวิจัยเอกสารโดยวิเคราะหเนื้อหาเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากเวิลด ไวด เว็บ พบวา 
ระบบการเรียนการสอนเนนองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอนดวยกิจกรรมอินเทอรเน็ต 
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การควบคุมการติดตามการเรียนและการเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทาง
อินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเวิลด ไวด เว็บในการเรียนการสอนมากที่สุดใช
รูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมผสมผสานกับการเรียนแบบรวมมือ
และการเรียนรูดวยตนเองโดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางเว็บไซต 
 ปยวรรณ คงสาคร (2542 : 67) ไดศึกษา “การเดินทางบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ” ซ่ึงเปน
ส่ือใหมประเภทหนึ่งโดยศึกษาเปาหมายการใชงาน วิธีการเดินทางตลอดจนสัมฤทธิ์ผลในการ
เดินทาง โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณในการใชมีผลตอการ
เดินทางหรือไม อยางไร โดยแบงกลุมตัวอยางตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ดังนี้ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในชวงระหวาง 1-2 ป (45.06%) 2 ปขึ้นไป (43.91%) สวนกลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณในการใชต่ํากวา 1 ป มีประมาณ 48 คน (11.03%) ผลการวิจัยพบวา 
ประสบการณในการใชมีผลตอการเดินทางบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บแตกตางกันแตจะมีสัมฤทธิ์
ผลในการเดินทางบนเครือขายไมแตกตางกัน 
 ประกายวรรณ มณีแจม (2546 : 79) ไดศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟสิกสและ
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรระหวางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยใชบทเรียน        
e-learning เปนรายบุคคลกลุมยอยและเรียนตามคูมือครู สสวท. ผลการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาฟสิกสของนักเรียนที่ใช บทเรียน e-learning เปนรายบุคคลกลุมยอยและเรียนตาม
คูมือ สสวท. แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ปราโมทย จามรเนียม (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียน
ดวยตนเอง วิชากลศาสตรเครื่องกล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2538 กรมอาชีวศึกษา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 3 แผนกวิชาชางเชื่อมโลหะ และแผนกวิชาชางกลโรงงาน 
จํานวน 30 คน ผลการวิจัยปรากฏวาชุดการเรียนดวยตนเองมีประสิทธิภาพ 81.59/80.08 เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนด 
 พจนารถ ทองคําเจริญ (2539 : บทคัดยอ) ; คมกริช ทัพกีฬา (2540 : บทคัดยอ) ; สุจิตรา 
บุญอยู (2541 : บทคัดยอ) ; ทัศพร วทานิยานนท (2542 : บทคัดยอ) ; นารีรัตน สุวรรณวารี (2543 : 
บทคัดยอ) และ พรวิจิตร ชาติชํานาญ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
รวมถึงความตองการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน พบวา นักเรียนสวนใหญมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและสามารถนําขอมูลขาวสารไปแลกเปลี่ยนความรูกับ
ผูอ่ืนและคนหาความรูเพิ่มเติมโดยบริการที่นักเรียนใชมากที่สุด คือการสืบคนขอมูลเพื่อหาความรู
ทั่วไปเพื่อความบันเทิงดานความตองการผูสอนและผู เ รียนมีความตองการใชอินเทอรเน็ต              
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ในการเรียนการสอน ดานปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนคือการสนับสนุนจาก
สถาบันการศึกษาและผูบริหารยังมีนอย 
 พรชัย  จันทรอํานวยชัย (2540 : 105) ; พูลศรี เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ) ; รุจโรจน  
แกวอุไร (2543 : บทคัดยอ) ; เล้ียง ชาตาธิคุณ (2543 : บทคัดยอ) ; ไพฑูรย ศรีฟา (2544 : บทคัดยอ) ; 
อภินันท จิตรเจริญ (2544 : บทคัดยอ) ; ภาวนา เห็นแกว (2546 : บทคัดยอ) ; อเนก ประดิษฐพงษ 
(2545 : บทคัดยอ) ; ศิริพร ชาตยานนท (2547 : 56 – 76) ; ดวงสมร ฉิมครู (2548 : บทคัดยอ) ;           
ภีมวัจน ธรรมใจ (2548 : บทคัดยอ) และ ศศิธร บุญภาพ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือการเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตกับการเรียนแบบปกติ พบวา นักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือบน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียบแบบปกติ 
 วิชาญ ใจเถิง (2543 : บทคัดยอ) ; ภาวนา เห็นแกว (2546 : บทคัดยอ) และ ศศิธร บุญภาพ 
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติของนักเรียนที่เรียนโดยสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน
ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ตกับการเรียนแบบปกติ พบวา นักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอร     
ชวยสอนสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีทักษะปฏิบัติสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบปกติ 
 วิภาดา ตระกูลโต (2544 : 83) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสรางชุดการเรียนแบบศูนยการเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษเรื่องคําสรรพนาม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอนุบาล
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของชุดการเรียนแบบศูนยการเรียน เร่ือง คํา
สรรพนาม คือ 85.93/83.86 ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนหลังจากการเรียนดวยชุดการเรียนสูงกวากอน
เรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ศุภลักษณ จันทนกูล (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาชุดการเรียนดวยตนเองวิชา
ภาษาไทย เร่ืองชนิดของคําสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาประสิทธิภาพ
ของชุดการเรียนดวยตนเอง กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน       
วัดสระบัว และโรงเรียนวัดชัยมงคล จํานวน 48 คน ผลการวิจัยปรากฏวาชุดการเรียนดวยตนเองมี
ประสิทธิภาพ 94.54/90.10 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 85/85 
 เสกสรร สายสีสด (2545 : 174 - 176) ศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบการสอนโดยใช
อินเทอรเน็ต สําหรับสถาบันราชภัฏและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลัง
เรียนของนักศึกษาที่เรียนผานเว็บเพจบทเรียน และไดสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏที่มีตอการเรียนการสอนโดยใช เครือขายอินเทอร เน็ตผลการวิจัยพบวาผลการหา
ประสิทธิภาพเว็บเพจบทเรียนผานอินเทอรเน็ตรายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) มีคาเทากับ 84.44/82 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ที่ระดับ 80/80 
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และจากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังของนักศึกษาที่เรียนดวยเว็บ
เพจ พบวามีการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาที่เรียนผาน
เว็บเพจมีความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเรียนการสอนผานเว็บเพจบทเรียนอยูในระดับดีมาก 
 สมาน ปรีชา (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวย
ตนเอง เ ร่ือง การเขียนแบบโลหะแผน 1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2538 กรม
อาชีวศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง กลุมตัวอยางที่
ใชเปนนักศึกษาระดับ ปวช.3 แผนกวิชาชางเช่ือมโลหะวิทยาลัยเทคนิคอางทองจํานวน 30 คน 
ผลการวิจัยปรากฏวาชุดการเรียนดวยตนเองมีประสิทธิภาพทางภาคทฤษฏี 87.60/80.29 และมี
ประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติ 90.01/84.55 
 สิริลักษณ ดวงตา (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ผลการใชชุดการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร ผานเครือขาย เร่ือง เซลล ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนควนโดนวิทยาจังหวัดสตูลผลการวิจัยพบวาชุดการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรผานเครือขาย เร่ือง เซลล มีประสิทธิภาพ 81.80/82.50 คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน
ของนักเรียนที่เรียนโดยใชชุดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรผานเครือขายกับนักเรียนที่เรียนแบบ
ปกติ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของ
นักเรียนที่เรียนโดยใชชุดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรผานเครือขายสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบ
ปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนโดยใช
ชุดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรผานเครือขาย เร่ือง เซลล สูงกวานักเรียนที่เรียนแบบปกติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุขวิทย ปูทอง (2541 : 131 - 132) ไดศึกษาเรื่องการนําเสนอการสอนอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูเรียนระดับอุดมศึกษาพบวาจุดประสงคในการสอนอินเทอรเน็ตระดับชาติ เพื่อเปนการพัฒนา
เยาวชนของชาติใหสามารถใชอินเทอรเน็ต ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูล ใน
ระดับหลักสูตรเพื่อใหผู เรียนรักในการแสวงหาความรูถึงมารยาทในการใชและสามารถใช
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ในระดับรายวิชา ผูเรียนควรที่จะสามารถใชบริการตาง ๆ ใน
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล สวนเนื้อหาควรประกอบดวย การ
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตการเชื่อมตอเครือขาย การใชงาน
โปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล การสรางเว็บเพจ ความรูเกี่ยวกับ 
ฮารดแวรและซอฟตแวร 
 สุนิสา  เหลืองสมบูรณ (2546 : 48 – 49) สํารวจความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตสังกัด
สถาบันศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยอิเล็กทรอนิกส
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และคอมพิวเตอรแหงชาติพบวา ผูใชสวนใหญใชส่ือสารทั้งภายในและตางประเทศโดยบริการที่ใช
มากที่สุด คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ บริการโอนยายแฟมขอมูล การสนทนา
ผานระบบเครือขาย และการขอเขาใชเครื่องระยะไกลตามลําดับผูใชมีความเห็นดวยอยางมากตอการ
ใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัยและพัฒนาดานตาง ๆ รวมทั้งนํามาใชเพื่อการวิจัย
และพัฒนาการศึกษา 
 สุกัลยา คงจีน (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขายที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง ปฏิกิริยาเคมีและเจตคติตอการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนเนินพิทยาคม จังหวัด
เพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง ปฏิกิริยาเคมี ของนักเรียนกลุมทดลองสูง
กวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติตอการเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายในระดับสูง  
 สุริยัน  เรือนวงค (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางและใชชุดการเรียนการสอนเรื่อง 
การประดิษฐถาดใบตองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้เปนนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 โรงเรียนรํ่าเปงวิทยา อําเภอ 
แมแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 24 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ ชุดการเรียนการสอน เร่ือง 
การประดิษฐถาดใบตอง จํานวน 1 ชุด แบบทดสอบหลังเรียน แบบประเมินชิ้นงาน และแบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู ผลการศึกษา พบวา ไดชุดการเรียนการสอนที่เปนลักษณะสื่อประสมที่มีความ
เหมาะสมและสามารถพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจาก
เรียนดวยชุดการเรียนการสอนผานเกณฑที่ตั้งไวและมีคะแนนพฤติกรรมการเรียนรูอยูในระดับดี
มาก 
 สังวาล  เรืองกลาง (2548 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาชุดการสอนเรื่อง เห็ดหูหนู ประกอบการ
เรียนสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ประถมศึกษาปที่ 4 กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอนุบาลทาชางเฉลิมพระเกียรติ ภาคเรียนที่ 
2 ปการศึกษา 2546 จํานวน 46 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ 
ชุดการสอน แบบทดสอบแบบปรนัย จํานวน 30 ขอ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ
ชุดการสอน จํานวน 20 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาคนควา พบวา ชุดการสอน เร่ือง เห็ดหูหนู มีประสิทธิภาพ 87.65/83.33 ซ่ึง
สูงกวาเกณฑที่กําหนด ดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอนเทากับ 0.6000 หรือคิดเปนรอยละ 60.00 
แสดงวา นักเรียนมีความรูเพิ่มขึ้น และนักเรียนมีความพึงพอใจตอชุดการสอนโดยรวมอยูในระดับ
มาก 
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 แสงจันทร  มหาวงศนันท (2550 : ออนไลน) ไดศึกษาการใชชุดการสอนงานประดิษฐคิด
สรางสรรค สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปที่ 6 ปการศึกษา 2550 โรงเรียนบานไมยามิตรภาพที่ 
168 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 จํานวน 23 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก ชุดการสอนงานประดิษฐคิดสรางสรรค จํานวน 7 ชุด แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จํานวน 20 ขอ และ แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดการสอน จํานวน 
22 ขอ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของชุดการสอนงานประดิษฐคิดสรางสรรค สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคาเทากับ 88.83/86.60 สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไวทุกชุด 
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดการสอนงาน
ประดิษฐคิดสรางสรรค สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด  
 อัมพร  อานุภาพแสนยากร (2550 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาแผนกิจกรรมการเรียนรูโดยใชชุด
การสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีความมุงหมาย
เพื่อพัฒนาชุดการสอนดวยตนเอง เร่ือง การประดิษฐวัสดุเปนของประดับและตกแตง ชวงชั้นที่ 2 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2549 โรงเรียน
มารียอุปถัมภชัยภูมิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จํานวน 40 คน เครื่องมือที่ใช คือ ชุด
การสอน แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถิติที่ใชวิเคราะหใน
การทดลอง ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาคนควาพบวา แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบชุดการสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 88.97/89.07 มีคาดัชนีประสิทธิผลของ
การเรียนรูแบบชุดการสอนเทากับ 0.7725 หมายความวา ผูเรียนมีความกาวหนาในการเรียน รอยละ
77.25 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบชุด         
การสอนโดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 อําพร จันทรบุญมาวงศ (2550 : ออนไลน) ไดศึกษาการใชชุดการสอนเพื่อสงเสริมทักษะ
การประดิษฐ กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
ปที่ 5 โรงเรียนบานถ้ํา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวน 19 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก ชุดการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการประดิษฐ จํานวน 12 ชุด แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียน
โดยชุดการสอน การวิเคราะหขอมูลใชการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพของชุดการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการประดิษฐ กลุมสาระการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานถ้ํา สูงกวาเกณฑที่



 79

กําหนดไว 80/80 ทุกชุด คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนที่
เรียนโดยชุดการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการประดิษฐ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ ไดมีผูสนใจศึกษาดังนี้ 
 บรูซ (Bruce.  1971 : Abstract) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช 
ชุดการเรียนดวยตนเองกับการสอนแบบธรรมดาที่มหาวิทยาลัยไอโอวา ผลปรากฏวาการสอนโดย
ใชชุดการเรียนดวยตนเองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการสอนแบบธรรมดา 
 วู (ภีมวัจน ธรรมใจ.  2548 : 47 ; อางอิงจาก Wu.  1998.  The Development and 
Assessment of a Prototype Descriptive Statics Course Segment on the World Wide Web.)             
คูรูบาคาค (Kurubacak.  2000 : Online) ; คามินสกี (Kaminski.  2000 : Online) คาโรลิก (Karolick.  
2001 : 5096) ; แบลร (Blair.  2004 : Online) ไดศึกษาสภาพการใชเครื่อขายอินเทอรเน็ต แนวคิด
หลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต และศึกษาผลการใชส่ือบน
เครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูเรียนเห็นดวยอยางยิ่งวาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ใชใน
การสื่อสารระหวางผู เ รียนกับผูสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ และกระตุนใหผูเรียนอยาก
เรียนรูสนับสนุนผูเรียนใหไดรับความรูใหมโดยในการออกแบบจะตองมีจุดประสงคที่ชัดเจน มี
ขอมูลที่สนับสนุนความจําเปนของนักเรียน มีกิจกรรม และการปฏิสัมพันธที่ทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู จากการศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผลการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น และ
สูงกวาผลการเรียนของผูเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรียนรูวิธีอ่ืน ๆ ผูเรียนสนุกสนานกับการเรียน
และมีทัศนคติทางบวกตอการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ดาเวนพอรท (Davenport.  1995 : 1323) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ตใน
หองเรียน หรือเพื่อพัฒนาอาชีพของนักศึกษาที่สอนนักเรียนในระดับ K-12 ในรัฐเทนเนสซี่ โดย
สอบถามความเชื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยี การฝกอบรม  และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช
อินเทอรเน็ต พบวา อินเทอรเน็ตจะถูกนํามาใชโดยนักศึกษาที่ใหความสนใจกับการฝกปฏิบัติ และ
สัมมนา ทั้งนี้จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรม Gapher เปนเครื่องมือการติดตอส่ือสารบน
อินเตอรเน็ต ที่ถูกนํามาใชบอยมากที่สุด สวนความเชื่อดานการจัดฝกอบรม ไดรับการสนับสนุนการ
ใชอินเทอรเน็ตจากโรงเรียน 
 โมไฮอะดิน (Mohaiadin.  1996 : 180) ไดทําการศึกษากับกลุมนักศึกษามาเลเซีย ซ่ึงศึกษา
ตอในตางประเทศ พบวา นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทันทีหลังจากไดลงทะเบียนเรียนใน
มหาวิทยาลัยที่ตนกําลังศึกษาอยู ทั้งนี้จากการสํารวจนักศึกษาชายจะมีทักษะและความถี่ในการใช
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อินเทอรเน็ตสูงกวานักเรียนหญิงโดยวัตถุประสงคในการเขาไปใชอินเตอรเน็ตจะเปนการ
ติดตอส่ือสารถึงกันมากกวาจะใชเพื่อการศึกษาของสวนบริการบนอินเตอรเน็ต กลาวคือ นักศึกษาที่
มีทักษะและประสบการณทางคอมพิวเตอรสูงมีแนวโนมที่จะสามารถใชอินเตอรเน็ตไดดีและมี
ความถี่ในการใชสูง ความสามารถในการทดลองใช และประสิทธิภาพในการโตตอบจะเปนปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 โมไฮอะดิน (Mohaiadin.  1996 : Abstract) ไดศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามาเลเซียที่ศึกษาอยูในตางประเทศ พบวา 1) นักศึกษาชายมีแนวโนมการ
ใชอินเตอรเน็ตและการใชทักษะดีกวานักเรียนหญิง 2) นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตตั้งแต
ลงทะเบียน 3) นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในปแรกในการเขาสังคมมากกวาเรียน 4) ส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่มีใหบนอินเทอรเน็ตที่นิยมใชมากที่สุดคือ อีเมล 5) ทักษะและประสบการณการในการใช
คอมพิวเตอร มีผลตอความถี่และความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 6) ความยากงาย ความซับซอน 
ความทาทายในการใชอินเทอรเน็ต การสังเกต และปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน เปนปจจัยของการ
ใชอินเทอรเน็ต 7) นักศึกษาสวนใหญเห็นวาควรไดมีการสอนการใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย
ของมาเลเซีย 
 วิลดิช (Wildish.  1996 : Abstract) ไดทําการศึกษาตีความประสบการณของผูใหญที่
เรียนรูอินเทอรเน็ตดวยตนเองโดยใชโปรแกรมเน็สสเคป และใหศึกษาดวยตนเองเปนเวลา 1 ช่ัวโมง 
พบวาวิธีการนําเสนอเนื้อหาควรแบงเปนตอน ๆ และเปนการยากตอการเรียนของผูใหญถาใช
รูปแบบของไฮเปอรเท็กซและยังพบวาผูที่สามารถใชวิธีการเรียนเนื้อหาแบบเปนตอน ๆ (Serialist) 
และเนื้อหาที่เกี่ยวของโยงกัน (Holist) นาจะมีความพรอมในการเรียนดวยเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร 
 นีลสัน (Nelson.  1997 : Abstract) ไดทําการศึกษารูปแบบของเว็บเพจ 5 ลักษณะ คือ      
1) แบบ Promotional เปนลักษณะการใชภาษาเชิงโออวดหลอกลอหรือเชิงโฆษณา 2) Objective 
เปนลักษณะเหมือนกับแบบแรกแตการภาษาแบบปกติทั่วไป 3) Scannable เปนลักษณะเหมือนแบบ
แรกแตจะมีหัวขอยอยหรือการจัดเรียงขอมูลมากขึ้น 4) Concise เปนลักษณะของเว็บเพจที่ใชภาษา
แบบสั้นกะทัดรัด และ 5) Combined เปนลักษณะของเว็บเพจแบบผสมผสานกันของแบบที่ 2, 3 
และ 4 ผลปรากฏวา รูปแบบของเว็บเพจแบบ Combined มีคาเฉลี่ยของการใชงานสูงสุดกวาทุกแบบ 
 วิลเดอร (Wilder.  1997 : 2808 - A) ไดศึกษารูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
ชนิดตาง ๆ คือ Drill and Practice การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรพื้นฐานและการเรียนปกติโดยใช
สมุดงานเปนพื้นฐาน โดยพิจารณาจากคะแนนการคํานวณความคงทนในการเรียนรูและในการเรียน
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กลุมประชากรที่ทําการทดลอง จํานวน 564 คน ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา 5 ป ผล
การทดลองพบวา โปรแกรมทําใหความคงทนในการเรียนรูเพิ่มขึ้นและลดเวลาที่ใชในการเรียนรูลง 
 ฮีดท (Heath.  1997 : Abstract) ศึกษาการออกแบบการพัฒนา และการสนับสนุนการเรียน
การสอนของการสอนในรูปแบบของหองเรียนเสมือน (Virtual classroom) พบวารูปแบบการเรียน
ในระบบออนไลนหรือหองเรียนเสมือนบนเว็บในรูปของการศึกษาทางไกล ทําใหมีการพัฒนาใน 
ช้ันเรียนเปนไปในทางบวกมากขึ้น 
 ฟอรเลย (Foley.  1997 : Abstract) ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในการติดตอส่ือสารดวย
อินเทอรเน็ตในโรงเรียน (K - 12) เปนการใชอีเมล กลุมสนทนา (Listserv) โกเฟอร (Gopher) และ
กลุมขาว ในการฝกอบรมครูเกี่ยวกับการเรียนการสอนการเขียนหนังสือ และรูปแบบกิจกรรม
อิเล็กทรอนิกส พบวา การใชอินเทอรเน็ตในการฝกอบรมชวยใหครูมีโอกาสในการเรียนรูมากขึ้น 
ทําใหครูมีประสบการณในการทํางานเปนกลุม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 เลยฟลด (Layfield.  1997 : Abstract) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ของครูเกษตรระดับมัธยมศึกษา พบวา ปจจัยที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตของครูเกษตร คือ การ
ไดรับการสนับสนุนและการฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ต ความเชื่อมั่นในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
และความตองการจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต คือ การไมมีความสามารถในการปฏิบัติการเกี่ยวกับ
ซอฟแวร 
 ฮาดเลย (Hadley.  1998 : Abstract) ศึกษาการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการเรียน
การสอนของครู โดยศึกษาปฏิสัมพันธในการมีสวนรวมในการใชอีเมล หองสนทนา (Chat room) 
และเว็บไซต (Web sites) ที่เกี่ยวของระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับ
แหลงขอมูล พบวา อีเมลใชในการสนับสนุนการตอบคําถามและเปนการเพิ่มโอกาสใหครูและ
นักเรียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น มีความเขากันไดดีขึ้น ลดความเกรงกลัวของนักเรียนที่มีตอครู 
หองสนทนา ชวยขยายขอบเขตในการสนทนาโตตอบ และขอบเขตของขอคําถามชวยลดขอจํากัด
ในการแสดงความคิดเกี่ยวกับบทเรียนและความลาชาในการสนทนา สวนปฏิสัมพันธระหวาง
นักเรียนกับแหลงขอมูลจากเวิรดไวดเว็บ ชวยเพิ่มความสนใจ ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยม
มากที่สุดทําใหนักเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกเวลาทั้งเวลากลางวันและกลางคืน 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยใชชุดการเรียนและการ
จัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ชุดการเรียนเปนนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่มีประโยชนและมีคุณคา สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรูไดดวย
ตนเองตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเห็นไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ได
กลาวมาแลว และงานวิจัยที่เกี่ยวของการจัดการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียน
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ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสื่อเทคโนโลยีที่
ประกอบดวย ขอความ ภาพ และเสียง มีผลการพัฒนาความรูสูงขึ้น จึงควรนํางานวิจัยทั้งสองแบบ
ไปใชในการจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะปฏิบัติใหสูงขึ้น  
 


