
 

บทที� 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ��กก������	
��� ����������������	����������ก�� ����������� ����������	� !� ��"#
�#�#$ (One Tambon One Product OTOP) &�'��$�'(��)��(����*�$��)���+	,������&��) ������
(�����+#�ก�-.�#�/�0+�����0�����ก+�,� &�'��ก��(.�##ก��ก+�,���)��	,� (�������������)��"# &�'
�$1��2��$344�+#��� ������������)����ก	� &�'�	���#�ก��ก��0	5�������.�� 6 #�ก��ก ����
��.)����+#��	
 ก�'��)��.��6 �+�����������ก���.)�ก	� ������ก��#���)�ก��+#� ��'ก���ก��
#���)�ก�� ���������� ����������	� ! &�.�/��� ��"# ก#.���. &�'��ก���2���ก�������.)������
��#�8����+������������.)�ก	�ก�'��)�����ก���)+�#�  (��'ก���ก��#���)�ก�� ���������� �����
�����	� ! &�.�/���.  2552 : �)*�9�!) 
 ��ก��ก��(���)��)�������*�+#�$�'/�/��ก���)ก	�����ก������������ ����������	� ! 
��	,��.�(-� (0.;. 2547) +#�(���	ก���(8���&�.�/��� 0�).�$�'/�/����)�������*�).�����ก��     
�#�#$ ���ก��$�'��/�!/��(����*� ��ก��(����#�/�0 ����� ���/-�/��+��&+*�0������#���          
���'�	�$��ก���&�'��ก 8����#��' 89 �)��(����8��ก��0	5��(�����/-�/�/(������#�#$���
���-���0&�'����
���0"�#ก��(.�##ก #�2.���'�	�0	5������#��' 72  $34��&�'#-$(�����ก��
�������ก��+#��2�����(�����/-�/�/(������#�#$ ��"�#����������.��(�������ก���(-�8����#��' 63.8 
��ก��ก��(���)� �������������).� $�'/�/����)�������*�).�����ก���#�#$ ���ก��$�'��/�! 
�2�����(��������)��(����8��ก��0	5��(������#�#$ ������-���0&�'����
�� �0"�#ก��(.�##ก  
��$34��&�'#-$(�����ก���������ก��+#��2�����(������#�#$ ����"�#�/.#���������.��(����� 
(สํานักงานสถิติแห่งชาต.ิ  2552 : �)*�9�!) 
 $3��-�	�#����#�!��*� �)��)��(���	4��ก+�,���"�#�6 ��
��'/.#����ก������.#("�#(��  
#	����$�'(��C���0 ��)��2��/���'��	ก��8���)��('�)ก�)���*) $�'(��C���0#	���+�����ก	� 
��������2��;�(��! &�'�.��/��.��������� ������#����#�!��*��$1����&0�.������ก+�,��	,��������	)��"#� 
���C-�ก�� &�'����	
��� �)������+#�#����#�!��*������ก+�,�(.������0���/�!#���*ก��#��ก(!
����4������+�,��$1��������	) �#ก��ก$�'��/�!+#�0���/�!#���*ก��#��ก(!�������ก������;�� 
�	�����'��ก�.�)�����.# 6 $ $3��	�(���	4#�ก$�'ก�����������2�$�'ก#�ก���)�����)��(���	4   
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ก	�0���/�!#� ��*ก��#��ก(!  ��&ก.  �����+#�����	
���������.#�2$&��C-�ก��$�'�����,                  
���'�'�)�� 2�3 $E����.���� �	
�������)��(���	4ก	�ก��(�	�(�-��2�$�'ก#�ก��������0���/�!
#� ��*ก��#��ก(!���/�$�'ก#���ก���������C-�ก����ก+�,� +�#�2� �)���2�  ��� �ก���)ก	�0���/�!
#���*ก��#��ก(! �'$��กF�����*����2$�#ก(�����&0�. &�'("�#�.�� 6 �$1�����)���ก 
 ก�����ก���������.��("�##���*ก��#��ก(! ��"#����ก#�ก#�.�������).� 0���/�!#���*ก��#��ก(! 
(Electronic commerce) ������ก������-ก$�'�����)����#ก�(��ก���/�$�'��/�!��ก0���/�!
#���*ก��#��ก(! &�'�.).��'�$1�ก�����0���/�!#���*ก��#��ก(!�'�).��C-�ก����)�ก	��#� �/.� ก���	� �'��
ก��(	��9",#)	�8-���&�'/�,�(.)��'�).���2.��� ��"#0���/�!#���*ก��#��ก(! �'�).��0.#���&�'�2�������          
�/.� ก��+����	�("#�.��#����#�!��*� ��"#0���/�!#���*ก��#��ก(!�'�).������#ก/�ก	�����	
  �/.�      
ก���	�9",#�	�����+#�����	
 ����/�("�##���*ก��#��ก(! �$1���� ("�##���*ก��#��ก(! ����/���ก�����ก�������
�)�����ก���� #��� �/.� ���;	0�! ���(�� ����	;�! �'��#���# �$1���� &�.("�#$�'�������������(2�
���(-���$3��-�	� ��&ก. �'�����"#+.��  #����#�!��*� ��"�#���ก �$1��'��#���*ก��#��ก(!����$G��#ก�(���
$�'/�/��	�)�-ก�-���ก(����8����.#("�#(�� &�'�����&�ก�$�����+�#�2����ก����������#�ก����
��#��)�� �.).��'�$1�ก��("�#(�����ก���������/�$�H���!#���*ก��#��ก(! ก��("����+�#�2����ก�����
�.�����"#+.���/"�#����+�#�2�+#�#����#�!��*� ��"#ก��8.���#�+�#�2��0"�#�/�$�'��/�!���ก����� �'��
0���/�!#���*ก��#��ก(!�#",##���)����ก�����C-�ก������ก����� ���)��('�)ก�)���*)&�'&�.����           
�.).��'�$1�+	,��#�+#�ก���IH�� (����� ก��(	��9",# ก��/���'���� $��8���'��ก��+�(.�(����� &�'
���ก�� 9�����)��/�#���*ก��#��ก(!�$1�("�#���	,�(�,� ก�����ก���������/�0���/�!#���*ก��#��ก(!����0���
$�����+�,�#�.���)���*)�	�)��ก  ()���0	�C! +	�$�'���.  2549 : 3) 
 ก��0���/�!#���*ก��#��ก(! ���8"#).��$1��2$&�����.+#�ก��9",#+���'�).��ก	� /.)���ก�����
C-�ก��('�)ก�)���*)����+�,� /.)����.��/��.����ก�����ก��������$1�#�.����ก &�'ก.#����ก�������#�ก�	,�
�	�/.)�$�	�$�-����ก��$�'ก#�ก��+�����������+�,� ก��(����(�������"#���ก�����. 6 �)�8��ก��(����
&��.�+�#�2�ก����0"�#&�.�$3� ก��0���/�!#���*ก��#��ก(!�	�/.)����ก������.# $�'(������'�).����.)�
���������.�� (����8������ก������#��	,� 24 /	�)����-ก)	�����2ก����.).�#�2.�����ก*(����8�+����(	��9",#
(�������"#���ก������#��)����ก���ก�.�)���'��*���).�ก��0���/�!#���*ก��#��ก(!ก.#����ก��$�'��/�!
��ก���ก	�C-�ก���	,���$3��-�	�&�'#���� 9����.�0����'(�����#ก�(���. 6 +#�ก�����C-�ก�� ��"#�+��(2.
ก�- .��2ก������. &�.������ก�����C-�ก��ก	� �2ก���ก�-.������	,�('�)ก&�'�)���*)����+�,� ��)����-��,              
ก��0���/�!#���*ก��#��ก(! ���������� ���(���	4#�.����ก����ก�-���ก���)	��! ��"#�-���ก��0��&��  
 ��ก���-��+������ &�'��"�#���)��2�)��	�����$�'(�ก���!�.)�������������ก��)��	��0"�#
0	5��ก�-.��2�����(��������������� ����������	� ! �0"�#�$1�ก����$34����"�#�ก�������.��(����������



 3

����� ����������	� ! &�'$�'ก#�ก	��2�)��	����)���	,�������'$�'ก#�C-�ก��0���/�!#���*ก��#��ก(!     
����$1����-����2�)��	������ก��)��	���"�#�$3��	����(.����.#ก��9",#(��������������� ����������	� ! �.��
/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.    �0"�#;�กH�0K��ก�����ก��9",#(��������������� ����������	� ! �.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(!  
 2. �0"�#;�กH�$3��	���������.#ก���	�(����9",#(��������������� ����������	� ! �.��
/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 3.  �0"�#�$���������ก���	�(����9",#(��������������� ����������	� ! �.��/.#����0���/�!
#���*ก��#��ก(! ���&�ก���$3��	�(.)��-���+#��2ก��� &�'0K��ก�����ก��9",#(����� 
 4.  �0"�#;�กH��)��(	�0	�C!�'�).��$3��	�(.)��-���+#��2ก���ก	�0K��ก�����ก��9",#
(��������������� ����������	� ! �.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 ก��ก�����ก�#�&�)�����ก��)��	���	,���, ���&�)���&�'�KHL�����ก���)+�#�ก	�(��������������� 
����������	� !  0���/�!#���*ก��#��ก(!  $3��	��������)���������#��C�0����$(2.�)��(����*�+#��'��
(��(���;  ก�'�)�ก���	�(�����ก���)ก	��)	�ก��� �KHL��ก���)ก	�ก���	�(����9",# &�'0K��ก���
�2������� 9���(����8(�-$&�)����0"�#�$1�&�)�����ก��)��	�9���&(��ก�#�&�)���  �	���0$�'ก#� 1 
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          ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
��0$�'ก#� 1 ก�#�&�)���ก��)��	� 

 

สมมติฐานการวจัิย 
 1.  �2ก��������$3��	�(.)��-����.��ก	�  ��ก���	�(����9",#(��������������� ����������	� ! 
�.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! &�ก�.��ก	� 
 2.  �2ก��������0K��ก�����ก��9",#(������.��ก	� ��ก���	�(����9",#(�������������������������	� ! 
�.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(!&�ก�.��ก	� 
 3.  $3��	�(.)��-���+#��2ก������)��(	�0	�C!ก	�0K��ก�����ก��9",#(��������������� 
����������	� ! �.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 �0"�#���ก��)��	�#�2.��+#��+����)	�8-$�'(��!��ก��)��	������ก�����)�+������ �2�)��	����
��ก�����+#��+�+#�ก��)��	�)��	���, 
 
 

�������	
����� 
1.  !"# "$%&'()*#+,%&-./ก   5. 1-."2 
2. *23          6. )-4567891*6:1, 
3. 1-4;          7. %=-,>-2ก-)%&)% 
4. )?6'@ก-)3AกB-                 8. CD-,!,%&-./กE,()'!*):1, 
 

����ก�����ก������������ 
1. #)?*> %/,(7- "$F:G1    2. (!-&="$E,ก-)F:G1 
3. !', "$%'$HF:G1                 4.  !"# "$IJ/8%/,(7- 
5. CD-,!,*H/, "$F:G1891()'GH  
6. *!J-E,ก-)%9H%/,(7- 
 

�������� ���	�ก����!��������������� 
 

1. 67-,IJ/8>'KLM 
2. 67-,)-(- 
3. 67-, D-*J "$8'GH 
4. 67-,ก-)%9H*%)/&ก-)8J-6 
5. 67-,N71&OJ%9!,8'!N1HJOก(7- 
6. 67-,ก-)EP7@)/ก-)Q@@*C-?CH@;((J 
7. 67-,ก-).D-)?*H/, 
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 1. +#��+�����$�'/�ก�&�'ก�-.��	)#�.�� 
   1.1 $�'/�ก���ก��)��	���	,���, �"#(��/�ก�)*�9�!#����!���(�	���$1�(��/�ก���)�$
�-��$ &�'�)�$#����ก����"# 9�� ����9",#(�����$�'����	�8ก��� �. �����/.#����0���/�!
#���*ก��#��ก(!  
  1.2 ก�-.��	)#�.������/���ก��)��	� ��"�#���ก�.��ก���	���ก+�#�2�����)�$�'/�ก�+#�
(��/�ก�)*�9�!#����!���(�	���$1�(��/�ก���)�$�-��$ &�'�)�$#����ก����"# 9������9",#(�����
$�'����	�8ก��� �.�����/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! �2�)��	�����/�)�C�ก������)��0"�#                
��+���+#�ก�-.��	)#�.�� ก����.��������)�$�'/�ก� ����/�(2��+#� �#/&�� (#���	��!  �	�
�'��.  2550 : 25 ; #���#����ก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.) 
 2. +#��+�������",#�� ก��)��	���	,���, ���	)&$����;�กH� �	���, 
   2.1 �	)&$�#�(�'���;�กH� �"# 1) $3��	�(.)��-���+#��2ก��� $�'ก#���)� �)�$���
(�	���$1�(��/�ก �0; #��- �'�	�ก��;�กH� #�/�0 ������.#��"#� (8����0ก��(��( &�'����)�
(��/�ก����	)��"#� &�' 2) 0K��ก�����ก��9",#(����� $�'ก#���)� $�'���(��������9",# �)��8����
ก��9",#  )	����(	��9",#  �)�$�������(�����  ����)��������9",#�.#��	,� &�' �)����ก��(.�(����� 
  2.2 �	)&$�������;�กH� �"#$3��	����(.����.#ก��9",#(����� $�'ก#���)� ���������	� ! 
�������� �������������	,� ����ก��(.��(���ก������ ����+�#�2�(.)��	)+#��2ก��� ����ก��������ก��&��
���'���-��� &�'����ก��/���'���� 
 3. +#��+�����0",���� ����/���ก��)��	� �"# (��/�ก�)*�9�!#����!���(�	���$1�(��/�ก��
�)�$�-��$ &�'�)�$#����ก����"# 
 4. +#��+������)�� �'�'�)������/���ก��;�กH� �������ก��"#��-���� 0.;. 2552 &�'$
(�,�(-���"#������� 0.;. 2553 �)��$1��'�'�)�� 6 ��"#� 
  
ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1.  ����������8��0K��ก�����ก��9",#(��������������� ����������	� ! �.��/.#����
0���/�!#���*ก��#��ก(! &�'$3��	�������.#ก��9",#(��������������� ����������	� ! �.��/.#����
0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 2.  ����������8����ก���$���������ก���	�(����9",#(��������������� ����������	� ! �.��
/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! ���&�ก���$3��	�(.)��-���+#��2ก��� &�'���&�ก���0K��ก�����ก��
9",#(����� 
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 3.  ����������8���)��(	�0	�C!�'�).��$3��	�(.)��-���+#��2ก���ก	�0K��ก�����ก��9",#
(��������������� ����������	� ! �.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 4.  ������(����8�����ก��)��	�$�/��$1�&�)�����ก��$�'ก#�C-�ก�������.��(�����
���������� ����������	� ! ��"#(������	�8ก���#"�� �.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สินค้าหนึ�งตําบล หนึ�งผลิตภัณฑ์ ����8�� (������	�8ก��� ����$1������	� !��&�.�'
��2.������"#����� &�'�$1�ก��������&�'(����(���!����ก
��+#��2��$344���#�8���&�')	5�C���
+#����� 
 อเีบย์ ����8�� /"�#+#��)*�9�!�������ก��9",#+��(����� �.��/.#����0���/�!#���*ก��#��ก(! 
 ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ����8�� /.#����ก���(��(���'�).�����������
#����#�!��*�&�'ก�������.��(�����&�'���ก���+����)�ก	�������ก��9",#+���$1�$#�.����
$�'(��C���0&�'ก.#����ก����������)��#	�(	,� 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ����8�� $3��	�(.)��-���+#��2ก�������$1�(��/�ก�)*�9�!#����! 
$�'ก#���)� �)�$���(�	���$1�(��/�ก  �0;  #��-  �'�	�ก��;�กH�  #�/�0 ������.#��"#�  
(8����0ก��(��(      &�' ����)�(��/�ก����	)��"#� 

พฤติกรรมในการซื6อสินค้า ����8�� 0K��ก�����ก��9",#(�����+#�(��/�ก�)*�9�!#����! 
$�'ก#���)� $�'���(��������9",#  �)��8����ก��9",#  )	����(	��9",#  �)�$�������(�����  ����)�����      
���9",#�.#��	,� &�' �)����ก��(.�(����� 

ปัจจัยที�มีต่อการตัดสินใจซื6อ  ����8�� $3��	�������.#ก���	�(����9",#(������	�8ก���+#�
(��/�ก�)*�9�!#����! $�'ก#���)� ���������	� !  ��������  �������������	,�  ����ก��(.��(���     
ก��+��  ����+�#�2�(.)��	)+#��2ก���  ����ก��������ก��&�����'���-��� &�' ����ก��/���'���� 

ด้านผลิตภัณฑ์ ����8�� $3��	����(.����.#ก��9",#(������	�8ก���+#�(��/�ก�)*�9�!
#����! ���������	� ! $�'ก#���)� �����#��"#���(�����  /"�#�(��� &�'��0�	กH�!+#����H	�  �)��('#�� 
$�#��	�  �	กH�'����-�	� !  ก���	�$�'ก	��-���0+#�(�����&�'���ก��  ก�����+�#�2�����'�#���
+#�(�����&�'���ก�� �)�����ก����+#��2$&��(�����  �/.� (� +��� &�' �)��()����+#�(����� 
 ด้านราคา ����8�� $3��	����(.����.#ก��9",#(������	�8ก���+#�(��/�ก�)*�9�!#����! 
�������� $�'ก#���)� ����(������������ก).�ก��9",#��ก���#"��  ก��������(����������;ก��         
ก��&(������(�����&�'���ก��)�#�.��/	����  �)������'(�+#����� ��ก�����ก�� &�'      
ก��&(�������$1�������$�'��;����2��#�&��(#�8���/� 



 7

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ����8�� $3��	����(.����.#ก��9",#(������	�8ก���+#�
(��/�ก�)*�9�!#����! ����/.#����ก���	������.�� $�'ก#���)� ก���ก&�.��)*�9�! ����2��)��
(���  �)��('�)ก+#�+	,��#�ก�������(�����&�'���ก��  �)��('�)ก+#�+	,��#�ก��(	��9",#  
�	)��	�("# ���������(����� �#���*����.��  ��ก��+���)���*) &�' �	�(.�(������)���*) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ����8�� $3��	����(.����.#ก��9",#(������	�8ก���+#�(��/�ก
�)*�9�!#����! ����ก��(.��(���ก������ $�'ก#���)� �IH������)*�9�!#����!  �IH������)*�9�!
#"�� 6  ก��ก�������ก��������  ��ก�����+#�&8� &�' ก������)��/.)����"#(	��������.�� 6 
 ด้านข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ����8�� $3��	����(.����.#ก��9",#(������	�8ก���+#�
(��/�ก�)*�9�!#����! ����+�#�2�(.)��	)+#��2ก��� $�'ก#���)� �)��$�#��	�+#�)�C�ก��/���'����  
�)��$�#��	�+#�+�#�2��	�������� &�' �)��$�#��	�+#�+�#�2�(.)��	) 
 ด้านการให้บริการแบบเจาะจงบุคคล ����8�� $3��	����(.����.#ก��9",#(������	�8ก���
+#�(��/�ก�)*�9�!#����! ����ก��������ก��&�����'���-��� $�'ก#���)� (.�+�#�2�+#�(��������
�2ก���/#� ��"�#��(��������. ������ก���#����8���2ก���#�.���)���*) &�' ���ก�������"#�	���(�����
����2ก�����#�ก�� 
 ด้านการชําระเงิน ����8�� $3��	����(.����.#ก��9",#(������	�8ก���+#�(��/�ก�)*�9�!
#����! ����ก��/���'���� $�'ก#���)� �)�����ก����+#�)�C�ก��/���'����  �	��	��������������
�����# &�' �.�	ก�.�C�������� ��"�#/���'�.���	�������� 
 


