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  4.2  1�
��-����ก���
4 ��ก#)�%�(�'����*ก�����ก�' 
  4.3  1�
��-�����- �����
�������/����<�)��"�,��+��
�/�"���*�4���.##�������� 
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���$������.��� 
  5.2  �����
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1.  ������������� ������
�����!�"���#��� !�"������$�%&' 
 ��! 
��
�������.���(��� ก"�����(�C��C!�
�ก2�������	Dก�� 1�.��.(�(��Eก�.-#
����.�����.�#��C!����� 6 ��C!�!���������.(�(��.-#��ก!C � ������0���ก�E�/�!C�4��
��.���F+ก�E/�� ������C!��
�/��ก�� �D#�����,- ��.ก�������/ก#�
�/��ก�� 5-�,- 1F��
�5�#������D�$�
�� �.�-�! /�5���ก��!�����"�#�!��������$%&'�)����! 1���.(E/(�,- �( $+/�
��CC�� ��F���/��( ��ก��)G������ �5-��D)� �/����.�4 �(�
��!�����- ���
�/�+ �/��!/� 1�.
ก��#��!���-ก���)����(���/5������ ���ก(E/(��+����-�������.���1�.������.���- 
��.##
� ��� ������4���1�.�������'��*��)����������/1�.��#��E�ก�.#
�ก��)G��� ��F��� �� ��(E/(�



 9

�! �4 /14*� )��������,-   �! ��.(�(�/���
���
/��ก���� �����,- - 
�ก���"���)��ก� $+/�
��CC���� ��F���/�)G����0�����$%&'1�.#��ก�����/��E%$�) /��E-�-��1�./+�����)��/ ��0����
� ��ก��4�����- �����1�.������.���  1�.,- ก"�!�-�.�#��#�"��ก���ก�D/����
��- 
�
�%.ก��/ก���"��
�ก��!�����"�#� !��������$%&'1!��(��� ).�. 2544 ��.ก�� % 
���� 7 
ก����� ).�.  2544  5-�ก"�!�-�! /��%.ก�/�"��
�ก�� !�����"�#� !��������$%&'1!��(��� !���
����ก5-����
�� ก�.���. ���� I)%I ���ก�D/���� ,- /�#!/���! ������ก�D/���� (������)� 
�-���ก���) ��0���.<��ก��/ก�� 1�.�! �%.ก��/ก��ก�/�"��
�ก�� !�����"�#� !��������$%&'
1!��(��� /��"����!� ������ก��ก"�!�-�5�#�� �E�<�����'1�.1��1/�#�ก��-"��������        
L!�����"�#� !��������$%&'M ก"�!�-/���D��1�.!�ก�ก%&'ก���-����ก1�.4���#C(�����$%&'
-��-��4���"�#��
/�����#��E��! ก��-"����������0�,���/�5�#�� �E�<�����'1�.1��1/�#� 
�����/���.���<�$�) 
 ��(C�4�� !�����"�#� !��������$%&' L!�����"�#� !��������$%&'M ��0�1�
���
��.ก��!���� ����.�� ���
�/����C1ก�(E/(��! ��/��F�ก�.-#D��.�
�/��0���+�4������(E/(�
�! -�4��� 5-�ก������!����-ก����)��ก����/���+���� ��F��� �! ก�����0����� ����/��E%$�) /��E-�-��
��0���ก�ก	%'4������������-�� ��ก#
G�<��/��1���.� ��F��� ��/��F�"�!���������-���
$����1�.������.��� 5-�/�!�กก��)���D�� 3 ��.ก�� ��� 
 1.   $+/���CC�� ��F����+���ก� (Local yet global) 
 2.   )��������1�.��-������� ������' (Self-reliance-creativity) 
 3.   ก���� ����)��ก�/�E	�' (Human resource development) 
 ก������$%&' ,/�,- !/��F���
���� ��)���������-��
1����0�ก�.#
�ก������
�/��- 
�
/F��ก��#��ก�� ก��-+1�ก����E�ก	'��)��ก�<��/(�������1
-� �/ ก���ก	�$+/���CC�,�� 
ก�����������
 ����
G�<��/ ��.�)%� ก�������-$+/���CC�� ��F��� ก��1�ก�������������+ �)����! 
ก�����0�����$%&'���/��E%$�) /��E-�-�� �E-4������+ �กก�1)��!���,���
��.���1�.��
5�ก 
 
�FE��.���'4��!�����"�#� !��������$%&' ��ก�5�#��4���D#�� ���1F������D$� 1�.
��/�.�#��#�"��ก���ก�D/����
��- 
��%.ก��/ก���"��
�ก��!�����"�#� !��������$%&'1!��(��� 
).�. 2544 
 ก��-"����������/5���ก��!�����"�#� !��������$%&' /�
�FE��.���'�)��� 
 1.   �� ����� �� �����,-  1ก�(E/(� 
 2.   �� ���
�/�4 /14*�1ก�(E/(� �! ��/��F��-��� �"���� ��ก��)G��� ��F��� 
 3.   �������/$+/���CC�� ��F��� 



 10

 4.   �������/ก��)G����)��ก�/�E	�' 
 5.   �������/�
�/��-������/�� ������'4��(E/(� ��ก��)G������$%&' 5-���-�� ��ก#

�F�(�
��1�.
G�<��/��� ��F��� 
 ����E#����� �!�����"�#� !��������$%&' 1�ก��ก��0� 6 ��.�$�  ((���#���.  2553 :  �
*#,��')  ��� 
 1. ��!�� 
 2. �������-��/ 
 3. � �1�.�������1���ก�� 
 4. ��������( 1�.���������.-#�ก1��� 
 5. ����.��.-�	D' 4������.��ก 
 6. �/E�,)����,/��(���!��1�.�� 
  
2.  ������������� ������)�%�*�'����+ก�����ก
' 
 )�%�(�'����*ก�����ก�'����/� �/����ก
�� 20 �f1� 
 5-�����/��กก���( �.##1�ก�������
4 �/+�����*ก�����ก�' (Electronic Data Interchange !��� EDI) �.!
����+�� �5-�ก�����4 �/+����
<E�ก�� �(�� �#������� �#���4�� 1�.�#����ก("��.���� ��0�� � ���.�.�
�����/� �.##�
��-' ,
�' �
*# 
(World Wide Web) ���F+ก)G��4���5-� ����1�*#l��')��'������lm����' (CERN Lab for Particle 
Physics) ��ก�E�����
� �/����f �.�. 1991 5-�/��
*##��
����'(���5/��ก Mosaic ��0��
*##��
����'
�E��1�ก 1�./�ก��)G������������������ก�����0��
*##��
����'4�������� (Netscape) 1�. 
�������'��*� ��*ก�' 5)����' (Internet Explorer) 
 ����E#��������'��*��
��
�/�"��C/�ก4��������� 6 ��D��.(������ก����-������������
�����.���<�$�) - 
��+ �( ��.!�ก-�F���
�/�.-
ก�
-��*
 ��.���<�$�)��,� 4�-�"�ก-���- ��
$+/������' 1�.����( ���������"� �"��! �������'��*���0����1)��!���/�ก4��������$����
�����         
$��<E�ก�� 1�.$���D#�� �
�/���/4���������'��*����/�ก4���������! )�%�(�'����*ก�����ก�'
����C���#5�4�����0������/�
 ��ก��ก��.5�(�'4��)�%�(�'����*ก�����ก�'���/�/�ก/��/!���� 
-�����.,- ก���
��#���� 6 ,� ������"��C��ก��.ก��!��������+ ��.ก�#ก���
��! �
�/�"��Cก#
)�%�(�'����*ก�����ก�' ,- 1ก� #�#��4��$���D#�����/�����+�1##<E�ก����.�$���� ���.�.�
��   
2 s 3 �f�������/� �D#���! �
�/�"��Cก#ก����#��E��+ ��.ก�#ก���! �"�)�%�(�'����*ก�����ก�'
/��( ��.ก�#��ก��-"�����<E�ก��/�ก4��� 4 �/+� �
�/�+  ����ก���
ก#)�%�(�'����*ก�����ก�' �.���กt
�! �!*����+���ก������1)�� 1�.�������� 6 ��0��"��
�/�ก �
/��F��ก���//�� ก����.(E/    
�(���t�#��ก����!
4 ����� 6 ����ก���
ก#)�%�(�'����*ก�����ก�' ก*/��! ����ก�4 �l�� 5-�,/�����
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����( �����- 6 ��+���0���.�"� ���ก���
,- 
�� 4%.�����0�(�
�1!��ก���������/ 1�.��#��E�)�%�(�'
�� ��*ก�����ก�'����.���,�� ��ก
�<�!������� ��0�ก��ก�.�E ��
�/1)��!���4��)�%�(�'
����*ก�����ก�'����.���1##� �/ ��� ก��)G���.##4��$���D�! ���/�/�ก4��� ��� �"��������
����*ก�����ก�'�4 �/��( /�ก4��� -��.�!*�,- ��ก5���ก�� �D#������*ก�����ก�' (e-Government)              
����D#��)����/��ก-��! �"���*�5-���*
����E- 5���ก�����  ��0���ก!����1����ก-�����"��! 
�+ ��.ก�#ก��� ���! �
�/�"��Cก#)�%�(�'�� ��*ก�����ก�'  �)��.�/����-��� 5���ก�����             
��.�#�
�/�"���*� ก����-����-�����-� ���.!
���!��
�����D#��ก#��ก(��.� ��ก�.�"�����
��������*ก�����ก�'/�ก4��� �����(�� ก��������./+����� �����������/�' !���ก������������� ��������
�
*#,��' ��0�� � -���� !�ก<E�ก���-,/�/��
�/)� �/����������� 5�ก�����ก�����-4��<E�ก�����
����
�������/�-�������/�ก 
 ��.5�(�'4��)�%�(�'����*ก�����ก�'1#����ก��0� 3 - �� -���� 
 1.  �"�!�#�+ #��5$� 
  1.1  ,- �#�
�/�.-
ก ��.!�-�
����ก���������� ��������#
��� 
  1.2  /����� �1�.#��ก���! ����ก/�ก4��� 
  1.3  ����ก(/���� �,- ���-�
�� (24 X 7) 
  1.4  ��/��F�����#����#����4������ � 1�.�#���#�
�/��-�!*�������� �/#��ก��
��� 6 ��������
*##��'-,- ก����-��������� 
  1.5  ,- ���� ����/��E%$�)-�1�.�����E��<��/ �)��.�������� �5-�,/�� ������)��� � ��ก��� 
  1.6  ,- �#���� �������
-��*
��ก�%�������� ������/��F������������������*ก�����ก�' 
�(�� �)�� 1�. ��l�'1
�' ��0�� � 
 2.  �"�!�#�+ ��.ก�#ก�� 
  2.1  �4 �F���+ก� ���
5�ก 
  2.2  �)��/��-4�� 
  2.3  �-� ��E� 
  2.4  #��������' ��*��+ ��.ก�#ก���������/�5�ก����ก��14��4���������/ก#
�+ ��.ก�#ก������!C� 
  2.5  �-$��.���� ������ 
  2.6  �! #��ก��1�.�"�ก�����-����+ก� ����#E���,-  
  2.7  �F��������4��#��	�,/���0�4 ��"�ก-��ก��-"�����ก��ก�� 
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  2.8  �)��/��.���<�$�)��ก��4��1�.ก���"����$�����"��ก���5-��"��.##
�"��ก�����5�/�� (Office automation) /��(  
 3.  �"�!�#�+ ���� 
  3.1  �)��/(��������ก���-�"�!����/�ก4��� 
  3.2  ��m-���-�!/� 
  3.3  �)��/�
�/�/)�<'ก#�+ก� � 
  3.4  �-����( ����1�.�
�/��-)��-��������4 �/+�ก������4��  
  3.5  �)��/��.���<�$�)��ก������ 
  3.6  �-$��.���� ������ 
 )�%�(�'����*ก�����ก�'/���.5�(�'/�ก/�� 1��ก*��/�4 ��
��.
���+�)��/�
� ����#E���
����ก���
4 ���
��.���#-����,���� 
 1.  �"�!�#�+ #��5$� ��ก���������� �/#��ก�� ��������������'��*� 1) �
�����ก�( #��ก��
�
*#,��'�������(���F�� /�(��������-� 1�./��.##�ก	��
�/���-$����,- /���D�� 2) �
�)����%���
�
���� �/#��ก��������.����-��#��# ��������ก�+ #��5$�,/���/��F�#� ������ �,- 5-����        
3) �����!�#�����������4-���4�#<��/����/ 
G�<��/ 1�.���<��/��-�4�����/,�� 
 2.  �"�!�#�+ ��.ก�#ก��/�+ ���� 1) � ��/��.##�ก	��
�/���-$����,- /���D��                
2) �)�������z��ก��+ ,/���.���'-�#Eก�Eก!����"��
�/����!������.##1�.4 �/+�4���+ก� � 3) )��� �   
��ก�������"�<E�ก���+�1##�-�/���,/���/��F-"�����+�,-  �)��.�+ ������/��F��-���ก#�+ก� �,- 
5-���� 4) /��
�/�������+� �)��.ก��14��4��+� 5) �+ ��.ก�#ก��� ��/��
�/��-������/���1�ก������ก�+ ����            
6) ��#���E4������ �1�.#��ก���.�����/�ก �
�/�+ - �����5�5���/��
�/�"���0���������� 7) ก�����E�
�#����� �����.�+� �+�� �����.,/�����+ �กก�/�ก��� ���� ���./-�.
���ก���"�<E�ก��/ 
 )�%�(�'����*ก�����ก�'�.�/#+�%',- � ����.ก�#- 
�5����� ��)���D������!/�.�/ 1�.
���'��.ก�#!�ก�����#F 
� 5-�����
�4��5����� ��)���D����.ก�#- 
� 
 1.  5����� ��)���D�����5���/���/ (Telecommunication infrastructure) �
�/������
�)���)�1�.��
F�������������/�#,- �)����! ก���( �����/��Fก�.�����ก,�,- ��
��.��� �(�� 
5���)�' �.##
����(�� ��1ก 
�"�1�� 1�.�.##,� ��� ��0�� � 
 2.  5����� ��)���D������������'��*� (Internet infrastructure) 5-�ก���( #��ก����ก�+ 
�! #��ก���������'��*� (ISP) ��������0�ก���( #��ก��1##��
�#E���1�.1##���'ก� ��������0��.##
!/E�5���)�'����5/�-*/4�����������/)�
����'��
�#E��� (Dial up service) !���1##�(�����
������� (Leased line) �)����! �/�(�ก$�������'ก��( ��
/ก����������4������'ก����                     
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 3.  $�	�����( ��ก���4���5��1ก�/�"�!�#�( #��������'��*�  �(�� HTML, Java, ASP, 
1�. DHTML ��0�� � 
��
����'��.ก�#!�ก����6 4��)�%�(�'����*ก�����ก�' ,- 1ก� 
 1.  � ��/��
*#,��'��0�4������� 
 2.  �����!�$�����
*#,��'(-�����������
�FE��.���'��ก��4������ �/#��ก�� 
 3.  ��ก1##�
*#,��'�! �( ���,- ����1�.�4 �F��,- ������
-��*
 
 4.  /��
�/���-$���ก������������� �4���+ก� � ��/��F�z��ก��+ #Eก�Eก,/��( �4 �/�1ก ,4
!����"����4 �/+� 
 5.  �� ���
�/�(���/���! ก#�+ก� ���ก������������� �/#��ก�� 
���.,- �#���� �/#��ก��
1����� 1�.F �!�ก("��.����- 
�#�����-�� 4 �/+��.,/�F+ก�"�,��( ��ก��!�����.5�(�'���� 
 6.   /��������ก��ก��("��.������� �/#��ก�� �! ก#�+ก� �!��� 6 ��� �(�� �����- #�����-�� 
�(*������- <��%�� !���)�-E�ก*#����������� ��0�� � 
 7.  �-������� �/#��ก���! F��/���+ก� �- 
��
�/�
-��*
 �./-�.
� 1�.�������
�� 
 8.  /��������ก��ก���-������� ��! ก#�+ก� �,- !���6 ��� (�"����F���
�/�!/�.�/1�.
����( ������ก���-���- 
�) 
 9.  ��l�'1
�'�"�!�#ก���"�<E�ก�� �/���/�ก���"��
*#,��'1� 
�
��( �! �ก�-��.5�(�'�+��E- 
�(�� �(���/����! ��#
�������.##ก��("��.���� ก���"�4 �/+�/��( ก#�.##$�����"��ก��� 
(Back office) ก���-ก������ ������ ก������������� � 1�.�.##ก���-��� ��0�� � 
 /��+ ���"��
�/�ก�4 ���
�� e-Business ก*��� e-Commerce 1�./ก�(  2 �"����1��ก���+�
��/� �������
�/����1� 
�������"�/��
�/!/��,/��!/���ก����-��
 e-Business /��
�/!/����
4�#�4����ก
 ��ก
�� 5-�!/��F�� ก���"�<E�ก��/�Eก4�������<E�ก��������������*ก�����ก�' ,/�
���.
��0�������4��ก������4�� ก����-�����.������ �
/F��ก��ก��/���� 6 ����ก�-4���$�����"��ก���
- 
���4%.��� e-Commerce !��� )�%�(�'����*ก�����ก�'�.�� ���)�.ก������4������ �!���#��ก��
���� World Wide Web ������� ���)+-,- 
�� e-Commerce ��0��)�����
�!����4�� e-Business ������� 
 )�%�(�'����*ก�����ก�'����.���,��,- �#ก��)G�������ก$���D1�.$����ก(�    
��0������/�ก5-���)�.���.�.�
�� 2 s 3 �f�������/� ��E�$�)�
/)�%�(�'����*ก�����ก�'��
����E#� ,- -���� 
 1.  #�#��$���D���/����)�%�(�'����*ก�����ก�' $���D#��,- �4 �/�/�#�#�������/�ก
��ก���������/)�%�(�'����*ก�����ก�'���������1�.���� �/ -��.�!*�,- ��ก������������/� 
-����,���� 
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  1.1  ก���t��+�ก����ก	� 5-�ก����ก)�.��(#CC��ก����ก	�1!��(��� ).�. 2542            
���/E��!
��! �+ �����,- /��ก	.ก����-/�ก4��� 1�.��0��+��'ก���4��ก��ก��/ก��������+  (Child center) 
  1.2  ก���.#E���D<��/�+C �##����E#� /���� 78 
����0�!� ����4���D����.� ��
)G�� L5���ก��)���D����������M (National Information Infrastructure : NII) �! ��
F��1�.   
��������/ก���
��.��� 
  1.3  ก��-"�����5���ก�������4�����/)�
����'�)���5�������,�� (School net) �)���
�����/���
(�4��(����! )� �/�"�!�#ก��������+ �+�1##�!/� �����/��F�4 �F��1!����
�/�+ ��
5�ก
,- ���������4����������'��*� 5-���������( �����)������5���)�'����� ��F��� (3 #��) ����ก�        
��
��.��� 
  1.4  ก���-����4��E���!ก��/��l�'1
�' (Software park) �)����������/�! �ก�-ก��
)G���E���!ก��/��l�'1
�' 5-���)�.��ก�E�/�+ ��.ก�#ก��4��-ก���1�.4��-��*ก�)����( 
$������.��� ���.��0�ก���-ก���"��4 ���ก������.��� 1�.�����������/��F)G����0�
�E���!ก��/�����ก,-  
  1.5   ก���-����+��')G��)�%�(�'����*ก�����ก�'  (Electronic Commerce Resource 
Center) �)����! -"�����ก��ก��/�� ���
�/�����
 1�.�! �
�/�+  �
�/�4 ����ก���
ก#)�%�(�'
����*ก�����ก�'$����ก(� 5-���)�.�E���!ก��/4��-ก���1�.4��-��*ก 1�.��.(�(���
,� �
/���
)G��#E���ก�1�.ก����-��/�
�/ก �
!� � �)������1)��4 �/+�4��
����ก���
ก#)G��ก��- ��)�%�(�'
����*ก�����ก�'������.-#��.��� �.-#$+/�$�� 1�.�.-#5�ก 
  1.6   ก������)G��ก3!/������"���0��)�������#ก���ก�-1�.���#5�4���.##���	Dก���!/� 
���� �������
�/�+ 1�.��CC���0������ก����������"��C ,- 1ก� )�.��(#CC��
��- 
�<E�ก��/���
����*ก�����ก�' ).�. 2544 �����
/F�����������/��(�������*ก�����ก�' 1�.ก3!/���ก���
ก#5����� ��
)���D���������� 
 2.  #E���ก�1�.ก����.ก�#��(�)�����- ��)�%�(�'����*ก�����ก�' F��
�� ก����.ก�#
��(�)���.##)�%�(�'�� ��*ก�����ก�'��� ������"��
����ก����.ก�#��0�<E�ก����
��
                
5-��+ ��.ก�#ก���.� ��/��
�/�+ �
�/�4 ��������������4��ก���"�<E�ก�� 1�.���������5�5���             
����#E���ก����/��
�/�+ - ����������/�,/�/�ก�ก �������0�5�ก���! ก##E�����
,�,- �4 �/��+����-
)�%�(�'����*ก�����ก�' ����.���,������//��F�#�ก����ก	�!���1!�������m-!�ก�+��- ��)�%�(�'
����*ก�����ก�' !����ก���
4 ��ก#)�%�(�'����*ก�����ก�'# ��1� 
 
 3.  ก3!/��)�%�(�'����*ก�����ก�' 4%.���)�.��(#CC��
��- 
�<E�ก��/�������*ก�����ก�'
,- /���#��#�( ����#� ��1� 
 ���1��
���� 3 �/	��� 2545 �����"��! /�ก���#����F��.���ก3!/��4��



 15

4 �/+�����*ก�����ก�'�! ��/�ก#ก���"���0�!����� ���ก���( ���/��(�������*ก�����ก�'1�����/��(���
��/ก3!/���-�/,-  
 4.  )�%�(�'����*ก�����ก�'���
���.!
�����.��� F��
�����
���.!
�����.��� �(�� 
������� (ASEAN) ����� (APEC) 1�. �+ (WTO) �����! �
�/����ก#ก���"�)�%�(�'����*ก�����ก�'�4 �/�
�( ��0��������/��ก��� ��.!
�����.�����0������/�ก ������D��.�����.���,����0��/�(�ก4��
���'ก��!������ ����"���0�����.� ���t�#����/������,4 4 ��ก������ก�-4��� �(�� ��.���,��,- �-���             
�� ,��1��-' (e-Thailand)4��� �
/���!��
��������4 �/��#��-(�#�)���)G��)�%�(�'����*ก�����ก�'
����.���,�� ��,- 1ก� �+��')G��)�%�(�'����*ก�����ก�' 
 �+ �(���
(�C!���������-ก��%',
 
�������4�����	Dก����.���,���.��+����+�4�� 
L���	Dก��#�)���D���
�/�+ M (Knowledge-Based Economy) ������/��F����/ก
 �� 6 ,- 
�� ��0� 
L���	Dก�����/�ก�������
�/�+  ก��ก�.����
�/�+  1�.ก���( �
�/�+  ��0��
�ก��"��C��ก���� ��
�
�/����C�! ก#���/ �� ���
�//������! ก#�.##���	Dก�� 1�.�� ������! ก#��.(�(�     
�������
F��M ���	Dก��#�)���D���
�/�+ /�,- �� ���)�. L���	Dก���!/�M ������� 1����/E���ก�.-#
���	Dก��5-���
,� !��� L���	Dก���ก� �M �! /���.���<�$�)�+�4���,- �(��ก� ���� �(��                  
ก����.�Eก�'�( �
�/�+ �)����ก�.-#���������ก���ก	�� !���ก���( �
�/�+ �)���)G��
�E���!ก��/���������
 ������5-�)���)�ก���( �
�/�+ ��0���
E<�"��C��ก����#ก��E�<'4��          
������	Dก���ก��1�.���	Dก���!/���0��"��C 
 ���/!���� 6 �����/��F������! ���	Dก��#�D���
�/�+ ก���
4���,- ��� 5-�/�1�
5� /
4��ก������ ก��ก�.��� 1�.ก���( �
�/��-1�.�
�/�� ������'�!/� 6 ���ก���! �ก�-�
�/
,- �����#��ก��14��4� !����������ก
�����/���/� L�
�ก��/M (Innovation) ������ ��!�����.���
���/�ก���������/- ���
�ก��/ /ก/�ก�����E�4�����/����/- ��!�ก ��� ���5�5�����������
1�.ก��������� ��)��ก�/�E	�' 1�.
���������'1�.���5�5��� ����1�����
����.���,�����/
� ��ก���! ���	Dก��# �������0���������������� ����! �
�/�"��Cก#ก��)G�����5�5���
��������1�.��/)�
����'/�5-����- 1�.1�����
��)�%�(�'����*ก�����ก�'ก*��0���
�!����    
����� �����4��)�%�(�'����*ก�����ก�'�.��0�,����������-��,/�/�����+ 1��(- 1��)��.

�����.!'��- ������ 6 ,- -���� 
 1.  ���5�5���1�.5����� ��)���D�� /�ก���4 �/������-4���+ �! #��ก���������'��*� 
(Internet Services Provider !��� ISP) �������*/�
 4�����'ก��5���)�'1!����.���,���.�"��! 
ก��14��4������-�+�����4��� ���#��ก���������'��*�/�1�
5� /
���.�-�� ก����-���#��ก��1##
�!/���������-����.,- �#�
�/���//�ก4��� ��4%.�-��
ก� ก��)G��!�(�������!/�6�)���     
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ก��4����4 �/+�����
-��*
4���ก*����-"��������,� �(�� ก��)G�� ���#�� 5/�-*/ (Cable Modem) 
-������ �#�,��'�#��' ,��' (Digital Subscriber Lines) 1�. 1������',��' 1����� (Satellite Access) 
��ก��� 1#�-',
�'  (Bandwidth) !��� 4��-�
�/ก
 ��4��(����CC�%4�������4�����������.����
�)��/4��������������������,� ��ก�������)��/4���F�� 3 �������.�.�
�� 10 �f�������/� �)�������#ก���( 
�������'��*�����)��//�ก4��� ก����/�#��)�%�(�'����*ก�����ก�'�./�/�ก4����)��.��/��F�4 �F��
�������'��*�,- ����4�����ก�������� 6 ���,/��"�ก-��+�  1����/)�
����' �(�� 5�����' 5���)�'����������, 
PDA (Personal Digital Assistant) !��� �E�ก�%'�-6 ������ก#�/���' ก��'- (Smart Card) #�#��4�� 
IDC (Internet Data Center) 1�. ASP (Application Services Provider) �.�-��(-/�ก����4��� 
 2.  �$�
.���- ����
�)�%�(�'����*ก�����ก�'1## B2C �.�������#5�4���- 
�1����ก-�
4��ก���������� �!���#��ก����!/
-ก�����������
 1�.��/)�
����'1�.�E�ก�%'����*ก�����ก�' 
�"�!�#���- B2B ��-
���.4����
�+�/�ก 5-���)�.��- ���"��4 �1�.�����ก �
�/�.-
ก�#��1�.
��.���<�$�)��ก����-���ก#�+�� ��.��0��
�"��! ก��F��������� �������"��! �
-��*
����4��� �
�/�+ 
- ��ก��#��!��!�
�5���E���� (Supply Chain Management) !��� ก���-�.##4�������� � ���/��
�/
�"���0����������ก#�+ ��.ก�#ก��1�.�+ #��5$�-���� 
  2.1  - ���+ ��.ก�#ก�� 
  �
�/�����
1�.�
�/�+ �
�/�4 ���- ��)�%�(�'����*ก�����ก�'�./�/�ก4���1�.
1)��ก�.���,���$��<E�ก������ 6 5-���)�.
���!ก��4��-ก���1�.4��-���/ (SMEs) �+ #��5$�
�.ก�����0��+ ����!����+ ��.ก�#ก��/�ก4��� e-Procurement (�.##ก���-�����-� ����������
����*ก�����ก�') 4��$���D�./�#�#��/�ก4��� 1�.�.��0�1���+����"��C�"�!�#���'ก�<E�ก�����
� ��ก���"�<E�ก��/ก#$���D�! �"�ก������(���/�������'��*�1�.�( )�%�(�'����*ก�����ก�'��0�
�������/���"��C ��ก��ก���ก����#��E����� 6 ��ก$���D�.���กt�!*��-��(-/�ก4��� ,/�
���.
��0�ก���������/ก��#�/�)�. (Incubation) <E�ก���!/� !��� ก��������<E�ก�����/��
�/������ (Venture 
capital) !��� ก����
//��ก#��ก(���ก��4����� 6 ��ก���( ��.5�(�'��ก�
*#,��'�)���)G��
�E���!ก��/���� 6 �(�� ������ ก���ก	�� 1�.���������
 ��0�� � 
  2.2  - ���+ #��5$� 
  ก���4 �F���������'��*��./�/�ก4��� �)��.1�
5� /4������E�ก�%'��/)�
����'1�.
���#��ก���������'��*��-�� �
�/1)��!���4���������'��*����l��./�/�ก4��� 1��ก�����-�.
�� ����1##!�������!���� (1-to-1) ���1���.�
*#,��')����/����.��#�����
�/� ��ก��4���+ก� �1��
�.����! /�ก����E- ��.�$�4������ ��./��! ����ก/�ก4��� 5-���)�.����$%&')���D��4��,�����
�.,- �#ก����ก-������/�ก��ก�D#��$���� 5���ก�� L!�����"�#� !��������$%&'M  
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��ก,%�ก�����-�������ก�����)�%�*�'����+ก�����ก
' 
 ก�����-����*ก�����ก�' !/��F�� ก��-"�����ก��ก�����ก�����-5-��( �������/��
����*ก�����ก�' �(�� ��/)�
����' ��0��������/����ก��-"�����ก��ก�����ก�����-ก#ก�E�/��z�!/��
��0�ก��ก��/�����0�ก��������� 2 ��� 1�.ก��ก��/����กก�����-��/��F��-���ก#�+ #��5$�,- ��
5�ก
1�.���-�
�� ����/��ก	%.��)�.-���� (ก���� ����)��). 2543 : 25) 
 1.  �ก	%.���-��0����-��)�.���.�� �+ก� �/�����
*#,��'/��E-/E��!/������.�������� ����
�4����ก,-  �(�� �+ ���� ��ก����������� �ก*�.�4 �/�-+���� �����
*#,��'���/�ก������4������� � 
 2.  ��0�ก��1#����
�ก�����-�(��)2��ก��/ ก���-ก�E�/�+ก� �)����%���ก�
�/�����E%
�������+ก� ��! ������� �1�.#��ก���-#��ก��!���� 1�.
�F�(�
��4���+ก� � ����������!��������0��
ก"�!�-
)2��ก��/4���+ก� � 
 3.  ��0�ก�����-1##�
����
 �+ก� ���/��Fก"�!�-�+�1##���� �1�.#��ก��,- ��/
�
�/� ��ก�������.1�ก����ก#�+ ���� 
 4.  �+ก� �ก�.�����+���
5�ก �)��.�.##�������'��*���/��F�4 �F��,- �Eก)��������
5�ก 
 5.  �"�<E�ก��,- ���-�
�� �+ ��.ก�#ก����/��F��m-� ��4��,-  365 
� 24 (�
5/� 
 6.  4 �/+�4������ �1�.#��ก����0�������"��C��ก���-���������4���+ #��5$� �)��.
�+ #��5$��.�+ �ก1�.�ก�-�
�/�+ ������ ���ก4 �/+�#�����/)�
����' 
 7.  <E�ก��#��������'��*���0�ก��ก��/���ก�����-1##��/#��
*#,��' ก��5�	%�
��.(��/)�<'4�� ก��("��.���� 1�.ก��ก��/���� 6 ����"��! �ก�-ก��� �4������ ���+��
/ก���
�
*#,��' 
 8.  ��0�ก��������� 2 ��� �+ ����ก#�+ 4����/��F5� ��#ก�,- ���� 
 9.  ��0�ก��-"�����<E�ก��- 
�� ��E���"��)��.�( #E���ก��"��
�� �� ก���������ก�����-
�"�,- �
-��*
1�.�������1���,- ���� ��ก��ก���<E�ก��1##�����,/��"���0�� ��/���)�'���F�
����/�
/+�����+� �(�� �F������"���� �E�ก�%'�"��ก��� �)��.��-���ก#�+ก� ��������/)�
����'�������  
 10.  ���� �#����.�$��.F+ก�-����! �+ก� �,- ���.�.�
�����
-��*
 �(�� ก��-�
�'5!�-
�)�� !���5��1ก�/��/)�
����' 
 ก��)G��)�%�(�'����*ก�����ก�'4����.���,�� (�+��')G������*ก�����ก�'.  2552 : 
�
*#,��') 
 ก��)G�����	Dก��1�.���/4����.���,���������/���F��1��)G�����	Dก��      
1!��(����##��� 10,- �� �ก��ก�.����
�/����C���ก��)G��$��ก���ก	�� 1�.$���E���!ก��/ 
ก��������0�!�ก ������4%.�-��
ก�
�
G��ก��4�����5�5�������.������� 6 ,- �������1���
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,�������
-��*
��!�����#��
��	�������/�5-���)�.����������.##4��
���4 �/+�1�.�
�/�+ 
�!/� 6 -��(�� �ก�-���/�������� (Information society) ,- ����/ก�����1�.�4 �/�/�#�#�����ก�.
#
�ก��ก��)G�����	Dก�� 1�.���/�����/�ก ��*
1�.ก
 ��4
�� )#
��$��ก���ก	��
$���E���!ก��/ก������ 1�.$��ก��#��ก��/�/+������0�� ���.��./�% 10, 30 1�. 50            
4�����,- /
��
/��.(�(�����/�"�-# (���! �!*�F�����/�%ก��� ����)���)������������/����/�%
�)�� / 4�� �� � � � � � � � ���� � � � /�� � / � � $ � ) � 
/ � � . � � � , � � ก # ก � � ) � %� ( � ' �� � �* ก � �� �� ก � '                           
ก��)�%�(�����*ก�����ก�'�����0�5�ก����ก����#��E���.���<�$�)4�����'ก� / � ��� �           
���$���D1�.��ก(���- ���
�/�.-
ก �
-��*
 �
�/F+ก� �� 1/���"� ก���-� ��E� 1�.ก��
4���5�ก�����ก�����- ���$�)ก������1�.ก���! #��ก�����/��E%$�) ��0�)���D�� !�ก/��
�
�/��0���ก�4�������4����������'��*� F����0�5�ก����-������.���,���.�( ��0���.�+�)���ก��      
�����ก���� �,�� 5-���)�.���� ����,-  �����#���ก���  �  �( ���E���!ก��/ก���ก	��                      
���� �!�Fก��/ ����f/�����/� ��ก�ก	%' ��.�"�(��� �(�� �������������!�Fก��/1����ก�$�)
�
�/��0�����������E#� #��	�/� ��� �����6 ��,/����#F������.����-4�����ก���"�<E�ก��#�    
�������'��*����1/ �./��
�/�����!*�,- ��กก���//�����f�������/� /��+ ��.ก�#ก���"��
�/�ก
�! �
�/�������ก   �4 ���
/�"�<E�ก�� 1���E-� ��ก*� ��� /���ก,� ���!�E�"��C��.ก��!�������,/����
�.���,-  ��� ������4��ก3!/�� ���4�-�
�/�(���/������+ ����1�.�+ 4�� !�ก��0�ก3!/���/����-���.
,- �!*��
*#,�-'4����,�����/�ก����.ก�#ก��ก��)�%�(�'/�ก4���ก
���-�//�ก  
 ก�.��
�)�%�(�',- �-�����-��ก�E�/<E�ก��4��-ก���1�.��*ก !��� SMEs �4 �,�,
 ��
5���ก��ก��)�%�(�'����*ก�����ก�' 5-�/���z�!/������.�
#�
/ก�E�/<E�ก��4��-ก���1�.��*ก      
�4 �,
 - 
�ก� 5-����.�.1�กก�.��
�)�%�(�'/�1������.�-����ก�+ �����กก�E�/<E�ก��4��-ก���
1�.��*ก�"��
���./�% 100 ���/��4 ���
/5���ก�� 1�.4%.�����/��F�
#�
/,- 1� 
�"��
�  
45 �����กก�E�/�+ ����1�.�����ก���� �����"��C 4 ก�E�/ -����  
 1.  ก�E�/�+ ���� �C/%�1�.���������.-#  
 2.  ก�E�/�+ ���� 4���-*ก����  
 3.  ก�E�/�+ ���� ����/�ก 1�.  
 4.  ก�E�/�+ ���� ������ ��"���*��+�  
 5-��+ ��.ก�#ก��1�.�+ �����ก��� 45 ������ )� �/����.�"�<E�ก������4������ ������.##
�������'��*�,- ���1�� 
���� 1 <�
��/ 2541 ��0�� �,� ������/1��ก��%'�-�/���ก"�!�-,
 
��           
�.����/��m--"�����ก�����1��
���� 1 �E���/ 2541 1����������ก/�ก����#��E�5���ก���! ��-�� ��
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ก#�F��ก��%'ก�������ก������E#��������������
����ก,� ��
�5���ก������!�����-
���.����/               
���-���/ก���/ �f ).�. 2542  
 �"�!�#���� ����� 6 ��ก�+ ��.ก�#ก��1�.�+ �����ก 45 #��	����.�.����/� �����./E��  
4���ก�������ก�����-�"��C4��,�� ,- 1ก� �!�D��/��ก� ���������� ��
��1��-' C���E ��        
����5�� �,� !
� ��<��%�D��.(�(���� 1�.����ก�  
 ���!�E���ก�.��
�)�%�(�'4��,���� �,�����+  ��.ก�#ก��4��-ก��� 1�.4��-��*ก  
!��� ก�E�/ SMEs ��� ��������ก�!*�
���+ ��.ก�#ก��4��-ก���1�.4��-��*ก ��
��!C���.�#ก#        
��C!���$�
.���	Dก��4����.����ก�"�� -��������"���0�����.� ���! ก��(�
��!���ก���        
4%.���ก������4�� ���� �������������*ก�����ก�'��0��+�1##���/ก�.���/�"�ก������4�����+��z����ก
/�ก   ก
��ก��� ����  ��0��*���!C� ������0�ก����-�� ��ก#�+ ��.ก�#ก��4��-ก���1�.4��-��*ก     
!���ก�E �/ SMEs /�ก����E-�)��./�ก���������� ������.,/�/�ก1�.ก�������ก1���.�*��               
/����/�%� ��  
 ก�.��
�)�%�(�'��,- -"�����ก������ก<E�ก����z�!/�������0�ก�E �/ SMEs 5-��.
-"�����ก�����+�1##4�� �.�/����/���' ����!/��F�� ก��/�� ��� �!��� 6 � �� /����� �!��ก!���
��.�$�/��
/��+������1!���-��
ก� �)����
�/�.-
ก��ก���������4���+ ������������.��� 5-�/�
)������#������4����������'��*� (Domain name) 4��ก�.��
�)�%�(�'��0�)��������ก��5�	%�        
���� � �����( (���
�� Thai Ecommerce.net ��ก��ก�����/�5�/�)�4��#��	����� 6 �����
/5���ก�� 
5-��( (���4��#��	����� 6 ��� ��������+  ����1�.�+ 4����/��F-"�����<E�ก��������������*ก�����ก�'
1##��#
���,- ���  
 �����"��C����E-4���.##ก��)�%�(�'����*ก�����ก�' ก*����F�#�ก�����������0�1ก�!�ก
��ก���"�<E�ก������.� ����0������/�#4����� 2 ���� ��� ��������+ ���� 1�.�����+ 4����� 5-�������E#�/�
�F�#�ก����������! ก����#��E�5���ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'4��,�� 3 1!��- 
�ก���� 
<�����ก��ก�,�� �"�ก- (/!�(�) <�����ก�E���)�"�ก- (/!�(�) 1�.<�����,��)�%�(�' �"�ก- (/!�(�)  
 �"�!�#<E�ก��4��-ก���1�.4��-��*ก (SMEs) ����.�4 ���
/5���ก��)�%�(�'
����*ก�����ก�' �.� ��/��E%�/#��-����  
 1.  ��0�#��	�����#E������/�ก���-�.�#����E�("��.1� 
,/��"��ก
�� 200,000 #�� 1�.!�ก
��0��/�(�ก4���/��/ก��� �1!���-1!��!�����.,- �#ก��)����%���0�)���	  
 2.  #��	��.� ��/� E-mail address ��0�4���
���  
 3.  ��0�#��	�����"�ก��� �,/���-ก3!/��  
 4.  � ����0�#��	����/��E%<��/ 1�.����<��/��ก���"�<E�ก��  
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 ��ก��ก5���ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'�.�"�!� ������0�����ก�����ก������4������ �                  
������������*ก�����ก�'1##��#
���1� 
 ก�.��
�)�%�(�'��/����+�1##4��ก��5�	%�             
��.(��/)�<'���� ����� 6 �)���#��ก���! 1ก��+  ����1�.�+ �����ก- 
� 5-��+ �����.�������� �
��/��F��-���,- ��� Thai ecommerce.net !���(���#��	������./�4 �/+�4��#��	�����6 /�กก
��     
300 #��	� 5-���/��F����.��m--+���(��� 1�.-+���� �!���#��ก��,-  �"�!�#ก����-�������4��ก� � ��
-"�����$��!����ก����!���� ����/��
�/������ก5���ก��1�ก�����/��F����4������ �,- ��#
�������  
 �"�!�#�+ ��.ก�#ก��4��-��*ก����4 ���
/5���ก���.,- �#��.5�(�'��กก��)�%�(�'
����*ก�����ก�'���+�4��ก����#��E�ก�������ก���/��
�/�.-
ก�
-��*
ก
�� �)��.�)���1��                 
���4 �/+�����.����-�
/���(��������+�ก*��/��F����.��m-���-�����ก,-  �������-���+ �����ก�.� ��
���E�- 
�ก��������� �,�1�-�!�����ก�����������.��� ����� ���-�����,�-z
��
����"��! 
�����
��1�.����( ������ก���"�<E�ก����ก- 
�  
 �����4��ก���ก�-)�%�(�'����*ก�����ก�'����.���,�� (�/�ก����� ���ก��
�%�(�' 1�. 
�-����-�� ���/#���ก	'.  2540 : 18) 
 ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'����.���,���.�ก�-4���,- 1�.��.�#�
�/�"���*�,- /�ก        
� ���)����-��� ���/4�����+�ก#�����!�����.ก��- 
�ก� -�����ก#��!��<E�ก�����������������
4��)�%�(�'����*ก�����ก�'���,- �! 4 ����ก�)���D��4�������ก���ก�-4��)�%�(�'����*ก�����ก�'
���/���,��,
 - 
�ก� 5 ��.ก�� -����  
 ��.ก����� 1 �! -+��ก�"��
��+ �( �������'��*����/���,������/���
 150,000 �� 1�.       
/������ก�-���#5�/�กก
�� 40 ����'��*��'����f 1�.����+�F�� 100 ����'��*��'����f �"��
��+ �����
�)��/4��������������(����� /�5�ก����0�,�,- /�ก����.�ก�-���-ก������4�������������'��*�,- ����  
 ��.ก����� 2 �
�/����4���F�#�ก���������/���,�� ����.��ก-��! ก��)�%�(�'
����*ก�����ก�'�ก�-4�����0��+�<��/�����������  
 ��.ก����� 3 �
#�ก3!/���������4���/��)�������#ก���"�<E�ก��/#��.##�����4���         
�������'��*�������������F��
����0�4 �����"��C/�ก����.�"��! )�%�(�'����*ก�����ก�'�ก�-!���-#                    
���/���,��  
 ��.ก����� 4 �
�/����(���F��4�� Web site ���� 6 ����! #��ก������������� �1�.#��ก��  
 ��.ก����� 5 �
�/���-$���ก������4����������������'��*���������ก�Eก
����/�          
4��
������4��1�*ก�ก��'45/�4 �/+����- ��ก��������
�#E����ก�-4���/�ก/����ก��������! �
��.ก��-�ก���
 !�ก/�ก��)G��1ก ,4��������-�4���1�.�
-��*
4���1� 
5�ก�����ก��)�%�(�'
����*ก�����ก�'�.�ก�-,- ��*
1�.��.�#�
�/�"���*�,- ���/���,��ก*���/��0�,�,- /�ก  
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 ����E#�<��������� 6 ����.���,��������0�!��
��������"��C ��0���ก!��
����!����            
��ก����.ก�#ก��ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'����/�! �
�/����-�����.����- ��� �.##ก��      
�#("��.��������*ก�����ก�' ���<�����1!����.���,�� -" �����ก��/� 3 �.## -����  
 1.  �.##ก��5����������!C��������*ก�����ก�' !����.## #����� (BAHTNET)  
 2.  �.##ก��!ก#C(��(*�- 
�
�<�����*ก�����ก�' !����.## ECS  
 3.  �.##ก��5��������������.!
���<����� !����.##/��-�� ��������� (Media Clearing)  
 ���������.ก���
1���.##ก��("��.��������
�����ก���
4 ��5-����ก#�+ ��.ก�#ก��ก��
)�%�(�'����*ก�����ก�' ��������ก#E�����
,��.,- ��.5�(�'5-�ก��5��������ก��ก#C(�������ก                    
���<�����!����,��4 �#C(�4���+  �#���������ก<�����!���� 5-�/�����
��-��
ก�1�.�+  �#����
��/��F�( ����,- ������������4 �#C(� (
(�)��' �.,
��'.  2543 : 10)  
 1.  �
�/!/��4��5���ก��#����� ��� #�������0������4�������������*ก�����ก�'4��
<�����1!����.���,���-4����)���ก���#���4 ��
�/���ก������ 1�.�"����5�������.!
����F�#�
ก���������/�������กก#<�����1!����.���,���)���ก��5������/+�����+�1�.ก����-��� <E�ก�����
ก��������0�,�5-��.-
ก �
-��*
 ���-$�  
 2.  
�FE��.���' �)����! ��0���<��%+�5$� ���ก�������"�!�# ก��5�������.!
���
<�����1�.�F�#�ก�������������/�#C(�������ก���<�����1!����.���,�� ������ �)����! ��/��F             
���5�������������������/)�
����'���"��ก���4���� 1�.��#F�/��-���!���1�.���ก��
�������,!
4��#C(�5-�,/�� �������
���� ก���-�����/����<�����1!����.���,����ก���
�F�#��+  �#����ก*�.,- �#�����4 �#C(�4���������� �����.(�
��-4�����4��ก��5������                   
������E#������0�ก��5�������.!
���<�����1�.ก��-" ��������5-�/�ก�.�( �(*�  
 3.  #��ก������ 6 ���.##�������'���,- 1ก�  
   3.1 ก��5�������.!
���<����� ��� #��ก������"��
��
�/�.-
ก��ก��-"�����
<E�ก���.!
���<�����- 
�ก� �(��ก��ก+ ��/�.!
���ก� ก��("��.�������4���������������.���            
��0�� � ��ก��5�������.!
���<�����- 
�#�������� ���<������+ 5��1�.<������+ �#5��   
�.,- �#�#1� ����ก��5�������.##�-)�/)'�! ���� �)����( ��0�!�กD����ก����#������ก� 
1�.ก�- 
�  
   3.2 ก��5�������)���#E��������/ ��� ก��5�������4 �#C(��+ก� �����<�����5-�         
�+ 5���.� ���.#E(��� ��4���#C(� 4���+ �#5�� ����� ����0��+ ���/�#C(���+����<��������� ก��5��("��.
�����.!
���<E�ก�����,/�� ���( �(*���ก���,� 1�./����,- 
���+ �#5���.,- �#����$����
��-��
ก#
���,- ���5��  
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   3.3 ก����#F�/4 �/+���#C(�������ก ��� ��0�ก���! �
�/�.-
ก1ก��F�#�
ก���������/�#C(�������ก���<�����1!����.���,�� �)�����.5�(�'��ก��#��!��������#C(�          
�(������ก-+��-���!��� ����ก-+�
�/�������,!
��#C(�������ก4���� ���<�����1!����.���,��            
,- ���-�
�� ��0�� �  
   3.4 ก�����4 ��
�/��������.!
���ก� ��� ก�������<E�ก��/�.!
���ก�4��
<�����)�%�(�'��������E#�� ���( 
�<������ก������������
��/�ก 1�.5���ก��#������.�)��/�
�/
���-$���<E�ก��/���- 
�  
   3.5 ก����.ก��4 ��
�/,����/�(�ก���� ��� ก����.ก��1� ��
�/,����F�#����� 
�(�� ก����.ก��������! �./-�.
�ก���E����#����.ก�� ��0�� � 5-��/�(�ก��/��F���4 ��
�/
/��! <�����1!����.���,����ก��.ก��1� ��
�/-�ก���
�! �/�(�ก#��������#4 ��
�/ 
5-�)� �/ก�,-   
 4.  �
�/���-$�4���.## /��
�/���-$��+��E-��������ก�ก���
4 ��ก#ก��5������/+�����+� 
<�����1!����.���,������"����F���
�/���-$�4���.##��0�)���	/���ก�����- ���
�/���-$�
/�����
�4��ก���t�#�������ก�%��Eก�������� 6 ����+��'��./
���4��<����� 1�.�.##����������
�ก���
4 �� ก��/��!��#�
#�E/ก����������.!
����+ �( #��ก��ก#�+��' �! ��./
���  ���<�����1!�� 
��.���,��- 
�ก���4 ��!�4 ��
�/��������.!
���ก��
/F��)�<��t�#�� ���� 6 ��ก���4 ��( �.##   
 1�
���ก��)G��1�.�
*#,��''����ก*#4 �/+�����ก���
4 ��ก#ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'4��
$���D#�� ��/��������ก�+��')G������*ก�����ก�' /�-���� (�/�ก����� ���ก��
�%�(�'.  2546 : 16)  
 1. �����4���!�ก4��ก�.��
�)�%�(�' ��-�������.���,�� % ก�/���	Dก��ก��)�%�(�'  
 2.   �����4���!�ก�.-#ก�/��-������D1��1���� ��.����!�D��/��ก� �(���/5��ก#
�����4���  
 3.   �����4����.-#ก�/��-��� % ก�/ก��� �$����  
 4.   �����4���!�ก�.-#ก�/��-��� % ก�/��)�'��������CC�   
 5.   �����4����.-#ก�/ ก�/ก��� �������.��� ก�/�.�#���ก��� �ก�/ก����.ก�$� 
�"��ก�����-ก�.��
�)�%�(�' 1�.���'ก��������� � �����(���/5���������4��� �����������4����.-#
ก�.��
�1�.�.-#ก�/ �
/ 5 Web sites �.�(���/5��ก��������4���!�ก4��ก�.��
�)�%�(�'   
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3.  ������������� ��������+�(/�'�����' 
 ���#�' (eBay) ��0����-����4��#��������'��*�����!C�����E-��5�ก �����f ).�.  2004 /�
�+ �( F�� 135.5 � ���� /�4��4����+�#��
*#,��'��./�% 1,400 � ��(��� ��-4������ ���./�% 
34,000 � ���!���C�!�D 1�.�)��/4����������������� ,/�
���E%��0��ก(*���.-#,!� ���#�'/�4�����
�E%����ก����1�#�Eก(��-��ก��4����
5�ก /�!/
-!/+��! �E%,- ����ก����4����0�)� 6 !/
-!/+�
���4���( ��.�"�
� 4���.�/ ��������( ,llz� �l��'������' 1�.���� 6 �
/���4��/����! �- 
� �������
-��-+-������/�ก����E-������� �E%��/��F����4����ก��4�����/���+���
5�ก�������#�',- ���������F+ก
ก
����/� �����-!���! �����)���� �/�ก ,/�
�������� �/����! � ���������.-#����1)� ��"�!�/ 
 ���#�'�-���5-� 5�,/�� (Omidyar. 1995 : 76) �����������/1�ก�4��4���5��1ก�/4���/�
�)����( #��
*#,��'��
��
�)�������.(�
��+��กก#�ก�.�/4��������1�ก4��4��ก�#��������'��*� 
(Internet) ����ก
�� ��(�� �
*# (Auction web) !����ก���,- ��0�������/�)��/4��� 1�.,- �������(�����0� 
eBay ���f �.�.  1997         
 !�กก��4�����#�'��������4���4 �/���.ก��4�����
*#,��'�! ����������!�����./+� 
)�F���
�����ก"�!�-������������+��E-ก*,- 4��(������,� ���������������
/���4�����! ��4�� 
��4��������� ��! ������ !����ก���������1�.��4��ก*�! 1� /�.1��ก�1�.ก� (Feedback) 
������0��
#��#�ก
���� 6 ���/��
�/����(���F��1��,!� 5-��ก��1� 
�+ �( �Eก���.�!*��.1��
4���+ �( ���� ���Eก�� 1�.��/��F�����"�(/ �"��� ����+  �( �� �� 6 �4����! ,-  F �1� /#
ก���.
1��
���������0��+ 4���������(���F�� ,/�5ก� ���4����*
�����/�
�� ����������*
�����/�
�� ������ก*
�.�E ����,- 
���� ��4��,�1� 
��,/�F+ก5ก� ��4��ก*�.�#����
����������,/��#���
 ���#�'�ก*#
���<��/����/��ก�����4��/���.ก��4�� F �4��4��,- ก*�ก*#���<��/����/��/����'��*��'4��
�������4��,-  ��
��+ ����,/���������( �������� ��ก��ก���4��ก#�����������4���.#E 5-�,- 1�-�
�
*#,��'���#�' -�$�)��.ก�# 2   
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$�)��.ก�# 2  �
*#,��'���#�' 
 

4.  ����-���1,2�����ก�������� 
 ��ก��ก	�� ��
 �,- )#
��/�1�
��-1�.�2	3�����ก���
4 ��ก#ก��
�������������������������
ก���������� �!�����"�#� !��������$%&' ����(������)�%�(�'����*ก�����ก�' /�-���� 
 4.1  ����-����ก��������ก��
�����!�"���#��� !�"������$�%&' 
 L!�����"�#� !��������$%&'M (�"��ก���)G��(E/(� : 2546 : 31) ��0�1�
��-���� ��ก��
-"���������)����! �ก�-ก��)G���ก�$�)4��(E/(���ก���� ����ก�ก	%'���� �(E/(�4��1���.
)������ ������-����#1�.�"���0�<E�ก����������� 
 ����$%&' ,/�,- !/��F�� �
���� ��)���������-��
 ��0�ก�.#
�ก������
�/��-�
/F��
ก��#��ก�� -+1���E�ก	'��)��ก�<��/(���1�.����1
-� �/ ก���ก	�$+/���CC�,�� ก�����������
 
����
G�<��/��.�)%� ก�������-$+/���CC�� ��F��� ก��1�ก�������������+ �)����! ก�����0�
����$%&'���/��E%$�) /��E-�-���E-4������+ �กก�1)��!���,���
��.���1�.��
5�ก 
 !�กก��)���D�� 3 4 � 4��5���ก��!�����"�#� !��������$%&' /�-���� 
 1.  $+/���CC�� ��F����+���ก� (Local yet global) �������� �1�.#��ก������( $+/���CC�1�.

G�<��/� ��F����! ��0������/�#���.-#��ก� 
 2.  )��������1�.��-������� ������' (Self reliance-creativity) �"��
�/����! ��0�����
- 
�ก�.#
�ก��!�����"�#� !��������$%&' 5-��� ��ก��ก��/��������ก�$�)4��� ��F��� 
 3.  ก���� ����)��ก�/�E	�' (Human resource development) l+/l�ก��.(�(��! �+ (�
��
- 
��
�/� ����1�.���
�CC�%1!��ก���� ������' 
 ก��)G����)��ก�/�E	�'$���� 1�
��-!�����"�#�!��������$%&'�.� ���"����F��       
�������,���� 
 1.  �F���#�/�"�!�#�+ �!C� 
 2.  �F���#�/�"�!�#�
�/�+ - ��ก������ก���ก	�� 
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 3.  �F���#�/ / 
������ �"�!�#ก����ก1##1�
�
�/��- �)���� ��F���- ������ 6 1�.
�F�#���CC�� ��F��� 
 4.  ก���! #�#��4��������0�)��4��ก��)G�� 
 5.  ก���� �������4���ก�E�/���'ก�)G������ 6 ��0�ก���� ��1���+��� (Motivation) 5-�/�
�����1�  (Vitality) 4���
�/��0��
4��������������0�����. (Self-reliance independence) 
 4�����4��1�
��-!�����"�#�!��������$%&'�+�ก���t�#��1/ 
��ก����-� ���.�#
�
�/�"���*�
���./�����$%&'�.,�����.�!/�.�/ก*,/�,- !/���
�/
���.��.�#���"���*�F �
������กก��ก�.������� ��!��������ก�+����- ����/�4�����-���� 
 4����� 1 4�����4��ก��)G�� � ��/�������"��! ,-  �)���ก���������"���0�� ������
����/
�(�(�
��� ��ก�.1���������.��0�,�,-  5-��� ��ก�.1�
�� �"�,/!/+�# ��4 �� 6 �4�F��,- 
)G��,-  !/+�# ������.1) ,/�,-  � ���"��! ,- - 
�!
��4��ก�����ก�"� ���ก�+  �����.�"�,��+�ก��
��ก�#�/ 1�.ก���.�/��.�#ก��%' 
 4�����  2 ก��)G������$%&' ����/��กก��)G��
������$%&'-���-�/4��� ��F���/�
�.,�# ��!����ก���ก*�"�ก��)����%�
�� ���-/��
�/� ��ก��!���,/�5-�ก���"�ก���"��
����- 
�"�ก��
����)���!����5�5���ก����������!/�.�/ ก��)����%�����$%&'
��/��.,�# �� ���-+��ก
� ��F������ก �
!� �ก
�����$������.������-��������.��� 5-�ก���"������1##-+# ����4 ����
�
��-����+��'1�.�"�ก���ก	��1�.��./� �)�����0�1!����
#�
/��ก��
���- ��������ก������ 
ก����ก�#�/ ก��1�.1�
 ���-��4 �/+�4��
������� 6 
 4����� 3 ก��ก�.������� � ��ก�����!��
�������.-#����6,- (�
�5�	%����� � (�
���#���.!�
���-1�.ก���"�
������- �
/����"�ก��4��- 
� 
 -���������E�,- 
��1�
��-4��5���ก��!�����"�#�!��������$%&' ��0�ก���� �����,- 
5-�ก��)�������� ��ก����$%&'��1���.!/+�# ��!����"�#� � ����0�ก����-� �1�.�� ������'#�
��กD��4��$+/���CC�� ��F���1�.
G�<��/ �
/���/�ก���-ก�����- ����)��ก�/�E	�'1�.
���- ��ก�����- �)����! �ก�-��.���<�$�)�+��E-��ก��-"�����5���ก��!�����"�#�!��������$%&' 
 4.2  ����-����ก��������ก��)�%�*�'����+ก�����ก
' 
 ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'/��E-����/� ���กก������ก<E�ก��,- �"�����.##1�ก�������           
4 �/+�����*ก�����ก�' (Electronic data interchange !��� EDI) /��( �#���4 �/+����<E�ก���.!
���
ก� �(�� �#������� !����#���4����0�� � �/����.##�������'��*�F��ก"����-4��� 1�.,- �#�
�/���/
1)��!��� ,���
5�ก�ก<E�ก�����!���,- ��*��!*��ก�$�)1�.5�ก������.�( ��.5�(�'��ก           
�����4����������'��*� ���,- �"�/���.�Eก�'�( ��ก�.#
�ก��<E�ก�� �)����-����( ���� �-�
������ ��
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�+C����,���ก����-���������� �������/��F4������ �1�.#��ก��#������4����������'��*�         
,- ��ก- 
� 1�./�1�
5� /����.��0����-4��-/!�/�������� �ก<E�ก�����!������,- �����4 �/�       
�"�ก�����-���������������0��.##)�%�(�'����*ก�����ก�'������E#� (�/�ก����� ���ก��
�%�(�'.  2545 : 8)  
 �F�#�
����)���)G����.���,�� (2542 : 1) )�%�(�'����*ก�����ก�' (Electronic 
commerce) !/��F�� ก��-"�����ก��������	Dก���- 6 ���ก�.�"�#������4�����������*ก�����ก�' ������      ก��
-"�����ก��������	Dก��-�ก���
����
/F�� ก����ก1## ก������ ก��5�	%����� � ก��� ����
���ก1�.��� ก���"�<E�ก��/���-��ก��("��.���� ��
������4�����������*ก�����ก�'����
/F�� 
�����4�����/)�
����' ��������4���$�����.!
������'ก� �����4�����ก(� �.!
������'ก�!��������4���
��<��%. �(�� �����4����������'��*�!��������4��������������'��*������4��� ��������*ก�����ก�'���� 6 
�(�� �����4���5�����' 1�.�����4���5���)�'   
 )��%(E/)+ 1��(/)+ (2544 : 8) ,- �! �
�/!/��4��)�%�(�'����*ก�����ก�'
��!/��F�� 
ก��-"�����<E�ก��/1##�#*-���*� ������������4�������*ก�����ก�' 5-�����/���1��ก���"��������� �
1ก�ก�E�/��z�!/�� ก�.#
�ก��������� ก��("��.���� ��ก�.����+ก� �,- �#���� ���/ก��������� 
��ก��ก������( ��0�����ก�������( ��ก����-����.!
���#��	�ก#�+ก� ������������� 6 ����ก���
4 ��ก#
<E�ก��/,- ��ก- 
� 
 )�<E'����' �./.�� (2544 : 14) ,- ก���
F��ก���"�<E�ก��1##)�%�(�'����*ก�����ก�'
����/��F
�"�,- !����+�1##4�����+�ก#��.�$�1�.4��-4��<E�ก�� 1��,/�
���.��0�<E�ก���+�1##�-)�%�(�'
����*ก�����ก�'�.�! ��.5�(�'���� ��E�ก��-"������������-�� �)��.���.##ก���"����4��)�%�(�'
����*ก�����ก�' ��./�%� ���. 90 ��0��.##ก���"����5-���5�/�� �( #E���ก�� �� /��
�/1/���"��+� 
1�.��/��F�"����,- 5-�,/��"�ก-�
��1�.�F����� �)���1���+�� � /����������/)�
����'�����/��F
�(���/����4 ��+��.##�����4����������'��*� ก*�.��/��F�"�<E�ก��1##)�%�(�'����*ก�����ก�',-  �"�!�#
�+�1##4��)�%�(�'����*ก�����ก�'������/ก���+�������E#�1#����ก��0�  3 ��.�$��!C� 6 ��� 
 1.  �.!
���!��
�<E�ก�����!��
�<E�ก�� (Business-to-business) ��0�ก���"�<E�ก���.!
���
<E�ก��4��-�!C�ก#<E�ก��4��-�!C� �(�� �+ �������� �ก#�+ �-�"�!����!����+ ก�.������� � ��0�� � 
5-��./�ก���(���/5���.##ก��������� (Purchase order) ก#�.##ก��("��.������5�/���4 �- 
�ก� 
������ก���"�)�%�(�'����*ก�����ก�'��0���
��!C�!������!/- �����"��! ก���(���/5��4 �/+�ก��� �
��0�,�5-���#���� 
 2.  �.!
���!��
�<E�ก��ก#�+ก� � (Business-to-customer) ��0�ก��-"�����<E�ก��1##)�%�(�'
����*ก�����ก�' ���/��ก	%.�� ��ก��� ��.##4�����ก ����� ��+ก� ����������0��"��C 
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 3.  ���-���,��' (Electronic marketplace) ��0�ก���� �����-4���#������4����)����"�    
�+ ����1�.�+ 4��/�)#ก�1� 
�ก���������� �ก���� 5-��.�"�ก���
#�
/4 �/+�4���+ ����1�.
�+ 4��,
 �����- 
 -�� �����)EG (2544 : 16) ,- ก���
F���+�1##4��)�%�(�'����*ก�����ก�'
��������E#�
)�%�(�'����*ก�����ก�' ,- F+ก�"�/��( �����ก
 ��4
�� ���-���+�1##������/�( ก�/�ก�.�"�ก-��+�    
2 �+�1## ��� ก����-����.!
���!��
�<E�ก��- 
�ก���� (Business-to-business) 1�.!��
�<E�ก��ก#
�+ก� �����!C� 6 (Business-to-customer) �����,�ก*��/ ��กก���������1���4�����5�5���1�.
�
�/,� )�/1-�4��ก��������+ 1�.ก����-���������� �"��! �+�1##4��)�%�(�'����*ก�����ก�'   /�
!��ก!���/�ก4��� �(�� ก����-����.!
���ก�E�/�+ก� �ก���� (Customer-to-customer) !�����
����E#�/�ก����-�����./+����4��!��
����$���D5-����������4�������*ก�����ก�' (Business-to-
government) !���ก���� �����-ก����)�����0�1!����
#�
/���� ��)����! �+ �����4 �/�����ก(/
1�.����#��
*#,��' ��0�� � 
 
���ก-�� ����C�����E�<กE� (2544 : 47) ,- ก���
F���
�/�"���*�4��ก���"�<E�ก��#�
�������'��*��.!
���<E�ก��
��ก���� ���
�/����(���F����0����������"��C/�ก����E- �����
�/����(���F��
���,/�,- �ก�-4���#��������'��*��)���������-��
 1���ก�-��ก��������� 6 ��
/- 
� �(�� �
�/��.�#��
��ก���! #��ก�����-�� ��.�#ก��%'ก���! #��ก�����������4����������'��*�4��ก��ก�� ��0�� � 
��������� 6 �!������ �/����"�/���./
��4 �- 
�ก��.ก���! �ก�-�
�/����(���F�������F�
�,-  -����      
�
�/����(���F�� !����������ก
��$�)�ก	%'4���
*#,��'��� ,/��"���0�� ���( ���5�5�������E-     
�!/��E- -�����E-��/�,� �)��.����"��! �E����ก���ก���( ���4���+ก� �,-  -���� �����"��C����E-���       
� ���+ 
�� �+ก� �� ��ก������ ��.,� 1�.�"������,�����.�! �+ก� ��4 �F���������� ��ก��������
-��*
1�.
�.-
ก �����.��0��E-�"��C���ก���� ���
�/����(���F�� ก����/�#�
�ก��/ 1�.ก���4 �,��( 
#��ก�������������'��*� 
 �E,�
��% (�
����.กE� (2544 : 51) ก���
F��)�%�(�'����*ก�����ก�' �.!
���<E�ก�����<E�ก��

�� �./��
�/1�ก����,���ก)�%�(�'����*ก�����ก�'�.!
���<E�ก�����#E���
�� ก����ก1##�+�1##
4��ก����-���1�.4 �/+����#���E����)�%�(�'����*ก�����ก�'�.!
���<E�ก�����<E�ก���.� ��/��
�/
�/#+�%'�����F+ก� ��1/���"�1�.�
-��*
ก
�� �
/F��ก���z��ก��
�/���-$�4��<E�ก��/����ก�-4���
� ��/���.���<�$�)�+� �������
/F���
�/,
 
��������ก�1�.ก���ก��1�ก�������4 �/+�4��
���
�.!
���ก�- 
� ��ก��ก���ก���"�ก��E�<'���<E�ก��1## Just-in-time /��(  ก*�.(�
��)��//+����4��
<E�ก�����)�%�(�'����*ก�����ก�',- /�ก����4��� 
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 ���
EG� )�(�� (2541 : 116-117) ก���

����4��1�ก���ก���( �������'��*���<E�ก��      
�.����/��������,����/� ���ก���( �
*#,��'��0����1�-�$�)5�	%����� �!���#��ก������6 �������
5-�$�)!���4 �/+����1�-�#��
*#�)�ก*��0��ก	%.�-��
ก�ก#$�)!���4 �/+�����( #�����)�/)' 
�)���1���"�/�1�-�,
 #�!� �����/)�
����'������� ���/�/�ก���(���/����.##�
*#�4 �ก#D��           
4 �/+�4�����'ก� �"��! �+ก� ���/��F� �!�4 �/+����� 6 4�����'ก� 1�.������'ก������/��F
�ก*#4 �/+�4���+ก� �5-��! �+ก� ����.�#���#�1##l��'/��������/,
 #��
*#,��' ���/�����//�           
ก���"�����.##("��.����#��
*#/��(  ��ก��������0�ก������/� ��.##����4����5�/���.!
��� 
#��	��+ �� � �.�!*�,- 
��ก��)G���.##����/��กก������ 6 ���������ก��������+ก� �,- �#4 �/+�           
����-��
��ก�����0�ก��5� ��#�.!
���ก� �.!
���� ��� �ก#�+ก� � !����.!
����������
��/)�
����'4������������5-���5�/�� �"�!�#�.##����( ����������*/�+�1##������E#���� 
ก���"����ก��1##����4������ (Real time) #��������'��*�!�������ก
���.##ก���"����ก��           
����4����5�/�� 5-��.##�.�(���/���ก#�.##D��4 �/+�4��� ��� �1�.��/��F�( 4 �/+�4��
�+ก� ����/���+ �(�
�1�.�"�1�.������#�
�/� ��ก��4���+ก� �,- ���� �(�� Federal Express 
(FedEx) !��� United Parcel Service (UPS) ������0�#��	�����-���,��	%��'$%&'1�.���� �,�         
��
5�ก ,- �� ���.##����! �+ก� ���
���#- 
������
��,��	%��$%& '1�.���� ����������4%.���
��+�����E-�-��5�ก 1�.�F��.4��ก�������0������,�,- ������ก�
*#�)�4��#��	�  
 ����� ����1����E% 1�.������' ������C/%�กE� (2543 : 10) )�%�(�'����*ก�����ก�' 
!/��F�� ก��-"�����<E�ก�������0�ก������4������ �!���#��ก��������������*ก�����ก�'��.�$����� 6 
�(�� �������'��*� 5���)�' 5����� /��ก	%.����"��C��� �+ ����ก#�+ 4����/��F��-���ก�,- ���- 
24 (�
5/� �+ 4����/��F5�	%�4������ �1�.#��ก��4�������,�,- ��
5�ก   
 �+�1##4��<E�ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'��/��F1#��1�ก,- !����ก	%.4�����+ �ก#
�+�1##ก��-"�����<E�ก�� �������1#����ก,- ��0��+�1##4��� ��� � 1�.#�#����ก��-"�����<E�ก��  
(����ก-�� ��/�/�� 1�.���)�% (��5)<�����.  2543 : 3)  
 �+�1##���1#����/�ก	%.4��� ��� �1#����ก��0� 3 (��-���  
  1.  #���1��-'/��'� �(Brick and mortar) !/��F�� ก��ก�����/�������F����������0���D  1�.
�+���.ก�#ก��� �1## ��l,��' (Off-line) ���,/�,- 4������ �!���#��ก�������������'��*�  
 2.  #���1��-'���ก (Brick and click) !/��F�� ก��ก�����/�������F�������0���D!����+�      
�����-�/����0�<E�ก��1###���1��-'/��'� �1�����/�ก*�"�����������'��*�,��( ��ก��� �4��- 
� ���4��4��
���1## ��l,��' 1�.���,��' (On-line)  
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 3.  ���ก1��-'���ก (Click and click) !/��F�� ก��ก�������0�ก��ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'    � 

� 6 ,/����/�������F������"�!�#��.ก�#<E�ก��/�ก��� 1����+����������'��*��)���������-��
5-�
��� 6 ��������.�������� �ก*��/��F�4 �,��( #��ก��,- �)������ก!���ก-�4 �,��������   
 ก�����-1�.ก��E�<'���ก�����-4��<E�ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'  
  ก�����-)�%�(�'����*ก�����ก�' !/��F�� ก��-"�����ก��ก��/���ก�����-5-��(         
�������/������*ก�����ก�' �(�� ��/)�
����'��0��������/����ก��-"�����ก��ก��/���ก�����-ก#        
ก�E�/��z�!/��5-�����กก�����-��/��F��-���ก#�+ #��5$�,- ��
5�ก���-�
���ก	%.)���	        
4��ก�����-)�%�(�'����*ก�����ก�' ,- 1ก� (
(�)��' �.,
��'.  2543 : 35)  
  1.  ���-��0����-���.�� �+ก� ����/��
*#,��'/��E-/E��!/���.�������� ����� ��ก��  
  2.  ��0�ก��1#����
����-�(��)2��ก��/ ก���-ก�E�/�+ก� �)����%���ก�
�/����          
�E%�������+ก� ��! ������� �!���#��ก���-#��ก��!���� 1�.
�F�(�
��4���+ก� �����������!��������0��������
ก"�!�-)2��ก��/4���+ก� �  
  3.  ��0����-1##�
����
 �+ก� ���/��Fก"�!�-�+�1##4������ �1�.#��ก��,- ��/
�
�/� ��ก��4������������.1�ก����,�ก#�+ ����,-   
  4.  �+ก� �ก�.�����+���
5�ก �)��.�.##�������'��*���/��F�4 �F��,- �Eก)��������
5�ก 
�"��! �ก�-���-���ก
 ���!C�,)���  
  5.  �"�<E�ก��,- ���-�
�� �+ 4����/��F��m-� ��,-  365
� 24 (�
5/� 5-�/�/���D�����������
�E%�ก	%.4 ����,- �����#ก#ก��� �1##-���-�/ ����F ��.��m-� �����- 24 (�
5/� � ���( )�ก���4��
��-�������ก� 2-3 �� �)��.#E���ก�� ��ก��)ก����  
  6.  �+ #��5$��.�+ �ก1�.�ก�-�
�/�+ ������ � �ก�-ก�������#����#����1�.�E%$�)4������ �
��ก4 �/+�#�����/)�
����',- 5-����  
  7.  ��0�ก��ก��/���ก�����-1##��/ /�ก��5�	%���.(��/)�<' ก��4��  ก��("��.����
1�.ก��ก��/���� 6 ����"��! �ก�-ก������4������ � ��+��
/ก�$�����
*#,��'��� 6   
  8.  ��0�ก��������� 2 ��� �+ ����ก#�+ 4����/��F�"�ก��5� ��#ก�,- ����  
  9.  ��0�ก��-"�����<E�ก��- 
�� ��E������"� �)��.�( #E���ก�� �� ก���������1���4 �/+����ก��
���-�"�,- ����1�.�
-��*
  
  10.  ���� �#����.�$���� �+ 4����/��F�-����! �+ก� �,- ���.�.�
�����
-��*
 �(�� ก��
-�
�'5!�-�)�� !���5��1ก�/��/)�
����'  
 5����� ��1�.���'��.ก�#4��)�%�(�'����*ก�����ก�'   
 1.  ���'��.ก�#!�ก4���.##ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'����"��C /�-���� 
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   1.1 �
*#�)�!���� ��� �#��
*# ��������/��F�.��.ก��4������ �#��.##�������'��*�,-  
��������.��0��)���!� �� ��5�	%�<��/-�������,���กก#�
*#,��'����!���� ������,
  !���/�(���
� ��!����
*#,��'��0�4���
��� !� ��
*#,��'��0�4������� !� ��
*#�)��"�!�#����4������ ���� 
#�������.����กก�
�� !� �� �� 
   1.2 �.##�.ก� ��#ก��������� (Shopping cart system) ��0��.##�����/��F���ก�)���
����������� ���ก!� ��
*#�)�,-  �����./�(����! ก��ก�"��
����� �����������,-  5-�ก�����ก����1���.
�����.��0�ก�����4�������.ก� ��F�4*� 1�.�.�/,
 ��ก
������.����4����# 1�.�-������! 
�.##1�(�(���'��5�/���"��
%����  
   1.3 ��0��.##�"��
%����1�.("��.����������� �������-$� 5-���
��!C��.��0�ก��
("��.- 
��.###�����-�� ����ก��F���5��4 �/+��ก���
ก##�����-��#������4����"���0�� ��/�ก��           
�4 ��!��)����z��ก�ก����
�!� �.##����( ก�/�ก������E#���� SSL 1��ก*��,/�/��
�/���-$�
/�ก�ก �)��.��,/���/��F�.#E,- 
���+  F��#���(��
����!���,/� �)��.�.##����.#�ก�)���
��           
� ����������� -�������/�ก��)G���.##�!/�4���/���� SET (Secure Electronic Transaction) ����/�
ก���.#E����������
����0��
�/���� 1����-��C!�������� ��E�ก�����E��+� ����"��! ��,/�1)��!���  
 �+�1##ก��-"�����<E�ก��4��ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'  
 ก���"�ก��� �#��������'��*����/1#����/�ก	%.4���+  ��.ก�#ก�� 1�.�+ #��5$�!���          
�+ ����"�<E�ก��/��
/ก� ��/��F1#����ก��0� 5 �+�1## ��/�ก%&' -���� (
(�)��' �.,
��'.  2543  : 62)  
 1.  <E�ก��� ����ก4����� ��0�ก��� ����ก,����+ #��5$� ����
/ก#ก��� �4���"��
�/�ก
,
 - 
� �(�� ก��4��!�����#��������'��*�  
 2.  <E�ก��� ���� ��0�ก��� �4����4��-�!C��.!
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�����ก!��� �"��4 � �(�� ก���-�.##ก���������
�FE-�#1�.(�����
��.!
����+�� �  
 3.  <E�ก���.!
����+ #��5$�- 
�ก���� ��0�ก��� ����ก�.!
���#E�����
,� !����.!
��� �+ �( 
�������'��*�- 
�ก� �(�� ก��4����/)�
����'/����������
*#,�-'  
 4.  <E�ก���.!
����+ ����- 
�ก� ��0�ก��� ��.!
���$����ก(�ก#��ก(�/ก��0����� � 
�"��
�/�ก1�./�กก
��ก��� ���.�$����� 6 �/�����-���!��
�1� 
���/�����F+ก �(�� ก����������E�ก�%'
$����4����/)�
����'��ก�+ ����  
 5.  <E�ก��4���D ��0�ก��� ��.!
���$����ก(�ก#$���D�(�� ก���-�����-� ��4��$���D
5-��( ��������*ก�����ก�' )G�� 
 ��.�-*��"��Cก#ก����.ก�#ก��)�%�(�'����*ก�����ก�' ��ก��ก���1#����0� 5 - �� 
-���� (�+��'')G������*ก�����ก�'.  2552 : �
*#,��')  
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 1.  ก�E�/5����� ��)���D��  
   1.1 5���/���/  
     1.1.1  ก��1)��ก�.���1�.�4 �F���.##5���/���/  
     1.1.2  �������#��ก���
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     1.3.3  �+ ��.ก�#ก��1�.�+ #��5$�/��
�/�+ �
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     2.1.3  ��(C�ก��/��/)�
����'  
     2.1.4  ก���"��4 � s �����ก���5�5���1�.�.##�ก	��
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     4.2.3  ก��5�	%������/���.���<�$�)  
     4.2.4  ก���
/�
�)����( ��)��ก���
/ก� �(�� �!ก�%'  
 5.  ก�E�/ก3!/���ก���
ก#ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'  
   5.1 ก3!/���ก���
ก#ก������ก��<�����  
     5.1.1  ก��(" ��.�����������*ก�����ก�'  
     5.1.2  �
�/#��#+�%'4��ก��("��.�����������*ก�����ก�'  
     5.1.3  ���<� !� ���� 1�.�
�/�#��-(�#4���+�ก�%�  
     5.1.4  ก��)��+��')���!�กD��  
   5.2 $�	���ก�  
     5.2.1  1!�������,-   
     5.2.2  F��������+� �F����.ก�#ก��  
     5.2.3  $�	�/+�����)��/ (VAT)  
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��-��
���.�/���ก�����-#��ก��4��)�%�(�'����*ก�����ก�' (Marketing Mix : 
7PAs) (���,�� 34��'���������ก����������'��+�(�� �#�ก�-.  2552 : �
*#,��') ��.ก�#- 
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 1.  ���� � (Product) 
  1.1  ���� �����*ก�����ก�'(Digital goods product) �(�� 5��1ก�/��/)�
����' !�����
����*ก�����ก�' �)�� 1�. �+�$�) ��0�� � 
  1.2  ���� ��#� ��,-  (Physical goods product) �(�� ���� �!�Fก��/ !����� �������
�4��� ���������/)�
����' 5���)�'/��F�� 1�. ���ก�ก��' ��0�� � 
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  3.5 �
�/���-$�4��4 �/+� 
 4.  5��5/(�� (Promotion)   
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  4.1 ก���"�����5�	%����,��'  
  4.2 �( ก��E�<'ก���)��/��-4�� 
  4.3 �( ก��E�<'ก������4������ ����/��
�/1�ก���� 
 5.  �
�/��0���
��
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�/�ก	��
�/�#4��4 �/+��+ก� � 
 6.  ก���! #��ก��1##��)�.���.��#E��� (Personalize)   
  6.1  �! #��ก��1##���.�� 
  6.2  ก����ก	�)2��ก��/4���+ก� � 
  6.3 ก���( �-�"�4 �/+�ก���( ��� 
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 7.  ก��("��.���� (Payment) 5-�ก��("��.���#�����-��  
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 2.  !�
���
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�/� ��ก�� ����/- 
�ก��������� ก���������/����!/�.ก#�
��1�.�F�����  
 ��������/���ก#ก����.ก�#ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'#��������'��*� /�-���� (����
��% 
�������  1�.�%..  2546 : 8)  
 1.   �+ #��5$�/��
�/1�ก����ก� !/��F�� �+ �( �������'��*� /��
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�(�� �)� ���E ����
 1�.
�FE��.���' ������0���������/���ก#ก����0��+ #��5$�- 
�  
 2.   �+ �(  �������'��*�� ��ก��ก���
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�)����4 �F��4 �/+�1�.ก��1�ก�������  
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 3.   ก���4 �F��ก�����-��0�กEC1��"��C !/��F�� �+ #��5$���
��!C�/ก�.#��F���
�/
��ก�"�#�ก��ก���4 �,��������� ����
*#,�-' �+ �� ���
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 4.   ก����-����������5-���� !����ก����+  #��5$�� �)#�
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��ก���������#��
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�/����1�  �#��C!��"��C�)��.�+ #��5$�,/���/��F�!*�1�.�#� ������ �
!���#��ก��,-  �"��! ��������� 6 �(�� �+�$�)���� � �$�)���� ������ ���!/� /��E%$�) �����(���F��,-  
1�.���! �4������ �ก�����0�����������" ��C���� �)����)��/�
�//������ก������ก�������� �1�.#��ก����� 
-�����+ ��.ก�#ก������
�!�
�<�1ก ,4��C!��
�/,/�/���������� ��!������ 1ก��+ #��5$�  �(��  ก��
�#��.ก� ก���#������� �$���� 30 
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 6.   /�ก��14��4����� ��� - ��������/��F�����#����#ก#��������)���1��ก���!*� !���ก��
���ก�)��������-��
 �"��! ,/ ��  �������
����� ��ก����
���#�������� �4��� ��� ����                    
��m-#��ก�� -����ก��14��4�ก�!���� �!����� ��!/� 6 ���
*#,��'�
/,�F��5��5/(�� �����0� 
ก��� ��������� 6 ����"��! �ก�-�����/����1����0���-�ก#�+ #��5$�  
 7.   /��
�/���-$� 4 �����#��0�����������"��C/�ก��������ก����+ #��5$�1�.�ก<E�ก�� ����ก*
ก�
�ก#4 �/+���
��
4������� -�����+ ��.ก�#ก������
��-1��ก--�4���+ #��5$� �(�� ก����-��� 
Firewall �!��# ก���z��ก�ก��F�-�!��#4�����������/)�
����'��0�� �  
 ��.5�(�'4��ก��)�%�(�'����*ก�����ก�' ��E�,- -���� (�/�ก����� ���ก��
�%�(�'.  2546 : 24)  
 1.   ก���! �ก�-ก����.!�-����( �����(������( ������ก���-���#��	� ����( ������ก��
-"�������� ����( ������ก���"�<E�ก��/ �����+  ��.ก�#ก����/��F�( ��/)�
����'1�.�E�ก�%'
��������
�/��*
�+� 5-�,/�� �����5�����!������E��+�/�ก�ก  
 2.   ��0�ก��������"��
��! ��.(�(���/��F��.ก�#<E�ก��4��-���/���/�� ��E��"��1��/�
�ก�$�)��ก�������+� �.��/��F4���<E�ก��ก�������ก�����.##�����4����������'��*�,- �.-
ก
4��� 1�.����.��0��E���!ก��/�����ก�(���Eก����"��C���,�  
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 5.  ก����-���������� ก��("��.���#��ก��1�.ก�����/�#���� �#����.�$���/��F�"�,- 
5-���� 1�.������
-��*
������������4����������'��*� ���� ���� ���.�$�5��1ก�/��/)�
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�  
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)G������*ก�����ก�'.  2542 : 4-7)  
 1.  - ��ก������  
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 4���+ #��5$� 1�.ก���ก	��
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   1.2 �.##ก����ก	� ��-F��5����� ���.##$�	���.�$����� 6 ����( ��+�������E#�  
)� �/ก#��ก	�1�
5� /4���.##ก��� �1�.��ก�.�#������ก�-4���ก#ก���-�ก*#���,- 4���D 
������5����� ��$�	�����������ก���
������ก#)�%�(�'����*ก�����ก�'�.�����+ �#�)���D��4��
�
�/�/"����/� �
�/��0�<��/ 1�.�
�/��0�ก��� 5-��ก	��/-E��.!
������,- �D)���-�ก*# 
�)����"��E#"��E�# ���/���1�.��.(�(� ก#ก���������/�! �ก�-ก��)G��)�%�(�'����*ก�����ก�'       
�����ก
 ��4
�� ��ก��ก������ ����
���# ��ก	� 1�./��E-������(-������
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�����.����)����ก	�����.5�(�'4����.����������*/�
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 2.  - ��ก3!/��  
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   2.1  ก3!/��<E�ก��/)�%�(�'����*ก�����ก�' �#�
�1�.��#��E�ก3!/�����/���+���     
����E#� �
/�����ก-�ก3!/���!/� 6 ���/��
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�
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����*ก�����ก�' ก3!/��<E�ก��/���ก����������*ก�����ก�' ก3!/����C���������/���ก��(C�ก��/
)�%�(�'����*ก�����ก�'  
   2.2 ก3!/���E  /����4 �/+� �-�! /�ก3!/���E  /����4 �/+� �)����ก�z���
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��0���
��
4��#E���1�.���'ก���ก��ก��/)�%�(�'����*ก�����ก�' ������5-��"����4��������,4���� 6 
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   2.4  ก3!/���E /�����+ #��5$� �#�
�1�.��#��E�ก3!/���)����E /�����+ #��5$�
���.##)�%�(�'����*ก�����ก�'  
 3.  - ��5����� ��)���D��  
   3.1  5���/���/��ก-��! /�ก��-"�����ก����/1��1/�#�
��- 
�ก��ก��/- ��
5���/���/5-���*
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�"����F���
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�/F+ก� ����#��E��! /�ก���-������'ก��#����
�/F+ก� �� 
4��4 �/+�)�%�(�'����*ก�����ก�' �
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�/F+ก� ���.!
�����.��� 5-���-
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   3.4  )G��#E���ก� �������/�! /�ก��)G��#E���ก�����ก���
4 ��ก#ก��)�%�(�'
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��)��ก�/�E	�'�������0��+�<��/��������������  
   3.5  5���ก���.-#(��� ��#��E�5���ก������.��0�ก"���4#�������(�����
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�'                   
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- ��<E�ก�� 1�.- ���5�#�� 5-�/�#!/���! !��
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/��
�/�!/�.�/1�.�"���0�  
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   4.2  ก��ก��/�.!
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!/��4�����'ก��ก��� �5�ก/� 3 ��.�$� -���� (�+��')G������*ก�����ก�'.  2542 : 4-7)  
 1.  ���� ����,/���/��F�#� ��,-  �(�� 5�	%��"�!�������� � ก�������������ก���ก��
����4�� �"��CC�����4�� ("��.���� �+��'ก��� ���/������� ก����./+�ก���-����5-��D��0�������ก	�  
ก��������� � �(�� ก���"�!����5��1ก�/��/)�
����' $�)����'���#����
� �)�� !����� !�����
)�/)' 
����� D��4 �/+� ��0�� �  
 2.  ���� �����#� ��,-  � ��/�ก�� Online Banking L/C  
 3.  ���� ������+���ก�.#
�ก������1�.��ก1##�.##��� 1�.�������� �  
 4 �,- �����#��กก���( �������'��*���0�����ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'#��������'��*�          
����.���,��� ����ก�
*#,�-'�������/�+ ��.ก�#ก��������������*ก�����ก�'  
 1.  4 �/+�������กt��0�,- ����
!����� $�)���� $�)�������,!
 1�.�����  
 2.  ��/��F��
���#,- 
�� /��+ �(  !����/�(�ก �4 �/��( #��ก����0��"��
�����,�  
 3.  �-��C!�������ก��4���� �����"��! �����
��1�.��������( ����/�ก  
 4.  �-ก���( ก�.-�	������0�
�FE-�#�"��C��ก��)�/)'1�./�����,/�1)� �"��! � ��E�ก��
�����-�������/�ก  
 5.  /��
�/�
-��*
��ก���#-���4 �/+�4��
���  
 6.  ก��1ก ,4 4 �/+�4��
�����/��F�"�,- $����,/�ก������  
 7.  ��/��F�# Feedback ��กก�E�/��z�!/��,- ������
-��*
  
 8.  ก���(���/5��4����/)�
����'�"��
�/�ก�"��! �������'��*��4 �F���+ �( !���  
�/�(�ก,- �"��
�/�ก  
 9.  ก��5�	%�#��������'��*��.��/��F�4 �F��ก�E�/��z�!/��,- ��
5�ก  
 10.  ,/�/�4�-�" �ก-���������
�� ��m--�m- �)��.��0������4��������m-���- 24 (�
5/�  
 11.  ��/��F�4 �F���+ #��5$��������)
ก�4�)� �/�.����  
 12.  �+ก� ���/��F��#F�/1�.5� ��#ก�,-   
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 15.  ��0�ก����m-(��������ก��4���+�1##�!/��! ก##��	� �����.�"��! �ก�-ก���� ��
!���(�
�����/5�ก�����<E�ก���! /�/�ก4��� ��0�ก���)��//+�����)��/�! ก#4 �/+�4��
������/���+ �
!����กก�����ก�.���,����������� 6 1� 
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 ��C!�1�.�E�����ก��4����
ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'��,��  
 1.   �+ ���� �+ � � /��
�/�#�+� ,/��.#E1!��������+�4�����-1�.���� �(-���  
 2.   �+ #��5$�,/�/�����
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��
4���+ #��5$� ก��("��.���� 1�.,/�/��
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���-$�  
 3.   ก3!/���.##<E�ก��ก��� �4 �/)�/1-� ��,/�(-��� �.�( ก3!/��4����.���,!� 
1�.�
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 4.   ,���5����� ��)���D������.���� �!��  
 5.   �
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 6.   �E /������)�'��������CC�  
 7.   ก3!/����,/�����# �(�� ���/��(�������*ก�����ก�' 5������  
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/F���
�/1/���"���ก�.#
�ก������ 6 4��ก���"�<E�ก��/- 
� 
 -���� �����E�,- 
�� )�%�(�'����*ก�����ก�' ��� ก�.#
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(Perception) 2) ก��������+  (Learning) 3) ���� (Bias) 4) ������ (Attitude) 5) 1�
5� /ก����(�C
�
�/������ (Risk-taking tendencies) 6) �
�/��*/������.�������1��� (Willingness to change) 7) 
�
�/��������- (Stress) 8) 
G�<��/ (Culture) 9) ก���+��� (Motivation) 5-�/�����.����--���� 
 1.  ก���#�+  (Perception) ��� ก�.#
�ก�������m-�#�������1
-� �/������-�����!���� 5-�
�( ��.����/����� 5 ������0�ก��1���
�/!/��4��4��
��� 5-�ก�����ก�4��1���.#E��� ก��
�#�+ ,- �#���<�)���ก�������� 6 (Object) ก���+ �ก (Awareness) 1� 
�"��! �ก�-�
�/�4 ��� 
(Recognition) ก�����
�/!/�� (Interpretation) 1�.ก����#���� (Response) ��#������ก��
/���!*��������-��
ก�ก*���/�ก���#�+ ���1�ก����ก�,-  ��������ก��/��
�/1�ก����ก���ก���#�+ 
4 �/+� -�������� ��/�4������)��/���/�)����! �ก�-�
�//����
�����!�������#�+ �����-��
ก� 
 2.  ก��������+  (Learning) ��� ก���������1���4��)2��ก��/4��#E��� �����ก�-4�����กก��
,- �#��.�#ก��%' ก��������+ ��0��������� ���"����F�������/�ก��ก���� ��!����ก�.-#�
�/��/��F
4����/)�
����' !������'ก��� ��/�
�<���ก)�ก����! �+ 1�.�4 �����ก���( ���5�5����!/� 6 
�������/�����(�
��! �ก�-ก��������+ ��/)�
����' 
 3.  ���� (Bias) ��� �
�/�"����������ก�-��ก�
�/1�ก�����.!
���#E��� �(�� ���E �(���(��� 
�)� ����/����<�)����ก���-����� ����4��#E������ก���#�+ 1�.)2��ก��/4������� /�-���� 
�
�/�+ ��ก����ก�-4�����กก��)#ก�����1�ก���/������ก���"��! �ก�-����,- �����/�ก �)��.�"��! 
ก���#�+ �������,����/�����- 
� ��ก��ก�����!
.1�.5�ก��ก*��0��������/����������4���+ �-ก��
- 
� �(�� ��ก�������.##�������� {Information System (IS)] �!/� 6 ���/�����1)� ��(�
�
�
�����,/��!/�.�/ �(�� ��(�
�������	Dก���ก��"� �+ �-ก������.�ก�-����ก#�.##-�ก���
���-,� 
F��1/ �./�ก���"������.##-�ก���
���
��������	Dก��-�4���ก*��/ 
 4.  ������ (Attitude) ��� ก��1�-���ก4���
�/�+ ��ก���/����#E��� 
�FE ก��ก��/ 1�.
�!�Eก��%' �������ก���
ก#��� (Job attitudes) 5-���)�.����������������
�/)��)������ (Job 
satisfaction) �������./���ก�.�#���ก���"����1�.���'ก��5-��
/ �����/���������1��#
ก
/ก�.��0�)�ก������/���.���<�$�)��ก���"�������-�  1�������/���������1���# /ก�./�
��.���<�$�)��ก���"�������� ��ก
����������"��! /���ก�.�#F���.##,-  -�����������ก���
ก#
���1�.�.-#�
�/)��)���4����������0���/�������
-�.-#4
C 1�.ก"�����4��)�ก���
���-���
�/�"���*�4�����'ก�� 
 5.  1�
5� /ก����(�C�
�/������ (Risk-taking tendencies) �
�/������ ��� ก��
-
�����.
�#�+ 1�.�.�-ก��ก#���)<'���,/�1�����,- �����,� #����(�#������ #����!��ก������ก�������� 
�
�/������/���ก�.�#����.##����������!����+�1## �(�� �+ �-ก�����!
5#��% /��
�/�(���
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���.##��/)�
����'���-���� �.##4�� IBM ���,/���/����������.����( �.##��/)�
����'���� 6 
!���#��#��	�,/���/�! ��-����.##�!/� 6 �������.##����( ��+�����E#���0��.##�ก��1�.,/�/��
�/
���-$���ก���"���� 5-�� ��
����0�ก����.!�-����( �����! ���'ก�� !����+ �-ก�����,/�/��
�/�+ 
��- ����/)�
����'�.,/��"��.##��/)�
����'�4 �/��( �����'ก�� �)��.�
�/ก�

���.,/�
��/��F�
#�E/ก���"����,- 1�.�
�/ก�

���.- ��ก
��)�ก�����������ก���"����5�5���/��(  
 6.  �
�/��*/������.�������1��� (Willingness to change) #������ก���������1����.�"�
,- ��กF��1/ 
���./�ก��4+�!���#��# �(�� �+ #��!���.-#�+�,/�/��
�/��*/������.�"����ก#
��/)�
����' �)��.��-
����0�����.-#��"��!/�.ก#)�ก����.-#����/�กก
�� 1�.�
�/ก�
����.
F+ก��m-���
��,/�/��
�/��/��F�����������5�5���  5-����!�E����"��! #E������� ��ก��
�������1��� (Why people resist change) )#
�� �+ �( /ก�.��/�#���5�5����!/� 6 �)��.�+ ��ก
��
�"���0� 1���.���� ���/����+ ��ก
��,/��"���0� ���!�E����"��! #E������� ��ก���������1���/�-���� 1) ,/�
�!*��!�E������.�������1��� 2) ก�
ก���+C�����"����!� ���� 3) ก�
��.�#ก��%'���,/�-���ก��
�������1��� 4) ก�

���.,/�/��
�/��/��F��ก���"�����!/� 5) ก�
����1��ก�!/� 6) ,/�1����
��
ก���������1����.�"�,��+�5����� ��4�����/�!/� �(�� � ��4������������ 7) �+ ��ก,/�)� �/���
ก���������1������ �)��.ก���������1���4�� MIS �"��! #E���� ��/�ก���������1��� ����#�����.
�+ ��ก,/�)� �/���ก���������1�������.�ก�-4��� 
 7.  �
�/��������- (Stress) �
�/��������-�.�"�����
�/��/��F��ก���-�����4��
#E��� ��������.�"�,��+�ก��#��#�! �ก�-ก���-�������#������ก ���F��ก��%'���#�##��# �"��! 
�ก�-�
�/����!�����#��	��"��! #��	�� ����������( �����"��
�/!��������f�)���1ก ,4��C!�����ก�-
��ก�
�/��������- �
�/��������-/�ก�ก��,����/��0�����������
�-�$�)4������4%.����
�/
��������-���ก�������"��! �ก�-���)<'!�����ก���"�������-�,-  
 8.  
G�<��/ (Culture) ��0��.##4��������/��
/ �
�/�(��� 
�F��
�/��-1�.1�-���ก4��
)2��ก��/4��#E������,- �#���<�)���ก����1
-� �/������/ �.##�������� �����.�#�
�/�"���*�
�����!��������.,/���.�#�
�/�"���*�����ก���!����ก*,- ������������/���ก
G�<��/���'ก�����1�ก����ก� 
 9.  ก���+��� (Motivation) !/��F�� �"������ก���"��! �ก�-)�� 1�.ก�.�E �)2��ก��/
��
�#E����! #���E��z�!/�� �"�����������./���ก1!���$����ก �(�� 5�ก������.,- 5#�� 
(Bonus) !������
����� 6 ����"��C1�.��0��"�������/���ก$����4��1���.#E�������ก���+���      
����( ��0����!�E!�ก��ก���<�#��������ก��ก�.�"�4����,-  ก���+���,- �#���<�)���ก�
�/
� ��ก��4��/�E	�'��/�2	3�ก���+���4��/��5�
' ����,- ก���

�� /�E	�'�.F+ก�+���- 
��
�/
� ��ก�� 5 �.-# 1�-��! �!*�
�� /�E	�'�.F+กก�.�E ��! �����
�/� ��ก���.-#����ก��� ,- 1ก� 
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�
�/� ��ก��4������ก�� 1�.�
�/���-$�ก�������.��#�����
�/� ��ก���"�-#����+�4��� ,- 1ก� 
�
�/� ��ก��ก����/�#1�.ก���ก�����#F�� ��F���
�/� ��ก����.�#�
�/�"���*���(�
�� ก��
�"�������.## MIS � ���"����F���ก	%.�
�/� ��ก����� 5 ��.ก��4���+ �"���� 5-���)�.�
�/
���-$���กก���( ���������/)�
����'  ก����/�#1�.�ก����1�.�
�/��/��F��.�#
�
�/�"���*��+��E-4���+ �"���� 
 4.4  ����-ก�����ก����-
��8��ก����ก������ก��� 
 5�����'� (Rogers.  1983 : 19) ,- �"�����1##�"�����ก���
ก#ก�.#
�ก���-������)���
ก����/�#�
�ก��/ ��.ก�#- 
�4��������� 6 ��/�"�-# -���� 
 1.  4���
�/�+  (Knowledge stage) ��0�4�����#E�����/��F�4 ���,- 
���
�ก��/����"�
!� ����1�./���.5�(�'�����,� 
 2.  4��ก���+��� (Persuasion stage) ��4�������0��������ก���
ก#���/%'1�.�
�/�+ ��ก4��
#E������
�/�+ก)����/�����
�ก��/ �����.1�-���ก���+�1##4���������!*�- 
�!���,/��!*�
- 
�����
�ก��/��� 6 
 3.  4���-����� (Decision stage) ��4�����#E����.-"�����ก���-������ก���
ก#�
�ก��/
�� 2 �ก	%. ��� ก����/�#�
�ก��/ (Adoption) !���ก���t���<�
�ก��/ (Rejection) 
 4.  4��ก����/���t�#�� (Implementation stage) ��0�4��������#E�����/�#�
�ก��/
1�.�"�,��t�#����/1�
���4���
�ก��/����������0�ก��
����.�"�
� 
 5.  4���#�
�ก���-����� (Confirmation stage) ��4�����#E����.1�
�!�4��
���
�)��/���//�ก4��� �)�����#��E�ก���-������ก���
ก#�
�ก��/���,- ก�.�"�,�1� 
 1�.���/�ก��
�������1���)2��ก��/����
�ก��/���,-  !�ก4��
������,- �#�)��/���//��
�/4-1� �ก#1�
��-
�-�/�ก���
ก#�
�ก��/��� 
 �����,�ก*��/F��1/ �
�ก��/-�ก���
�.��0��������/���.5�(�'/�ก 1��F �#E����!*�
��,/�
-� ,/�/���.5�(�'ก*����t���<�
�ก��/���,-  
 �-
�� 1�.
��'(�
'  (Davis & Warshaw.  1989 : 26 )  ,- �"�ก����ก	��
1##ก����/�#
���5�5��� (Technology Acceptance Model) ������.ก�#,�- 
� �����$����ก (External variables) 
ก���#�+  (Perception) ��������ก���(  (Attitudes towards using) �
�/�������ก���"�,��(  
(Behavior intention to use) 1�.ก���"�,��( ���� (Actual use) 5-�/��ก	%.4���
�/�/)�<' -��+�
���,���� 
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$�)��.ก�# 3  1�-�5/�-�1�.�
�/�/)�<'4��ก����/�#���5�5������
#E��� 

  
 ���+����  3 1�-��+�1##�
�/�/)�<'4����������� 6 ��� �ก���
4 ��ก#ก����/�#
���5�5����!/� 6 4��#E��� �
�/�/)�<'�.����/��ก�����$����ก �����0�������4��������/ ���/

G�<��/ �$�)������	Dก�� �
/���#E���5-���# �����!�������.ก�.�E �#E����! �ก�-ก���#�+    
����1#����ก��0� 2 ��
� ,- 1ก� ก���#�+ F����.5�(�'����.,- �#��ก���5�5��� 1�.ก���#�+ - ��
�
�/��ก������ก���"�,��(  ก���#�+ ��� 2 ��
� �.ก���! �ก�-������4������
4��#E��� ���������
�.��0�����ก�.�E ��! �ก�-�
�/��-����.�"����5�5������ 6 /��( !���,/� !�ก��������� 6 ��/��F
ก�.�E ��! �ก�-�
�/�������ก���"�,��( 1� 
 ������E-ก*�.�ก�-ก���( ������� 
 �
�/1�ก�����.!
���ก�����-1##-���-�/ก#ก�����-����*ก�����ก�' (Electronic 
marketing) (ก���� ����)��$. 2543 : 52) F ��.)����%����(�������#����#�.!
���ก�����-1##
-���-�/1�.ก�����-����*ก�����ก�' )���E�,- -������ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����
$����ก 

ก���#�+  ��������ก��
�"�,��(  

�
�/�������ก��
�"�,��(  

ก���"�         
,��( ���� 
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����� 1  �����#����#�.!
���ก�����-1##-���-�/1�.ก�����-����*ก�����ก�' 
 
 

�5�������ก�����- ก�����-��-�9��-�� ก�����-����+ก�����ก
' 

�+ก� � !��ก!��� ��)�.ก�E�//��
�/�+ ����4 ���+�  
ก��
������- /ก�"�ก#ก�E�/��z�!/����0�ก�E�/ �"�ก##E����-#E���!���� 
ก��1#����
����- �( �ก%&'�$�)$+/������'1�.��.(�ก������'

��0�!�ก 
�( �ก%&')2��ก��/�����'��0�!�ก 

��.�$�4������ � 1 #� � , - ! � � � 1 # # ��� �� � / �� � 1 #� � � � /
)2��ก��/ก������ ��� 1#������ ��E�5$�
#��5$� ���� ��E���!ก��/ 1�.#��ก�� 

1#����/
�<�ก��4���� ��� ���� ����
� ���( #��ก���-��� ก#���� ����-�
�'
5!�-��ก�������'��*� 

���� � #��	�)G������ �1� 
�-��#ก����/�#
��ก�+ #��5$� 

��
�/�ก ��0�ก� ������ �/�
� /
� ��ก��4���+ก� �1���.��� /��
�/
��-!�E���+� 

���� ก"�!�-5-�#��	� 4�����+�ก#���� �1�.#��ก������+ก� �
����ก -�����+ก� ������0��+ ก"�!�-���� 

ก���-ก��ก��4�� �+ก� �)����%�4 �/+���กก���"�����4��
)�ก���4��!�������5�	%����� 6 

��0�ก��1�ก�������4 �/+�ก��.!
���
�+ ����ก#�+ 4�� �+ ������0��+ ����ก4 �/+�
��/�
�/� ��ก��4���� 

(� � � � � � ก � � � -
�"�!���� 

4��������ก��� !�������)�ก���4�� 4�����,����+ ���� 

ก�����#��E/�4�
ก��4�� 

���#��E/��0�#��)������ ��/��F4��,- �Eก�����
5�ก 

ก���������ก�����- �( ���ก��E�<'��ก 1�.ก��E�<'-�� ���5�	%�
�����ก���1�.�+ #��5$� 

�( ก��E�<'-�� ���5�	%�5-����,�
���+ #��5$� 

  
 
(�.)��' �.,
��' (2543 : 40) ,- ��E�F��4 ��
��t�#���)���ก���"�<E�ก���������
�������'��*��! ��.�#�
�/�"���*�,
 
���+ ��.ก�#ก���.� ���+ �E-�-��4������ �4���� /�ก��
ก"�!�-ก�E�/��z�!/���! (-��� /�ก��ก"�!�-��z�!/��ก���"����-�! (-��� � ���+ �
�/� ��ก��
1�.)2��ก��/ก������4��ก�E�/��z�!/�� /�ก����#��E����� ��! ��-�� ��ก#�
�/� ��ก��4��
���- /�ก���"�����4 �/+�������/� ��0�� � 
 �����ก	%' 5���ก���"��
� (2543: 42) ก���
F���E%�/#��4���+ ��.ก�#ก��)�%�(�'
����*ก�����ก�'����.��.�#���"���*�,
 -���� 
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 1.  /��
�/��-�� ������' 5-��.� ���ก1���!� �� ���! �
���/-��-+-!�������ก� ��   
�
�/����4���+ก� � 
 2.  �+ �ก)2��ก��/4���+ก� ��������ก����5-�� ����z���F���
�/� ��ก��4���+ก� ������
1� ���� 1�.�+ 
�<��+����+ก� ��! �����/(/�
*#,��'������/�"���/� 
 3.  ,
���ก���������1��� ��������กก�����-#��
*#,��'��0�ก��������� 2 ��� �+ก� �
��/��F��-���ก#�+ 4��,- ���-�
�� �+ ��.ก�#ก���.� ����#�����+ก� �,- ������
-��*
 
 4.  ��0��ก��.�����#��� ก������.#��ก���+ก� �,- �
-��*
1�.F+ก� �� #��	�� ��/�   
�
�/)� �/���-�
�� �����+ ��.ก�#ก���.� ���"������
/ก#�+ก� � �������� ����4���� ��0�� � 
�)��.�.������� ����/��F��.�������.!
����������� 6 �!������,- �����-� 
 5.  /��
�/��0�/����(�) �"�����Eก�����- 
���.���<�$�)�+� 1ก ��C!���)�.!� �,- -� 
 6.  /��
�/ก�.������� � � ����-��/����.����-4��������1��� ����# /�
������'      
� ����0��+ ��-ก��%'�����,- �����1/���"� 
 ��������4�������- ��ก���-����ก1�.�-�����/���� ���� 
(�)��'  �.,
��' (2543 : 52) 
1�.�"��! 4������ ���.�$�����#� ��,/�,-  ����,- 1ก� �ก/ ��l�'1
�' �)�� $�)����' ก��lmก 
4 �/+�4��
��� !���ก���! #��ก���"����ก	�- ������ 6 �)��.���� ��!������,/�/��
�/�E����ก��ก��
�-������� � ��/��F���������������4����������'��*�,- ��� �����,���/�E-����"��C����E-��ก��
)G����#��E����� � ก*���ก��)G���! ��-�� ��ก#�������ก��)����%�����4��ก�E�/��z�!/�� 
�(�� !�กก�E�/��z�!/���( ������ก���-���������ก*�
��.�-� ��E�ก�������)����! � ��E����!��
�
��"�����E- �
/�������.� �����#- 
�
������1##�-������-� ��ก�� ��������.��ก1##�! /��
�/
!��ก!����)��������
�/� ��ก��4��ก�E�/�+ #��5$�,- ������!/�.�/ 
 ����
�4��ก��E�<'ก����������
��������5-��"����F�����-��0�!�ก ��� � ����0�����
������-��/�#,-  ��4%.�-��
ก����� ��������F+กก*,/��"���0�
���.� ��4��,- ��/�,� 1���
��.
��0���������!/�.�/!����E /���ก#�E%$�)4������ � 1�.�����
��./������"�1�.�+��)����! �ก�-ก��
�-������� ��
����� ����/��������!��
�F+ก�ก��,�ก*�
�����./�(E-4����0�1)*� �)��.�������� �     
�����"�/�ก 6 /ก,/��E /ก#���4���� 
 ���
EG� )�(�� (2542 : 46) ก���

�� ������ ���������/��F�#� ��,-  �+��ก	%'ก��
5�	%�1�.���! �4������ ��./����<�)������/�ก���ก���-�����4���+ ���� 5-���)�.���������                   
���������'��*� ก���� ���
�/�(���F��1�.ก���"��! �+ก� �/���������� ��.�"��C/�ก 
�<��� ��
�
�//�������-�����E-���ก���������� ����-�/��E%$�)1�.�E /���� �"�!�#����������ก*�
��! 
�!/�.�/1�.�"��! �+ก� ��+ ��ก�E /�������.�������� �!���#��ก����ก��5�ก�����,� 
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 4.5  ����-���1,2��ก����ก��ก����-
��8�/;9� 
 ก���-����� (Decision making) ��0�ก�.#
�ก����-5-��( �!�E����ก������ก !���
�
����ก�����-����!������ก!����������ก���/���+� 5-�,��������������#��# ����.�"�,��+�ก��#���E
��z�!/����ก���-�����/�ก����E- �)����! ,- �������ก���-�����E- 1�.��#�����
�/� ��ก��4��
����� �! /�ก����E- ,- /��+ �! �
�/!/��4��ก���-�����,
 !��������1�ก����ก�,�-���� 
 �������' (Kotler) (1994 : 190) ก���-���������4���+ #��5$��./��
�/!��ก!���
�ก���
ก#��.�$�4��ก���-�������ก������ ����/��
�/1�ก���������/�ก�.!
���ก������1�����l�� 
,/ ������ ���������/)�
����' 1�.�F���'�!/� ก���������� ����/��
�/�#� �� 1�.����1)�����/�
/�ก�����- ก�������.� ��/��
�/��#��#/�ก4��� Assael ,- 1#��)2��ก��/)���D����ก��#��5$�
��ก��0� 45 (��- 5-�4�����+�ก#�
�/�E����ก��ก������ 1�.�
�/1�ก�����.!
���������� � 
 4��	D� 
��
<�'
��(�' (2544 : 14) ก���-�������� ก�.#
�ก���-����ก�������ก���-�1�.
�! ��.5�(�'�+��E-��ก�������ก���/���+�!����������ก ����.�"��! ��/��F#���E
�FE��.���'          
���#E����+ ก�.�"�ก���-��������,
  
 �����$�%' �E�<�
����	D' (2544 : 29) ,- �! �
�/!/��ก���-�����
����0�ก��ก�.�"�
�������#��#��ก������ก��ก��)��ก�������/���+� 5-�/�
�FE��.���'�)����! #���E��z�!/��������,
  
��ก�
�/!/��4��ก���-�����/�1�
��- 3 ��.ก�� ��� 
 1.  ก���-������
/F��ก������ก F �!�ก/���������ก�)��������-��
 ก���-��������/��0�    
,�,/�,-  
 2.  ก���-�������0�ก�.#
�ก��- ���
�/��- ����.� ��/��
�/�.����- �E4E/ ��#��# 
�)��.���/%'1�.���'��.ก�#4������� �"���ก/����<�)����ก�.#
�ก���
�/��-���  
 3.  ก���-�������0�������ก��ก�.�"����/��E-/E��!/�� �)����! ,- ���)<' 1�.�
�/�"���*�          
���� ��ก��1�.!
�,
  
 �2	3��ก���
ก#ก���-����� ��0�ก����ก	�)2��ก��/4��#E��� �)���1�-��! �!*�
��           
ก��ก�.�"�4��#E��������0���/���กก�����#E���/��
�/�(���!���,/��(������������ 6 -������ก��
�-���������กก�.�"�)2��ก��/������/4��#E����Eก�����������0���/���กก�����/��
�/�(���1�.        
,/��(���-�ก���
 5-���)�.)2��ก��/4��#E�������ก���
ก#ก���-�������� /�1�
���ก��
��������
)2��ก��/ 5-�ก��1�-��! �!*�F���
�/�(���/5��4����������� 6 �"��
�  15 ����� ����ก���
)�ก#
�
�/�(���F�� 5-�1#�������-�ก���
�����ก��0�������
�/�(���  10 �+�1## 1�.�
�/,/��(��� 5 
�+�1## ���������! �ก�-ก���-����� 1�.ก�.�"�)2��ก��/������/  ,- �"�ก��1#���������ก��0�
��.�$�����6 F�� 3 ��.�$� �����-�� (Pull factors) �������ก (Push factors) 1�.�����
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�
�/��/��F (Able factors) -���� (�%.ก��/ก��#��!��!�ก�+��#��!��<E�ก��/!�#%&��. 2547 : 
5/1 s 5/10) 
 1.  �����-�� ��.ก�#- 
� 
  1.1 ��z���.���' (Goal) �
�//E����.���'����.�! #���E1�.�! �/2�<���E-��.���'
��ก��ก�.�"�����!���������-��� �+ ก�.�"��./�ก"�!�-��z�!/�� !����E-��.���',
 ก�����
�!� � 1�.
�+ ก�.�"�)����/ก�.�"��Eก
�F�����)����! #���E��z���.���' 
  1.2 �
�/�(��� (Belief orientation) �
�/�(��������0���/���กก�����#E���,- �#�+  ,/�

���.��0�1�
��- �
�/�+  �����
�/�(����!�������./������ก���-�����4��#E���1�.)2��ก��/���
���/ ��ก�%����
��#E����.����ก�+�1##4��)2��ก��/#�)���D��4���
�/�(����������-/����+� 
  1.3 ������/ (Value standards) ��0��������#E�����-F����0��������(�
��-����� 1�.
ก"�!�-ก��ก�.�"�4������� ������/�����0��
�/�(��������!����/��ก	%.F�
� ������/4��/�E	�'
�.1�-���ก��������� 1�.)2��ก��/4��/�E	�'���ก��#�Eก�+�1## ������//������ก���-����� 
��ก�%����
��ก��ก�.�"�������/4��#E���)����/����.ก�.�"��! ��-�� ��ก#������/�����-F����+� 
  1.4 ����1�.4�#<��/����/ (Habits and customs) ��� 1##�����)2��ก��/������/
ก"�!�-1� 
��#���ก�- 
���.�)%� 1�.F �/�ก���.�/�-ก*�.F+ก#��#- 
�ก��������/,/��!*�(�#
- 
���ก���-���������.����กก�.�"�)2��ก��/������-�����!����4��/�E	�'��� ��
�!�������
������/���ก1##�����)2��ก��/������/ก"�!�-,
 �! 1� 
 
 2.  �������ก ��.ก�#- 
� 
  2.1  �
�/��-!
� (Expectation) ��� �����4��#E������/����)2��ก��/4��#E������
�ก���
4 ���
��� 5-���-!
�!���� ��ก���! #E������F���t�#�� 1�.ก�.�"������������� ��ก�� 
-������ก������กก�.�"�)2��ก��/��
�!�������4�����+�ก#ก����-!
�1�.�����4��#E�������- 
� 
  2.2  4 ��+ก)� (Commitments) ��� ��������+ ก�.�"��(���
���4�F+ก�+ก/-����.� ��ก�.�"��! 
��-�� ��ก#�F��ก��%'��� 6 4 ��+ก)��./����<�)����ก���-����� 1�.ก��ก�.�"�4�����/ �)��.
�+ ก�.�"����������.ก�.�"��������� 6 ��� ��������ก�4��+ 
���4�/�4 ��+ก)�����.� ��ก�.�"� 
  2.3  ก��#��# (Force) ��� �
(�
�ก�.�E ��! �+ ก�.�"��-�����ก�.�"�,- ��*
4��� �)��.
4%.����+ ก�.�"�������.ก�.�"��������� 6 ��� �4�����.��,/�1����
���.ก�.�"�)2��ก��/���-�!���,/� 
1���/���/�ก��#��#ก*�.�! �-�����ก�.�"�)2��ก��/���,- ��*
4��� 
 3.  ������
�/��/��F ��.ก�#- 
� 
  3.1  5�ก�� (Opportunity) ��0��
�/��-4���+ ก�.�"�����(���
���F��ก��%'����ก�-4���(�
��! 
/�5�ก������กก�.�"� 
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  3.2  �
�/��/��F (Ability) ��� ก������+ ก�.�"��+ F���
�/��/��F4���
��� ����ก���! �ก�-
���"���*������������,-  ก����.!�กF���
�/��/��F����.�"�,��+�ก���-�����1�.ก��ก�.�"����
���/ 5-���
,�1� 
ก�����#E���ก�.�"�)2��ก��/�- 6 #E����.)����%��
�/��/��F4�������
����ก��� 
  3.3  ก����#��E� (Support) �����������+ ก�.�"��+ 
���.,- �#!�����-
���.,- �#��กก��
ก�.�"���� 6  
 ��ก���'��.ก�#��� 10 ��.ก�� ���-��',- �<�#��F��1�
�
�/��-�ก���
ก#�����!���
���!�E���/������ก��ก�.�"�������/ -���� 
 1.  ���F��ก��%'4��ก��ก�.�"�������/�.�ก���
4 ��ก#)2��ก��/4��#E���!����� 
����1���.��ก*�./��!�E��1���.�������ก���-�������ก��ก�.�"� 
 2.  #E���!������'ก���.�-����� !���1�-�ก��ก�.�"�#�)���D��4��ก�E�/�!�E�� �����+ 
�-��������,- ��-
��/���-�� ��!������ก#��C!�1�.�F��ก��%'��� 
 3.  �!�E��#����.ก���.��#��E�ก���-����� 1�.�!�E��#����.ก������.���� ��
ก���-����� 
 4.  �!�E����� �+ �-��������.!�ก !����! ��"�!�ก���1�ก����ก� ��ก������ก�!�E�� !���
��������/����<�)����ก���-����� 
 5.  �!�E������ก���
4 ��ก#ก���-�������� ����.��0��!�E����)�. ����1�ก����ก���ก,�
��1���.�� 
 6.  ����./��!�E�����!�����/��.ก����ก�!�E����� 10 ��.ก�� !�������.,/�/�������
�./����<�)����ก���-��������Eก5�ก�� 
 7.  ก�E�/4�������!����!�E�����/����<�)#���ก��ก�.�"�������/��� ���/�./�ก��
�������1���,-  
 8.  �+ ก�.�"� �+ �-�������/��F����.�!*�,- ��ก�������ก���F+ก����ก 
 9.  �"�!�#ก�%���)�.#�������$���� ก��ก�.�"�������/ �./�#�����������./������ก
���!�����/��� �)������������#����F��ก��%'��� 
 10.  �!�E������.�-����� ��/��F����.�!*�,- ��ก�������ก���F+ก����ก 
 ��E�,- 
��ก���-���������กก�.�"�)2��ก��/�ก�-4�����ก�������� 3 ��.�$� ��� �����-�� 
�������ก ������
�/��/��F 5-��!�E����ก���-������.1�ก����ก���ก,�1���.��4�����+�ก#
ก���! ��"�!�ก��ก������ก�!�E��1�.�
�/��-�� ��ก#��C!�!����F��ก��%'4%.��� ����
�!�E���������ก�����0��!�E�������#��E�ก���-�����!������� ��ก���-�����ก*,-  
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 2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 ��ก����ก�	
������ก�����������
����ก����ก�� �ก�	��������� �� 
�������
��� 
!��"# $�ก%��� �&����'�(���������������) 
 !*	+	���� (�#��� �(��	. 2546 : 9 ; ' ��'����ก Harison. 1970. Management and 

Organizations.) �� �	,-�����.'�ก�	������������-/�ก	0���ก�	-	0����"��ก����ก������1'ก 
	1'
�����1'ก���0�&��-�#�ก�	�		�,�-2�
���ก�	����0��"����0�ก����ก����1'ก-3����� ���0���"���'ก�	
�		�,�-2�
����� ��ก���,� 
 ��	�  ��%+�45�  (2542 : 192) �� ก������� ก	0���ก�	��������.'�"# �	�67������ก�	��
"# �	�67��081)'���� ������� �
������)��0� '���ก	0���ก�	��)�!���,��	���� ��-������$���� 
�����ก��
�� �� ���� �!� � 8�������	�(���	4��-/�.�)��'��� �����) ก�	�'��
9�-:;
�ก�	!���
�7���� ก�	
!���
�7���'ก ก�	-	0��������1'ก ก�	��������81)' �$����
���ก�	81)' 
 �'	+�  ($�	��		4  ��	�	���+ !�0�40.  2542 : 195 ; ' ��'����ก George.  1949.  Management 

and Organizations.) ก������� ก�	�������� �1' ก�	��1'ก����1'ก������1'ก
��������)�'�#���	�ก<��
.'�ก=�ก45+��ก����1'ก�'��� 
	1'��กก����'�����1'ก���-/��-�� !�0�
 �����
9������	0���
.�)��'������&���;'�#�
���-	0ก�	 �1' 
 -	0ก�	!	ก  �-/�ก��ก		���� �������+-:;;� (Intelligence activity) 8�������
�����)�-/�
ก�	�1�����
������ ��ก�	
�	 
������ �		������>�ก�	���0� '��-�1����0
�.�����	 �7�(
ก�	������!��� '��&�
	�����0�� ��ก�	�������� 
 -	0ก�	���'�  �-/�ก��ก		�''ก!��  (Design activity) 
������ ����-/�ก�	�	 �� (�?��
����	�0
+ !�������� @ ������0�&��--3�������  
 -	0ก�	�����  �1' ก��ก		������1'ก (Choice activity) �1' ก�	��1'ก����1'ก'���
��0����
�0�&��--3������� �	��  
 ��ก!��������ก���� �	,-�� ���ก�	�������� �1' ก�	��1'ก
���-3�����'������'����
����

	1'ก�	�ก������ก�	ก	0&�����������
���������'� 
 ก	0���ก�	�������� ����ก����ก�	ก������  �����) 
 ��	+��	+�  (Barnard.  1983 : 881)  ก�������  ก	0���ก�	���������-/��������>����0��
�&��������1'กก�	��1'ก���� �(	�0A0��)� ก�	��1'ก����1'ก��)��0�� �������>���ก9������0��1'ก
����1'ก�
�����)����
�1'������� ����ก9
��������� ��1'ก������
����.�)��������'� 
 �'��8�  (Assael.  1998 : 43) �� ก������� ก	0���ก�	��������81)'.'�"# �	�67��-/�
ก	0���ก�	��"# �	�67�������������081)'"���7�45+
	1'�	�ก�	�� !�0�081)'���
� 8���!������
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"# �	�67��� ��ก�	����������)��-/�"�6���	�����กก��,>+ก�	����.'���กก�	����  �-/�� ����
�ก
"# �	�67�� '�ก�	�,4-	06���+��ก"���7�45+�	����
 '�� @ ��กก�	����ก9��	�0���ก��,>+6���� ���
�,4-	06���+.'�"���7�45+��)����-��6B%4� �����)� �ก45+��"# �	�67��� ��ก�	����������1'ก�	�
���
 ' ����-/�!�����&���;����กก�	������	$�ก%� �(1�'�&��-�	�
�	���ก�	ก��,>+ก�	�����
 ��
-	0��>�7�(����.�)� 
 '�,��+ ���,	��ก,� (2543 : 43) '>���������-:���� 4 -	0ก�	� ��ก�� ����'�>�(���'ก	0���ก�	
��������81)'.'�"# �	�67� 8���-:�������ก������ !ก� 
 1.   . '�#�.�����	 (Information) �(	�0��ก�	��������81)'���� ���)�"# �	�67��&��-/��0� '���
. '�#��ก����ก��������� � 	������� � !�0�,4��ก%40���� @ .'�������� � �-/�� � 8���!
���. '�#�
.�����	���&���;!���''ก�-/� 2 !
��� �1' !
�����6B%4��(1�'ก�	� � !�0!
���������ก����� ����
�(1�'� ��	# ��ก �	'��	�� 8����� ��ก�	(#��,�!�ก�-�����. '�#� 
	1'�'ก��' �-/�� � 
 2.   �����!�0ก�,��������� (Social and group forces) �� !ก� ��?�>		� ��?�>		���'� 
ก�,��' ��'�� �	'��	�� ����)�������� -:�������ก�����-/�-:����7���'ก����'�>�(�6���	���'ก�	
��������81)'.'�"# �	�67� 
 3.   !	�"��ก���� ��������� (Psychological forces) �� !ก� !	��#��� ก�		��	#  ก�	�	���	# 
�,���ก7�( !�0�$����.'�"# �	�67� 8����-/�-:����7�������0"��ก����
 �ก������� '�ก�	81)' 
	1'
ก�	��������81)' ',-�������ก�	81)' !�0����7�ก�����	����� � �-/�� � 
 4.   -:����� ������ก�	4+ (Situational factors) �� !ก� ����!�06'ก�� �,��,��
���
������ 	���)���1�'��.��ก�	81)' 8���-:�����
�����)��"�&��
 "# �	�67���ก�	����������!�ก����ก�� 
 2.2 ����-�ก����ก��ก����;�ก/;9�����4ก��� 
 �+ ��ก	�,- /�ก����ก	�F��)2��ก��/ก��������/1�
��-���,���� 
  2.2.1  )1��ก���ก��/;9�(Purchase behavior) �+ #��5$�/���.�$�ก��������+� 2 ��.�$�   
��� �-������� (Trial purchase) 1�.������"� (Repeat purchase) F ��+ #��5$��������� �(��-!����!���
���!������0�����1�ก 1�.���������/�%� ��ก
���ก�� ก����������.F+ก)����%�
����0�ก���-������� 
������ก���-��� ��� �+�1##)2��ก��/ก����������+ #��5$�)����/����.��.�/������ �5-�����ก��
�( 5-����  F �����!/���0����� ���.�$��-��
ก#���� ����/���+�1� 
 F+ก� �)#��กก���-����( 
��
�"��! �ก�-�
�/)��)���/�กก
��������� ����� !�������-�/����( ��+��+ #��5$�ก*�.�"�ก��������"�
)2��ก��/ ก��������"�����ก� �����ก#1�
�
�/��-�
�/$ก-���������� �/�ก (Brand loyalty) �����Eก
#��	�)����/�.�! /�4���ก#������� �4������� ก��������"������0�ก��#��(��
���+ #��5$�)��������� � 
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  2.2.2  ก���������!���ก��/;9� (Post purchase evaluation) �/����+ #��5$��( ����$%&'
5-���)�.������������.!
���ก���-����(  )
ก�4�ก*�.�"�ก����.�/����- ��4���������)
ก�4���-!
� 
��������กก����.�/�������0�,�,- ����.��ก/��� 3 �+�1## -���� 
   2.2.2.1  ���� �������ก#�
�/��-!
��"�,��+��
�/�+ ��ก��0�<��/(��� 
   2.2.2.2  ���� ����-��ก���
�/��-!/�� �����"��! �ก�-�
�/�+ ��ก�����0�#
ก 
   2.2.2.3  ���� ����,/�-��ก���
�/��-!/�� �����"��! �ก�-�
�/�+ ��ก�����0��# 
  2.2.3  ก����-!��-!�47����4ก��� (Customer segmentation) 
 ก���-!/
-!/+�4���+ก� ���0���ก�������/��!����������/�( ก�/�ก�)����z��ก��
�/�#���4 �F��
4 �/+�,- ��*
 1�.�"�,��( ��ก��ก"�!�-ก��E�<'!����( �������/������6 ����ก���
ก#�+ก� �,- F+ก� ��1/���"�
����4��� �ก	%.-�ก���
�.��0�ก���-!/
-!/+�!���1#��ก�E�/4���+ก� �����( ���� �!���#��ก�� 5-����
1#����0� ���E �)� �
�/���� ����-���ก ,�l��,��' ��0�� � 1�����
�� ก��1#��ก�E�/���(-��� �.(�
��-
��������ก���( ��)��ก�!���� ��E�,- -�ก
��ก���"�ก�����-!���ก��4��1##�!
����1! ����ก*,/��+ �.,- ���
!�������� ,- ��./�%ก���
 �
��*ก!����
�!C� ����"��C ��� ก��,- !���,/� ��ก��ก�����ก��1#��ก�E�/�+ก� �
���/������������������ 6 �4 �/��ก���
4 ��,- ��ก �(�� ���,-  !��� ������� �
/F��� ��E�!����
�/�E /�E�4��
���'ก������ก������.�ก	��
�/�/)�<'!���ก�E�/�+ก� �,
 
���E /ก�!���,/� !�กก����ก��1#��ก�E�/4��
�+ก� ��.��0��ก	%.����� �� 6 ก#ก���"�
�������.� ��/�ก���ก*#4 �/+���ก1!������� 6 ��ก����"�ก��

�����.!'4 �/+��! ��0��������������0���.5�(�'1� 
�"�ก��1#��ก�E�/�+ก� � ��ก��ก���� ��/�ก���������
�! ��
F��ก#!��
�������� 6 ����ก���
4 ���)�������.�"���������,��( ,- �����/���.���<�$�)1�.
��.���<����ก	%.4��ก��1#��ก�E�/!�����.�$�4��4 �/+�������/�( ��ก��1#��!/
-!/+�4���+ก� � ���
1#����/ Geographic segmentation ��0�ก��1#��ก�E�/4���+ก� ���/)�������"��������� 
 1.  1#����/ก�E�/��.(�ก� (Demographic segmentation) ��0�ก��1#��ก�E�/�+ก� ���/���E �)� 
4��-4�����#��
 ���,-  ��(�) ก����ก	� ����� �(���(��� �C(������� 6 
 2.  1#����/�ก	%.ก��$�) (Psychographic segmentation) ��0�ก��1#����/�ก	%.���
���/ �ก	%.ก���( (�
�� !��� #E���ก$�)���� 6  
 3.  1#����/)2��ก��/ (Behavioral segmentation) ��0�ก��1#��ก�E�/��/�ก	%.�����/ ก��
�( ���4������ �!���#��ก�� �
�/���ก$ก-�������! '���� � 	�����6'ก����ก�	�� ��� �������0�� �-/�
-	0�&� 
	1' �A(�0��6'ก��(��$%�����)� 
 ก����ก	�)2��ก��/�+ ��������ก���
4 ��ก#ก�.#
�ก���-���������1�.��������� 6 ���/�
���<�)����ก�.#
�ก���-�����-�ก���
 ������������� 6 ��������/��F1�ก)����%�,-  2 ��.�$���� 
�����$���� (Internal variables) ,- 1ก� ก���#�+  ������ ก��������+ 1�.�����$����ก (External 
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variables) ก���-�����4���+ #��5$� ��.ก�#- 
� 3 ��
� ��� ���<�)���ก$����ก     ก���-�����4��
�+ #��5$� 1�.)2��ก��/!��ก���-����� -�1�-���$�)��.ก�# 4 
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���/� : ��l1/� 1�.-��E� (Schiffman and Danuk.  1994 : 561) 
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 �	,-�� ���ก�	���������-/�ก	0���ก�	�����ก�	��1'ก-3�����������
���� '�����,.,�
	'��'� ���
�,"� �(1�'�
 �� ����1'ก�������,�!�0�'���'���'����� '�ก�	 8���!�������ก�	
���������	,-�� �����) ก�	��������� '�������1'ก ก�	��������� '����,��,��
���
	1'����,-	0���+
'������'����
���� ก�	���������-/�ก	0���ก�	�� �������'�������
�,"�  
 2.3 ����-�ก����ก��
7�����
����ก�����- 

 
7�����
�ก�����- 
 ��
���.�/���ก�����- �-��0���
�!����4��ก��E�<'���ก�����- �"�!�#���-#��ก��
�����ก��ก��
���.�/���ก�����-�"�!�#���� ����,������.ก�#- 
� 7APs ,- 1ก�����$%&' 1�.
ก��#��ก�� (Product) ���� (Price) (������ก���-�"�!���� (Place) 1�. ก���������/ก�����- 
(Promotion) 1� 
��
���.�/���ก�����-#��ก����/���
���.ก�#����)��/4���/���ก 3 ��
� ��� #E���ก� 
(People) ก�.#
�ก���! #��ก�� (Process) 1�.ก���� ��1�.ก���"������ก	%.���ก��$�) (Physical 
evidence and presentation) �������' (Kotler.  1997 : 445)  ����1���.���ก��/�����.����- -���� 
 1.  ����$%&' 1�.ก��#��ก�� (Product) !/��F�� ��������"�����1ก����-�)����! �ก�- �
�/���� 
�
�/� ��ก����0�ก��/���<�� ก���(  ก��#��5$� !�����/��F��#�����
�/� ��ก���! �ก�-�
�/)��)��� 
 5-���
,�1� 
����$%&'F��
����0��
1��4��#��	� �)��.��0��������/�5�ก���/��ก# 
�+ #��5$�������ก� (�- 1�.��0��
�����ก
���
1������ 6 ,/�
�� ����$%&'����.��0����� ��)���ก��
�E�5$�#��5$� !�������$%&'�����-#��ก�� 1������$%&'4�����-#��ก���./��
�/1�ก������ก
���� ��E�5$�#��5$� ��� ,/���/��F/���!*�,-  ก��#��ก�� �"���0�� �������
ก��� ���ก���t�#��
4���+ 4��#��ก�� �.��� �E%$�)4��ก��#��ก���.��0� �����,�4�����+�ก#ก���t�#��4���+ �! #��ก�� 
,/��(���ก�ก	%.$����ก ��ก��ก���#��ก��#��������.-� !���,/�-� �.,- �#�
�/�"���*�!���,/�
��� ��
�!����4�����+�ก#�+ �! #��ก�� #������#��ก����0��)����
�/��- 
�FE-�#.'�ก�	�	�ก�	 �1'
��������� ��1�'�ก�������������.�)�!� �����	�)��&��-/�� '����-:����'1�� @ ���� ����	#  �����&���;
������� �(1�'�
 ���������)��-/�"�''ก�� '�����	ก9��� 7�(	��6��	��.'�"���7�45+� '�
-	0ก'��-� �� ���� � �	�ก�	 ������� ������ '��+ก	 
	1'�,��� 8���"���7�45+�0� '���
'		�-	06���+ (Utility) ���,4��� (Value) �������.'��#ก� � ����0��"�&��
 "���7�45+����	�
.����  ก�	ก&�
��ก��,>+� ��"���7�45+� '��&�������-:������'�-��) ($�	��		4  ��	�	���+ !�0�40.  
2546 : 13) 
  1.1  ����!�ก����.'�"���7�45+(Product differentiation) 
	1'����!�ก������� ��    
ก�	!.��.�� (Competitive differentiation) 
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  1.2  '��+-	0ก'�
	1'�,4������.'�"���7�45+ (Product component) ���� -	06���+
(1)�<�� 	#-	�����ก%40 �,47�( ก�	�		�,7�45+ �	����� � �-/�� � 
  1.3  ก�	ก&�
���&�!
���"���7�45+(Product positioning)�-/�ก�	''ก!��"���7�45+.'�
�	�%��(1�'!����&�!
�����!�ก���� !�0���,4����������.'��#ก� ��-2�
��� 
  1.4  ก�	(�?��"���7�45+ (Product development) �(1�'�
 "���7�45+����ก%40�
�� !�0
-	��-	,��
 ��.�)� (New and improved) 8���� '��&���������������	���ก�	�'���'������ '�ก�	
.'��#ก� ��� ������.�)� 
  1.5  ก��,>+�ก����ก������-	0��"���7�45+ (Product mix) !�0���"���7�45+  
 '�����	ก9���	���0�'���. ��� ��,���� ����0�
 	���0�'����	'���,��)����� ��	�ก�	 
!�0',-67��	�67�8���'���������	�	0�,����!�ก��������������  ����� ��ก�	�	,-���
'��+-	0ก'�.'�"���7�45+�A(�0��>,	ก���	�ก�	 �� �����) 
   1.5.1  "���7�45+
��ก
	1'"���7�45+����- (The core or generic product) 
-	0ก'�� �� �	�ก�	(1)�<�� (The basic service product) 8�����กก�	�����	 ��.�)� !�0�&����'�
 ก��
�#ก� �8���6������-�	�ก�	(1)�<���
�����)�0����	���'������ '�ก�	��! �	��.'��#ก� ���  
      1.5.2  "���7�45+�����
���(The expected product)-	0ก'�� �� �	�ก�	(1)�<��!� �
���	���-�����1�'��.��ก�	81)'����&����,� 8����#ก� �6������-�������������&��-/��&�
	���.� !�0���
���
����0� '��� 	����1�'81)'�	�ก�	 
   1.5.3  "���7�45+��	��(The augmented product) �1' ������&��
 �	�ก�	.'�"# 
�
 �	�ก�		��
����������!�ก������ก�	�ก�	.'�"# �	�ก�		��'1�� @ �-/�ก�	�(����,4����
 ก��ก�	
�	�ก�	��	#-!��.'��,47�(��ก�	�	�ก�	���
�1'ก��� 
       1.5.4  "���7�45+���-/��-�� (The potential product) �1' �,4-	06���+ 
	1'
�,4����(����)�
������กก�	�����	�ก�	����	����0�(��������. ��-�� ��'���� �(1�'�
 ก�	
�
 �	�ก�	���-/�'�#�����	���'�����('��.'��#ก� ��� '���������$ ����ก%40���ก���������
���
.'��#ก� � (Exceed expectation) !�0�
�1'ก����#�!.��.�� (>�	ก���  ��	��� 4 '�,>��.  2545 : 85) 
 �����&���;.'������	�ก�	���&���;'�ก-	0ก�	
���� �1' ก�	�"��;
� �ก��-:;
�����
��ก !�0����ก� ��.'�����	�ก�	���ก����6���-���ก�	�������� �&�
	���	�ก�	���0�(����. ��� 
�����)� "���7�45+�	�ก�	�����ก�	(�?��'�#���'������(1�'�
 �ก���	�ก�	��'�#���	0����#�ก����	�ก�	

��ก ����	��	 ���	�ก�	��!�ก������ก�#�!.��.����  !�0�-/�ก�	�	 ���,4����������"# �	�67� 8���         
ก�	(�?������ ��	�ก�	��)��&��-/�� '��&�����ก�	�-/�.�)� @ -	0ก'�� �� ก�	�&�	��6����� @ �- 
ก�	ก����ก	'��
 �
�1'!��. '�#����&���; !�0�-/�-	06���+ ก�	����	�0
+��>,	ก�� ก�	(�?��
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	#-!��ก�	��'� !�0ก�	�&��	�ก�	''ก�#����� !��ก�	(�?���,47�(�	�ก�	�0��ก
	1'� '�
.�)�'�#�ก������ !�0-	0�7.'��	�ก�	����0�� ��	�ก�	
	1'�,47�(��กก���ก�� !�0-	0ก�	�&���; 
���� �!�0�	�ก�	��ก� '�-	0��ก�����	�����"���7�45+ (Product life cycle) �7�(!��� '���
�ก����. '��-������-��'����"���'������1�'�����������กก�	����� '�
�����������
�
��0��	0
��������-	0����ก�	����ก������!��� '��
�����)�'�#���'������	��ก����-/�ก�	
-	��ก��,>+�
 �'��� '�ก������ก�	4+  (�,-:;;� �����;.  2538 : 34) 
 2.  	��� (Price) �1' �,4���"���7�45+��	#-������� ����-/�� �,�.'��#ก� �"# �	�67��0
�-	�������	0
�����,4���"���7�45+ก��	���"���7�45+	����-/����!-	���&���;�(	�0�-/����!-	
�����������-	0��ก�	������ก�'�
 �ก��	���� !ก�"# "���
	1'�	�%� ��.40�����!-	'1�� @ �1' 
� �,� !��	����-/����!-	������	��1�
�,����  ����	�-	��-	,��� ����!�0	���	9����,���1�'
�-	�������ก������-	0����ก�	����'1�� @ '�����	ก9���	����� �,4������'����
������ ����	�
�	 ��"�ก	0����������!ก��#ก� ���  (�������  ����C
G����F���.  2549 : #��-���)6������-
��>,	ก���	�ก�	ก�	 ก&�
��	����0�	�����กก�	ก&�
������,-	0���+�A(�0ก�'�!� �(���	4�����
�1�
�,������	�0����  6��ก&�
���6������!���'��ก����ก��	������� ��� �)�
��!� �����&��'���>� 
ก&�
��	�����ก%40����@ ����  8����	��ก���ก�	(�?��ก��,>+�ก����ก��	����	�ก�	 !���0�
��0��
�(�������)� "# �	�67��0�-/�"# �-	�������	0
�����,4��� (Value) "���7�45+ก��	��� (Price) 
"���7�45+��)� � ��,4����#�ก���	����.�ก9�0��������81)' �����)� "# ก&�
��ก��,>+� ��	���� '�
�&�������-:���������'�-��) �1' 1) �,4���  ��	��	#  (Perceived value) �������.'��#ก��� 8���� '�
(���	4����ก�	�'�	��.'� �#ก� ����,4���.'�"���7�45+����#�ก���	���"���7�45+��)� 2) � �,�
���� � !�0����� �������ก����. '� 3) ก�	!.��.�� 4) -:����'1�� @ -:�������ก����. '��)�
����)��0�
9��� 
��� �������ก����. '�ก��� �,� !�0�ก����. '�ก������8����0�#ก�&���ก&�
���-/�	����	�ก�	 !��ก9
� '��&�������-:�������ก����. '�ก�������1�
�,��.'�ก�	ก&�
��	��� �1' �������� �-��ก�	
�
 �	�ก�	 !�0'��,ก�	�� ���.'����� �,����&����� ��ก�	�
 �	�ก�	 ����	# ������������;��
ก�	�
 �	�ก�	 !�0�,4���.'��	�ก�	�������.'��#ก���
	1'"# �� �	�ก�	 !�0��������	���ก�	
!.��.��ก�� �#�!.����'�#���>,	ก�������ก����-	0ก'�ก�	(���	4�� �����' 
 3.  � �'���ก�	����&�
���� (Place) �1' &�������)� ก�	����������
 �	�ก�	 !�06�	��	 ��
.'���'���8���-	0ก'�� ��������ก�	���� !�0ก��ก		��� �(1�'���1�'�� ��"���7�45+ !�0�	�ก�	
��ก'��+ก	�-�����������-	0����ก�	����� ����������)� !�0��'���ก�	����&�
������)��0
!�ก�-/��'�-	0��9�
��ก �1' &�������)� (Location) 
������ ������ 
	1'������(	 '��(1�'�0
�
 �	�ก�	 !�0��'��� (Channel) 8���
������ .���
	1'��������0����	�ก�	�-�
 ���"# �� �	�ก�	��
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�,� �� 
	1'"# �� ��',���
ก		�'�����	ก9�������	�)��)��'��&�'���� ����
���!�ก�� 
�'ก��ก��) &�������)� (Location) ����#ก�� ������
���	��ก��ก�	   ����&�
���� (Place 
	1' 
Distribution) ��
������ 6�	��	 ��.'���'���8���-	0ก'�� �������� !�0ก��ก		��� �(1�'
���1�'�� ��"���7�45+ !�0�	�ก�	��ก'��+ก	�-������� ���������&�"���7�45+''ก�#������-2�
��� 
ก9�1' ������ก�	��������ก��ก		���������ก�	ก	0������� � -	0ก'�� ��ก�	.���� ก�	
�������� � !�0ก�		�ก%����� ������� ($�	��		4  ��	�	���+ !�0�40.  2541 : 15) �����)�������
�
 �	�ก�	������!	ก �1' ก�	��1'ก&�������)� (Location) !�0ก�	����������
 �	�ก�	 ก�	��1'ก
&�������)�.'�>,	ก���������&���;��ก�(	�0"# �	�67�� '��-	���	�ก�	��ก"# �
 �	�ก�	��������    
"# �
 �	�ก�	�����  �(	�0 &�������)�����1'ก�-/����ก&�
��ก�,��.'�"# �	�67����. ����� �	�ก�	 �����)�
�������
 �	�ก�	� '�����	��	'���,�(1)�����ก�	�
 �	�ก�	ก�,���#ก� ��-2�
����� ��ก���,� 
!�0�&�������&�������)�.'��#�!.��.��� �� 6�������&���;.'�&�������)� !�0ก�	����������
 �	�ก�	
�0�������&���;��ก� '�!�ก����ก���-�����ก%40�A(�0.'�>,	ก���	�ก�	!���0-	0�7 !���
''ก�-/� 3 ��ก%40 �1' 
  3.1  ��1�'�#ก� �� '��������-	���	�ก�	 4 ��������"# �
 �	�ก�	�����	�����  ���� 
6	�(����� 6	�!	� 7������	 >����	 ��ก	4���)ก�	��1'ก&�������)� !�0ก�	����������
 �	�ก�	
�������&���;��ก 
  3.2 ��ก	4���"# �
 �	�ก�	����	��������-�
 �	�ก�	!ก��#ก� ���  ��ก	4���)ก�	
��1'ก&�������)� !�0ก�	����������
 �	�ก�	�������&���;� '��� 
  3.3 ก�	�� ��	1�'��1'',-ก	4+�. �������ก�	�
 �	�ก�	 (The service provider and 
customer transact business at arm's length location) ��ก	4���)&�������)������'��ก����. '�6���	� 
ก��,>+��ก�	����&�
����ก9�1' (������&���	1�'��1' 
	1'',-ก	4+����@ �(1�'�
 �#ก� ��� �	�ก�	�� 
6���0��ก ������.'���'���ก�	����&�
���� (Channels) �1' ก�	ก&�
����'���ก�	����&�
����
� '��&�������'��+-	0ก'� 3 ���� �� !ก� ��ก%40.'�ก�	�	�ก�	 �����&��-/���ก�	�� ��ก�����
��ก�	����&�
���� !�0�#ก� ��-/��-2�
���.'�>,	ก����)� 8�����'���ก�	����&�
����.'�>,	ก��
6������-�� 4 ��'��� �� !ก�  
   3.3.1  ก�	�
 �	�ก�	6���	� "# �
 �	�ก�	�
 !ก�"# �� �	�ก�	6���	����"�����ก��� 
   3.3.2  "������!� 6��ก�	"�����ก���8����-/����!� ���� �	�%����!�6B%4� 
   3.3.3  "������!�.'��)��'�FG�� �1' �)�FG��"# �
 �	�ก�	 !�0"# �� �	�ก�	������
��ก���.'�����'� !�0��ก���.'��)��'�FG������ก�� 
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   3.3.4  ก�	�. �	���	0��ก�	.������ � 
	1'ก�	�	�ก�	 6��ก�	81)'��>�H��ก
�	�%�!�� !�0��;;�ก�	�
 �	�ก�	 6��"# �� �	�ก�	�����'"�����>,	ก���	�ก�	���� 	����>� !�0��
��;;��
 �	�ก�	��ก�	�%�!�� 
 4.  ก�	�����	��ก�	���� (Promotion) �1'ก�	�����'�1�'��	�ก����ก��. '�#�	0
����"# .��ก��"# 
81)'�	 ���$���� !�0(I��ก		�ก�	81)' ก�	�����'�1�'��	'���� (��ก���.��&�ก�	.�� !�0ก�	
�����'�1�'��	6������� �� 
	1'-	0��-	0���ก����������
��0������-	0��ก�	������)����-/�
ก��ก		�ก�	�����'�1�'��	'���� (��ก���&�ก�	.�� (Personal selling) !�0ก�	�����'�1�'��	6������� 
�� (Non-personal selling) ��	1�'��1'��ก�	�����'�1�'��	��
���-	0ก�	 8���'����1'ก�� 
���� 
	1'
���
��	1�'��1'� '��� ก�	�1�'��	ก�	����!���#	4�ก�	 (Integrated marketing communication : IMC)     
6��(���	4���������
��0��ก���#ก� � "���7�45+ �#�!.�� 6���		�,�,��,��
���	���ก����  ��	1�'��1'
�����	�����&���;�������) 
  4.1  ก�	6B%4�(Advertising) �-/�ก�	�����'�1�'��	ก���#ก� �6������� �,���(Impersonal 
communication) ������1' &��
 "# �	�67�	# ��ก���� �!�0�	�ก�	(Awareness)!�0����&��
 "# �	�67�
�'��
9�����!�ก���� 	0
�����	�ก�	.'�ก��ก�	ก���	�ก�	.'��#�!.��.�� �����)�ก�	6B%4����� '�
ก	0&�'�������&����' !�0ก��ก		�.'�ก�	6B%4��0� '��'��� '�-	0���ก������-	0ก'�'1��.'�
ก�	�����	��ก�	���� �(1�'�����&��	9�.'�ก�	�����	�ก�	 
  4.2  ก�	.��6���� (��ก���.�� (Personal selling) �-/�ก��ก		����ก����. '�ก��ก�	�� 
-3����(��>+	0
����"# �
 �	�ก�	ก���#ก� � 8�����������ก�	��	���	 ���������(��>+������'ก��
ก	0���ก�	.��-	0ก'��-� ��.�)��'����&���; �1' 1) ก�		0�, ���"# ���������0�-/�"# �,��
��� 
(Target prospect Identification) 2) ก�	���!"��������#ก� � (Sales call planning) 3) ก�	��	���ก�	 
ก�	���'.�� (Preparation of presentation) 4) ก�	.���. '6� !� � (Handling objections) 5) �	,-
ก�	.�� (Closing sales) ก�	�����	��ก�	.��6���� (��ก���.��� '��,���� ��ก����ก��ก�	�����'���� 
�,��� (Personal contact function) ก�	�����	���������(��>+ก���#ก� ��
 !���!J2�����.�)�
(Relationship enhancement) !�0ก�	�	 ��6'ก����ก�	.���	�ก�	'1�� (Cross selling) 
  4.3  ก�	�����	��ก�	.��(Sales promotion) 
������ ก��ก		�ก�	�����	����
�'ก�
�1'��กก�	6B%4�ก�	.��6���� (��ก���.�� !�0ก�	�
 .��� !�0ก�	-	0�����(��>+ 8���
����	�ก	0�, �����������'���  
	1'ก�	81)'6���#ก� �.�)��,� �� 
	1'�,���'1������'���ก�	
�����	��ก�	.���� 3 	#-!�� �1' 1) ก�	ก	0�, �"# �	�67��	��ก���ก�	�����	��ก�	.�����,���#�"# �	�67� 
(Consumer promotion) 2) ก�	ก	0�, ���ก��� �	��ก��� ก�	�����	��ก�	.�����,���#���ก���           
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(Trade promotion) 3) ก�	ก	0�, �(��ก���.�� �	��ก��� ก�	�����	��ก�	.�����,���#�(��ก���.�� (Sales 
force promotion) 
  4.4  ก�	�� .�����	 !�0ก�	-	0�����(��>+ (Publicity and public relation) ก�	�
 
.����-/�ก�	���'��������ก����ก������ � 
	1'�	�ก�	������ '���ก�	�������� ����ก�	-	0�����(��>+ 

������ !"���� !�0����(��������0ก	0&�'������'��1�'� �(1�'�	 ��!�0	�ก%�7�(��ก%4+ !�0
�����. ���'����	0
����'��+ก�	!�0��>�	4�� 6����	1�'��1'���&���;.'�ก�	-	0�����(��>+      
�������) 1) ����(��(+���� @ (Publications) 2) ก�	�	 ��ก��ก		�(��$% (Event) 3) ก�	�� ��;��ก%4+ 
	1'
�	�.'�'��+ก�	 (Symbol/logos)  4) ก�	�����		$ก�	 (Exhibitions) 
  4.5  ก�	�"�!(	�!��-�ก��'-�ก (Word of mouth communication) �-/�!
���' ��'��
���������&���; 6���A(�0'���������&�
	��>,	ก���	�ก�	8���. '�#����� 	��ก�	�"�!(	�''ก�-� ��
��>�ก�	��)�-/��-�� �)���!����ก!�0�� 
  4.6  ก�	�������	� (Direct marketing) �� �. �������������������.'�"# �	�67�
��ก.�)� ��1�'���กก�	(�?����6�6������ ���'�(����'	+ !�06	������ (Computer and 
telecommunication) 6���A(�0ก�	�ก��.�)�.'��1�''���9ก6	������� @ (Electronic media) �(1�'
�'���'���'������������-�����!-���-.'�"# �	�67��,��
����������� '��� ��	1�'��1'���&���;.'�
ก�	�������	�-	0ก'��-� �� 1) ก�	6B%4����-	%4��+ (Direct mail) 2) ก�	����81)'���� �
���-	%4��+ (Mail order) 3) ก�	6B%4���ก	0�, ��
 ��ก�	�'���'���� (Direct responses 
advertising) 4) ก�	.���	� (Direct selling) 5) ก�	������6	$�(+ (Telemarketing) 6) ก�	���� 6��
�� �1�''���9ก6	��� (Digital marketing) '�����	ก9�����ก%40ก�	.���	�ก�	�-/�ก�	.���	�ก��ก�	
���'���������(��ก���.�������)�ก�	��1'ก�� ��	1�'��1'�����	��ก�	�����&�
	��>,	ก���	�ก�	
�&��-/�� '�(���	4���ก���"��!-	'1�� @ ����"���'����-	0��ก�	�����	��ก�	���� -	0ก'��-
� �� ����.'�ก�	�	�ก�	 . '�&�ก������'�#���.40��)�  ก�	!.��.�� �7�(��7#��$���	+ ก�	�'�	��
.'��#ก� � !�0ก�	�	�
�	��� (�,��� '�#�6(>�H.  2544 : 86) 
 5.  �,���ก	 (People)
	1' (��ก��� (Employees) �,47�(��ก�	�
 �	�ก�	� '�'�$��ก�	
�����1'ก ก�	FKกก'�	� ก�	�#��� �(1�'�
 ����	��	 ������(��('���
 ก���#ก� ��� !�ก����     
�
�1'�#�!.�� (��ก���� '�����������	� ���$�������� ����	��'���'���'�#ก� � ���������	��	��� 
����������	���ก�	!ก -:;
� !�0����	��	 ����������
 ก��'��+ก	  �'���'	+ (Kotler.  1994 : 381) 
 6.  ก	0���ก�	�
 �	�ก�	 (Process) 
������ .�)��'�	0����� 
	1'��>�ก�	&����         
8����ก����. '�ก��ก�	�	 ��!�0ก�	�&����'�	�ก�	�
 ก���#ก� �6������-ก	0���ก�	��ก�	
�
 �	�ก�	��ก�0�ก����. '�ก�� 2 -	0��9�
��ก �����)  1) ����8��8 '�.'�ก	0���ก�	 (Complexity) 
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2) ����!�ก������ก	0���ก�	 (Divergence) 8�����กก�	��������	��-�����!-�� 
	1'-	��-	,�
ก	0���ก�	��ก�	�
 �	�ก�	 ��-	0��9����ก����ก������8��8 '� !�0����!�ก������
ก	0���ก�	���ก����  . ��� � �(1�'��	������!.9�!ก	���
 ก���&�!
�����ก�	������-:��,���.'�
ก��ก�	
	1'�(1�'�	 ���&�!
�����ก�	����.�)����
����กก�	�����0� '�(���	4�����1'ก��ก�	
�-�����!-��ก	0���ก�	�����) 1) ������!�ก������ก	0���ก�	 (Reduced divergence)  2) �(���
����!�ก������ก	0���ก�	 (Increased divergence) 3) ������8��8 '���ก	0���ก�	 
(Reduced complexity) 4) �(�������8��8 '���ก	0���ก�	 (Increased complexity) FG��ก�	����
� '�	����1'ก��'�����ก� ���ก���� �
� ����
 �	�ก�	���ก����. '�ก��ก�	&�������ก	0���ก�	"���
�	�ก�	 ����0&��
 �	�ก�	���,47�(�� (>�	ก���  ��	��� 4 '�,>��.  2547 : 54) 
 7.  ก�	�	 ��!�0�&����'��ก%40��ก��7�((Physical evidence and presentation) �� !ก� 
�7�(!��� '�.'��������
 �	�ก�	ก�	''ก!���ก!���!�0!�������
	1'!"�ก.'�(1)�����'���	 
!�0��ก%40��ก��7�('1�� @ ������	�����#����#ก� � !�0&��
 �'��
9�7�(��ก%4+.'�ก�	�	�ก�	�� 
'����������� �� �'���'	+ (Kotler.  2000 : 385) 
 4.6 ����-���1,2��ก����ก��)1��ก����4����V$� 
 /��+ �! �
�/!/���ก���
ก#)2��ก��/�+ #��5$�,
 !������� 
 �-E��' ���E���กE� 1�.-���  ���E���กE� (2545 : 6) ,- �! �"��"�ก-�
�/4��)2��ก��/
�+ #��5$�
����0�ก��ก��/���� 6 ���#E���ก�.�"�,- �/���,- �##��5$�!������� �#��ก�� �
/,�F��ก��
�-���� �!���#��ก��!��ก��#��5$�- 
� 
 5�5�/�� (Solomon)(-��� ���.���. 2542 : 3) ,- �! �
�/!/��,
 
�� )2��ก��/
�+ #��5$�!/��F��ก����ก	�F��ก�.#
�ก������ 6 ���#E���!���ก�E�/#E����4 �,��ก���
4 �� �)����"�
ก������ก������� ก���(  !���ก��#��5$� ���ก���
ก#����$%&' #��ก�� �
�/��- !�����.�#ก��%' 
�)��������
�/� ��ก��1�.�
�/����F������ 6 �! ,- �#�
�/)���  
 5/�
� 1�.,/����' (Mowen and Minor. 1998 : 5) ,- �! �
�/!/��,
 
�� )2��ก��/
�+ #��5$� !/��F�� ก����ก	�!��
�ก������ 1�.ก�.#
�ก��1�ก�����������ก���
4 ��ก#ก��,- /�   
ก��#��5$� 1�.ก��ก"��-���ก���
ก#���� � #��ก�� ��.�#ก��%'1�.�
�/��- 
 5�����' 1�.1/*������� (Hoyer and MacInnis. 1997 : 3) ,- �! �
�/!/��,
 
�� 
)2��ก��/�+ #��5$� ��0����.� ��4��ก���-���������4���+ #��5$����!/-����ก���
4 �� �/)�<'
ก#ก��,- �#/� ก��#��5$� 1�.ก��ก"��-���ก���
ก#���� � #��ก�� �
�� 1�.�
�/��- 5-�!��
�
�-��������� (��) ��(�
��
���-�
��!���� 
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 )2��ก��/�+ #��5$� (���C �ก	������'. 2544 : 91) !/��F�� ก��ก�.�"�4��#E����-
#E���!���������ก���
4 ��5-����ก#ก���-!� 1�.ก���( ����$%&' ������!/���
/F�� ก�.#
�ก��
�-����������ก�-4���ก���1�./���
���ก��ก"�!�-�! /�ก��ก�.�"� 
 ���'5��-' �� ��
���' (Harold J. Leavitt) ,- ก���

�� L�+ #��5$��.1�-�)2��ก��/������-
�����!������ก/� �.� ��/����!�E����"��! �ก�-)2��ก��/��� 6 ��/� �������!�E-�ก���
.��0�����
ก�.�E ��"��! /�E	�'�ก�-�
�/� ��ก�� 1�.��ก�
�/� ��ก��-�ก���
 �.������! �ก�-1���+��� �)���
1�-�)2��ก��/��ก/�M ��ก�2	3�4 ��� � ��/��F��E�,- 
��)2��ก��/�+ #��5$��./��ก	%.-���� 
(��
� )�	'<�,)#+��'1�.�%.. 2544 : 16-22)  
 1.  )2��ก��/�+ #��5$��.�ก�-4���,- � ��/����!�E����"��! �ก�-�
�/� ��ก��4��� 
 2.  )2��ก��/�+ #��5$��.�ก�-4���,-  � ��/������+����! 1�-�)2��ก��/���� 6 ��ก/� 
 3.  )2��ก��/�+ #��5$�����ก�-4��� ���//���z�!/����������4��ก����#�����
�/� ��ก��
4���+ #��5$� 
 lm��� �������' #�-�1!��
�ก��- ��ก�����- ,- �"��2	3�)2��ก��/�+ #��5$�4 ��� �/�
�� ����0��
1##)2��ก��/�+ #��5$� (
��E%�  ����
��'
�%�( 1�.�%.. 2545 : 91-92) 5-�ก���

��
�+ #��5$��.1�-�)2��ก��/�)��./������� �!�������ก�.�E � �"��! �ก�-�
�/� ��ก�� 5-��.F+ก
�z���4 ��+��
�/�+ ��ก��ก��-��������ก,- �#���<�)���ก������-# �� �����+ #��5$�ก*�.�ก�-ก��
��#���� ����ก�
1##)2��ก��/�+ #��5$�
������ก�.�E �ก����#���� 5-�/�����.����--���� 
 1.  ����ก�.�E �(Stimulus)!/��F�� ������ �����.�"��! �ก�-�
�/� ��ก�� !����ก�-�
�/��ก��-�����
�-�����!���� (��
� )�	',)#+��' 1�.�%.. 2544 : 16-22) ��/��F1#��,- ��0� 2 �ก	%. 
  1.1  ����ก�.�E �$���� !/��F�� ����ก�.�E �����ก�-��ก�
�/� ��ก��$��������ก��4��
�+ #��5$� !�����0��
�/� ��ก������ก�-4�����/�C(���C�% �(�� �
�/!�
 �
�/��*#��
� �
�/ก�
 
��0�� � 
  1.2  ����ก�.�E �$����ก !/��F�� ����ก�.�E ����/�,- �ก�-4��������ก�
�/� ��ก��$����
����ก�� 1����0���������กก�����-�� ���! �ก�-4��� �)����! �+ #��5$��ก�-�
�/� ��ก��5-��( �����+���
���- ���!�E��1�.���/%' ��.ก�#- 
� 2 ��
� ��� 
   1.2.1  ����ก�.�E ����ก�����- �ก�-��กก������กก�����-�"���
���.�/���
ก�����- (4 PAs) /���0��
ก�.�E ��! �ก�-�
�/� ��ก�� (
��E%� ����
��'
�%�( 1�.�%.. 2545 : 91) 
,- 1ก� 1) ����$%&'5-�ก��)G����
���.ก�#���� 6 ���������0��E%$�) ���/�% ก����ก1##
#���E$%&' ��0�� �  2) ����5-�ก��ก"�!�-��������$%&'�! �!/�.�/ก#�E%$�) 3) (������ก��
�-�"�!���� 5-�ก��
���"�!��������$%&'�������
F�� ��/��F!���������1�.�.-
ก��ก���-����� 
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!����-�ก1���� ��� ��! �
���/ ��0��.�#��# 1�. 4) ก���������/ก�����- 5-�/�ก��5�	%�
�/�"���/� /�ก�����)�ก���4��,���<������ � ก��1�ก���� ��
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�ก	%.�(����� ��.ก�#- 
� �
�/������- ����ก��� �CC� �
�/��������กก��5��ก��/4 �/+�!���
1�ก�ก��' 1�.ก3!/��� �4 �/)�/1-������,/�(-��� 
 ����/� ��/���� (2543 : #��-���) ,- �"�ก����ก	���C!�1�.�E���������+ ��.ก�#ก��
��ก���"�<E�ก��ก��)�%�(�'����*ก�����ก�'����.���,�� ��ก����ก	�)#
�� �+ ��.ก�#ก����
�
�!C�-"�����<E�ก��ก��4������ �1�.#��ก��1## Business to customer ���-�
�'5!�-,/�,-  5-��!*�

��ก���-�"�!������0���/���ก��������� 5-�/�ก��("��.��������#C(�<����� �( 
�<����.�#���
���.##� �!�4 �/+��)���ก���-�"�!���� 4�������� �5-�#��	�4���� �( ก���-�����)���ก��
�������/ก��4�� ��
���C!����4�-�
�/("���C- ����� �
�/,/����-$�4��4 �/+� ก���-�.##ก��
("��.��������#1���.�.��� ก���-������� �1�.�"��
��������E� ��
��+ �( �������'��*�/����E
�.!
��� 20-29 �f ก����ก	��.-#���CC���� �( #��ก���)���!�4 �/+�4��
���1�.�#������/�' ,/�����
���� � �)��.ก�
�
�/,/����-$���ก��("��.����1�.�E%$�)4������ � 1��ก*/�1�
5� /�.����
���� �/�ก4��� !�ก/������(��������4��#��	� /�ก3!/���#�����ก$���D 1�.,- ���� �ก���("��.���� 
 ���� 
��'
��(���� (2544 : #��-���) ,- �"�ก����ก	�)2��ก��/4���+ �( �������'��*�
1�.��������/����<�)����)�%�(�'����*ก�����ก�' ���CC�
���������/!�#%&�� (���	D�����') 
��4�
�(����	D�����' $��
�(����	D�����' ��ก����ก	�)#
��ก�E�/�
�������/�ก���������� �����
�����4����������'��*���� ����+� 1��/�/+������ก����������4 ��/�ก ������1�� 500 s 5,000 #�� 
���!�E����+ �( �������'��*�,/����/�������� �1�.#��ก�����������4����������'��*� ��������ก,/�/����
���.##�ก	��
�/���-$�4���
*#,��'��������4 �/+���
�#E���1�.������ก������ ,/�/������
�
�/����(���F��4���
*#,��'
��/���+�����!���,/� ,/�/�������������
�/F+ก� ��1�.�
��4��ก��4����
���� � ก��4�-4 �/+����- ��$�	����� � ก�����,/�/�ก3!/����)�.�ก�z���+ �"�ก������4������
�����4����������'��*� 5-���)�.ก������.##ก���������4���
*#,��'���,/���F��� ,/��/#+�%'
��������
� ���� �����+ �( �������'��*��������!����.�������������4����������'��*�)#
��/ก��0����� ����
,/��"���0�� ���!*����� ����� 6 ก����.���� �+�1##ก��("��.���� /��+�1##ก��("��.���4���ก#�
�/
�.-
ก4��ก�E�/�
����� �)��./��-��
��+�1##ก��("��.�������ก�E�/�
���������กก�.����Eก1## 
��� #�����-�� )�-E�ก*#�����������/<��%�� 5�������4 �#C(�<�����/�(*� 1�.("��.5-����ก#
)�ก�����ก#��	��+ 4�� ก���-����.1����/�F�����)ก���� 5-��+ ���������ก�E���)            
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1�.���/%&� ��
��!C�����กก���-�����ก#��	��+ 4�� �+ �����+�������!
-��
��!C�����กก���-���
���,��	%��' �"�!�#��������/����<�)����ก���������� �1�.#��ก�����������4����������'��*� ��� 
�)� �F�����)ก���� ���!�E 4��ก���������� �1�.#��ก�����������4����������'��*� ��������ก �
�/
�.-
ก ���� 2-+ก�� 1�.���,-  ��������,/�/����<�)� ��� ���E ก����ก	� ��(�) 
 C�%C3� ���$��'<�-� (2549 : #��-���) ,- �"�ก����ก	�ก����ก	���������/����<�)����
ก���������� ���������)�%�(�'����*ก�����ก�' 4���+ #��5$����4�ก�E���)/!���� ��ก��
���)#
�� 
1) ก����ก	�
������������
��!C���0��)�!C�� /����E��+���(�
��.!
��� 20-29 �f /�ก����ก	���+���
�.-#���CC���� ก�E�/�
�������
��!C���.ก�#��(�) )�ก�����ก(�!����+ก� �� /��.-#���,- 
��./�% 10,001-20,000 #�� 1�. 30,001-40,000 #�� ����-���  2) ��กก���"��
���������- ��
ก�����-)#
����������- ������ ��+ #��5$��! �
�/�"��C��������ก����#��E�1�.)G������ � 
���- �������+ #��5$��! �
�/�"��C���������
�/�.-
ก��ก��("��.���� - ��(������ก���-
�"�!����)#
���+ #��5$��! �
�/�"��C��������4���
�/��/��F����������� �,- ���- 24 (/.          
- ��ก���������/ก�����-)#
���+ #��5$��! �
�/�"��C��������4��ก����ก1##�
*#,��'���-��-+- 
ก���-�"�!� ��
*#��0�����.-E-�� 4 �/+�4��
������5�	%�1�.��.(��/)�<'/�ก����#��E�
�������1�����+���/� 1�.ก����-��/!��ก��4��  3) ��
������- ������ 6 ����ก���
4 �� ����
�4��
ก���#�+ �+ #��5$��! �
�/�"��C��������4�����<�)�4��ก���#�+ 4 �/+�4��
��� /������ก������
���� ������.##)�%�(�'����*ก�����ก�'�+ #��5$�����
�4��
�F�ก��-"���(�
�� �+ #��5$��! 
�
�/�"��C��������4���
�/�.-
ก�#����ก��-"�����(�
�� 1�.ก��,- �#�+ 4 �/+��
�/�+ /�ก4��� 
�.�"��! /��
�/������������ ������.##)�%�(�'����*ก�����ก�' �+ #��5$�������E#����/�"�
<E�ก��/�����.##)�%�(�'����*ก�����ก�'�+ #��5$� 1�.��- ��4�����5�5����+ #��5$��! 
�
�/�"��C��������4��ก���( ���5�5������/��
�/���/�(�
�����/�� ��$�)�ก	%'���-��! ก#
�.##)�%�(�'����*ก�����ก�' ก���"����5�5���/��( �"��! ��.!�-�
��1�.4�����ก���������
���� �1�. ���5�5�������( (�
��! ก����-�������4������ �/��
�/�.-
ก�
-��*
 1�. 4) )2��ก��/
ก���������� ���������)�%�(�'����*ก�����ก�' 4��ก�E�/�
�����)#
���+ #��5$���
��!C��������� �   
�����. 1 (��� /��
�/F����ก���������� ���./�% 3 �-���������� /�����( ������ก���������� ������. 
2,000 #�� ��.�$����� ����������
��!C���0���l�'1
�' 1�.�
�/)��)���!��ก������)#
��
�+ #��5$�/��
�/)��)���$��!��ก���������� ���$�)�
/��+����.-#/�ก 
 
���)�<' 4���./�% (2549 : #��-���) ,- �"�ก����ก	���������/������ก���"�)�%�(�'
����*ก�����ก�' (e-Commerce) 4��<E�ก�����E���!ก��/���������
���"��$��ก�.�/E� ��!
-        
�E��	3�'<��� ��ก��
���)#
�� �
�/��-�!*�4���+  ��.ก�#ก���ก���
ก#��������/������ก���"�
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)�%�(�'����*ก�����ก�' 5-�$�)�
/ ��+����.-#/�ก���Eก- �� �/���)����%���0����- �� )#
��                         
- ����.���<�$�)4��)�ก���/�ก�E- �����/� ��� ก���� ���
�/�/)�<'ก#�+ก� � - �����5�5���  
�
�/��-�� ������'��ก��)G���
*#,��' 1�.ก���� ��)�</������<E�ก�� ��/�"�-# ��ก��
�����#����#ก���"�)�%�(�'����*ก�����ก�' �"�1�ก��/�+�1##ก���-���<E�ก�� ��.�$�4��<E�ก��             
���E���!ก��/���������
 �.�.�
����ก��-"�����<E�ก�� 1�.�E��-�.�#��� )#
�� ,/�1�ก����ก�  
��C!�1�.�E�������ก���"�)�%�(� '����*ก�����ก�'4��<E�ก�����E���!ก��/���������
                       
5-�$�)�
/��+ ����.-#���ก��� ��กก����ก	�)#
�� /��
�/��-�!*������C!�1�.�E�����        
- ���
�/,/����-$�4���.##�����4����������'��*���+����.-#/�ก �����/� ��� 4�-�
�/�+ 
�
�/�4 �����ก���"�)�%�(�'����*ก�����ก�'  
 ����� 5)(��� (2549 : #��-���) ,- �"�ก����ก	��
�/�/)�<'���ก�����-ก#
)2��ก��/ก���-������������� �1�.#��ก�� ����)�%�(�'����*ก���ก��ก�'- ��ก�����������
  (e-
Tourism) ��ก��
���)#
�� 1) �+ �( #��ก�������0�ก�E�/�
�������0��)�(��/�กก
���)�!C��  ��
�
�!C�/����E 25-34 �f �#ก����ก	��.-#���CC���� ��
��!C�/���(�)��0�)�ก���#��	���ก(� / 
�+ก� �� 1�./����,- ����-��� 10,000 s 29,999 #��  2) ��.�#ก��%'ก���( �
*#,��'���ก��
���������
4���+ �( �������'��*� )#
�� �+ �( #��ก��/��
�/F����ก���������� �1�.#��ก�����ก��
���������
��������
*#,��'$�����f�������/� 1-3 ���� 5-���������"��! �+ �ก1�.����ก�( #��ก���
*#,��' 
- ��ก�����������
 (e-Tourism) ��� ก��� �!����(����
*#,��'��ก�
#� �!�!����
#�
#�
/(���     
�
*#,��' 1�.�+ �( #��ก��/��
�/)��)���ก#ก���������� �1�.#��ก�����- ��ก�����������
�������  
/�� ��  3) �
�/)��)�����ก���( #��ก��- ��ก�����������
 (e-Tourism) )#
�� - ��5����� ��
)���D��ก���������� �#��
*#,��' �+ �( #��ก��/��
�/)��)�����ก���( #��ก���+� ����.-#����.1��
�������
/���- ������ก# 3.77 5-�)����.-#�+�����
�/�.-
ก��ก���( ����
*#,��'���(�
���ก��
� �!�4 �/+�  3.1) - ���.##�#ก��������� �+ �( #��ก��/��
�/)��)�����ก���( #��ก���+� �.-#���
�.1���������
/���- ������ก# 3.47 5-�)����.-#�+����ก��(��1��F��
�<�ก���ก	��
�/���-$�
#��
*#,��' 1�.ก���#����
�/���-$���ก��("��.������ก�F�#�ก������/<����� 1�. 3.2) 
- ��ก���! #��ก�� �+ �( #��ก��/��
�/)��)�����ก���( #��ก���+� ����.-#����.1���������
/���
- ������ก# 3.72 5-�)����.-#�+����ก���! �"����ก	� 1�.�"�ก��#��ก���!/� 6 !��ก���( #��ก�� 
ก����.ก�ก���������� �1�.#��ก��������E#�  4) ��������ก�����-4��- ��ก�����������
         
(e-Tourism) �.-#�
�/��-�!*�- ������$%&'��+����.-#-�/�ก ����.-#����.1���������
/ ����ก#  
3.83 �.-#�
�/��-�!*�- ��������+����.-#-�/�ก ����.-#����.1���������
/����ก# 3.94 �.-#
�
�/��-�!*�- ���������/ก�����-��+����.-#-�/�ก ����.-#����.1���������
/ ����ก# 3.84 
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�.-#�
�/��-�!*�- ��ก�.#
�ก����+����.-#-�/�ก ����.-#����.1���������
/ ����ก# 3.99      
5) �)� ���E �.-#ก����ก	��+��E- ��(�)!�ก������E#� 1�.���,- ����������-���4���+ �( #��ก��/�
���<�)����)2��ก��/ก���-������������� �1�.#��ก������ 6) �
�/)��)�����ก���( #��ก��- ��
5����� ��)���D��ก���������� �#��
*#,��' - ���.##�#ก��������� - ���.##�ก	��
�/���-$� 
- ��ก���! #��ก�� /��
�/�/)�<'���)2��ก��/ก���-������������� �1�.#��ก����������.-#
���"��C����F��� .01 1�. 7) ��������ก�����-4��)�%�(�'����*ก�����ก�'- ��ก�����������
- ��
����$%&'1�.#��ก�� - ������ - ���������/ก�����- 1�.- ��ก�.#
�ก�� /��
�/�/)�<'���
)2��ก��/ก���-������������� �1�.#��ก�� ����)�%�(�'����*ก�����ก�'- ��ก�����������
              
����.-#���"��C����F��� .01 
 ������� ��������� (2550 : #��-���) ,- �"�ก����ก	�)2��ก��/ก���������� �1�.#��ก��
����)�%�(�'����*ก�����ก�' ��ก����ก	���E�,- -���� 1) ���� �1�.#��ก�����ก�E�/�
���������������
�������'��*�/�������� �����#� ��,-  �(�� !����� �E�ก�%'��/)�
����' ��-� �������1���ก�� �E�ก�%'
�"��ก��� 1�.���� �����#� ��,/�,-  �(�� ��l�'1
�' ��ก��ก�����/�#��ก������ 6 �(�� ("��.���
5���)�' �����
�������#�� #��ก�� Web hosting 1�.#��ก���-5-�/���/ ��
����� �1�.#��ก�����
ก�E�/�
�������-
� �����./�4������������' ��*� �(�� ���� ��E�5$�#��5$� �l��'�� ����' 
��������( ,llz�  2) �!�E����ก���������� �1�.#��ก������)�%�(�'����*ก�����ก�'��
��!C������)��.
�
�/�.-
ก ��/��F�����#����#����1�.4 �/+����� �,- ���� ����,- ���-�
�� ��ก��ก������� �
#��(��-����#��
*#,��'�����.F+กก
������ ��� � #E������/���
���
/��ก���-�����������
��!C�
ก�E�/�
������.�-��������1�.��#F�/��ก������������/�ก��� �
*#,��'����������� �1�.#��ก��
��
��!C�������ก�
*#,��'����.���,�� �(�� www.tohome.com, www.nca.co.th, /��+ #��5$�#��
ก�E�/���������ก�
*#,��'������.��� �(�� www.ebay.com, www.snapfish.com ��0�� � 1�.               
3) 4�����ก���������� �1�.#��ก������������'��*� )#
�� ก�E�/�
������.� �!�4 �/+�- 
� Search 
engine -+����.����-���� �1�.�����#����#1���.�
*#,��' ��ก���ก*�.�"����ก����/4�������F��
4�����ก��("��.����������
��!C�/����
�<�ก��5������1�.����#�����-�� ��C!�1�.�E�������ก
ก���������� �1�.#��ก������������'��*� ��
��!C������C!��ก���
ก#�
���� ����,- �#����,/�
�!/���ก#���1�-����
*#,��' ��
��E������.�ก���
4 ��ก#�
�/��*
4���������'��*�1�.�
�/
��-)��-4���.##�������'��*� 
 #E	#� /������ (2544 : #��-���) ,- �"�ก����ก	�)2��ก��/ก��#��5$������.##
)�%�(�'����*ก�����ก�'����.���,�� ��ก����ก	�)#
�� 1) �+ �( #��ก���������'��*� ��
��!C�
�������4�ก�E���)I 1�.���/%&� (62.0%) ���E�.!
��� 20-30 �f (48.0%) 
EG�ก����ก	�(���+��E-
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�.-#���CC���� (64.0%) ���,- ��
�#E�������-�����+��.!
��� 25,000 #��4���,� (27.0%) 
��
�/�ก�( �������'��*�/�1� 
��0��.�.�
��/�กก
�� 3 �f /�
�FE��.���'�"��C��ก���( 
�������'��*��)���-+4 �/+�4��
��� (83.0%) 1�.��
��!C���,/������������ �1�.#��ก������
�������'��*� (70.0%) /��)�����
�� ����������������������� �1�.#��ก�������������'��*� (30.0%)   
2) ก�E�/�+ �( #��ก���������'��*��������������� �1�.#��ก�������.##)�%�(�'����*ก�����ก�'/��!�E��
����"��C��ก���������� � ������/���ก� ��ก���-���������� ���� �����+ �( #��ก���������'��*����
�������/��
�/!��ก!���,/�/�ก�ก 5-���.�$����� �����#� ��,- ��
�/�ก,- 1ก� !�����1�����-� 
1�.����)�� ���� �����#� ��,/�,-  ,- 1ก� ���� ���� Download ��ก�������'��*� �(�� ��l�'1
�'1�.
�)�� 1�.#��ก����
��!C� ,- 1ก� ก��#��ก��- ��ก������ก��<����� ���5��1�/1�.���������
 

�<�ก��("��.��������������� �1�.#��ก�� ��
�/�ก("��.����- 
�#�����-��  3) ���������6 ���/�
���<�)����)2��ก��/�+ #��5$����� �1�.#��ก�������.##)�%�(�'����*ก�����ก�' ,- 1ก� �
�/
���-$�4��
�<�ก��("��.���� �����/���0��
�/�.-
ก��ก�������#����#�������� �1�.#��ก��
��ก1!�������6 1�.�
�/�.-
ก��ก��� �!����� �1�.#��ก�����- 24 (�
5/� ��/�"�-# ��C!�
1�.�E����� ��กก���������� �1�.#��ก�������.##)�%�(�'����*ก�����ก�' 4���+ #��5$�����
�.##)�%�(�'����*ก�����ก�' ��C!����)#/�ก����E- ��� ก�����/��+ 1�#� ���"�#�����-��,��(  
�����/���0�ก�����,- �#���� ����( � ��/�"�-#  4) ��ก�E�/�+ �( #��ก���������'��*����,/��������
���� �1�.#��ก�������.##)�%�(�'����*ก�����ก�' )#
�� �!�E�����,/��������������� �1�.#��ก��
��
��!C� ������/���ก,/��!*����� �4������ �����/���0��
�/,/��.-
ก��
�<�ก��("��.���� 
��/�"�-# 1�. 5) 4 �����1�.���,- ��กก����ก	� ��� �+ ��� �ก���
4 �����!/-,/�
���.��0�
�+ ��.ก�#ก��� �#��������'��*� !��
����4���D 1�.!��
����<����� �
��.��
//��ก���#����
��ก/���ก���ก���
ก#
�<�ก��("��.����#��������'��*� �)����! �+ �( #��ก���������'��*������#
��./�
�"��
�/�ก4������,- �ก�-�
�/�(���/��������������! /�ก����4��� �����.�����-����ก��4����
4��ก��
)�%�(�'����*ก�����ก�'����.���,��������� 
 )�(C<�-� ���/�
�-�
��' (2551 : #��-���) ,- �"�ก����ก	���������/������ก���-�����
�������� ��.##)�%�(�'����*ก�����ก�'4���ก��ก	�/!�
������ก�E���) ��ก����ก	�)#
��                   
1) �ก��ก	���
��!C���0��)�!C�� 5-���
��!C���+���(�
����E 21 �f ��ก	���+��%.����������' /�
���,- ����-����.!
��� 5,001-10,000 #�� �( �������'��*� 2-4 (�
5/����
� 1�.�( �������'��*����
# �� ��ก��ก����ก��ก	���
��!C��+ �กก���������� �1�.#��ก������������'��*���ก�)���� 1�.���
����������� �1�.#��ก����ก�
*#,��'4��������.��� 5-���������)�� $�)����' /
�-�5� 5��1ก�/
��/)�
����' -�
�'5!�-����6 /�ก����E- ��ก��ก����ก��ก	���
��!C��������� �1�.#��ก�������. 
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200-500 #�� 5-�("��.��������#C(�<����� /ATM �"�!�#��C!�!����E��������)#��กก��
����������� �1�.#��ก�������������'��*� ��� ก��,- �#���� ����( �  2) �ก��ก	���
��!C��! 
�
�/�"��C�.-#/�กก#- ������$%&' - ��ก���-�"�!���� ��
�- ������ - ��ก���������/
ก�����-��+����.-#���ก��� ��ก��ก����ก��ก	���
��!C��! �
�/�"��C�.-#/�กก#- ���
�/
�"���0���ก��#��5$����� �1�.#��ก�� - �����F��.5�(�'4���+ #��5$� 1�.- ��$�)�ก	%'4��
���� �1�.#��ก�� 1�. 3) ก���-��#�//��D�� )#
�� ���,- ����-��� �.�.�
����ก���( 
�������'��*����
� �F���������( �������'��*���0���.�"� ก���+ �กก���������� �1�.#��ก�����
�������'��*� ก������������� �1�.#��ก����ก�
*#,��'4��������.��� (��-4������ �1�.#��ก�����
���������������������'��*� ����������4������ �1�.#��ก�����������1���.���� 
�<�ก�����("��.�������
����������� �1�.#��ก�������������'��*� 1�.��C!�!����E��������)#��กก������������� �1�.
#��ก�������������'��*�4���ก��ก	�1�ก����ก��./������ก���-������������� �1�.#��ก�����
�������'��*������/����"��C����F�������.-# .05 ��ก��ก��������- ����
���.�/���ก�����-/�
�
�/�/)�<'ก#ก���-������������� �1�.#��ก������������'��*������/����"��C����F������
�.-# .05 �� 3 - �� ,- 1ก� �����- ������$%&' �����- ��ก���-�"�!���� 1�.�����- ��ก��
�������/ก�����- 
 �����)*C /5������ก� (2551 : #��-���) ,- �"�ก����ก	���������/������ก���������� �1�.
#��ก������(������)�%�(�'����*ก�����ก�'4���+ #��5$� ����!
-4��1ก�� ������ก����ก	�
����.���CC� ��ก����ก	�)#
�� 1) ก�E�/�
�������0��)�(��1�.�)�!C���"��
��ก� �����ก� /�
�.-#ก����ก	� �.-#���CC����/�ก����E- ��
��!C�1� 
ก�E�/�
�����,/������������ �!���#��ก��
����(������)�%�(�'����*ก�����ก�'  2) �����- ������ �1�.#��ก������+ ��#1##��#F�/�! 
�
�/�"��C/�ก����E-��� ���� �1�.#��ก��/��E%�/#�������/�
�/� ��ก�� �����- ���������
�+ ��#1##��#F�/�! �
�/�"��C/�ก����E- ����������� �1�.#��ก��/��
�/�!/�.�/ก#�E%$�) 
�����- ��(������ก���-�"�!��������+ ��#1##��#F�/�! �
�/�"��C/�ก����E-��� �
*#,��'���
�! #��ก��/��+�$�)1�.ก���"��������������� 1�.�����- ��ก���������/���ก�����-����+ ��#
1##��#F�/�! �
�/�"��C/�ก����E- ��� �
*#,��'�+ ��.ก�#ก��/�ก���#��.ก����� �  3) ��ก��
�-��#�//��D�� )#
�� �)� �.-#ก����ก	� 1�. �F��.4���+ ����/������ก���! �
�/�"��C���
�����- ����
���.�/���ก�����-��ก���������� �1�.#��ก������(������)�%�(�'����*ก�����ก�'  
4) �����- ������ �1�.#��ก������+ ��#1##��#F�/�! �
�/�"��C/�ก����E- ��� ���� �1�.#��ก��
/��E%�/#�������/�
�/� ��ก�� �����- ����������+ ��#1##��#F�/�! �
�/�"��C/�ก����E-���
�������� �1�.#��ก��/��
�/�!/�.�/ก#�E%$�) �����- ��(������ก���-�"�!��������+ ��#
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1##��#F�/�! �
�/�"��C/�ก����E-��� �
*#,��'����! #��ก��/��+�$�)1�.ก���"��������������� 
1�.�����- ��ก���������/���ก�����-����+ ��#1##��#F�/�! �
�/�"��C/�ก����E-��� �
*#,��'
�+ ��.ก�#ก��/�ก���#��.ก����� �  5) ��ก���-��#�//��D��)#
�� �)� �.-#ก����ก	� 1�. 
�F��.4���+ ����/������ก���! �
�/�"��C��������- ����
���.�/���ก�����-��ก���������� �
1�.#��ก������(������)�%�(�'����*ก�����ก�' 1�. 6) ��ก����ก	�����.��/��F�"�,��( ��0�
1�
�����ก��
��ก��E�<'ก�����-4��+ ��.ก�#ก������( �������'��*���ก����.ก�#<E�ก��/
���ก��� �,- ���,� 
 ����$�%'  �������.��� (2548 : #��-���) ,- �"�ก����ก	��������/������)2��ก��/ก��
�������� �1�.#��ก�����)�%�(�'����*ก�����ก�'4���ก��ก	��.-#���CC��������!
-�(����!/� 
����กก����ก	�)#
����������/������)2��ก��/ก���������� �1�.#��ก�����)�%�(�'����*ก�����ก�'
4���ก��ก	��.-#���CC��������!
-�(����!/� �����/����"��C����F��� �)��� 9 ����� 
-����,���� ��� 
�FE��.���'4��ก���( #��ก���������'��*� #E������/���
��ก���
4 �����ก���-�����
�������� �1�.#��ก�� ��.$�4������ �1�.#��ก���������4�� �.##ก���ก	��
�/���-$�4��
4 �/+�4���
*#,��'#��������'��*� 
�<�ก��("��.���� !��
������ก���#������� � ก���! #��ก��
��#�"�F�/1ก��+ก� �4���
*#,��' �F���������( #��ก���������'��*� 1�.(�
��.�.�
����ก���( 
#��ก���������'��*� 
 �E&�/�� �(��
��',)��� (2552 : #��-���) ,- �"�ก����ก	��
�/�"��C4����
���.�/
���ก�����-���ก���-������������� �)�%�(�'����*ก�����ก�' : �����#����#ก���#�+ �.!
���
�+ #��5$�1�.�+ ��.ก�#ก�� ��ก����ก	�)#
�� 1) �/��������#����#�
�/1�ก����4��ก���#�+ 
�
�/�"��C4����
���.�/���ก�����-��$�)�
/��� 4 ����� ,- 1ก� ����$%&' ���� (���
���ก���-�"�!���� 1�.ก���������/ก�����-���ก���-������������� �)�%�(�'����*ก�����ก�'
�.!
����+ #��5$��������������� �1�.�+ #��5$����,/������������ � )#
��,/�/��
�/1�ก����ก������/�
���"��C����F��������$�)�
/1�.��1���.����� (F=157, P=692) -��������t���<�//��D��  2) 
�/��������#����#�
�/1�ก����4��ก���#�+ �
�/�"��C4����
���.�/���ก�����-��$�)�
/��� 
4 ��������ก���-������������� �)�%�(�'����*ก�����ก�'�.!
����+ #��5$��������������� �1�.
�+ ��.ก�#ก�� )#
��,/�/��
�/1�ก����ก������/����"��C����F��� (F=2.368, P-126) -�������
��/�#�//��D�� �����,�ก*��/�/���)����%���1���.����� )#
�� ก���#�+ 4���+ #��5$�����������
���� �ก#�+ ��.ก�#ก��/��
�/1�ก����ก������/����"��C����F�����������4�������- ��
����$%&' 1�. 3) �/��������#����#�
�/1�ก����4��ก���#�+ �
�/�"��C4����
���.�/���
ก�����-��$�)�
/��� 4 ��������ก���-������������� �)�%�(�'����*ก�����ก�'�.!
����+ #��5$�  
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���,/������������ �1�.�+ ��.ก�#ก�� )#
��,/�/��
�/1�ก����ก������/����"��C����F��� (F=713 
P=400) -��������t���<�//��D�� �����,�ก*��/�/���)����%�1���.����� )#
�� ก���#�+ 4��
�+ #��5$����,/������������ �ก#�+ ��.ก�#ก��/��
�/1�ก����ก������/����"��C����F�����������
4�������- ������ 
 �D)�	' ����C��$���/� (2552 : #��-���) ,- �"�ก��
�����.!'ก���-���������ก����
!��������(������)�%�(�'����*ก�����ก�' : ก�%���ก	���!
-ก�E���)/!���� ��ก����ก	���ก
1##�"����5����)#
�� 1) ��������/������#
ก���ก������!��������)�%�(�'����*ก�����ก�' ,- 1ก� 
�
�/F����ก������!����� ��.�#ก��%'ก���( �������'��*� 1�.ก����0��� �4��#�����-�� ��
�
��������/�������# ,- 1ก� ���������0��
����5-������#����# �
/F���
�/��-�!*�- ��ก��,/�,
 ��
�+ 4�� - ��,/���/��F�!*�!����#� ������ � 1�.- ��ก��ก�
����������� �,/�,- !�ก,/�,
 ���+ 4�� 
- ��,/���/��F�!*�!����#� ������ � 1�.- ��ก��ก�
����������� �,/�,- !�ก,/�)��� 5-����
��������� 6 /��������
�/�/)�<'��-�� ��ก#�//��D��������,
   2) ���- ���
�/��-!�E��)#
�� 
ก�E�/����������/�)2��ก��/����,!
���ก���������1���4����������� 6 /�กก
��ก�E�/���,/��������
!���������������'��*� 5-���ก�E�/���,/��������!���������������'��*� /�����
�/��-!�E���������
5-������#����#����ก# 0.1104402 1�./��
�/��-!�E��������,- ����ก# 0.0011897 ��4%.���ก�E�/���
�������!���������������'��*�/��
�/��-!�E���������5-������#����#����ก# -1.0235890 1�./�
�
�/��-!�E��������,- ����ก# 0.0151440 ������ก�%����,/���/��F�����#����#���������5-�
�����#����#1�.��������,-  ��������ก��������,- ,/�/��������/����"��C���)2��ก��/ก������
!���������������'��*�  3) ��ก����ก	�- ���
�/��*/��)#
�� ก�E�/�
��������,/��������!�����
����������'��*� /����������4���
�/��*/��������ก������!��������)�%�(�'����*ก�����ก�'  (Mean 
of WTP to obtain) ����ก#� ���. 14.05172 4������!����������������������'��*� 5-��/����"�/�
�����#����#ก� �.)#
����� CV /����������/�กก
����� EV ������0�,���/�2	3��
�/��*/������1�.
ก��
-��4��ก���������1�������
�-�ก���+ #��5$� ����.#E
���������ก�E�/�
���������ก� ���.,- �# 
(CV) /�1�
5� /����./����/�กก
�����������/�+C���� (EV)  4) ���- �������������������
�/1�ก����
4������������
�/��*/������ 4��ก�E�/�
���������������!���������������'��*� )#
��ก�E�/���/� CV 
5-��������+� ,- 1ก� ก�E�/�)�!C�� ก�E�/���/����E� ��ก
��!�������ก# 25 �f ก�E�/���/����,- ,/��ก�� 
20,000 #�� ����-��� ก�E�/���ก"�����ก	�!���/�
EG�ก����ก	���"�ก
�����CC���� ก�E�/���/���.�#ก��%'
�( �������'��*�,/��ก�� 7 �f 1�. ก�E�/�������!�������.�$�)�ก�ก*�#E��1�.�
����� !���ก��'�+� 
!���!����������������.��� ��4%.��������������������
�/1�ก����4������������
�/��*/������ 
4��ก�E�/�
���������������)#
��ก�E�/���/� EV 5-��������+� ,- 1ก� ก�E�/�)�(�� ก�E�/���ก"�����ก	�!���
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/�
EG���ก	� ���1�����CC����4���,� ก�E�/���/���.�#ก��%'�( �������'��*����1�� 8 �f4���,� ก�E�/�����0�
�� �4��#�����-�� ก�E�/���,/�����!�����)�ก�ก��#E��1�.�
����� 1�.ก�E�/�������!�����������.��� 
1�. 5) 4 �� �)#������	D�����'�������ก	�������� ��� )#
������5-������#����#��ก������
!������.!
���(������)�%�(�'����*ก�����ก�'1�.(�������ก�� /����<�)����ก���-���������ก
(��������ก������!����� ��ก��ก�����,- ���#F���
�/������ 1�.����.5�(�'��ก������!�����
���)�%�(�'����*ก�����ก�'4���+ #��5$� ��ก��ก����ก	�- ���
�/��*/������ �����.�"�,��+�
4 �����1�.��ก��-"�����ก��E�<'- ������4���+ ��.ก�#ก�� �)���(ก�+��! �+ #��5$���#�������
)2��ก��/!�/�����!��������)�%�(�'����*ก�����ก�' 
 5.2  �����������7�������3 
 /��ก*� �lm/ 5��-����' (Market Firm Odyssey. 2000 : Website) �"��
�ก������4������ �
#��������'��*�  ���!�D )#
�� �
��4ก���������� �����������'��*���ก# �������4������/��ก� 
�)��/4�����ก    � ���. 20�������f 2540 ��0�� ���. 30 4����
���������( �������'��*���+� ��ก���
�"��
���
���������(���/�4 ��+�5�ก�������'��*��)��/�+�4�����ก� ���. 17 ��0�� ���. 23 ��ก��ก��� 
�
�/F����ก���������� �����������'��*�����#�.�.�
�� 6 �-��� �+�F�� 1.7 ��������� 
 ����*� �������'��*� -�5/ก��llm� ����'�
�' (Nielsen Internet Demographics Surveys.  
2008 : 54)  ������0�����"��
�����ก���
4 ��ก#�ก	%.4��ก�E�/�+ �( �������'��*� ���-"�����ก���"��
�
���-������!��/ 2538 ����!�D��/��ก�1�.1���-� )#
�� � ���. 53 4���+ �( ������!/-������E
�.!
��� 16.34 �f ���� 2 �� 3 4���+ �( ��0��+ (�� 1�. �"��
�(�
5/�ก���( ���4���+ (��/�กก
��
�+ !C�� �����"��
�(�
5/�����( ���������. 5 (�
5/� 8 ���������-�!' �/���-+D��.1�.ก����ก	�4��
�+ �( �������'��*� )#
�� � ���. 25 /����,- /�กก
�� 8 !/���-�����'�!�D����f � ���. 64 �#
ก����ก	��.-#
������ �����,� � ���. 20 �#ก����ก	��.-#���CC������0��������"���ก
�+ �( ������!/- )#
��� ���. 66 �( �������'��*�������"����� ���. 40 �( ���# �� 1�.� ���. 8 �( 
�������'��*����5������� ��ก��ก�����������ก���(  Web )#
�� � ���. 90 �( ��ก������ก!�4 �/+� 
� ���. 60 �( �)���!�4 �/+�4��#��	����� 6 � ���. 55 �( ��ก��!�4 �/+�4������ �1�.#��ก�� 
 l���������' ������'� (Forrestor Research. 2000 : 13) �"�ก��
��������� LWomen get 
wired to the webM )#
�� �+ !C���( �������'��*��)���� ���. 25 4���+ (������(  1���+ �( �����0��+ !C��
��0���
���.ก�#����"��C��ก���-������������� �!���#��ก����������������'��*�1�.��-
��
�"��
��+ !C������( �������'��*����!�D��/��ก��)��/��0� 18 � ���� ���f ).�. 2543 ����
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