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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  ก����ก����	
�ก����������ก�������	�����
�������ก����	ก����ก����� ��!���"ก#
��$ก &�'ก�������(���� ��$���(�)*�� �ก*	���	��'�#����	��!��+�!&�!���'�ก) ��"*(&�!���'�
���ก) ��������,���������
����ก����!� ��$���(��	�*�ก'��-����'!��!��(�'��.  "*( �
"��/�� /0���ก����� )#!���0 ��	 �ก�����0 "�!��!��"ก#��$ก��	��	�0-�ก���������,���	��$ก���'���	�	�'
/�� ��)ก���� &�'�,�����0��������'�"*(�0-�ก�������ก��ก�(�#!���0 ��	��$ก�'�ก���'���	"*	� 
'!��	�0-�ก�����"�����'����*#�"*(�����)���$ก��	*! 1��,�ก0�ก�� �	�'+���! (��� ���       
��!�)&�+0. 2548 : 8) 
 ��(�����' �":�ก��������$ก �+�!"+#�; �.�. 2522 <��!��	���,�"���&'��'��ก��
�,���0�ก��������$ก&�'��	�=��(/�� +	�!ก���1��>��"*(��0ก���,������$ก (���.) �	�' ��
":�������$ก�)ก":��(ก*#��
�!ก��������$ก&�'�� +�!"+#��') 0-18 �; ��1� 0-25 �; "*(�1�
��1��!��ก +0/B(�> �+�� � 1������� 16  ���/  �.�. 2542 ��1��!�&'��'ก����ก������1��>�� 12 �; 
�>��*'!/!��	/�� �,�/Dก�ก��������$ก�> �' ����(ก��������$ก�'��������#�!��*��,�/D
�,����ก��������!� �!��!�)//* <��!����ก���+��' /�� ��	� &�'ก���#!���0 �) �� 
�
��� ��1��!/.ก����	�!
0�� &�'�E��(�'#�!'0�!�
���/���/����	 ��#���#� ��ก����
ก����ก���(�����/��/�#���	�' (�,��ก!��/B(ก�� ก��ก����ก��"�#!��+0.  2544 : 2)  ��!ก*#����	
�#�ก����ก�������0�!�,�����"*(�,�/D'0�!+#�ก��������$ก��	ก*�'�������'�ก� �)�'.��� �/)B/#�"*(
 ���(&'��.+#��!/  &�'����'��$ก����( ��+��ก���+0�&+"*(ก���������	��+#�!F ��������$� ��!
���	���#�!ก�'"*(�0+�� �!���ก����ก��ก#���'���'���!�����(��ก����ก����ก��ก#��=�/�!/�
��� �/�� �,�/D�'#�!'0�! ����(�#�'�#!���0 ��	��$ก��	��ก�����������0���!���
�ก+	�!�� �(�  
���/*	�!ก��'"*(����ก�� <��!��$ก��� ���')�(��#�! 0 G 6 �;��� �����'��� �����ก���)ก�	��
���0D���+�������!�)� &�'�E��(�(����(���"*(� �!�����('(����ก0�ก�����'���	��	 �ก����)� 
�ก'=��"�#!ก�����'���	"*(����ก���	��+#�!F �� ��
������	�'#�!�+$ ��� ��ก��	��ก��
�#!���0 �'#�!
�ก+	�! ก������(������$ก��	���0D�+0�&+"*( �/)B=����� �#�" #�,�����+	�!
+�(��ก
�!ก����	/�� ��	"*(��	ก����ก��"ก#��$ก�����,�/D �!�����!�,���������(+	�!�+��' /�� 
��	� ��	"ก#��$ก��1���,�����#ก��������!ก����ก����ก�(����)��*��'!�(����(
 ��ก��"*(
+#������(�������!���� ��1����	��$ก��	�+0�&+"*(�� ��
�'�#���!/ ��	�'#�! �/�� �)� (��� ���  
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��!�)&�+0.  2548 : 1) &�'=�/�>��*��	�*$!��$�/�� �,�/D��ก���*��'!����$กก#���'���'� ��! �
 �+�ก���+��' /�� ��	� ��	"ก#��$กก#���'���'� ��1����$ก�(��	�+0�&+  �����ก��� �'  �/)B=��
���0+�����"*(�'�#���=��"��*	� ��������� (=��0-�   �"ก	�.  2547 : 1)  
 �I��)����!�ก0��
�����*��'!��$กก#���'���'������,���� �ก "*(��1��!��ก:�	�ก/��!� # �
��*�����(�*��'!���)+��*��+���! ����(+	�!�,�!����ก�	�� �
�����*��'!��$ก��!��	��	� � ������ 
������!�*1�ก�,����:�	�ก/��! �ก���� (*1��'  �)����'..  2545 : 1)  �!���:�	�0�'��! �/�� �������
�(��ก��
�!ก����0�����ก���
�����*��'!��$ก��� �:*+#�/�� ��!������!:�	�ก/��!���!���
��(�/�����')-'� �����ก��	
��������ก��ก������������������ก���������������ก ���!���
�"�#�������$����%�&��ก����
'�����ก��(�����)*��+ ('��ก
�����
�-
��%�
.�/0�� �����!���
)�������	�!)���ก�����������	�!%0�%�(��"�'�������.)���ก��( ���
ก��/������������������ก
#����*���'!���! 10.��*���)*���%��ก234��.�� �����5�ก�������'��ก���ก������	�!#	�	��(�('��ก*
���ก������.)���ก���"��$)�'���!�6�ก������#	�ก������������������ก  
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. ��1����ก��*ก�B(ก����	��0ก���
�����*��'!��$ก��!:�	�ก/��! /�� /0���$���!
:�	�ก/��!+#�ก����0�����ก��"*(/�� ��!������!:�	�ก/��!��� ���	��0ก���
�����*��'!��$ก ��
�!�����(�/�����')-'� 
 2. ��1������'����'�/�� /0���$���!:�	�ก/��!+#�ก����0�����ก��"*(����'����'�
�	�!%0�%�(�/�����ก������.!�( ���
ก���
�����*��'!��$ก ���!�����(�/�����')-'� �"���ก
)�!�8�����*	��$���/�����ก���� 
 3. ��1������'����'��	�!%0�%�(�/�����ก������.!�( ���
ก���
�����*��'!��$ก ��
�!�����(�/�����')-'� �"���ก)�!*ก�B(ก����	��0ก����!:�	�ก/��! 
 4. �%9.�:0ก2��	�!��!%��-4��'	*���8�����*	��$���/�����ก����ก��*ก�B(ก����	
��0ก���
�����*��'!��$ก��!:�	�ก/��! ���!�����(�/�����')-'� 
 5. �%9.�:0ก2��	�!��!%��-4��'	*��/�� /0���$���!:�	�ก/��!+#�ก����0�����ก���
��
���*��'!��$กก���	�!%0�%�(�/�����ก������.!�( ���
ก���
�����*��'!��$ก ���!���
��(�/�����')-'� 
 
 
 



 3

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 ก���0�'��/��!�����	��ก��"��/0�"*(�K�L��ก��'�ก�ก����0�����ก�� ก����	��0ก�� 
/�� ��!���� �#����(� ��!ก��+*���,����+*����0ก�� "*(:*!���0�'����ก��'��	�!ก�ก��
��0�����ก���
�����*��'!��$ก��� �:*+#�/�� ��!������!:�	�ก/��! ���!�����(�/�����')-'� 
��!��	ก,��������ก���"��/0���ก���0�' �!=����(ก�� 1 
 
   ตัวแปรอสิระ                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   
 
 
 

��%���ก�� 1  ก�����	�
�ก��	
��� 

�������	
������������ก���� 

1.  ��� 
2.  ��') 
3.  �(��ก����ก�� 
4.  ����� 
5.  ��'��	�E*��'+#���1�� 
6.  �
��=��� �� 
7.   �,�����)+���/���/�� 
8.   /�� �ก��'��	�!ก���$ก 

������
��������� 

�������ก����� !���"���#ก�� 

1.  ����ก����
ก�� 
2.  �������� 
3.  �����"�����.)��� 
4.  ����ก���*����
!ก��)��� 
5. ��������'�����./�$���ก� 
6. ����ก���	�ก��('���
ก�� 
7. �����
.��	����!���ก����% 

ลกัษณะการใช้บริการของผู้ปกครอง 

1.  �������	��0ก�� 
2.  *ก�B(ก����	��0ก�� 
3.  �,�����)+��*�����M�ก�*��'! 
4.  ��')��$ก���M�ก�*��'! 
5.  ��+):*����,���	��	�ก�
�����*��'!��$ก 
6.  ��+):*����*1�ก��	��0ก�� 
7.  /#���0ก��+#���1�� 
8.   "����!ก#��+��0�����	��0ก�� 
9.   :�	+��0�����	��0ก�� 
 

������
���#�$%&����

����ก����'	�ก����#%�����ก�� 

1.  �	��ก����!":� 
2.  �	��ก�����!/.ก� 
3.  �	��ก���,�/��!�� 
4.  �	��ก��/��/) /)B=�� 
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สมมติฐานการวจัิย 
 ก��	
�����������#��)����!!)
���/��ก��	
��� ������ 
 1.  ���ก������.!��8�����*	��$����)ก)*��ก�� !��	�!�
��'��)*�ก����
'�����ก�� ���
�	�! %0�%�(���.!�( ���
ก���
�����*��'!��$ก ���!�����(�/�����')-'��)ก)*��ก�� 
 2.  ���ก������.!���ก23�ก��( ���
ก���)ก)*��ก�� !��	�!%0�%�(���.!�( ���
ก���
����
�*��'!��$ก ���!�����(�/�����')-'��)ก)*��ก�� 
 3.  �8�����*	��$���/�����ก���� !��	�!��!%��-4ก����ก23�ก��( ���
ก���
�����*��'!
��$ก/�����ก���� 
 4.  ������	�!�
��'��/�����ก����)*�ก����
'�����ก��!��	�!��!%��-4���!���)*�
�	�!%0�%�(�/�����ก������.!�( ���
ก���
�����*��'!��$ก ���!�����(�/�����')-'� 
 
ขอบเขตการวจัิย 

 ก��	
���(��������� ��5�ก��:0ก2��ก�.�	ก��ก����
'�����ก������������������ก��.!���)*��	�!
%0�%�(�/�����ก����(����'	��%�����:����$-�� ��	
���#��ก"�'��/���/)/��ก��	
��� ������ 
 1. �����+��!��(��ก�"*(ก*)# +��'#�! ��(��ก�"*(ก*)# +��'#�!�����	��ก����ก��
/��!�����	"ก# :�	�ก/��!��� ���	��0ก������������������ก (����'	��%�����:����$-�� 
 2.  �����+��1���� �ก��'�ก�ก����
'�����ก������������������ก��.!���)*��	�!%0�%�(�
/�����ก����(����'	��%�����:����$-�� ��(ก���	�' 
  2.1  )�	����
��� #���ก* 
   2.1.1 �8�����*	��$���/�����ก���� #���ก* �%: ���$ �����ก��:0ก2� �� �% 
���#���?��.�)*���9�� ������%�!�� �"��	��$)�(��������	 ����	�!�ก�.�	/���ก�����ก 

2.1.2  ��ก23�ก��( ���
ก��/�����ก���� #���ก* �������	��0ก��  *ก�B(ก����	
��0ก��  �,�����)+��*�����M�ก�*��'!  ��')��$ก���M�ก�*��'! ��+):*����,���	��	�ก�
�����*��'!��$ก��+):*
����*1�ก��	��0ก��  /#���0ก��+#���1��  "����!ก#��+��0�����	��0ก�� "*(:�	+��0�����	��0ก�� 

 2.2  )�	���)�! #���ก*  
  2.2.1 ������	�!�
��'��/�����ก����)*�ก����
'�����ก�� #���ก* ����ก��

	����� ����ก��������4ก�  ����ก���"�/��(�  �������ก���	��$!�$3��% 
        2.2.2  ������	�!%0�%�(�/�����ก������.!�( ���
ก�� #���ก* ����ก����
ก�� 
��������  �����"�����.)��� ����ก���*����
!ก��)��� ��������'�����./�$���ก� ����ก���	�ก��
('���
ก�� ��������
.��	����!���ก����% 
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 3. /���/)����%9����. �9� ����������������ก (����'	��%�����:����$-�� 
 4. /���/)�����	�� ก��:0ก2�	
���(�����������
.!�"���
�ก���ก���	��	!/��!���'	*��
��9���
�'��! - )$���! %.:. 2554 
 
ประโยชน์ที�จะได้รับจากการวจัิย 
 1.  �"�('������0���	���ก����
'�����ก��/������������������ก  (����'	��
%�����:����$-���%9.�('�������	�!�"�����  
 2.   �"�('������0���ก23�ก��( ���
ก������	�!�
��'��/�����ก������.!�)*�ก����
'��
���ก������������������ก (����'	��%�����:����$-�� �%9.��"�/��!�#�%�&������ก����
'�����ก��
/������������������ก ('���5�#�)�!��A�'!�� ����"�('����ก�����ก
��	�!%0�%�(��
.�/0�� 
 3.   ��!����"�/��!���.#����5���	����ก*�����ก��ก
�ก������������������ก(����'	��
)*��+ �%9.�( �(�ก��	���������"���
���� �%9.�('���!���)�������	�!)���ก��/����!�( �
��
ก��('��ก
�����
�-
��%���$� 
 
นิยาม(���)$*��� 

 ก����#%�����ก�� � �'
�!  ก�(���ก�� ���+����ก����0�����ก����!�
����
�*��'!��$ก��1����	 ������+� �+
)��(�!/.���ก,������	  "*(�,���	 �ก0���(�0�-0=��'0�!���� 
��(ก���	�' �	��ก����!":� �	��ก�����!/.ก� �	��ก���,�/��!�� "*(�	��ก��/��/) /)B=�� 

 ����ก���� � �'
�! �0��  ���� D�+0 ��1�:�	�)�ก��(/��:0������ก���*��'!����$ก ��� ���	
��0ก���
�����*��'!��$ก ���!�����(�/�����')-'�  

  �+�����$� ,��$�&ก � �'
�! �
�������� �*��'!��"*(�+��' /�� ��	� ��	"ก#��$ก����'�#��
�'ก#�����'���1����	��$ก��	��ก��������!��!�#�!ก�' ��� B. �!/ "*(�+0�IDD��'#�!�+$ ��� "*(
�'�#���!�����(�/�����')-'� 

��ก-.�ก���"���#ก�� � �'
�! ก��ก�(�,���!:�	�ก/��!����#!:*+#�ก��+��0�����ก�� ���	
��0ก���
�����*��'!��$ก ���!�����(�/�����')-'� ��(ก���	�'  �������	��0ก��  *ก�B(ก����	
��0ก��  �,�����)+��*�����M�ก�*��'!  ��')��$ก���M�ก�*��'!  ��+):*����,���	��	�ก�
�����*��'!��$ก��+):*���
�*1�ก��	��0ก��  /#���0ก��+#���1��  "����!ก#��+��0�����	��0ก�� "*(:�	+��0�����	��0ก�� 
 �
���#�$%&�'	�ก����#%�����ก�� � �'
�! /�� /0���$���!:�	�ก/��!��� �+#�ก����0���
��ก���
�����*��'!��$ก���	��+#�!F ��(ก���	�' �	��ก����!":� �	��ก�����!/.ก� �	��ก��
�,�/��!�� "*(�	��ก��/��/) /)B=�� 
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 ก��
��/��  � �'
�!  ก����!":���!":�!���*ก"*(":��,���0�ก�� ��1����	
���/*	�!ก��&'��'�����!�
�����*��'!��$ก��	ก,������	 ��	"ก# ก��/��*1�ก/��:�	������ �
��(��ก��B.�	���> �'&�'+�! ก����ก�����'�ก�������	�� �(� ก���$ก"*(�����(�� 2 
=��� �� 
�!ก���,��ID��"*(/,�"�(�,���ก:�	�ก/��! ������)!ก����0�����ก�� 
 ก��������)ก��  � �'
�!  ก����&/�!��	�!"*(ก,�����������	����/�� ��:0����
��!"+#*(�)//*+� /�� �� �(�  ��	"ก# ก����/��:�	���"*("�#!�	�!+� �#�!��')��!��$ก ก��
MPก��� ��	���	���� /����*��'!��$ก "*(ก����	�1�� �)�ก�B.ก�����'�ก����������� '  

ก���0�/����� � �'
�! ก��ก�(+)	���	:�	�ก/��!�ก0�/�� ��������( ���	��0ก�� "*(�ก0�
/�� ��!����� 1�� ���	��0ก�� ��	"ก# ก����ก0�ก�� +	������$ก�����	��� # /�� �������#"*(
�,���'/�� �(��ก��	ก�:�	�ก/��! �� 
�!�#�!��!��ก��+0�+#��1���������(��ก"*(�����$�
'0�!����   

ก���
����.2�� � �'
�! ก��+������ +0�+� :* �Q�!ก�"*(��(� 0�:*!��
��1����	ก���,���0�!�����*)+� �+
)��(�!/.���ก,������	 ��	"ก# ก��+0�+�!�/�1��!+��R/�/�1��!
����*0! ก��"ก	���ID���#� ก��(��#�!:�	�ก/��! :�	��0��� "*(��	���	����/����*��'!��$ก ก��
+������/�� �*��='��!�/�1��!�*#�"+#*(��0� ก��+����)�=�� "*(ก����(� 0�:*ก�����'�
ก����� �� 
�!����ก����!��$ก�����('( 

�
���������� !���"���#ก��  � �'
�! �S0ก0�0'�/�� ��	��ก��!:�	��� ���	��0ก���
����
�*��'!��$ก ���!�����(�/�����')-'� ��� �+#�ก����0ก�����	��+#�!F ��(ก���	�' �	��ก����0ก�� 
�	����/� �	���,��*���+�! �	��ก���#!���0 ก��+*�� �	����	���	����/�)/*�ก� �	��ก�(���ก��
��	��0ก�� "*(�	���0�!"��*	� ��!ก�'=�� 

 ����ก����#ก��  � �'
�! ก����	��0ก�����	��+#�!F ��!�
�����*��'!��$ก ��	"ก# ก����
ก0�ก�� ��1���#!���0 �)�=�� "*(ก����ก�����'�ก���������#�'ก�(+)	�����ก����!��$ก ก����	�!
���'�ก����	/*	�'/*�!ก��	�� "*(��	/�� �,�/Dก��*ก&=���ก�� 
 ��������  � �'
�!  /�� �� �(� ��!/#���	�#�'����ก0������,������0ก�����	��+#�!F
��!�
�����*��'!��$ก ��	"ก# ก��"�	!��'*(���'�/#���0ก��"*(/#���	�#�'�������� �+��/#���0ก��
�� �(� ก�/)B=��"*(��0ก��"*(�� ��
:#���,��(����!��F��	 
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