
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับธุรกิจคอมพิวเตอรไดรับความนิยมอยางมาก 
เนื่องจากมีผูใหความสสนใจและใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชงานของคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้นใน
การดําเนินชีวิตประจําวันซึ่งลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรทั้งสิ้น (ใจเพชร  อรกาล.  2548 : 1) ซ่ึง
โลกในปจจุบันไดกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีและการสื่อสาร คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันและในการประกอบอาชีพการงานของมนุษยเรามากยิ่งขึ้นทุกวัน ดังนั้น สถานที่ตางๆจงึ
เล็งเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางานดานตางๆ 
ในชีวิตประจําวันเริ่มตั้งแตวัยเด็กก็สัมผัสกับคอมพิวเตอรแลว เชน เกมส คอมพิวเตอร และอุปกรณ
ตางๆ ที่ประกอบการเรียนการสอน ไดแก เครื่องพิมพ เครื่องคํานวณ การดเช็คขอมูล หองปฏิบัติการ
ดานเสียง (Sound laboratory) ในหนวยราชการสวนใหญก็ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล 
ประมวลผลขอมูล และปรับขอมูลใหทันสมัยเพื่อจะไดนํามาบริหารงานนั้นๆ รวมไปถึงการนําไป
ปรับปรุงแกไข ตลอดจนการวางแผนการทํางานในอนาคต (รัชนีวรรณ  เจตบุตร.  2548 : 82)  
  จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุคปจจุบันสงผลใหภาระงานเพิ่มมากขึ้นและเพื่อ
ความกาวหนาในการทํางานและเพิ่มทักษะที่จําเปนในการทํางาน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนํางาน
กลับมาทําที่บานหรือนอกสถานที่ และเมื่อตองเดินทาง แตจําเปนตองใชขอมูลเพื่อนําเสนอผลงาน 
ก็จําเปนที่จะตองนําคอมพิวเตอรติดตัวไปดวย เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการนําเสนอ และ
เพื่อใหงานสําเร็จไดทันตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
คอมพิวเตอรไดมีวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มีการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง ราคาไมแพง 
ประชาชนทั่วไปสามารถหาซื้อไดและพกพาไปที่ตางๆ ไดอยางสะดวก จึงเรียกคอมพิวเตอรชนิดนี้
วา คอมพิวเตอรแบบพกพา ซ่ึงมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการใชงานใกลเคียงกับคอมพิวเตอร
ตั้งโตะ แตคอมพิวเตอรแบบพกพาใหความสะดวกสบายในการพกพาและจัดเก็บอุปกรณได
มากกวา เขากับกระแสการคา ในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคที่ตองแขงขันทางธุรกิจ 
เศรษฐกิจและสังคม โดยในดานผูบริโภค การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามาใช
จําเปนตองพิจารณาเหตุผลและองคประกอบในหลายๆสวน เชน ประสิทธิภาพของเครื่อง อุปกรณ
ตางๆ ที่อยูภายใน รูปลักษณรวมไปถึงความเหมาะสมดานราคา การจัดจําหนายและการสงเสริม
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การตลาด รวมไปถึงการใหบริการ โดยผูบริโภคมีชองทางเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาอยาง
หลากหลาย ทั้งจากตัวแทนของเจาของสินคา รานคา หางสรรพสินคา บนพื้นฐานจากความตองการ
ในการใชงาน กําลังซื้อและความชื่นชอบสวนตัว (กนกพร  จงเจริญ.  2552 : 1) 
  ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคาอยางแทจริง เพื่อที่จะสามารถจูงใจลูกคาใหเกิดความตองการซื้อคอมพิวเตอรมาก
ยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ ปจจัยแวดลอมภายนอก และการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อ และ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพประกอบ 1 
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   ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

  
สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก และการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
7.   จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร 

การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร 
แบบพกพาของลูกคา 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานพนกังานขาย 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
 

พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอร 
แบบพกพาของลูกคา 

1.  วัตถุประสงคในการซื้อ 
2.  เหตุผลในการซื้อ 
3.  แหลงขอมูลกอนการซื้อ 
4.  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร 
5.  ยี่หอที่เลือกซื้อ 
6.  ราคาที่ซ้ือ 
7.  ขนาดหนาจอ 
8.   อุปกรณเสริม 
9.   วิธีการชําระเงิน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
2.  ดานการเมอืง 
3.  ดานสังคม 
4.  ดานเทคโนโลยี 
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 2.  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาตางกัน  มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา
 4.  ปจจัยแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ไดแก ลูกคาที่เคยซื้อหรือมีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ที่อยูในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  ขอบเขตเนื้อหา เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
 2.1.2  พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ไดแก วัตถุประสงคใน
การซื้อ  เหตุผลในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร  ยี่หอที่เลือกซื้อ  
ราคาที่ซ้ือ  ขนาดหนาจอ  อุปกรณเสริม และวิธีการชําระเงิน 
 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  

  2.2.1  ปจจัยแวดลอมภายนอก  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม
และดานเทคโนโลยี 

       2.2.2  การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานขาย และดาน
กระบวนการใหบริการ 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ เขตพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2554 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.   สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของลูกคาอยางแทจริง 
  2.  ผูบริหารหรือผูจําหนายคอมพิวเตอรสามารถนําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยไปปรับ
ใชในการปรับแผนการตลาดใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อที่จะสามารถจูงใจลูกคาใหเกิดความ
ตองการซื้อคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น 
  3.  สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาทางดานเทคโนโลยีในอนาคตเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 คอมพิวเตอรแบบพกพา หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก มีน้ําหนักประมาณ 2 - 4 
กิโลกรัม และบางกวาแบบตั้งโตะ สามารถพกพาไปยังสถานที่ตางๆไดสะดวก โดยมีหนาจอและคีย
บอดติดกัน สวนเมาส (Mouse) และลําโพงจะอยูติดกับตัวเครื่อง 
 ลูกคา หมายถึง  บุคคลที่เคยซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) แลว และอาศัยอยูใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง ส่ิงที่ลูกคากระทํา หรือแสดงออกมาในการเลือกซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพา ไดแก วัตถุประสงคในการซื้อ  เหตุผลในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  สถานที่ที่ซ้ือ
คอมพิวเตอร  ยี่หอที่เลือกซื้อ  ราคาที่ซ้ือ  ขนาดหนาจอ  อุปกรณเสริม และวิธีการชําระเงิน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคมและดาน
เทคโนโลยี 
 ดานเศรษฐกิจ  หมายถึง ตัวกระตุนที่สําคัญในระดับมหภาคที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ลูกคาในการที่จะตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดแก ความไมแนนอนทางดานเศรษฐกิจ การ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ/เอกชน การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนา
ทางดานธุรกิจ และการแขงขันทางดานเทคโนโลยีของประเทศ  
 ดานการเมือง หมายถึง  ความมั่นคง เสถียรภาพทางการเมือง ที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น
ในการตัดสินใจซื้อสินคา ไดแก นโยบายทางดานการเมืองในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงเกี่ยวของกับเรื่องของคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงนโยบายการสนับสนุนทางดาน
การศึกษา และภาคเอกชน  
 ดานสังคม  หมายถึง ส่ิงที่เปนผลตอเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและการเมืองที่ตองมี
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ความสัมพันธกัน  เพื่อเปนตัวกระตุนที่ทําให ลูกคา เกิดการตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้น  ไดแก 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม ลักษณะการทํางาน และกิจกรรมใน
การดําเนินชีวิต 
 ดานเทคโนโลยี หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของลูกคาเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซ่ึงเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดแก ความเร็ว
ของซีพียู อุปกรณตางๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน อุปกรณเสริม ระบบเครือขายอุปกรณ
แบบไรสาย และโปรแกรมปองกันไวรัส 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง  เหตุผลในดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ 

ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ความนาเชื่อถือในภาพลักษณ/ตราสินคา รูปลักษณ ความ
ทันสมัย สวยงาม ความหลากหลายของรุน/แบบ/สเปก/สี ของคอมพิวเตอร คุณสมบัติการใชงาน
ครบ ตรงตามความตองการ พกพาไดงาย และมีน้ําหนักเบา 

ดานราคา  หมายถึง คอมพิวเตอรแบบพกพามีราคาเหมาะสมตามประเภทในแตละรุน มี
บริการสินเชื่อ บัตรเครดิต และหากชําระเปนเงินสดก็จะไดรับสวนลดทันที  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  มีแหลงจําหนายอยูทั่วประเทศ  เชน  ราน 
หางสรรพสินคา โดยจะมีพนักงานขายหนาราน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและวิธีการใชงาน 
การตกแตงสถานที่สะดุดตา โดยจัดวางสินคาเปนหมวดหมู (แตละยี่หอ/แบบ/สี) และการเดินทาง
สะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย 
และเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยบริเวณหนารานจะมีเครื่องคอมพิวเตอรสาธิต เพื่อใหลูกคาได
ทดลองใช และยังมีบริการซอมหรือเปล่ียนอุปกรณฟรีภายในระยะเวลาประกัน  รวมถึงมี
อุปกรณเสริมแจกเปนของแถมเมื่อซ้ือสินคาตามรายการ และบริการลงโปรแกรมเสริมฟรี 
 ดานพนักงานขาย  หมายถึง  พนักงานสามารถสื่อสาร ใหขอมูลและตอบคําถามกับลูกคา
ไดอยางชัดเจน รวมถึงลักษณะการพูด น้ําเสียง กริยามารยาท การแตงกาย และการมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีของพนักงาน 
 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของลูกคากับ
ศูนยบริการ ภายหลังการขายสินคา ซ่ึงมีขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบและรวดเร็ว โดยสามารถ
ติดตอ สอบถามขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 


