
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับธุรกิจคอมพิวเตอรไดรับความนิยมอยางมาก 
เนื่องจากมีผูใหความสสนใจและใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชงานของคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้นใน
การดําเนินชีวิตประจําวันซึ่งลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรทั้งสิ้น (ใจเพชร  อรกาล.  2548 : 1) ซ่ึง
โลกในปจจุบันไดกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีและการสื่อสาร คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันและในการประกอบอาชีพการงานของมนุษยเรามากยิ่งขึ้นทุกวัน ดังนั้น สถานที่ตางๆจงึ
เล็งเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางานดานตางๆ 
ในชีวิตประจําวันเริ่มตั้งแตวัยเด็กก็สัมผัสกับคอมพิวเตอรแลว เชน เกมส คอมพิวเตอร และอุปกรณ
ตางๆ ที่ประกอบการเรียนการสอน ไดแก เครื่องพิมพ เครื่องคํานวณ การดเช็คขอมูล หองปฏิบัติการ
ดานเสียง (Sound laboratory) ในหนวยราชการสวนใหญก็ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล 
ประมวลผลขอมูล และปรับขอมูลใหทันสมัยเพื่อจะไดนํามาบริหารงานนั้นๆ รวมไปถึงการนําไป
ปรับปรุงแกไข ตลอดจนการวางแผนการทํางานในอนาคต (รัชนีวรรณ  เจตบุตร.  2548 : 82)  
  จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุคปจจุบันสงผลใหภาระงานเพิ่มมากขึ้นและเพื่อ
ความกาวหนาในการทํางานและเพิ่มทักษะที่จําเปนในการทํางาน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนํางาน
กลับมาทําที่บานหรือนอกสถานที่ และเมื่อตองเดินทาง แตจําเปนตองใชขอมูลเพื่อนําเสนอผลงาน 
ก็จําเปนที่จะตองนําคอมพิวเตอรติดตัวไปดวย เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการนําเสนอ และ
เพื่อใหงานสําเร็จไดทันตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
คอมพิวเตอรไดมีวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มีการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง ราคาไมแพง 
ประชาชนทั่วไปสามารถหาซื้อไดและพกพาไปที่ตางๆ ไดอยางสะดวก จึงเรียกคอมพิวเตอรชนิดนี้
วา คอมพิวเตอรแบบพกพา ซ่ึงมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการใชงานใกลเคียงกับคอมพิวเตอร
ตั้งโตะ แตคอมพิวเตอรแบบพกพาใหความสะดวกสบายในการพกพาและจัดเก็บอุปกรณได
มากกวา เขากับกระแสการคา ในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคที่ตองแขงขันทางธุรกิจ 
เศรษฐกิจและสังคม โดยในดานผูบริโภค การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามาใช
จําเปนตองพิจารณาเหตุผลและองคประกอบในหลายๆสวน เชน ประสิทธิภาพของเครื่อง อุปกรณ
ตางๆ ที่อยูภายใน รูปลักษณรวมไปถึงความเหมาะสมดานราคา การจัดจําหนายและการสงเสริม
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การตลาด รวมไปถึงการใหบริการ โดยผูบริโภคมีชองทางเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาอยาง
หลากหลาย ทั้งจากตัวแทนของเจาของสินคา รานคา หางสรรพสินคา บนพื้นฐานจากความตองการ
ในการใชงาน กําลังซื้อและความชื่นชอบสวนตัว (กนกพร  จงเจริญ.  2552 : 1) 
  ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคาอยางแทจริง เพื่อที่จะสามารถจูงใจลูกคาใหเกิดความตองการซื้อคอมพิวเตอรมาก
ยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ ปจจัยแวดลอมภายนอก และการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อ และ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพประกอบ 1 
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   ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

  
สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก และการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
7.   จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร 

การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร 
แบบพกพาของลูกคา 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานพนกังานขาย 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
 

พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอร 
แบบพกพาของลูกคา 

1.  วัตถุประสงคในการซื้อ 
2.  เหตุผลในการซื้อ 
3.  แหลงขอมูลกอนการซื้อ 
4.  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร 
5.  ยี่หอที่เลือกซื้อ 
6.  ราคาที่ซ้ือ 
7.  ขนาดหนาจอ 
8.   อุปกรณเสริม 
9.   วิธีการชําระเงิน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
2.  ดานการเมอืง 
3.  ดานสังคม 
4.  ดานเทคโนโลยี 
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 2.  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาตางกัน  มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา
 4.  ปจจัยแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ไดแก ลูกคาที่เคยซื้อหรือมีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ที่อยูในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  ขอบเขตเนื้อหา เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
 2.1.2  พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ไดแก วัตถุประสงคใน
การซื้อ  เหตุผลในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร  ยี่หอที่เลือกซื้อ  
ราคาที่ซ้ือ  ขนาดหนาจอ  อุปกรณเสริม และวิธีการชําระเงิน 
 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  

  2.2.1  ปจจัยแวดลอมภายนอก  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม
และดานเทคโนโลยี 

       2.2.2  การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานขาย และดาน
กระบวนการใหบริการ 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ เขตพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2554 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.   สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของลูกคาอยางแทจริง 
  2.  ผูบริหารหรือผูจําหนายคอมพิวเตอรสามารถนําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยไปปรับ
ใชในการปรับแผนการตลาดใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อที่จะสามารถจูงใจลูกคาใหเกิดความ
ตองการซื้อคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น 
  3.  สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาทางดานเทคโนโลยีในอนาคตเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 คอมพิวเตอรแบบพกพา หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก มีน้ําหนักประมาณ 2 - 4 
กิโลกรัม และบางกวาแบบตั้งโตะ สามารถพกพาไปยังสถานที่ตางๆไดสะดวก โดยมีหนาจอและคีย
บอดติดกัน สวนเมาส (Mouse) และลําโพงจะอยูติดกับตัวเครื่อง 
 ลูกคา หมายถึง  บุคคลที่เคยซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) แลว และอาศัยอยูใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง ส่ิงที่ลูกคากระทํา หรือแสดงออกมาในการเลือกซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพา ไดแก วัตถุประสงคในการซื้อ  เหตุผลในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  สถานที่ที่ซ้ือ
คอมพิวเตอร  ยี่หอที่เลือกซื้อ  ราคาที่ซ้ือ  ขนาดหนาจอ  อุปกรณเสริม และวิธีการชําระเงิน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคมและดาน
เทคโนโลยี 
 ดานเศรษฐกิจ  หมายถึง ตัวกระตุนที่สําคัญในระดับมหภาคที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ลูกคาในการที่จะตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดแก ความไมแนนอนทางดานเศรษฐกิจ การ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ/เอกชน การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนา
ทางดานธุรกิจ และการแขงขันทางดานเทคโนโลยีของประเทศ  
 ดานการเมือง หมายถึง  ความมั่นคง เสถียรภาพทางการเมือง ที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น
ในการตัดสินใจซื้อสินคา ไดแก นโยบายทางดานการเมืองในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงเกี่ยวของกับเรื่องของคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงนโยบายการสนับสนุนทางดาน
การศึกษา และภาคเอกชน  
 ดานสังคม  หมายถึง ส่ิงที่เปนผลตอเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและการเมืองที่ตองมี
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ความสัมพันธกัน  เพื่อเปนตัวกระตุนที่ทําให ลูกคา เกิดการตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้น  ไดแก 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม ลักษณะการทํางาน และกิจกรรมใน
การดําเนินชีวิต 
 ดานเทคโนโลยี หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของลูกคาเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซ่ึงเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดแก ความเร็ว
ของซีพียู อุปกรณตางๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน อุปกรณเสริม ระบบเครือขายอุปกรณ
แบบไรสาย และโปรแกรมปองกันไวรัส 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง  เหตุผลในดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ 

ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ความนาเชื่อถือในภาพลักษณ/ตราสินคา รูปลักษณ ความ
ทันสมัย สวยงาม ความหลากหลายของรุน/แบบ/สเปก/สี ของคอมพิวเตอร คุณสมบัติการใชงาน
ครบ ตรงตามความตองการ พกพาไดงาย และมีน้ําหนักเบา 

ดานราคา  หมายถึง คอมพิวเตอรแบบพกพามีราคาเหมาะสมตามประเภทในแตละรุน มี
บริการสินเชื่อ บัตรเครดิต และหากชําระเปนเงินสดก็จะไดรับสวนลดทันที  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  มีแหลงจําหนายอยูทั่วประเทศ  เชน  ราน 
หางสรรพสินคา โดยจะมีพนักงานขายหนาราน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและวิธีการใชงาน 
การตกแตงสถานที่สะดุดตา โดยจัดวางสินคาเปนหมวดหมู (แตละยี่หอ/แบบ/สี) และการเดินทาง
สะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย 
และเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยบริเวณหนารานจะมีเครื่องคอมพิวเตอรสาธิต เพื่อใหลูกคาได
ทดลองใช และยังมีบริการซอมหรือเปล่ียนอุปกรณฟรีภายในระยะเวลาประกัน  รวมถึงมี
อุปกรณเสริมแจกเปนของแถมเมื่อซ้ือสินคาตามรายการ และบริการลงโปรแกรมเสริมฟรี 
 ดานพนักงานขาย  หมายถึง  พนักงานสามารถสื่อสาร ใหขอมูลและตอบคําถามกับลูกคา
ไดอยางชัดเจน รวมถึงลักษณะการพูด น้ําเสียง กริยามารยาท การแตงกาย และการมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีของพนักงาน 
 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของลูกคากับ
ศูนยบริการ ภายหลังการขายสินคา ซ่ึงมีขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบและรวดเร็ว โดยสามารถ
ติดตอ สอบถามขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 


