
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การสรางเครื่องมือ 
               4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
               5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาที่เคยซื้อหรือมีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบ

พกพา ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. กลุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนของลูกคาที่เคยซื้อหรือหรือมีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอร

แบบพกพาแลว ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจาก
การประมาณคารอยละ กรณีไมทราบจํานวนประชากร  โดยใชสูตรของ  W.G.Cochran (1953) 
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 89) 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                 e2 

  
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 E แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
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 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 
2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
แทนคาในสูตร 
 

       n     =    0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                  0.052 
    n    =       0.9604 
                   0.0025                           
     
    n =    384.16    
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตวัอยาง 384 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและ
เพิ่มความเชื่อมั่นในทางสถิติ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มขึ้น จาก 384 คนเปนจํานวน 400 คน 
 
 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยโดยใชวิธีสุมตัวอยางจากลูกคาที่เคยซ้ือหรือ
มีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีสุมแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling)  ซ่ึงจากกลุมตัวอยางประชาชนที่คํานวณได มีเทากับ 384 คน เพื่อลด
ความคลาดเคลื่อนและสรางเชื่อมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเปนจํานวน 400 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 การสรางเครื่องมือ  

การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม
สําหรับลูกคาที่เคยซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูวิจัยได
สรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว เพื่อสรางแบบสอบถาม 
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 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อ
ของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดังนี้ 

แบบสอบถามสําหรับลูกคาที่เคยซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ที่อยูในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา ผูวิจัยดําเนินการหาคาความ
เที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย แบงออกเปน 5  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อคอมพวิเตอรแบบพกพาของลกูคา ไดแก 
วัตถุประสงคในการซื้อ  เหตผุลในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร  
ยี่หอที่เลือกซือ้  ราคาที่ซ้ือ  ขนาดหนาจอ  อุปกรณเสริม และวิธีการชําระเงิน 
 ตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคมและ
ดานเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดของ Likert scales  โดยครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา และแบงระดับ
การประเมิน เปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ
เห็นดวยนอยที่สุด มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการใหคะแนน

และแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
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  ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
              =                
     
              =      0.8  
  

เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 

 คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79     หมายถึง     มีระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
  
 ตอนท่ี 4  เปนขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตรวัดของ Likert scales โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา และแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ คือ มีการตัดสินใจมาก
ที่สุด  มีการตัดสินใจมาก มีการตัดสินใจปานกลาง มีการตัดสินใจนอย และมีการตัดสินใจนอยที่สุด  
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
 5   คะแนน หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  
 4   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
 3   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 2   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  
 1   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด  

 
โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให

คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (วัฒนา  สุนทรธัย.  2551 : 97) 
 
 

  ระดับคาเฉลี่ย     = 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 
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              =                  
               =            0.8   
  

เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 5  ขอมูลในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  
 

การสรางเครื่องมือ 
การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณ 
2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ความเที่ยงตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรง
ประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร  ตลอดจนพิจารณา
ความถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใช 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไข
แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช        
(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Validity) กับลูกคาที่เคยซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาแลว ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น

5 - 1 
5 
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(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค  (α – Coefficient 
หรือ Alpha  Coefficient ของ Cronbach, 1974) (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 28)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากลูกคาที่เคยซื้อหรือมีแนวโนมที่จะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยตรงจากลูกคาเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดทําการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
และตรวจแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม และไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เชน เอกสารจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต แลวนําขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด มาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อแปล
ผลและนําเสนอตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้   

1. คาความถี่ (Frequency) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามลูกคาที่เคยซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคา และตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 

2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก               
แบบสอบถามลูกคาที่เคยซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอน
ที่ 3  ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา และตอนที่ 4 การ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 

3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาความแปรปรวนของ 
ขอมูลที่ไดจากลูกคาที่เคยซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอน
ที่ 3  ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา และตอนที่ 4 การ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 

4.  การทดสอบสมมติฐาน ดวย t-test เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชาย
และเพศหญิงที่มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกและการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
ของลูกคา 
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5.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อใชเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางความคิดเห็นและการตัดสินใจที่มี 3 กลุมขึ้นไป 

6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันระหวาง ปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรม
การซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดวย χ2 : test of Independent  โดยกําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” สัมพันธกัน หรือสงผลตอกันหรือพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคาแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีผลตอพฤติกรรม
การซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคาหรือลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
แตกตางกัน แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไม
สัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน หรือไมแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 

7.   การวิเคราะหความความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใน
การวิเคราะหความสัมพันธและความมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันของขอมูลระหวางปจจัยแวดลอม
ภายนอก และการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 


