
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย
นํามาใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบ
คําอธิบาย ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ดังกลาว แบงเนื้อหาเปน 9 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
  ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
  ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพา 
  ตอนที่ 4  การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
  ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่ 7  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรม
การซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  
  ตอนที่  9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
  เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 

             แทน   คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและระดับการตัดสนิใจ 
 S.D.     แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n         แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t           แทน   คาสถิติทดสอบ t-test 
 F          แทน   คาสถิติทดสอบ F-test 

X
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 χ2        แทน   คาสถิติทดสอบไคสแควร 
 *          แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

               R         แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ(Multiple R) 
     R2        แทน    คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ (Multiple R2) 
Adj R2         แทน    คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R Square) 
R2 Change   แทน    คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณที่เพิม่ขึ้นเมื่อเพิ่มตวัแปรอิสระ 
                                ในสมการถดถอย 
   b               แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficients) 
Beta            แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
                                Coefficients) 
S.E              แทน   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Standard Error 
                                of Estimate) 

                  Constant(a)      แทน   คาคงที่  
       ***              แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดาน เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร มีผลการวิเคราะหแสดงดัง
ตาราง 1 - 7 
 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดาน เพศ   
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
 
ชาย 
หญิง 

 
172 
228 

 
43.0 
57.0 

 
    รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 
รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00  
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดาน อายุ   
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
 

                        ต่ํากวา  20 ป 
                           20 – 30 ป 
                           31 – 40 ป 

 41  ปขึ้นไป 

 
67 
116 
123 
94 
 

 
16.80 
29.00 
30.80 
23.50 

 
          รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2  พบวา ลูกคาสวนใหญมี อายุ 20 – 30  ป  จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 

29.00 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ป  จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.80 และนอยที่สุดมีอายุต่ํากวา  
20 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานสถานภาพสมรส   
 

สถานภาพสมรส จํานวน  รอยละ 
                          
                          โสด 
                          สมรส 

              หยาราง/หมาย 
 

 
204 
167 
29 

 
51.00 
41.80 
7.30 

          รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 
51.00 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.80 และนอยที่สุด หยาราง/
หมาย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
             
             ต่ํากวามัธยมศึกษา/ปวช. 
             อนุปริญญา/ปวส. 
              ปริญญาตรี 
              สูงกวาปริญญาตรี 
              

 
65 
113 
211 
11 

 
16.30 
28.30 
52.80 
2.80 

          รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4  พบวา ลูกคาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 211 คน คิดเปน
รอยละ 52.80 รองลงมา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.30
และนอยที่สุด มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานอาชีพ   
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
              
             นักเรยีน / นกัศึกษา 
             ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
             พนักงานบริษัท / รับจาง 
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 

 
62 
125 
168 
45 

 
15.50 
31.30 
42.00 
11.30 

          รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5 พบวา ลูกคาสวนใหญมีอาชพีเปนพนกังานบริษัท / รับจาง จํานวน 168 คน 
คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 
31.30 และนอยที่สุดเปนรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.30 
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน  รอยละ 
            
            ต่ํากวา 5,000 บาท 
             5,000 – 10,000 บาท 
             10,001 – 15,000 บาท 
              15,001 – 20,000 บาท 
             20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
33 
38 
104 
172 
53 

 
8.30 
9.50 
26.00 
43.00 
13.30 

          รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 6 พบวา ลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 
172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 
และนอยที่สุด ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน  33 คน คิดเปนรอยละ 8.30 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน  รอยละ 
               
             ซ้ือเปนเครื่องแรก 
             1 เครื่อง 
             2 เครื่อง  
             มากกวา 2 เครื่อง 
               

 
62 
178 
131 
29 

 
15.50 
44.50 
32.80 
7.30 

          รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 7 พบวา  ลูกคาสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 1 เครื่อง จํานวน 178 
คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมามีจํานวน 2 เครื่อง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.80  และ
นอยที่สุด มีมากกวา 2 เครื่อง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานวัตถุประสงคใน
การซื้อ  เหตุผลในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร  ยี่หอที่เลือกซื้อ  
ราคาที่ซ้ือ  ขนาดหนาจอ  อุปกรณเสริม และวิธีการชําระเงิน มีผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง             
8 – 16 
 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานวัตถุประสงค

ในการซื้อ   
 

วัตถุประสงคในการซื้อ   จํานวน  รอยละ 
 
1.  ใชในการทํางาน 
2.  ใชประโยชนในการเรียน 
3. ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง เกมส 
4.   ใชเพื่อการติดตอส่ือสาร (Internet) 
 

 
152 
76 
84 
88 
 

 
38.00 
19.00 
21.00 
22.00 

          รวม 400 100.00 
 
  จากตาราง 8 ผลการวิจยั พบวา พฤตกิรรมการซื้อคอมพวิเตอรแบบพกพาของลกูคา จาํแนก
ตามวัตถุประสงคในการซื้อ สวนใหญใชในการทํางาน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00  รองลงมา
ใชเพื่อการตดิตอส่ือสาร (Internet) จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00  และนอยที่สุดใชประโยชนใน
การเรียน จํานวน 76 คน คดิเปนรอยละ 19.00 
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ตาราง 9  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานเหตุผลใน
การซื้อ   

 
เหตุผลในการซื้อ จํานวน  รอยละ 

 
1.  มีความสะดวกในการพกพา เพราะมีขนาดเล็ก
และน้ําหนักเบา 
2.  รูปแบบมีความทันสมัย สวยงาม มีสไตลที่
เฉพาะ 
3.  มีเทคโนโลยีที่สูง  
4.  สามารถใชงานไดหลากหลาย ตามความ
ตองการ 
 

 
132 

 
114 

 
106 
48 

 
33.00 

 
28.50 

 
26.50 
12.00 

          รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 9 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนก
ตามเหตุผลในการซื้อ  สวนใหญมีความสะดวกในการพกพา เพราะมีขนาดเล็กและน้ําหนักเบา 
จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 33.00  รองลงมารูปแบบมีความทันสมัย สวยงาม มีสไตลที่เฉพาะ 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50  และนอยที่สุดสามารถใชงานไดหลากหลาย ตามความ
ตองการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตาราง 10  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลกูคา ดาน 
แหลงขอมูลกอนการซื้อ   

 
แหลงขอมูลกอนการซื้อ   จํานวน  รอยละ 

 
1.  หาขอมูลดวยตัวเองโดยการเดินสํารวจ 
2.  หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 
3.  อินเตอรเน็ต 
4.  ใบปลิว/แผนพับ 
5.  ปายโฆษณา 
6.  เพื่อน/ญาติ 
 

 
80 
48 
132 
18 
34 
88 

 
20.00 
12.00 
33.00 
4.50 
8.50 
22.00 

          รวม 400 100.00 
 
  จากตาราง 10 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามแหลงขอมูลกอนการซื้อ  สวนใหญดูขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 132 คน คิดเปนรอย
ละ 33.00 รองลงมาสอบถามจากเพื่อน/ญาติ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และนอยที่สุดดู
ขอมูลจากใบปลิว/แผนพับจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตาราง 11   จํานวนและรอยละพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานสถานที่ที่ซ้ือ
คอมพิวเตอร   

 
สถานที่ท่ีซ้ือคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

 
1.  รานตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรใกลบาน 
2.  ศูนยคอมพวิเตอรทั่วไป 
3.  ดิสเคาทสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี คารฟู 
4.  งานแสดงสินคา (ตามบูธ) 
 

 
81 
189 
117 
13 

 
20.30 
47.30 
29.30 
3.30 

          รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 11 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร  สวนใหญซ้ือจากศูนยคอมพิวเตอรทั่วไป จํานวน 189 คน คิด
เปนรอยละ 47.30  รองลงมา ซ้ือจากดิสเคาทสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี คารฟู จํานวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 29.30 และนอยที่สุดซื้อจากงานแสดงสินคา (ตามบูธ) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
3.30 
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ตาราง 12   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานยี่หอที่
เลือกซื้อ   

 
ยี่หอท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 

 
1.  เอเซอร  (Acer)   
2.  เดล (DELL) 
3.  อัสซุส  (ASUS)  
4.  คอมแพค (Compaq) 
5.  โซนี่ ไวโอ (Sony wio)  
6.  อ่ืน ๆโปรดระบุ (HP, Toshiba, IBM, 
SVOA, Sharp, Samsung, Apple) 
 

 
120 
26 
96 
74 
50 
34 

 
30.00 
6.50 
24.00 
18.50 
12.50 
8.50 

          รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 12  ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามยี่หอที่เลือกซื้อ  สวนใหญเลือกซื้อยี่หอเอเซอร  (Acer) จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
30.00  รองลงมาเลือกซื้อยี่หออัสซุส  (ASUS) จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และนอยที่สุด
เลือกซื้อยี่หอเดล (DELL) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตาราง 13   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานราคาที่ซ้ือ   
 

ราคาที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
 
1.  ไมเกิน 20,000 บาท 
2.  20,001 – 30,000 บาท 
3.  30,001 – 40,000 บาท  
4.  40,001 – 50,000 บาท 
 

 
31 
219 
104 
46 

 
7.80 
54.80 
26.00 
11.50 

          รวม 400 100.00 
 
  จากตาราง 13 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามราคาที่ซ้ือ  สวนใหญซ้ือราคา 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
54.80 รองลงมาซื้อราคา 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และนอยที่สุด
ซ้ือราคา 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
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ตาราง 14   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานขนาด
หนาจอ   

 
ขนาดหนาจอ จํานวน รอยละ 

 
1.  ขนาดไมเกนิ 13 นิ้ว  
2.  ขนาด  14  นิ้ว 
3.  ขนาด  15 นิ้ว 
4.  ขนาดมากกวา 15 นิ้ว 
 

 
96 
173 
50 
81 

 
24.00 
43.30 
12.50 
20.30 

 
          รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามขนาดหนาจอ  สวนใหญซ้ือขนาด  14  นิ้ว จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.30 
รองลงมา ซ้ือขนาดไมเกิน 13 นิ้ว จํานวน 96  คน คิดเปนรอยละ 24.00 และนอยที่สุดซื้อขนาด  15 
นิ้ว จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
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ตาราง 15   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดาน 
อุปกรณเสริม  

 
อุปกรณเสริม จํานวน รอยละ 

 
1.  ไมไดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม 
2.  กลองเวปเคม (Web Camera) 
3.  อุปกรณทําความสะอาดโนตบุค (Cleaning tool) 
4.  พัดลมระบายความรอน (Notebook Fan) 
5.  พร้ินเตอร  (Printer) 
 

 
129 
46 
69 
80 
76 

 
32.30 
11.50 
17.30 
20.00 
19.00 

 
          รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามอุปกรณเสริม สวนใหญไมไดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30 
รองลงมา ซ้ือพัดลมระบายความรอน (Notebook Fan) จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และนอย
ที่สุดซื้อกลองเวปเคม (Web Camera) จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
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ตาราง 16   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ดานวิธีการ
ชําระเงิน 

 
วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 

 
1.  เงินสด  
2.  เงินผอน 
3.  บัตรเครดิต 
 

 
223 
63 
114 

 
55.80 
15.80 
28.50 

          รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 16 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามวิธีการชําระเงิน สวนใหญชําระเงินดวยเงินสด จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.80
รองลงมาชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และนอยที่สุดชําระเงินดวย
เงินผอน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพา ประกอบดวย  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคมและดานเทคโนโลยี วิเคราะหโดยการ
หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการวิเคราะห แสดงดังตาราง 17 – 21 
 
ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอรแบบพกพา ดานเศรษฐกิจ   
 

ดานเศรษฐกิจ  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  ความไมแนนอนทางดานเศรษฐกจิ ซ่ึงอยูในชวงขาวของ
แพง ทําใหกําลังซื้อลดลง 
2.  การขยายตวัอยางรวดเร็วของภาคการศกึษา ภาคธุรกจิ/
เอกชน ที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารที่รวดเร็วยิ่งขึน้ 
3.  การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาทางดานธุรกิจ จะ
ชวยใหเศรษฐกิจเติบโตและมั่นคงขึ้นได 
4.  การแขงขันทางดานเทคโนโลยีของประเทศ ทําให
เศรษฐกิจไทย ยังไมกาวขึ้นสูความเปนผูนํา 
5.   ความไมมัน่ใจตอการบริหารเศรษฐกจิ ทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อถือในการใชจาย                                                  

โดยรวม 
 

 
3.79 

 
4.04 

 
 

4.15 
 

3.79 
 

4.24 
 

4.00 

 
0.95 

 
0.76 

 
 

0.83 
 

0.80 
 

0.81 
 

0.52 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 17  พบวา โดยรวมลูกคา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดาน
เศรษฐกิจ  อยูในระดับมาก ( X   =  4.00 และ S.D. = 0.52) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอ ที่
ลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมี 3 ขอ ที่ลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ความไมมั่นใจตอการบริหาร
เศรษฐกิจ ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในการใชจาย  ( X   =  4.24 และ S.D. = 0.81) การ

X
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ขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ/เอกชน ที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ( X   =  4.04 และ S.D. = 0.76) และความไมแนนอนทางดานเศรษฐกิจ 
ซ่ึงอยูในชวงขาวของแพง ทําใหกําลังซื้อลดลง ( X   =  3.79และ S.D. = 0.95) 
 
ตาราง 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอรแบบพกพา ดานการเมือง  
 

ดานการเมือง  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  เกิดการแบงแยกทางดานการเมือง ทําใหเกิดความไมมั่นคง
กับการดําเนินชีวิตและการบริโภคของประชาชน 
2.   ความไมแนนอนของนโยบายภาครัฐทีจ่ะชวยเหลือ
ประชาชนใหมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 
3.  ภาครัฐบาลใหการสนับสนุนทางดานการศึกษา โดยการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชเปนสื่อการเรียนการสอน 
4.   นโยบายในการฟนฟเูศรษฐกิจของประเทศยังไมชัดเจน 
ทําใหประชาชนขาดความเชือ่ถือ 
5.  นโยบายเรงดวนของภาครัฐยังไมสามารถชวยกระตุน
ความตองการซื้อของผูบริโภคได 
                                       โดยรวม 
 

 
3.78 

 
3.74 

 
4.20 

 
3.73 

 
4.06 

 
3.90 

 
0.84 

 
0.87 

 
0.78 

 
0.96 

 
0.84 

 
0.45 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 จากตาราง 18  พบวา โดยรวมลูกคา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานการเมือง  
อยูในระดับมาก ( X   =  3.90 และ S.D. = 0.45) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 1 ขอ ที่ลูกคา                    
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมี 4 ขอ ที่ลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ภาครัฐบาลใหการสนับสนุนทางดาน
การศึกษา โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชเปนสื่อการเรียนการสอน ( X   =  4.20 และ S.D. 
= 0.78) นโยบายเรงดวนของภาครัฐยังไมสามารถชวยกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคได ( X   

X
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=  4.06  และ S.D. = 0.84) และนโยบายในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศยังไมชัดเจน ทําให
ประชาชนขาดความเชื่อถือ ( X   =  3.73 และ S.D. = 0.96) 
 
 
ตาราง 19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอรแบบพกพา ดานสังคม 
 

ดานสงัคม  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตใหดีขึ้น 
2.  สภาพความเปนอยูเดิมทีถู่กเปลี่ยนแปลงมาเปนสังคมเมืองที่
ตองการความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3.  ความตองการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
4. ลักษณะการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยการทํางานนอก
สถานที่และเดนิทางบอย 
5.  กิจกรรมทีต่องการความรวดเร็วยิ่งขึ้นในการดําเนินชวีิต 
                                       โดยรวม 
 

 
3.77 
4.15 

 
4.35 
4.37 

 
3.76 
4.08 

 
0.85 
0.88 

 
0.77 
0.76 

 
0.86 
0.59 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

 
 
 จากตาราง 19  พบวา โดยรวมลูกคา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานสังคม
อยูในระดับมาก ( X   =  4.08 และ S.D. = 0.59) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอ ที่ลูกคา มี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมี 3 ขอ ที่ลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ลักษณะการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดวยการทํางานนอกสถานที่และเดินทางบอย ( X   =  4.37 และ S.D. = 0.76) ความตองการความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ( X   =  4.35 และ S.D. = 0.77) และกิจกรรมที่ตองการความรวดเร็วยิ่งขึ้นใน
การดําเนินชีวิต ( X   =  3.76 และ S.D. = 0.86) 
 
 
 

X
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ตาราง 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ดานเทคโนโลยี 

 

ดานเทคโนโลยี  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  ความเร็วของซีพียู อุปกรณตางๆ ที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชงานใหดีขึ้น 
2.  มีโปรแกรมซอรฟแวรสนับสนุนอุปกรณเสริมตางๆ 
3.  การใชงานระบบเครือขายอุปกรณแบบไรสาย 
4.  สามารถตอพวงกับอุปกรณตางๆได เชน กลองดิจิตอล 
ไมค ลําโพง 
5.  มีโปรแกรมปองกันไวรัส 

โดยรวม 
 

 
4.36 

 
3.74 
4.26 
4.13 

 
3.34 
3.97 

 
0.80 

 
0.93 
0.79 
0.81 

 
0.99 
0.57 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
 
 จากตาราง 20  พบวา โดยรวมลูกคา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดาน
เทคโนโลยี อยูในระดับมาก ( X   =  3.97 และ S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอ 
ที่ลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มี 2 ขอ ที่ลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมาก และมี 1 ขอ ที่
ลูกคา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และ
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ความเร็วของซีพียู อุปกรณตางๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหดีขึ้น
( X   =  4.36 และ S.D. = 0.80) การใชงานระบบเครือขายอุปกรณแบบไรสาย ( X   =  4.26 และ S.D. 
= 0.79) และมีโปรแกรมปองกันไวรัส ( X   =  3.34 และ S.D. = 0.99) 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 21   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา โดยรวม 

 

ปจจัยแวดลอมภายนอก  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
2.  ดานการเมอืง 
3.  ดานสังคม 
4.  ดานเทคโนโลยี 

โดยรวม 
 

 
4.00 
3.90 
4.08 
3.97 
3.99 

 
0.52 
0.45 
0.59 
0.57 
0.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 จากตาราง 21 พบวา โดยรวมลูกคา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก อยูในระดับ
มาก ( X   =  3.99 และ S.D. = 0.40) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในระดับ
มากทุกขอ ( X   =  3.90 – 4.08) เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด ไดแก ดานสังคม ( X   =  4.08 และ S.D. = 0.59) ดานเศรษฐกิจ ( X   =  4.00 และ S.D. = 0.52) 
และดานการเมือง ( X   =  3.90 และ S.D. = 0.45) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  ประกอบดวย  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานขาย 
และดานกระบวนการใหบริการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการ
วิเคราะห แสดงดังตาราง 22 – 28 
 
ตาราง 22  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  

ดานผลิตภัณฑ   
 

ดานผลิตภัณฑ    S.D. ระดับ 
การตัดสนิใจ 

 
1.  ความนาเชือ่ถือในภาพลกัษณ/ตราสินคาของคอมพิวเตอร 
2.  คอมพิวเตอรมีหลากหลายรุน/แบบ/สเปก/สี ใหเลือก 
3.  คุณสมบัติการใชงานครบ ตรงตามความตองการ 
4.  รูปลักษณของสินคามีความทันสมัย สวยงาม 
5.   สามารถพกพาไดงาย น้ําหนักเบา 
                                      โดยรวม 
 

 
4.09 
4.51 
3.78 
3.66 
4.46 
4.10 

 
0.68 
0.53 
0.73 
0.74 
0.56 
0.37 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
 
 จากตาราง 22  พบวา โดยรวมลูกคา มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดาน
ผลิตภัณฑ  อยูในระดับมาก ( X   =  4.10 และ S.D. = 0.37) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอ ที่
ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด และมี 3 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ คอมพิวเตอรมีหลากหลายรุน/
แบบ/สเปก/สี ใหเลือก ( X   =  4.51 และ S.D. = 0.53) สามารถพกพาไดงาย น้ําหนักเบา ( X   =  4.46 
และ S.D. = 0.56 ) และรูปลักษณของสินคามีความทันสมัย สวยงาม ( X   =  3.66 และ S.D. = 0.74) 
 
 
 
 

X
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ตาราง 23   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  
ดานราคา   

 

ดานราคา  S.D. ระดับ 
การตัดสนิใจ 

 
1.  ราคาเหมาะสมตามประเภทของคอมพิวเตอรในแตละรุน 
2.   เงื่อนไขการชําระเงิน บริการสินเชื่อตางๆ บัตรเครดิต 
3.  ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือเปนเงินสด 
4.   การแสดงราคาและสวนลดชัดเจน 
5.   ราคาเหมาะสมกับเงื่อนไขการรับประกนัคุณภาพของ
สินคา 
                                       โดยรวม 
 

 
3.75 
3.65 
3.74 
3.34 
3.60 
3.62 

 
0.85 
0.77 
0.77 
0.74 
0.71 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 

 
 จากตาราง 23  พบวา โดยรวมลูกคา มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานราคา   
อยูในระดับมาก ( X   =  3.62 และ S.D. = 0.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 4 ขอ ที่ลูกคา                 
มีการตัดสินใจในระดับมาก และมี 1 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ราคาเหมาะสมตามประเภทของ
คอมพิวเตอรในแตละรุน ( X   =  3.75 และ S.D. = 0.85) ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือเปนเงินสด ( X   =  
3.74 และ S.D. = 0.77 ) และการแสดงราคาและสวนลดชัดเจน ( X   =  3.34  และ S.D. = 0.74) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 84

ตาราง 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย   

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    S.D. ระดับ 
การตัดสนิใจ 

 
1.  มีแหลงจําหนายอยูทั่วประเทศ เชน ราน หางสรรพสินคา 
2.  มีพนักงานขายหนาราน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
และวิธีการใชงาน 
3.  จัดวางสินคาเปนหมวดหมู (แตละยี่หอ/แบบ/สี) 
4.  การตกแตงสถานที่จําหนายเปนที่สะดุดตา 
5.  การเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
                                       โดยรวม 

 
4.61 
3.57 

 
4.53 
3.85 
4.37 
4.18 

 
0.49 
0.75 

 
0.52 
0.76 
0.51 
0.32 

 
มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
 
 จากตาราง 24 พบวา โดยรวมลูกคา มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  อยูในระดับมาก ( X   =  4.18 และ S.D. = 0.32) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 3 
ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด และมี 2 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมาก 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ มีแหลงจําหนายอยูทั่ว
ประเทศ เชน ราน หางสรรพสินคา ( X   =  4.61 และ S.D. = 0.49) จัดวางสินคาเปนหมวดหมู (แต
ละยี่หอ/แบบ/สี) ( X   =  4.53 และ S.D. = 0.52) และมีพนักงานขายหนาราน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและวิธีการใชงาน ( X   =  3.57 และ S.D. = 0.75) 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 25   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  
ดานการสงเสริมการตลาด   

 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
การตัดสนิใจ 

 
1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย และ
เขาถึงลูกคาไดอยางรวดเรว็ 
2.  มีเครื่องคอมพิวเตอรสาธิต เพื่อใหลูกคาไดทดลองใช 
3.  มีอุปกรณเสริมแจกเปนของแถมเมื่อซ้ือสินคาตามรายการ
4.  มีบริการซอมหรือเปลี่ยนอุปกรณฟรีภายในระยะเวลา
ประกัน 
 5.  การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการแกลูกคา โดยการ
ลงโปรแกรมเสริมฟรี เชน เกมส เพลง โปรแกรมchat, e-mail, 
sms, mms, outlook เปนตน 
                                          โดยรวม 
 

 
4.44 

 
4.41 
3.21 
4.42 

 
3.77 

 
 

4.05 

 
0.50 

 
0.52 
0.82 
0.49 

 
0.67 

 
 

0.33 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 25 พบวา โดยรวมลูกคา มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานการ
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับมาก ( X   =  4.05 และ S.D. = 0.33) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  
มี 3 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด มี 1 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมาก และมี 
1 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา 
และคาเฉล่ียต่ําที่สุด ไดดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย และเขาถึงลูกคาได
อยางรวดเร็ว ( X   =  4.44 และ S.D. = 0.50) มีบริการซอมหรือเปลี่ยนอุปกรณฟรีภายในระยะเวลา
ประกัน ( X   =  4.42 และ S.D. = 0.49 ) และมีอุปกรณเสริมแจกเปนของแถมเมื่อซ้ือสินคาตาม
รายการ ( X   =  3.21 และ S.D. = 0.82) 
 
 
 
 

X
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ตาราง 26  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  
ดานพนักงานขาย  

 

ดานพนักงานขาย  S.D. ระดับ 
การตัดสนิใจ 

 
1.  การสื่อสารและการใหขอมูลกับลูกคา 
2.  พนักงานสามารถตอบคําถามกับลูกคาไดอยางชัดเจน 
3.  การใชน้ําเสียง ลักษณะการพูด กริยามารยาทของพนกังาน 
4.  การแตงกายของพนักงาน 
5. การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงาน 
                                         โดยรวม 
 

 
3.85 
3.83 
3.83 
4.08 
4.35 
3.99 

 
0.68 
0.76 
0.72 
0.75 
0.57 
0.38 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
 จากตาราง 26 พบวา โดยรวมลูกคา มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานพนักงาน
ขาย อยูในระดับมาก ( X   =  3.99 และ S.D. = 0.38) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 1 ขอ ที่ลูกคา 
มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด และมี 4 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงาน 
( X   =  4.35 และ S.D. = 0.57) การแตงกายของพนักงาน ( X   =  4.08 และ S.D. = 0.75 ) และ
พนักงานสามารถตอบคําถามกับลูกคาไดอยางชัดเจน ( X   =  3.83 และ S.D. = 0.76) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 27   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  
ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ  S.D. ระดับ 
การตัดสนิใจ 

 
1. ความสะดวกในการติดตอศูนยบริการ 
2.  ขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบและรวดเร็ว 
3.  กระบวนการใหบริการหลังการขาย 
4.  การติดตอ สอบถามขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
5.  การจัดหาอปุกรณเสริมทีลู่กคาตองการ 
                                            โดยรวม 

 
3.75 
3.69 
3.60 
3.63 
4.32 
3.80 

 
0.72 
0.78 
0.74 
0.73 
0.57 
0.49 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
 
 จากตาราง 27 พบวา โดยรวมลูกคา มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดาน
กระบวนการใหบริการ  อยูในระดับมาก ( X   =  3.80 และ S.D. = 0.49) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา มี 1 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด และมี 4 ขอ ที่ลูกคา มีการตัดสินใจในระดับ
มาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ การจัดหา
อุปกรณเสริมที่ลูกคาตองการ ( X   =  4.32 และ S.D. = 0.57) ความสะดวกในการติดตอศูนยบริการ
( X   =  3.75 และ S.D. = 0.72 ) และกระบวนการใหบริการหลังการขาย ( X   =  3.60 และ S.D. = 
0.74) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 28   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  
ภาพรวม 

 

ภาพรวม  S.D. ระดับ 
การตัดสนิใจ 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา   
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนกังานขาย 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
                                            โดยรวม 
 

 
4.10 
3.62 
4.18 
4.05 
3.99 
3.80 
3.96 

 
0.37 
0.53 
0.32 
0.33 
0.38 
0.49 
0.28 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 จากตาราง 28  พบวา โดยรวมลูกคา มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X   =  3.96 และ S.D. = 0.28) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลูกคา มีการตัดสินใจ
ในระดับมากทุกขอ ( X   =  3.62 – 4.18) เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และ
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X   =  4.18 และ S.D. = 0.32) ดานผลิตภัณฑ 
( X   =  4.10 และ S.D. = 0.37) และดานราคา  ( X   =  3.62 และ S.D. = 0.53) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และ
รายละเอียดแสดงดังตาราง 29 – 35 
 H0  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
 H1  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 
 
ตาราง 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามเพศ 
 
 

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 172) หญิง (n = 228) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
2.  ดานการเมอืง 
3.  ดานสังคม 
4.  ดานเทคโนโลยี 
                 โดยรวม    
       

 
3.96 
3.84 
4.02 
3.92 
3.94 

 
0.52 
0.41 
0.60 
0.55 
0.39 

 
4.04 
3.95 
4.13 
4.00 
4.03 

 
0.53 
0.47 
0.58 
0.58 
0.41 

 

 
-1.432 
-2.301 
-1.713 
-1.339 
-2.236 

 
0.153 
0.022* 
0.087 
0.181 
0.026* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  .05 พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว คือ α = .05  มี 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี แสดงวา 
ลูกคาที่มี เพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
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คอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน ไดแก ดานการเมือง แสดงวา  ลูกคาที่มีเพศ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
แตกตางกัน 
 
ตาราง 30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการเมอืง          
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานสงัคม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานเทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.647 
109.231 
109.877 

 
0.328 

80.072 
80.400 

 
0.512 

139.351 
139.863 

 
0.234 

130.529 
130.763 

 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 

 
 

0.216 
0.276 

 
 

0.109 
0.202 

 
 

0.171 
0.352 

 
 

0.078 
0.330 

 
 

0.781 
 
 
 

0.541 
 
 
 

0.485 
 
 
 

0.287 

 
 

0.505 
 
 
 

0.655 
 
 
 

0.693 
 
 
 

0.870 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 
 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.072 
63.581 
63.653 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.024 
0.161 

 
 

0.149 

 
 

0.930 

 
 จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี แสดงวา  ลูกคา
ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการเมอืง          
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานสงัคม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานเทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.257 
109.621 
109.877 

 
0.043 

80.356 
80.400 

 
0.071 

139.793 
139.863 

 
1.748 

129.015 
130.763 

 
0.255 

63.399 
63.653 

 

 
 

2 
397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
 

0.128 
0.276 

 
 

0.022 
0.202 

 
 

0.035 
0.352 

 
 

0.874 
0.325 

 
 

0.127 
0.160 

 
 

0.465 
 
 
 

0.107 
 
 
 

0.100 
 
 
 

2.689 
 
 
 

0.797 

 
 

0.628 
 
 
 

0.898 
 
 
 

0.905 
 
 
 

0.069 
 
 
 

0.451 

 
 
 
 



 93

 จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี แสดงวา  ลูกคา
ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  32  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามระดับการศึกษา   
 

ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการเมอืง          
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานสงัคม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานเทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

1.189 
108.689 
109.878 

 
0.687 

79.712 
80.400 

 
1.241 

138.622 
139.863 

 
0.547 

130.216 
130.763 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.396 
0.274 

 
 

0.229 
0.201 

 
 

0.414 
0.350 

 
 

0.182 
0.329 

 
 

1.443 
 
 
 

1.138 
 
 
 

1.182 
 
 
 

0.555 

 
 

0.230 
 
 
 

0.333 
 
 
 

0.316 
 
 
 

0.645 
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ตาราง 32  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 
 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.594 
63.059 
63.653 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.198 
0.159 

 
 

1.244 

 
 

0.293 

 
 จากตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี แสดงวา  ลูกคา
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการเมอืง          
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานสงัคม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานเทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.238 
109.639 
109.878 

 
0.267 

80.132 
80.400 

 
2.589 

137.275 
139.863 

 
1.140 

129.623 
130.763 

 
0.499 

63.154 
63.653 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.079 
0.277 

 
 

0.089 
0.202 

 
 

0.863 
0.347 

 
 

0.380 
0.327 

 
 

0.166 
0.159 

 
 

0.287 
 
 
 

0.440 
 
 
 

2.489 
 
 
 

1.161 
 
 
 

1.044 

 
 

0.835 
 
 
 

0.724 
 
 
 

0.060 
 
 
 

0.324 
 
 
 

0.373 
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 จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี แสดงวา  ลูกคา
ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพาไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ

คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคิดเหน็ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการเมอืง          
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานสงัคม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานเทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.789 
109.088 
109.877 

 
0.406 

79.994 
80.400 

 
2.706 

137.157 
139.863 

 
0.507 

130.256 
130.763 

 
 

 
 

4 
395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
 

 
 

0.197 
0.276 

 
 

0.101 
0.203 

 
 

0.677 
0.347 

 
 

0.127 
0.330 

 
 

0.715 
 
 
 

0.501 
 
 
 

1.948 
 
 
 

0.385 
 
 

 
 

0.582 
 
 
 

0.735 
 
 
 

0.102 
 
 
 

0.820 
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ตาราง 34  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 
 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.584 
63.069 
63.653 

 
 

4 
395 
399 

 

 
 

0.146 
0.160 

 
 

0.915 

 
 

0.455 

 
 จากตาราง  34  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี แสดงวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการเมอืง          
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานสงัคม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานเทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.254 
109.623 
109.877 

 
0.911 

79.488 
80.400 

 
0.819 

139.045 
139.863 

 
1.207 

129.556 
130.763 

 
0.576 

63.077 
63.653 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 

 
 

0.085 
0.277 

 
 

0.304 
0.201 

 
 

0.273 
0.351 

 
 

0.402 
0.327 

 
 

0.192 
0.159 

 
 

0.306 
 
 
 

1.513 
 
 
 

0.777 
 
 
 

1.230 
 
 
 

1.206 

 
 

0.821 
 
 
 

0.210 
 
 
 

0.507 
 
 
 

0.298 
 
 
 

0.307 
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 จากตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี แสดงวา  ลูกคา
ที่มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 6  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามปจจัย                
สวนบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามปจจัย                
สวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 36 – 42 
 H0  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบคุคลตางกัน มีการตดัสินใจซือ้คอมพวิเตอรแบบพกพาไม
แตกตางกัน 
 H1  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 
 
ตาราง 36  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 
 

ระดับการตัดสนิใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 172) หญิง (n = 228) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
2.  ดานราคา   
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนกังานขาย 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
                 โดยรวม    
       

 
4.06 
3.55 
4.17 
4.06 
3.94 
3.74 
3.92 

 
0.37 
0.53 
0.30 
0.33 
0.39 
0.48 
0.28 

 
4.13 
3.66 
4.19 
4.04 
4.03 
3.85 
3.98 

 
0.37 
0.53 
0.32 
0.33 
0.38 
0.49 
0.28 

 
-1.887 
-2.090 
-0.693 
0.583 
-2.361 
-2.181 
-2.287 

 
0.060 
0.037* 
0.489 
0.560 
0.019* 
0.030* 
0.023* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 พบวา คา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี 3 ดาน ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  แสดงวา ลูกคาที่มีเพศ
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมี 
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คานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  3  ดาน ไดแก ดานราคา  ดาน
พนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 

 
ตาราง  37 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 
 

 
 

0.913 
54.526 
55.439 

 
0.792 

112.478 
113.270 

 
0.197 

39.414 
39.611 

 
0.043 

42.457 
42.500 

 
0.285 

58.697 
58.982 

 
 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.304 
0.138 

 
 

0.264 
0.284 

 
 

0.066 
0.100 

 
 

0.014 
0.107 

 
 

0.095 
0.148 

 
 

2.211 
 
 
 

0.929 
 
 
 

0.660 
 
 
 

0.133 
 
 
 

0.641 
 
 

 
 

0.086 
 
 
 

0.427 
 
 
 

0.577 
 
 
 

0.940 
 
 
 

0.589 
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ตาราง 37 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

7. โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.671 
94.249 
94.920 

 
0.075 

30.838 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.224 
0.238 

 
 

0.025 
0.078 

 
 

0.940 
 
 
 

0.321 

 
 

0.421 
 
 
 

0.810 

 
 จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  38 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามสถานภาพ
สมรส   

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.224 
55.215 
55.439 

 
0.586 

112.684 
113.270 

 
0.225 

39.387 
39.611 

 
0.510 

41.990 
42.500 

 
0.457 

58.525 
58.982 

 
1.057 

93.863 
94.920 

 

 
 

2 
397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
 

0.112 
0.139 

 
 

0.293 
0.284 

 
 

0.112 
0.099 

 
 

0.255 
0.106 

 
 

0.228 
0.147 

 
 

0.528 
0.236 

 
 

0.805 
 
 
 

1.032 
 
 
 

1.132 
 
 
 

2.412 
 
 
 

1.550 
 
 
 

2.235 

 
 

0.448 
 
 
 

0.357 
 
 
 

0.324 
 
 
 

0.091 
 
 
 

0.214 
 
 
 

0.108 



 104

ตาราง 38 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.284 
30.629 
30.913 

 
 

2 
397 
399 

 
 

0.142 
0.077 

 
 

1.841 

 
 

0.160 

 
  จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง 39  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพวิเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามระดับ
การศึกษา   

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.378 
55.061 
55.439 

 
1.107 

112.163 
113.270 

 
0.547 

39.064 
39.611 

 
0.184 

42.316 
42.500 

 
0.127 

58.855 
58.982 

 
0.316 

94.604 
94.920 

 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.126 
0.136 

 
 

0.369 
0.283 

 
 

0.182 
0.099 

 
 

0.061 
0.107 

 
 

0.042 
0.149 

 
 

0.105 
0.239 

 
 

0.907 
 
 
 

1.302 
 
 
 

1.848 
 
 
 

0.573 
 
 
 

0.285 
 
 
 

0.441 

 
 

0.438 
 
 
 

0.273 
 
 
 

0.138 
 
 
 

0.633 
 
 
 

0.836 
 
 
 

0.724 
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ตาราง 39 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.197 
30.716 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.066 
0.078 

 
 

0.848 

 
 

0.469 

 
  จากตาราง  39  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา  
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  40 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.184 
55.255 
55.439 

 
1.761 

111.509 
113.270 

 
0.409 

39.202 
39.611 

 
0.177 

42.323 
42.500 

 
0.535 

58.447 
58.982 

 
0.373 

94.547 
94.920 

 
 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.061 
0.140 

 
 

0.587 
0.282 

 
 

0.136 
0.099 

 
 

0.059 
0.107 

 
 

0.178 
0.148 

 
 

0.124 
0.239 

 
 

0.440 
 
 
 

2.085 
 
 
 

1.378 
 
 
 

0.553 
 
 
 

1.209 
 
 
 

0.520 

 
 

0.725 
 
 
 

0.102 
 
 
 

0.249 
 
 
 

0.646 
 
 
 

0.306 
 
 
 

0.669 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.236 
30.677 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.079 
0.077 

 
 

1.016 

 
 

0.385 

 
  จากตาราง  40  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  41 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.290 
55.149 
55.439 

 
1.525 

111.745 
113.270 

 
0.410 

39.201 
39.611 

 
0.084 

42.416 
42.500 

 
0.536 

58.446 
58.982 

 
0.256 

94.664 
94.920 

 

 
 

4 
395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
 

0.072 
0.140 

 
 

0.381 
0.283 

 
 

0.102 
0.099 

 
 

0.021 
0.107 

 
 

0.134 
0.148 

 
 

0.064 
0.240 

 
 

0.519 
 
 
 

1.348 
 
 
 

1.032 
 
 
 

0.196 
 
 
 

0.906 
 
 
 

0.267 

 
 

0.722 
 
 
 

0.252 
 
 
 

0.390 
 
 
 

0.940 
 
 
 

0.460 
 
 
 

0.899 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.151 
30.762 
30.913 

 

 
 

4 
395 
399 

 
 

0.038 
0.078 

 
 

0.483 

 
 

0.748 

 
  จากตาราง  41  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพวิเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอร 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.121 
55.318 
55.439 

 
0.348 

112.922 
113.270 

 
0.165 

39.446 
39.611 

 
0.303 

42.196 
42.500 

 
0.229 

58.753 
58.982 

 
0.232 

94.688 
94.920 

 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.040 
0.140 

 
 

0.116 
0.285 

 
 

0.055 
0.100 

 
 

0.101 
0.107 

 
 

0.076 
0.148 

 
 

0.077 
0.239 

 
 

0.290 
 
 
 

0.407 
 
 
 

0.554 
 
 
 

0.949 
 
 
 

0.515 
 
 
 

0.323 

 
 

0.833 
 
 
 

0.748 
 
 
 

0.646 
 
 
 

0.417 
 
 
 

0.672 
 
 
 

0.809 
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ตาราง 42 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.118 
30.795 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.039 
0.078 

 
 

0.507 

 
 

0.678 

 
  จากตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 7  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามพฤติกรรม 
  การซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียด
แสดงดังตาราง 43 - 53 
 H0  :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
 H1  :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน 
 
ตาราง 43  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพวิเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามวัตถุประสงค

ในการซื้อ 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.270 
55.169 
55.439 

 
0.065 

113.205 
113.270 

 
0.451 

39.160 
39.611 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

 
 

0.090 
0.139 

 
 

0.022 
0.286 

 
 

0.150 
0.099 

 
 
 

 
 

0.647 
 
 
 

0.076 
 
 
 

1.520 

 
 

0.585 
 
 
 

0.973 
 
 
 

0.209 
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ตาราง 43 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

7. โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.581 
41.919 
42.500 

 
0.347 

58.635 
58.982 

 
0.290 

94.630 
94.920 

 
0.098 

30.815 
30.913 

 
 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 

 
 

0.194 
0.106 

 
 

0.116 
0.148 

 
 

0.097 
0.239 

 
 

0.033 
0.078 

 
 

1.829 
 
 
 

0.782 
 
 
 

0.405 
 
 
 

0.419 

 
 

0.141 
 
 
 

0.505 
 
 
 

0.750 
 
 
 

0.739 

 
  จากตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีวัตถุประสงคใน
การซื้อตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  44 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามเหตุผลใน
การซื้อ   

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.013 
55.426 
55.439 

 
0.184 

113.086 
113.270 

 
0.275 

39.336 
39.611 

 
0.073 

42.427 
42.500 

 
0.843 

58.139 
58.982 

 
0.159 

94.761 
94.920 

 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.004 
0.140 

 
 

0.061 
0.286 

 
 

0.092 
0.099 

 
 

0.024 
0.107 

 
 

0.281 
0.147 

 
 

0.053 
0.239 

 
 

0.031 
 
 
 

0.215 
 
 
 

0.922 
 
 
 

0.228 
 
 
 

1.915 
 
 
 

0.221 

 
 

0.993 
 
 
 

0.886 
 
 
 

0.430 
 
 
 

0.877 
 
 
 

0.127 
 
 
 

0.882 
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.022 
30.891 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.007 
0.078 

 
 

0.095 

 
 

0.963 

 
  จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีเหตุผลในการซื้อ  
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  45 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามแหลงขอมูล
กอนการซื้อ   

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

1.194 
54.245 
55.439 

 
1.028 

112.242 
113.270 

 
0.960 

38.651 
39.611 

 
0.940 

41.560 
42.500 

 
1.013 

57.969 
58.982 

 
1.871 

93.049 
94.920 

 

 
 

5 
394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
 

0.239 
0.138 

 
 

0.206 
0.285 

 
 

0.192 
0.098 

 
 

0.188 
0.105 

 
 

0.203 
0.147 

 
 

0.374 
0.236 

 
 

1.734 
 
 
 

0.722 
 
 
 

1.957 
 
 
 

1.782 
 
 
 

1.377 
 
 
 

1.585 

 
 

0.126 
 
 
 

0.607 
 
 
 

0.084 
 
 
 

0.115 
 
 
 

0.232 
 
 
 

0.163 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.885 
30.028 
30.913 

 
 

5 
394 
399 

 
 

0.177 
0.076 

 
 

2.322 

 
 

0.043* 

 
  จากตาราง  45  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีแหลงขอมูลกอน
การซื้อตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  46 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามสถานที่ที่
ซ้ือคอมพิวเตอร   

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.217 
55.222 
55.439 

 
0.197 

113.073 
113.270 

 
0.233 

39.378 
39.611 

 
0.033 

42.467 
42.500 

 
0.279 

58.704 
58.982 

 
0.271 

94.649 
94.920 

 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.072 
0.139 

 
 

0.066 
0.286 

 
 

0.078 
0.099 

 
 

0.011 
0.107 

 
 

0.093 
0.148 

 
 

0.090 
0.239 

 

 
 

0.519 
 
 
 

0.230 
 
 
 

0.780 
 
 
 

0.103 
 
 
 

0.626 
 
 
 

0.377 

 
 

0.670 
 
 
 

0.875 
 
 
 

0.506 
 
 
 

0.958 
 
 
 

0.598 
 
 
 

0.769 
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ตาราง 46 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.020 
30.893 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.007 
0.078 

 
 

0.084 

 
 

0.969 

 
  จากตาราง  46  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีสถานที่ที่ซ้ือ
คอมพิวเตอรตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  47 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามยี่หอที่เลือก
ซ้ือ   

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.877 
54.562 
55.439 

 
1.613 

111.657 
113.270 

 
0.363 

39.249 
39.611 

 
0.506 

41.994 
42.500 

 
0.568 

58.415 
58.982 

 
0.980 

93.939 
94.920 

 
 

5 
394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
5 

394 
399 

 
 

0.175 
0.138 

 
 

0.323 
0.283 

 
 

0.073 
0.100 

 
 

0.101 
0.107 

 
 

0.114 
0.148 

 
 

0.196 
0.238 

 
 

1.266 
 
 
 

1.138 
 
 
 

0.728 
 
 
 

0.950 
 
 
 

0.766 
 
 
 

0.822 
 
 

 
 

0.278 
 
 
 

0.340 
 
 
 

0.603 
 
 
 

0.449 
 
 
 

0.575 
 
 
 

0.534 
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.246 
30.667 
30.913 

 
 

5 
394 
399 

 
 

0.049 
0.078 

 
 

0.632 

 
 

0.676 

 
  จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มียี่หอที่เลือกซื้อ  
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  48 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามราคาที่ซ้ือ   
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

1.039 
54.400 
55.439 

 
0.888 

112.382 
113.270 

 
0.040 

39.571 
39.611 

 
0.483 

42.017 
42.500 

 
0.313 

58.669 
58.982 

 
0.511 

94.409 
94.920 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.346 
0.137 

 
 

0.296 
0.284 

 
 

0.013 
0.100 

 
 

0.161 
0.106 

 
 

0.104 
0.148 

 
 

0.170 
0.238 

 
 

2.522 
 
 
 

1.043 
 
 
 

0.133 
 
 
 

1.518 
 
 
 

0.705 
 
 
 

0.715 

 
 

0.057 
 
 
 

0.373 
 
 
 

0.941 
 
 
 

0.209 
 
 
 

0.550 
 
 
 

0.544 
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ตาราง 48 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.069 
30.844 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.023 
0.078 

 

 
 

0.294 

 
 

0.829 

 
  จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีราคาที่ซ้ือตางกัน มี
การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  49 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามขนาด
หนาจอ   

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.973 
54.466 
55.439 

 
0.785 

112.485 
113.270 

 
0.386 

39.226 
39.611 

 
0.695 

41.805 
42.500 

 
0.496 

58.487 
58.982 

 
1.730 

93.189 
94.920 

 
 

3 
396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
3 

396 
399 

 
 

0.324 
0.138 

 
 

0.262 
0.284 

 
 

0.129 
0.099 

 
 

0.232 
0.106 

 
 

0.165 
0.148 

 
 

0.577 
0.235 

 
 

2.359 
 
 
 

0.921 
 
 
 

1.297 
 
 
 

2.194 
 
 
 

1.118 
 
 
 

2.451 

 
 

0.071 
 
 
 

0.431 
 
 
 

0.275 
 
 
 

0.088 
 
 
 

0.341 
 
 
 

0.063 
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ตาราง 49 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.538 
30.375 
30.913 

 
 

3 
396 
399 

 
 

0.179 
0.077 

 
 

2.337 

 
 

0.073 

 
  จากตาราง  49  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีขนาดหนาจอที่ซ้ือ
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพวิเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตาม
อุปกรณเสริม 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

1.499 
53.940 
55.439 

 
1.988 

111.282 
113.270 

 
0.392 

39.219 
39.611 

 
0.649 

41.851 
42.500 

 
0.941 

58.042 
58.982 

 
2.573 

92.347 
94.920 

 

 
 

4 
395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
4 

395 
399 

 
 

0.375 
0.137 

 
 

0.497 
0.282 

 
 

0.098 
0.099 

 
 

0.162 
0.106 

 
 

0.235 
0.147 

 
 

0.643 
0.234 

 
 

2.745 
 
 
 

1.764 
 
 
 

0.988 
 
 
 

1.531 
 
 
 

1.600 
 
 
 

2.751 

 
 

0.028* 
 
 
 

0.135 
 
 
 

0.414 
 
 
 

0.192 
 
 
 

0.173 
 
 
 

0.028* 
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.761 
30.152 
30.913 

 
 

4 
395 
399 

 
 

0.190 
0.076 

 
 

2.494 

 
 

0.043* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  4  ดาน ไดแก ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
พนักงานขาย แสดงวา  ลูกคาที่มีอุปกรณเสริมที่ซ้ือตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
ไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 
คือ α = .05  มี  2  ดาน  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มี
อุปกรณเสริมที่ซ้ือตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกันจึงไดทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  มีผลแสดงดังตาราง  51-52 ตอไปนี้  
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ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอุปกรณเสริม  เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD (Least Significant 
Difference) 

 
ดานผลิตภัณฑ   ไมไดซื้อ

อุปกรณ
เพิ่มเติม 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทําความ
สะอาดโนตบุค 

พัดลม
ระบาย

ความรอน 

พริ้นเตอร   

 
ไมไดซื้ออุปกรณเพิ่มเติม 
กลองเวปเคม 
อุปกรณทําความสะอาดโนตบุค 
พัดลมระบายความรอน 
พริ้นเตอร   
 

 
 
 

.1134* 
 
 

 
 

 

  
 

.1413* 

.1471* 
 

 
 

 
 

.1466* 

.1524* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  51  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอุปกรณเสริม เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา                
คูที่แตกตางกันมี 2 คู คือ 1) ลูกคาที่มีอุปกรณเสริมที่ซ้ือ คือ กลองเวปแคม มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ พัดลมระบายความรอน 
(.1413) และมากกวาลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ พร้ินเตอร (.1466) และ 2) ลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม 
คือ อุปกรณทําความสะอาดโนตบุค มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานผลิตภัณฑ 
มากกวาลูกคาที่ไมไดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม (.1134) มากกวาลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ พัดลมระบาย
ความรอน (.1471) และมากกวาลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ พร้ินเตอร  (.1524)  
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ตาราง  52  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอุปกรณเสริม  เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD (Least 
Significant Difference) 

 
ดานกระบวนการ 

ใหบริการ 
 

ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทําความ
สะอาดโนตบุค 

พัดลม
ระบาย

ความรอน 

พริ้นเตอร   

 
ไมไดซื้ออุปกรณเพิ่มเติม 
กลองเวปเคม 
อุปกรณทําความสะอาดโนตบุค 
พัดลมระบายความรอน 
พริ้นเตอร   
 

 
 
 

.1427* 

 
 
 

   
 

.1985* 

.2391* 

.1664* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  52  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอุปกรณเสริม เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวา คูที่แตกตางกันมี 3 คู คือ 1) ลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ กลองเวปเคม มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ดานกระบวนการใหบริการ  มากกวาลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ พร้ินเตอร
(.1985)  2) ลูกคาที่มีอุปกรณเสริมที่ซ้ือ คือ อุปกรณทําความสะอาดโนตบุค มีการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ดานกระบวนการใหบริการ  มากกวาลูกคาที่ไมไดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม 
(.1427) และมากกวาลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ พร้ินเตอร (.2391) และ 3) ลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม 
คือ พัดลมระบายความรอน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานกระบวนการใหบริการ  
มากกวาลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริม คือ พร้ินเตอร (.1664)  
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ตาราง  53 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตามวิธีการชําระ
เงิน 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ   
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานราคา             
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานพนักงานขาย 
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ       
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.213 
55.226 
55.439 

 
0.586 

112.684 
113.270 

 
0.349 

39.262 
39.611 

 
0.055 

42.445 
42.500 

 
0.731 

58.251 
58.982 

 
0.262 

94.657 
94.920 

 
 

2 
397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
2 

397 
399 

 
 

0.107 
0.139 

 
 

0.293 
0.284 

 
 

0.175 
0.099 

 
 

0.027 
0.107 

 
 

0.366 
0.147 

 
 

0.131 
0.238 

 
 

 
 

0.767 
 
 
 

1.032 
 
 
 

1.766 
 
 
 

0.257 
 
 
 

2.492 
 
 
 

0.550 

 
 

0.465 
 
 
 

0.357 
 
 
 

0.172 
 
 
 

0.773 
 
 
 

0.084 
 
 
 

0.577 
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ตาราง 53 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 
 
7. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.223 
30.690 
30.913 

 
 

2 
397 
399 

 
 

0.111 
0.077 

 
 

1.441 

 
 

0.238 

 
  จากตาราง  53  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาที่มีวิธีการชําระเงิน
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน  
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ตอนท่ี 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  รายละเอียดแสดงดังตาราง 54 - 116 โดยมีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของ
ลูกคา 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของ
ลูกคา 
 
ตาราง 54  ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
 

เพศ 

วัตถุประสงคในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. ใชในการ 
ทํางาน 

ใชประโยชน 
ในการเรยีน 

ใชเพื่อ 
ความบันเทิง  

ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 

(Internet) 
ชาย 64 35 36 37 172 

0.372 .946 
 65.4 32.7 36.1 37.8 172.0 

หญิง 88 41 48 51 228 
 86.6 43.3 47.9 50.2 228.0 

รวม 152 76 84 88 400   
 152.0 76.0 84.0 88.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 54  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.372 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.946  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ   
 
 



 134

ตาราง 55  ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลในการซื้อ   
 

เพศ 

เหตุผลในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. 
ความสะดวกใน
การพกพา เพราะ
มีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา 

รูปแบบมีความ
ทันสมัย สวยงาม
มีสไตลที่เฉพาะ 

มีเทคโนโลยี 
ที่สูง 

สามารถใชงานได
หลากหลาย ตาม
ความตองการ 

ชาย 53 52 48 19 172 

1.209 .751  56.8 49.0 45.6 20.6 172.0 

หญิง 79 62 58 29 228 

 75.2 65.0 60.4 27.4 228.0 

รวม 132 114 106 48 400   

 132.0 114.0 106.0 48.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 55  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.209 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.751  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการซื้อ   
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ตาราง 56  ความสัมพันธระหวางเพศกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 

เพศ 

แหลงขอมูลกอนการซื้อ 

รวม χ2 Sig. 
หาขอมูล
ดวยตัวเอง
โดยการเดิน
สํารวจ 

หนังสือพิมพ/
นิตยสาร/
วารสาร 

อินเตอร 
เน็ต 

ใบปลิว/
แผนพับ ปายโฆษณา

เพื่อน/
ญาติ 

ชาย 39 17 58 12 13 33 172 

7.767 .170  34.4 20.6 56.8 7.7 14.6 37.8 172.0 
หญิง 41 31 74 6 21 55 228 

 45.6 27.4 75.2 10.3 19.4 50.2 228.0 

รวม 80 48 132 18 34 88 400   
 80.0 48.0 132.0 18.0 34.0 88.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 56 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.767 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.170 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลกอนการซื้อ   
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ตาราง 57  ความสัมพันธระหวางเพศกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
 

เพศ 

สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   

รวม χ2 Sig. 
รานตัวแทน
จําหนาย

คอมพิวเตอร
ใกลบาน 

ศูนย
คอมพิวเตอร

ทั่วไป 
ดิสเคาทสโตร 

งานแสดงสินคา 
(ตามบูธ) 

 

ชาย 41 72 54 5 172 

4.357 .225  34.8 81.3 50.3 5.6 172.0 
หญิง 40 117 63 8 228 

 46.2 107.7 66.7 7.4 228.0 
รวม 81 189 117 13 400   

 81.0 189.0 117.0 13.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 57  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.357 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.225  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
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ตาราง 58  ความสัมพันธระหวางเพศกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
 

เพศ 
ยี่หอที่เลือกซื้อ   

รวม χ2 Sig. เอเซอร  
(Acer) 

เดล 
(DELL) 

อัสซุส   
(ASUS)  

คอมแพค 
(Compaq) 

โซนี่ ไวโอ 
(Sony wio) อื่น ๆ 

ชาย 51 8 44 34 22 13 172 

2.511 .775 
 51.6 11.2 41.3 31.8 21.5 14.6 172.0 

หญิง 69 18 52 40 28 21 228 
 68.4 14.8 54.7 42.2 28.5 19.4 228.0 

รวม 120 26 96 74 50 34 400   
 120.0 26.0 96.0 74.0 50.0 34.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 58 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.511 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.775 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับยี่หอที่
เลือกซื้อ   
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ตาราง 59  ความสัมพันธระหวางเพศกับราคาที่ซ้ือ   
 

เพศ 
ราคาที่ซ้ือ   

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

ชาย 12 94 45 21 172 

0.368 .947 
 13.3 94.2 44.7 19.8 172.0 

หญิง 19 125 59 25 228 
 17.7 124.8 59.3 26.2 228.0 

รวม 31 219 104 46 400   
 31.0 219.0 104.0 46.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 59  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.368 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.947  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับราคา
ที่ซ้ือ   
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ตาราง 60  ความสัมพันธระหวางเพศกับขนาดหนาจอ   
 

เพศ 
ขนาดหนาจอ   

รวม χ2 Sig. ขนาดไมเกิน 
13 นิ้ว 

ขนาด 
14  นิ้ว 

ขนาด 
15 นิ้ว 

ขนาดมากกวา 
15 นิ้ว 

ชาย 37 75 23 37 172 

1.208 .751 
 41.3 74.4 21.5 34.8 172.0 

หญิง 59 98 27 44 228 
 54.7 98.6 28.5 46.2 228.0 

รวม 96 173 50 81 400   
 96.0 173.0 50.0 81.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 60  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.208 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.751  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับขนาด
หนาจอ   
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ตาราง 61  ความสัมพันธระหวางเพศกับอุปกรณเสริม 
 

เพศ 

อุปกรณเสริม 

รวม χ2 Sig. 
ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทํา
ความสะอาด
โนตบุค  

พัดลมระบาย
ความรอน พริ้นเตอร   

ชาย 54 16 37 30 35 172 

5.789 .215  55.5 19.8 29.7 34.4 32.7 172.0 
หญิง 75 30 32 50 41 228 

 73.5 26.2 39.3 45.6 43.3 228.0 

รวม 129 46 69 80 76 400   
 129.0 46.0 69.0 80.0 76.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 61 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.789 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.215 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
อุปกรณเสริม 
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ตาราง 62  ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการชําระเงิน 
 

เพศ 
วิธีการชําระเงนิ 

รวม χ2 Sig. 
เงินสด เงินผอน บัตรเครดิต 

ชาย 94 32 46 172 

1.953 .377  95.9 27.1 49.0 172.0 
หญิง 129 31 68 228 

 127.1 35.9 65.0 228.0 
รวม 223 63 114 400   

 223.0 63.0 114.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 62  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.953 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.377  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
วิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 63  ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
 

อายุ 

วัตถุประสงคในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. ใชในการ 
ทํางาน 

ใชประโยชน 
ในการเรยีน 

ใชเพื่อ 
ความบันเทิง  

ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 

(Internet) 
ต่ํากวา 2 50 5 10 67 

183.178 .000* 

20 ป 25.5 12.7 14.1 14.7 67.0 
20-30 ป 45 21 22 28 116 

 44.1 22.0 24.4 25.5 116.0 
31-40 ป 56 2 31 34 123 

 46.7 23.4 25.8 27.1 123.0 
41 ปขึ้นไป 49 3 26 16 94 

 35.7 17.9 19.7 20.7 94.0 
รวม 152 76 84 88 400   

 152.0 76.0 84.0 88.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 63  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 183.178 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ   
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ตาราง 64  ความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลในการซื้อ   
 

อายุ 

เหตุผลในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. 
ความสะดวกใน
การพกพา เพราะ
มีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา 

รูปแบบมีความ
ทันสมัย สวยงาม
มีสไตลที่เฉพาะ 

มีเทคโนโลยี 
ที่สูง 

สามารถใชงานได
หลากหลาย ตาม
ความตองการ 

ตํ่ากวา 28 22 13 4 67 

15.549 .077 

20 ป 22.1 19.1 17.8 8.0 67.0 

20-30 ป 42 35 22 17 116 

 38.3 33.1 30.7 13.9 116.0 

31-40 ป 37 29 43 14 123 

 40.6 35.1 32.6 14.8 123.0 

41 ปขึ้นไป 25 28 28 13 94 

 31.0 26.8 24.9 11.3 94.0 

รวม 132 114 106 48 400   

 132.0 114.0 106.0 48.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 64  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 15.549 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.077  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธ
กับเหตุผลในการซื้อ   
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ตาราง 65  ความสัมพันธระหวางอายุกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 

อายุ 

แหลงขอมูลกอนการซื้อ 

รวม χ2 Sig. 
หาขอมูล
ดวยตัวเอง
โดยการเดิน
สํารวจ 

หนังสือพิมพ/
นิตยสาร/
วารสาร 

อินเตอร 
เน็ต 

ใบปลิว/
แผนพับ ปายโฆษณา

เพื่อน/
ญาติ 

ตํ่ากวา 16 5 27 0 5 14 67 

15.469 .418 

20 ป 13.4 8.0 22.1 3.0 5.7 14.7 67.0 
20-30 ป 23 14 35 4 11 29 116 

 23.2 13.9 38.3 5.2 9.9 25.5 116.0 
31-40 ป 20 14 46 6 11 26 123 

 24.6 14.8 40.6 5.5 10.5 27.1 123.0 
41 ป 21 15 24 8 7 19 94 
ขึ้นไป 18.8 11.3 31.0 4.2 8.0 20.7 94.0 

รวม 80 48 132 18 34 88 400   
 80.0 48.0 132.0 18.0 34.0 88.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 65 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 15.469 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.418 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลกอนการซื้อ   
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ตาราง 66  ความสัมพันธระหวางอายุกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
 

อายุ 

สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   

รวม χ2 Sig. 
รานตัวแทน
จําหนาย

คอมพิวเตอร
ใกลบาน 

ศูนย
คอมพิวเตอร

ทั่วไป 
ดิสเคาทสโตร 

งานแสดงสินคา 
(ตามบูธ) 

 

ต่ํากวา 22 29 14 2 67 

12.350 .194 

20 ป 13.6 31.7 19.6 2.2 67.0 
20-30 ป 23 57 33 3 116 

 23.5 54.8 33.9 3.8 116.0 
31-40 ป 18 62 37 6 123 

 24.9 58.1 36.0 4.0 123.0 
41 ปขึ้นไป 18 41 33 2 94 

 19.0 44.4 27.5 3.1 94.0 
รวม 81 189 117 13 400   

 81.0 189.0 117.0 13.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 66  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.350 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.194  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธ
กับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
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ตาราง 67  ความสัมพันธระหวางอายุกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
 

อายุ 
ยี่หอที่เลือกซื้อ   

รวม χ2 Sig. เอเซอร  
(Acer) 

เดล 
(DELL) 

อัสซุส   
(ASUS)  

คอมแพค 
(Compaq) 

โซนี่ ไวโอ 
(Sony wio) อื่น ๆ 

ตํ่ากวา 14 3 21 13 10 6 67 

11.090 .746 

20 ป 20.1 4.4 16.1 12.4 8.4 5.7 67.0 
20-30 ป 37 6 30 19 13 11 116 

 34.8 7.5 27.8 21.5 14.5 9.9 116.0 
31-40 ป 35 10 26 22 18 12 123 

 36.9 8.0 29.5 22.8 15.4 10.5 123.0 
41 ป 34 7 19 20 9 5 94 
ขึ้นไป 28.2 6.1 22.6 17.4 11.8 8.0 94.0 

รวม 120 26 96 74 50 34 400   
 120.0 26.0 96.0 74.0 50.0 34.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 67 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.090 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.746 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับยี่หอที่
เลือกซื้อ   
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ตาราง 68  ความสัมพันธระหวางอายุกับราคาที่ซ้ือ   
 

อายุ 
ราคาที่ซ้ือ   

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

ต่ํากวา 5 36 18 8 67 

3.251 .954 

20 ป 5.2 36.7 17.4 7.7 67.0 
20-30 ป 11 63 30 12 116 

 9.0 63.5 30.2 13.3 116.0 
31-40 ป 10 63 33 17 123 

 9.5 67.3 32.0 14.1 123.0 
41 ปขึ้นไป 5 57 23 9 94 

 7.3 51.5 24.4 10.8 94.0 
รวม 31 219 104 46 400   

 31.0 219.0 104.0 46.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 68  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.251 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.954  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับราคา
ที่ซ้ือ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 148

ตาราง 69  ความสัมพันธระหวางอายุกับขนาดหนาจอ   
 

อายุ 
ขนาดหนาจอ   

รวม χ2 Sig. ขนาดไมเกิน 
13 นิ้ว 

ขนาด 
14  นิ้ว 

ขนาด 
15 นิ้ว 

ขนาดมากกวา 
15 นิ้ว 

ต่ํากวา 19 26 11 11 67 

6.311 .708 

20 ป 16.1 29.0 8.4 13.6 67.0 
20-30 ป 27 52 15 22 116 

 27.8 52.2 14.5 23.5 116.0 
31-40 ป 24 53 15 31 123 

 29.5 53.2 15.4 24.9 123.0 
41 ปขึ้นไป 26 42 9 17 94 

 22.6 40.7 11.8 19.0 94.0 
รวม 96 173 50 81 400   

 96.0 173.0 50.0 81.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 69  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.311 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.708  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับขนาด
หนาจอ   
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ตาราง 70  ความสัมพันธระหวางอายุกับอุปกรณเสริม 
 

อายุ 

อุปกรณเสริม 

รวม χ2 Sig. 
ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทํา
ความสะอาด
โนตบุค  

พัดลมระบาย
ความรอน พริ้นเตอร   

ตํ่ากวา 29 10 8 7 13 67 

25.051 .015* 

20 ป 21.6 7.7 11.6 13.4 12.7 67.0 
20-30 ป 33 18 16 29 20 116 

 37.4 13.3 20.0 23.2 22.0 116.0 
31-40 ป 40 9 24 32 18 123 

 39.7 14.1 21.2 24.6 23.4 123.0 
41 ป 27 9 21 12 25 94 
ขึ้นไป 30.3 10.8 16.2 18.8 17.9 94.0 

รวม 129 46 69 80 76 400   
 129.0 46.0 69.0 80.0 76.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 70 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 25.051 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.015 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
อุปกรณเสริม 
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ตาราง 71  ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีการชําระเงิน 
 

อายุ 
วิธีการชําระเงนิ 

รวม χ2 Sig. 
เงินสด เงินผอน บัตรเครดิต 

ต่ํากวา 38 11 18 67 

1.917 .927 

20 ป 37.4 10.6 19.1 67.0 
20-30 ป 67 17 32 116 

 64.7 18.3 33.1 116.0 
31-40 ป 67 17 39 123 

 68.6 19.4 35.1 123.0 
41 ปขึ้นไป 51 18 25 94 

 52.4 14.8 26.8 94.0 
รวม 223 63 114 400   

 223.0 63.0 114.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 71  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.917 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.927  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
วิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 72  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
 

สถานภาพ
สมรส 

วัตถุประสงคในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. ใชในการ 
ทํางาน 

ใชประโยชน 
ในการเรยีน 

ใชเพื่อ 
ความบันเทิง  

ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 

(Internet) 
โสด 76 40 49 39 204 

6.252 .396 

 77.5 38.8 42.8 44.9 204.0 
สมรส 64 29 29 45 167 

 63.5 31.4 35.1 36.7 167.0 
หยาราง/ 12 7 6 4 29 
หมาย 11.0 5.5 6.1 6.4 29.0 
รวม 152 76 84 88 400   

 152.0 76.0 84.0 88.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 72  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.252 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.396  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
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ตาราง 73  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเหตุผลในการซื้อ   
 

สถานภาพ
สมรส 

เหตุผลในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. 
ความสะดวกใน
การพกพา เพราะ
มีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา 

รูปแบบมีความ
ทันสมัย สวยงาม
มีสไตลที่เฉพาะ 

มีเทคโนโลยี 
ที่สูง 

สามารถใชงานได
หลากหลาย ตาม
ความตองการ 

โสด 67 57 54 26 204 

5.338 .501 

 67.3 58.1 54.1 24.5 204.0 

สมรส 58 44 47 18 167 

 55.1 47.6 44.3 20.0 167.0 

หยาราง/ 7 13 5 4 29 

หมาย 9.6 8.3 7.7 3.5 29.0 

รวม 132 114 106 48 400   

 132.0 114.0 106.0 48.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 73  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.338 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.501  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ   
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ตาราง 74  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 

สถานภาพ
สมรส 

แหลงขอมูลกอนการซื้อ 

รวม χ2 Sig. 
หาขอมูล
ดวยตัวเอง
โดยการเดิน
สํารวจ 

หนังสือพิมพ/
นิตยสาร/
วารสาร 

อินเตอร 
เน็ต 

ใบปลิว/
แผนพับ ปายโฆษณา

เพื่อน/
ญาติ 

โสด 38 27 66 8 19 46 204 

7.661 .662 

 40.8 24.5 67.3 9.2 17.3 44.6 204.0 
สมรส 37 16 59 9 14 32 167 

 33.4 20.0 55.1 7.5 14.2 36.7 167.0 
หยาราง/ 5 5 7 1 1 10 29 
หมาย 5.8 3.5 9.6 1.3 2.5 6.4 29.0 

รวม 80 48 132 18 34 88 400   
 80.0 48.0 132.0 18.0 34.0 88.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 74 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.661 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.662 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
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ตาราง 75  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
 

สถานภาพ
สมรส 

สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   

รวม χ2 Sig. 
รานตัวแทน
จําหนาย

คอมพิวเตอร
ใกลบาน 

ศูนย
คอมพิวเตอร

ทั่วไป 
ดิสเคาทสโตร 

งานแสดงสินคา 
(ตามบูธ) 

 

โสด 45 88 65 6 204 

9.370 .154 

 41.3 96.4 59.7 6.6 204.0 
สมรส 34 86 40 7 167 

 33.8 78.9 48.8 5.4 167.0 
หยาราง/ 2 15 12 0 29 
หมาย 5.9 13.7 8.5 .9 29.0 
รวม 81 189 117 13 400   

 81.0 189.0 117.0 13.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 75 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.370 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.154  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
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ตาราง 76  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
 

สถานภาพ
สมรส 

ยี่หอที่เลือกซื้อ   
รวม χ2 Sig. เอเซอร  

(Acer) 
เดล 

(DELL) 
อัสซุส   

(ASUS)  
คอมแพค 
(Compaq) 

โซนี่ ไวโอ 
(Sony wio) อื่น ๆ 

โสด 59 14 57 30 27 17 204 

13.585 .193 

 61.2 13.3 49.0 37.7 25.5 17.3 204.0 
สมรส 54 8 35 38 20 12 167 

 50.1 10.9 40.1 30.9 20.9 14.2 167.0 
หยาราง/ 7 4 4 6 3 5 29 
หมาย 8.7 1.9 7.0 5.4 3.6 2.5 29.0 

รวม 120 26 96 74 50 34 400   
 120.0 26.0 96.0 74.0 50.0 34.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 76 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.585 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.193 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
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ตาราง 77  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับราคาที่ซ้ือ   
 

สถานภาพ
สมรส 

ราคาที่ซ้ือ   
รวม χ2 Sig. ไมเกิน 20,000 

บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 50,000 

บาท 
โสด 15 102 63 24 204 

11.209 .082 

 15.8 111.7 53.0 23.5 204.0 
สมรส 11 103 33 20 167 

 12.9 91.4 43.4 19.2 167.0 
หยาราง/ 5 14 8 2 29 
หมาย 2.2 15.9 7.5 3.3 29.0 
รวม 31 219 104 46 400   

 31.0 219.0 104.0 46.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 77  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.209 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.082  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือ   
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ตาราง 78  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับขนาดหนาจอ   
 

สถานภาพ
สมรส 

ขนาดหนาจอ   
รวม χ2 Sig. ขนาดไมเกิน 

13 นิ้ว 
ขนาด 
14  นิ้ว 

ขนาด 
15 นิ้ว 

ขนาดมากกวา 
15 นิ้ว 

โสด 50 87 22 45 204 

4.661 .588 

 49.0 88.2 25.5 41.3 204.0 
สมรส 36 76 25 30 167 

 40.1 72.2 20.9 33.8 167.0 
หยาราง/ 10 10 3 6 29 
หมาย 7.0 12.5 3.6 5.9 29.0 
รวม 96 173 50 81 400   

 96.0 173.0 50.0 81.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 78  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.661 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.588 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับขนาดหนาจอ   
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ตาราง 79  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับอุปกรณเสริม 
 

สถานภาพ
สมรส 

อุปกรณเสริม 

รวม χ2 Sig. 
ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทํา
ความสะอาด
โนตบุค  

พัดลมระบาย
ความรอน พริ้นเตอร   

โสด 66 25 35 43 35 204 

6.480 .594 

 65.8 23.5 35.2 40.8 38.8 204.0 
สมรส 55 17 30 34 31 167 

 53.9 19.2 28.8 33.4 31.7 167.0 
หยาราง/ 8 4 4 3 10 29 
หมาย 9.4 3.3 5.0 5.8 5.5 29.0 

รวม 129 46 69 80 76 400   
 129.0 46.0 69.0 80.0 76.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 79 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.480 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.594 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับอุปกรณเสริม 
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ตาราง 80  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวิธีการชําระเงิน 
 
สถานภาพ
สมรส 

วิธีการชําระเงนิ 
รวม χ2 Sig. 

เงินสด เงินผอน บัตรเครดิต 
โสด 113 36 55 204 

2.534 .639 

 113.7 32.1 58.1 204.0 
สมรส 95 21 51 167 

 93.1 26.3 47.6 167.0 
หยาราง/ 15 6 8 29 
หมาย 16.2 4.6 8.3 29.0 
รวม 223 63 114 400   

 223.0 63.0 114.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 80  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.534 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.639 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 81  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคในการซื้อ   
 

ระดับ
การศึกษา 

วัตถุประสงคในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. ใชในการ 
ทํางาน 

ใชประโยชน 
ในการเรยีน 

ใชเพื่อ 
ความบันเทิง  

ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 

(Internet) 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา/ 21 27 7 10 65 

31.858 .000* 
ปวช 24.7 12.4 13.7 14.3 65.0 

อนุปริญญา/ 39 24 25 25 113 
ปวส. 42.9 21.5 23.7 24.9 113.0 

ปริญญาตรี 92 25 52 53 222 
หรือมากกวา 84.4 42.2 46.6 48.8 222.0 

รวม 152 76 84 88 400   
 152.0 76.0 84.0 88.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 81  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 31.858 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
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ตาราง 82  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลในการซื้อ   
 

ระดับ
การศึกษา 

เหตุผลในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. 
ความสะดวกใน
การพกพา เพราะ
มีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา 

รูปแบบมีความ
ทันสมัย สวยงาม
มีสไตลที่เฉพาะ 

มีเทคโนโลยี 
ที่สูง 

สามารถใชงานได
หลากหลาย ตาม
ความตองการ 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/ 25 18 18 4 65 

3.846 .698 

ปวช 21.5 18.5 17.2 7.8 65.0 

อนุปริญญา/ 33 35 31 14 113 

ปวส. 37.3 32.2 29.9 13.6 113.0 

ปริญญาตรี 74 61 57 30 222 

หรือมากกวา 73.3 63.3 58.8 26.6 222.0 

รวม 132 114 106 48 400   

 132.0 114.0 106.0 48.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 82  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.846 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.698  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ   
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ตาราง 83  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 

ระดับ
การศึกษา 

แหลงขอมูลกอนการซื้อ 

รวม χ2 Sig. 
หาขอมูล
ดวยตัวเอง
โดยการเดิน
สํารวจ 

หนังสือพิมพ/
นิตยสาร/
วารสาร 

อินเตอร 
เน็ต 

ใบปลิว/
แผนพับ ปายโฆษณา

เพื่อน/
ญาติ 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/ 14 9 25 1 4 12 65 

5.216 .876 

ปวช 13.0 7.8 21.5 2.9 5.5 14.3 65.0 

อนุปริญญา/ 24 14 38 4 10 23 113 

ปวส. 22.6 13.6 37.3 5.1 9.6 24.9 113.0 

ปริญญาตรี 42 25 69 13 20 53 222 

หรือมากกวา 44.4 26.6 73.3 10.0 18.9 48.8 222.0 

รวม 80 48 132 18 34 88 400   

 80.0 48.0 132.0 18.0 34.0 88.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 83 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.216 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.876 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
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ตาราง 84  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
 

ระดับ
การศึกษา 

สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   

รวม χ2 Sig. 
รานตัวแทน
จําหนาย

คอมพิวเตอร
ใกลบาน 

ศูนย
คอมพิวเตอร

ทั่วไป 
ดิสเคาทสโตร 

งานแสดงสินคา 
(ตามบูธ) 

 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา/ 11 30 23 1 65 

4.760 .575 
ปวช 13.2 30.7 19.0 2.1 65.0 

อนุปริญญา/ 29 52 28 4 113 
ปวส. 22.9 53.4 33.1 3.7 113.0 

ปริญญาตรี 41 107 66 8 222 
หรือมากกวา 45.0 104.9 64.9 7.2 222.0 

รวม 81 189 117 13 400   
 81.0 189.0 117.0 13.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 84  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.760 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.575  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
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ตาราง 85  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับยี่หอที่เลือกซื้อ   
 

ระดับ
การศึกษา 

ยี่หอที่เลือกซื้อ   
รวม χ2 Sig. เอเซอร  

(Acer) 
เดล 

(DELL) 
อัสซุส   

(ASUS)  
คอมแพค 
(Compaq) 

โซนี่ ไวโอ 
(Sony wio) อื่น ๆ 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/

14 1 18 14 13 5 65 

23.152 0.010* 

ปวช 19.5 4.2 15.6 12.0 8.1 5.5 65.0 

อนุปริญญา/ 22 7 33 23 16 12 113 

ปวส. 33.9 7.3 27.1 20.9 14.1 9.6 113.0 

ปริญญาตรี 84 18 45 37 21 17 222 

หรือมากกวา 66.6 14.4 53.3 41.1 27.8 18.9 222.0 

รวม 120 26 96 74 50 34 400   

 120.0 26.0 96.0 74.0 50.0 34.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 85 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 23.152 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.010 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับยี่หอที่เลือกซื้อ   
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ตาราง 86  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับราคาที่ซ้ือ   
 

ระดับ
การศึกษา 

ราคาที่ซ้ือ   
รวม χ2 Sig. ไมเกิน 20,000 

บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 50,000 

บาท 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา/ 5 28 21 11 65 

11.561 

 
 
 

.072 
 
 
 

ปวช 5.0 35.6 16.9 7.5 65.0 
อนุปริญญา/ 12 54 32 15 113 

ปวส. 8.8 61.9 29.4 13.0 113.0 
ปริญญาตรี 14 137 51 20 222 
หรือมากกวา 17.2 121.5 57.7 25.5 222.0 

รวม 31 219 104 46 400   
 31.0 219.0 104.0 46.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 86  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.561 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.072  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 166

ตาราง 87  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับขนาดหนาจอ   
 

ระดับ
การศึกษา 

ขนาดหนาจอ   
รวม χ2 Sig. ขนาดไมเกิน 

13 นิ้ว 
ขนาด 
14  นิ้ว 

ขนาด 
15 นิ้ว 

ขนาดมากกวา 
15 นิ้ว 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา/ 20 21 12 12 65 

14.233 .027* 
ปวช 15.6 28.1 8.1 13.2 65.0 

อนุปริญญา/ 35 51 9 18 113 
ปวส. 27.1 48.9 14.1 22.9 113.0 

ปริญญาตรี 41 101 29 51 222 
หรือมากกวา 53.3 96.0 27.8 45.0 222.0 

รวม 96 173 50 81 400   
 96.0 173.0 50.0 81.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 87  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 14.233 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.027 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับขนาดหนาจอ   
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ตาราง 88  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับอุปกรณเสริม 
 

ระดับ
การศึกษา 

อุปกรณเสริม 

รวม χ2 Sig. 
ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทํา
ความสะอาด
โนตบุค  

พัดลมระบาย
ความรอน พริ้นเตอร   

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/

24 7 10 11 13 65 

4.289 .830 

ปวช 21.0 7.5 11.2 13.0 12.4 65.0 

อนุปริญญา/ 41 15 17 20 20 113 

ปวส. 36.4 13.0 19.5 22.6 21.5 113.0 

ปริญญาตรี 64 24 42 49 43 222 

หรือมากกวา 71.6 25.5 38.3 44.4 42.2 222.0 

รวม 129 46 69 80 76 400   
 129.0 46.0 69.0 80.0 76.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 88 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.289 คานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 0.830 
ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
อุปกรณเสริม 
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ตาราง 89  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการชําระเงิน 
 

ระดับ
การศึกษา 

วิธีการชําระเงนิ 
รวม χ2 Sig. 

เงินสด เงินผอน บัตรเครดิต 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา/ 37 10 18 65 

1.379 .848 
ปวช 36.2 10.2 18.5 65.0 

อนุปริญญา/ 67 18 28 113 
ปวส. 63.0 17.8 32.2 113.0 

ปริญญาตรี 119 35 68 222 
หรือมากกวา 123.8 35.0 63.3 222.0 

รวม 223 63 114 400   
 223.0 63.0 114.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 89  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.379 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.848 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 90  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
 

อาชีพ 

วัตถุประสงคในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. ใชในการ 
ทํางาน 

ใชประโยชน 
ในการเรยีน 

ใชเพื่อ 
ความบันเทิง  

ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 

(Internet) 
นักเรียน/ 1 56 2 3 62 

467.762 .000* 

นักศึกษา 23.6 11.8 13.0 13.6 62.0 
ธุรกิจสวนตวั/ 19 4 17 85 125 
เจาของกิจการ 47.5 23.8 26.3 27.5 125.0 
พนักงานบรษิทั/ 103 16 49 0 168 

รับจาง 63.8 31.9 35.3 37.0 168.0 
รับราชการ/ 29 0 16 0 45 
รัฐวิสาหกจิ 17.1 8.6 9.5 9.9 45.0 

รวม 152 76 84 88 400   
 152.0 76.0 84.0 88.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 90  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 467.762 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับวัตถุประสงคในการซื้อ   
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ตาราง 91  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลในการซื้อ   
 

อาชีพ 

เหตุผลในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. 
ความสะดวกใน
การพกพา เพราะ
มีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา 

รูปแบบมีความ
ทันสมัย สวยงาม
มีสไตลที่เฉพาะ 

มีเทคโนโลยี 
ที่สูง 

สามารถใชงานได
หลากหลาย ตาม
ความตองการ 

นักเรียน/ 25 15 13 9 62 

12.934 .166 

นักศึกษา 20.5 17.7 16.4 7.4 62.0 

ธุรกิจสวนตัว/ 33 47 35 10 125 

เจาของกิจการ 41.3 35.6 33.1 15.0 125.0 

พนักงานบริษัท/ 61 41 45 21 168 

รับจาง 55.4 47.9 44.5 20.2 168.0 

รับราชการ/ 13 11 13 8 45 

รัฐวิสาหกิจ 14.9 12.8 11.9 5.4 45.0 

รวม 132 114 106 48 400   

 132.0 114.0 106.0 48.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 91  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.934 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.166 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับเหตุผลในการซื้อ   
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ตาราง 92  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 

อาชีพ 

แหลงขอมูลกอนการซื้อ 

รวม χ2 Sig. 
หาขอมูล
ดวยตัวเอง
โดยการเดิน
สํารวจ 

หนังสือพิมพ/
นิตยสาร/
วารสาร 

อินเตอร 
เน็ต 

ใบปลิว/
แผนพับ ปายโฆษณา

เพื่อน/
ญาติ 

นักเรียน/ 14 7 27 0 3 11 62 

21.871 .111 

นักศึกษา 12.4 7.4 20.5 2.8 5.3 13.6 62.0 
ธุรกิจสวนตัว/ 20 13 48 10 11 23 125 
เจาของกิจการ 25.0 15.0 41.3 5.6 10.6 27.5 125.0 
พนักงานบริษัท/ 32 22 47 7 15 45 168 

รับจาง 33.6 20.2 55.4 7.6 14.3 37.0 168.0 
รับราชการ/ 14 6 10 1 5 9 45 
รัฐวิสาหกิจ 9.0 5.4 14.9 2.0 3.8 9.9 45.0 

รวม 80 48 132 18 34 88 400   
 80.0 48.0 132.0 18.0 34.0 88.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 92 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 21.871 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.111 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลกอนการซื้อ   
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ตาราง 93  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
 

อาชีพ 

สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   

รวม χ2 Sig. 
รานตัวแทน
จําหนาย

คอมพิวเตอร
ใกลบาน 

ศูนย
คอมพิวเตอร

ทั่วไป 
ดิสเคาทสโตร 

งานแสดงสินคา 
(ตามบูธ) 

 

นักเรียน/ 17 28 14 3 62 

9.878 .360 

นักศึกษา 12.6 29.3 18.1 2.0 62.0 
ธุรกิจสวนตวั/ 21 68 33 3 125 
เจาของกิจการ 25.3 59.1 36.6 4.1 125.0 
พนักงานบรษิทั/ 37 74 52 5 168 

รับจาง 34.0 79.4 49.1 5.5 168.0 
รับราชการ/ 6 19 18 2 45 
รัฐวิสาหกจิ 9.1 21.3 13.2 1.5 45.0 

รวม 81 189 117 13 400   
 81.0 189.0 117.0 13.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 93  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.878 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.360 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
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ตาราง 94  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
 

อาชีพ 
ยี่หอที่เลือกซื้อ   

รวม χ2 Sig. เอเซอร  
(Acer) 

เดล 
(DELL) 

อัสซุส   
(ASUS)  

คอมแพค 
(Compaq) 

โซนี่ ไวโอ 
(Sony wio) อื่น ๆ 

นักเรียน/ 13 2 18 13 10 6 62 

19.774 .181 

นักศึกษา 18.6 4.0 14.9 11.5 7.8 5.3 62.0 
ธุรกิจสวนตัว/ 42 7 26 21 18 11 125 
เจาของกิจการ 37.5 8.1 30.0 23.1 15.6 10.6 125.0 
พนักงานบริษัท/ 49 17 44 26 18 14 168 

รับจาง 50.4 10.9 40.3 31.1 21.0 14.3 168.0 
รับราชการ/ 16 0 8 14 4 3 45 
รัฐวิสาหกิจ 13.5 2.9 10.8 8.3 5.6 3.8 45.0 

รวม 120 26 96 74 50 34 400   
 120.0 26.0 96.0 74.0 50.0 34.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 94 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 19.774 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.181 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับยี่หอ
ที่เลือกซื้อ   
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ตาราง 95  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับราคาที่ซ้ือ   
 

อาชีพ 
ราคาที่ซ้ือ   

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

นักเรียน/ 6 31 15 10 62 

8.950 .442 

นักศึกษา 4.8 33.9 16.1 7.4 62.0 
ธุรกิจสวนตวั/ 9 67 33 16 125 
เจาของกิจการ 9.7 68.4 32.5 14.4 125.0 
พนักงานบรษิทั/ 13 89 50 16 168 

รับจาง 13.0 92.0 43.7 19.3 168.0 
รับราชการ/ 3 32 6 4 45 
รัฐวิสาหกจิ 3.5 24.6 11.7 5.2 45.0 

รวม 31 219 104 46 400   
 31.0 219.0 104.0 46.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 95  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.950 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.442  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
ราคาที่ซ้ือ   
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ตาราง 96  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับขนาดหนาจอ   
 

อาชีพ 
ขนาดหนาจอ   

รวม χ2 Sig. ขนาดไมเกิน 
13 นิ้ว 

ขนาด 
14  นิ้ว 

ขนาด 
15 นิ้ว 

ขนาดมากกวา 
15 นิ้ว 

นักเรียน/ 15 29 8 10 62 

5.755 .764 

นักศึกษา 14.9 26.8 7.8 12.6 62.0 
ธุรกิจสวนตวั/ 25 60 16 24 125 
เจาของกิจการ 30.0 54.1 15.6 25.3 125.0 
พนักงานบรษิทั/ 45 69 20 34 168 

รับจาง 40.3 72.7 21.0 34.0 168.0 
รับราชการ/ 11 15 6 13 45 
รัฐวิสาหกจิ 10.8 19.5 5.6 9.1 45.0 

รวม 96 173 50 81 400   
 96.0 173.0 50.0 81.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 96  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.755 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.764  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
ขนาดหนาจอ   
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ตาราง 97  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับอุปกรณเสริม 
 

อาชีพ 

อุปกรณเสริม 

รวม χ2 Sig. 
ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทํา
ความสะอาด
โนตบุค  

พัดลมระบาย
ความรอน พริ้นเตอร  

นักเรียน/ 25 8 9 11 9 62 

12.116 .436 

นักศึกษา 20.0 7.1 10.7 12.4 11.8 62.0 
ธุรกิจสวนตัว/ 39 14 20 27 25 125 
เจาของกิจการ 40.3 14.4 21.6 25.0 23.8 125.0 
พนักงานบริษัท/ 51 22 30 37 28 168 

รับจาง 54.2 19.3 29.0 33.6 31.9 168.0 
รับราชการ/ 14 2 10 5 14 45 
รัฐวิสาหกิจ 14.5 5.2 7.8 9.0 8.6 45.0 

รวม 129 46 69 80 76 400   
 129.0 46.0 69.0 80.0 76.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 97 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.116 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.436 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
อุปกรณเสริม 
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ตาราง 98  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการชําระเงิน 
 

อาชีพ 
วิธีการชําระเงนิ 

รวม χ2 Sig. 
เงินสด เงินผอน บัตรเครดิต 

นักเรียน/ 37 9 16 62 

9.708 .137 

นักศึกษา 34.6 9.8 17.7 62.0 
ธุรกิจสวนตวั/ 81 18 26 125 
เจาของกิจการ 69.7 19.7 35.6 125.0 
พนักงานบรษิทั/ 82 27 59 168 

รับจาง 93.7 26.5 47.9 168.0 
รับราชการ/ 23 9 13 45 
รัฐวิสาหกจิ 25.1 7.1 12.8 45.0 

รวม 223 63 114 400   
 223.0 63.0 114.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 98  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.708 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.137  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
วิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 99  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

วัตถุประสงคในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. ใชในการ 
ทํางาน 

ใชประโยชน 
ในการเรยีน 

ใชเพื่อ 
ความบันเทิง  

ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 

(Internet) 
ต่ํากวา 8 46 8 9 71 

124.208 .000* 

10,000 บาท 27.0 13.5 14.9 15.6 71.0 
10,001- 43 8 21 32 104 

15,000 บาท 39.5 19.8 21.8 22.9 104.0 
15,001- 76 18 40 38 172 

20,000 บาท 65.4 32.7 36.1 37.8 172.0 
20,001 25 4 15 9 53 

บาทขึ้นไป 20.1 10.1 11.1 11.7 53.0 
รวม 152 76 84 88 400   

 152.0 76.0 84.0 88.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 99  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 124.208 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
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ตาราง 100  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับเหตุผลในการซื้อ   
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

เหตุผลในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. 
ความสะดวกใน
การพกพา เพราะ
มีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา 

รูปแบบมีความ
ทันสมัย สวยงาม
มีสไตลที่เฉพาะ 

มีเทคโนโลยี 
ที่สูง 

สามารถใชงานได
หลากหลาย ตาม
ความตองการ 

ตํ่ากวา 27 18 16 10 71 

2.308 .986 

10,000 บาท 23.4 20.2 18.8 8.5 71.0 

10,001- 32 30 30 12 104 

15,000 บาท 34.3 29.6 27.6 12.5 104.0 

15,001- 55 50 46 21 172 

20,000 บาท 56.8 49.0 45.6 20.6 172.0 

20,001 18 16 14 5 53 

บาทขึ้นไป 17.5 15.1 14.0 6.4 53.0 

รวม 132 114 106 48 400   

 132.0 114.0 106.0 48.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 100  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.308 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.986  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ   
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ตาราง 101  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

แหลงขอมูลกอนการซื้อ 

รวม χ2 Sig. 
หาขอมูล
ดวยตัวเอง
โดยการเดิน
สํารวจ 

หนังสือพิมพ/
นิตยสาร/
วารสาร 

อินเตอร 
เน็ต 

ใบปลิว/
แผนพับ ปายโฆษณา

เพื่อน/
ญาติ 

ตํ่ากวา 12 8 26 3 8 14 71 

11.040 .750 

10,000 บาท 14.2 8.5 23.4 3.2 6.0 15.6 71.0 
10,001- 21 9 32 6 11 25 104 

15,000 บาท 20.8 12.5 34.3 4.7 8.8 22.9 104.0 
15,001- 37 19 58 8 12 38 172 

20,000 บาท 34.4 20.6 56.8 7.7 14.6 37.8 172.0 
20,001 10 12 16 1 3 11 53 

บาทขึ้นไป 10.6 6.4 17.5 2.4 4.5 11.7 53.0 

รวม 80 48 132 18 34 88 400   
 80.0 48.0 132.0 18.0 34.0 88.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 101 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.040 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.750 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
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ตาราง 102  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   

รวม χ2 Sig. 
รานตัวแทน
จําหนาย

คอมพิวเตอร
ใกลบาน 

ศูนย
คอมพิวเตอร

ทั่วไป 
ดิสเคาทสโตร 

งานแสดงสินคา 
(ตามบูธ) 

 

ต่ํากวา 14 37 17 3 71 

12.314 .196 

10,000 บาท 14.4 33.5 20.8 2.3 71.0 
10,001- 22 46 29 7 104 

15,000 บาท 21.1 49.1 30.4 3.4 104.0 
15,001- 32 80 59 1 172 

20,000 บาท 34.8 81.3 50.3 5.6 172.0 
20,001 13 26 12 2 53 

บาทขึ้นไป 10.7 25.0 15.5 1.7 53.0 
รวม 81 189 117 13 400   

 81.0 189.0 117.0 13.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 102  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.314 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.196  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
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ตาราง 103  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ยี่หอที่เลือกซื้อ   
รวม χ2 Sig. เอเซอร  

(Acer) 
เดล 

(DELL) 
อัสซุส 

(ASUS) 
คอมแพค 
(Compaq) 

โซนี่ ไวโอ 
(Sony wio) อื่น ๆ 

ตํ่ากวา 16 3 21 17 10 4 71 

12.034 .676 

10,000 บาท 21.3 4.6 17.0 31.1 8.9 6.0 71.0 
10,001- 26 9 22 19 16 12 104 

15,000 บาท 31.2 6.8 25.0 19.2 13.0 8.8 104.0 
15,001- 61 11 41 27 18 14 172 

20,000 บาท 51.6 11.2 41.3 31.8 21.5 14.6 172.0 
20,001 17 3 12 11 6 4 53 

บาทขึ้นไป 15.9 3.4 12.7 9.8 6.6 4.5 53.0 

รวม 120 26 96 74 50 34 400   
 120.0 26.0 96.0 74.0 50.0 34.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 103 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.034 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.676 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
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ตาราง 104  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับราคาที่ซ้ือ   
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ราคาที่ซ้ือ   
รวม χ2 Sig. ไมเกิน 20,000 

บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 50,000 

บาท 
ต่ํากวา 4 38 20 9 71 

4.193 .898 

10,000 บาท 5.5 38.9 18.5 8.2 71.0 
10,001- 10 51 28 15 104 

15,000 บาท 8.1 56.9 27.0 12.0 104.0 
15,001- 12 101 43 16 172 

20,000 บาท 13.3 94.2 44.7 19.8 172.0 
20,001 5 29 13 6 53 

บาทขึ้นไป 4.1 29.0 13.8 6.1 53.0 
รวม 31 219 104 46 400   

 31.0 219.0 104.0 46.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 104  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.193 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.898  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือ   
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ตาราง 105  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับขนาดหนาจอ   
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ขนาดหนาจอ   
รวม χ2 Sig. ขนาดไมเกิน 

13 นิ้ว 
ขนาด 
14  นิ้ว 

ขนาด 
15 นิ้ว 

ขนาดมากกวา 
15 นิ้ว 

ต่ํากวา 16 31 10 14 71 

15.366 .081 

10,000 บาท 17.0 30.7 8.9 14.4 71.0 
10,001- 28 54 8 14 104 

15,000 บาท 25.0 45.0 13.0 21.1 104.0 
15,001- 34 73 23 42 172 

20,000 บาท 41.3 74.4 21.5 34.8 172.0 
20,001 18 15 9 11 53 

บาทขึ้นไป 12.7 22.9 6.6 10.7 53.0 
รวม 96 173 50 81 400   

 96.0 173.0 50.0 81.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 105  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 15.366 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.081  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับขนาดหนาจอ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 185

ตาราง 106  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับอุปกรณเสริม 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

อุปกรณเสริม 

รวม χ2 Sig. 
ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทํา
ความสะอาด
โนตบุค  

พัดลมระบาย
ความรอน พริ้นเตอร   

ตํ่ากวา 27 7 14 15 8 71 

11.635 .475 

10,000 บาท 22.9 8.2 12.2 14.2 13.5 71.0 
10,001- 34 9 21 21 19 104 

15,000 บาท 33.5 12.0 17.9 20.8 19.8 104.0 
15,001- 53 19 27 33 40 172 

20,000 บาท 55.5 19.8 29.7 34.4 32.7 172.0 
20,001 15 11 7 11 9 53 

บาทขึ้นไป 17.1 6.1 9.4 10.6 10.1 53.0 

รวม 129 46 69 80 76 400   
 129.0 46.0 69.0 80.6 76.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 106 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.635 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.475 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับอุปกรณเสริม 
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ตาราง 107  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการชําระเงิน 
 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

วิธีการชําระเงนิ 
รวม χ2 Sig. 

เงินสด เงินผอน บัตรเครดิต 
ต่ํากวา 39 14 18 71 

3.539 .739 

10,000 บาท 39.6 11.2 20.2 71.0 
10,001- 63 16 25 104 

15,000 บาท 58.0 16.4 29.6 104.0 
15,001- 94 24 54 172 

20,000 บาท 95.9 27.1 49.0 172.0 
20,001 27 9 17 53 

บาทขึ้นไป 29.5 8.3 15.1 53.0 
รวม 223 63 114 400   

 223.0 63.0 114.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 107  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.539 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.739  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 108  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
 

จํานวน
เครื่อง

คอมพิวเตอร

วัตถุประสงคในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. ใชในการ 
ทํางาน 

ใชประโยชน 
ในการเรยีน 

ใชเพื่อ 
ความบันเทิง  

ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 

(Internet) 
ซ้ือเปน 8 34 9 11 62 

71.285 .000* 

เครื่องแรก 23.6 11.8 13.0 13.6 62.0 
1 เครื่อง 73 25 41 39 178 

 67.6 33.8 37.4 39.2 178.0 
2 เครื่อง 54 16 26 35 131 

 49.8 24.9 27.5 28.8 131.0 
มากกวา 17 1 8 3 29 
2 เครื่อง 11.0 5.5 6.1 6.4 29.0 
รวม 152 76 84 88 400   

 152.0 76.0 84.0 88.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 108  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 71.285 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
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ตาราง 109  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับเหตุผลในการซื้อ   
 

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

เหตุผลในการซื้อ   

รวม χ2 Sig. 
ความสะดวกใน
การพกพา เพราะ
มีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา 

รูปแบบมีความ
ทันสมัย สวยงาม
มีสไตลที่เฉพาะ 

มีเทคโนโลยี 
ที่สูง 

สามารถใชงานได
หลากหลาย ตาม
ความตองการ 

ซื้อเปน 21 17 18 6 62 

11.898 .219 

เครื่องแรก 20.5 17.7 16.4 7.4 62.0 

1 เครื่อง 68 41 42 27 178 

 58.7 50.7 47.2 21.4 178.0 

2 เครื่อง 34 47 37 13 131 

 43.2 37.3 37.7 15.7 131.0 

มากกวา 9 9 9 2 29 

2 เครื่อง 9.6 8.3 7.7 3.5 29.0 

รวม 132 114 106 48 400   

 132.0 114.0 106.0 48.0 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 109  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.898 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.219  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ   
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ตาราง 110  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 

จํานวน
เครื่อง

คอมพิวเตอร

แหลงขอมูลกอนการซื้อ 

รวม χ2 Sig. 
หาขอมูล
ดวยตัวเอง
โดยการเดิน
สํารวจ 

หนังสือพิมพ/
นิตยสาร/
วารสาร 

อินเทอร 
เน็ต 

ใบปลิว/
แผนพับ ปายโฆษณา

เพื่อน/
ญาติ 

ซื้อเปน 17 3 26 1 1 14 62 

29.934 .012* 

เครื่องแรก 12.4 7.4 20.5 2.8 5.3 13.6 62.0 
1 เครื่อง 32 21 61 5 20 39 178 

 35.6 21.4 58.7 8.0 15.1 39.2 178.0 
2 เครื่อง 27 15 37 11 10 31 131 

 26.2 15.7 43.2 5.9 11.1 28.8 131.0 
มากกวา 4 9 8 1 3 4 29 
2 เครื่อง 5.8 3.5 9.6 1.3 2.5 6.4 29.0 

รวม 80 48 132 18 34 88 400   
 80.0 48.0 132.0 18.0 34.0 88.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 110 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 29.934 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.012 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลกอนการซื้อ   
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ตาราง 111  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
 

จํานวน
เครื่อง

คอมพิวเตอร

สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   

รวม χ2 Sig. 
รานตัวแทน
จําหนาย

คอมพิวเตอร
ใกลบาน 

ศูนย
คอมพิวเตอร

ทั่วไป 
ดิสเคาทสโตร 

งานแสดงสินคา 
(ตามบูธ) 

 

ซ้ือเปน 13 32 16 1 62 

8.324 .502 

เครื่องแรก 12.6 29.3 18.1 2.0 62.0 
1 เครื่อง 39 75 55 9 178 

 36.0 84.1 52.1 5.8 178.0 
2 เครื่อง 21 68 39 3 131 

 26.5 61.9 38.3 4.3 131.0 
มากกวา 8 14 7 0 29 
2 เครื่อง 5.9 13.7 8.5 .9 29.0 
รวม 81 189 117 13 400   

 81.0 189.0 117.0 13.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 111  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.324 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.502  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร   
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ตาราง 112  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
 

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ยี่หอที่เลือกซื้อ   
รวม χ2 Sig. เอเซอร  

(Acer) 
เดล 

(DELL) 
อัสซุส 

(ASUS) 
คอมแพค 
(Compaq) 

โซนี่ ไวโอ 
(Sony wio) อื่น ๆ 

ซื้อเปน 16 4 19 10 7 6 62 

13.880 .535 

เครื่องแรก 18.6 4.0 14.9 11.5 7.8 5.3 62.0 
1 เครื่อง 44 11 46 39 23 15 178 

 53.4 11.6 42.7 32.9 22.3 15.1 178.0 
2 เครื่อง 50 9 24 19 16 13 131 

 39.3 8.5 31.4 24.2 16.4 11.1 131.0 
มากกวา 10 2 7 6 4 0 29 
2 เครื่อง 8.7 1.9 7.0 5.4 3.6 2.5 29.0 

รวม 120 26 96 74 50 34 400   
 120.0 26.0 96.0 74.0 50.0 34.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 112 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.880 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.535 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับยี่หอที่เลือกซื้อ   
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ตาราง 113  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับราคาที่ซ้ือ   
 

จํานวน
เครื่อง

คอมพิวเตอร

ราคาที่ซ้ือ   
รวม χ2 Sig. ไมเกิน 20,000 

บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 50,000 

บาท 
ซ้ือเปน 6 31 20 5 62 

6.429 .696 

เครื่องแรก 4.8 33.9 16.1 7.1 62.0 
1 เครื่อง 12 98 47 21 178 

 13.8 97.5 46.3 20.5 178.0 
2 เครื่อง 13 72 30 16 131 

 10.2 71.7 34.1 15.1 131.0 
มากกวา 0 18 7 4 29 
2 เครื่อง 2.2 15.9 7.5 3.3 29.0 
รวม 31 219 104 46 400   

 31.0 219.0 104.0 46.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 113  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.429 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.696  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือ   
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ตาราง 114  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับขนาดหนาจอ   
 

จํานวน
เครื่อง

คอมพิวเตอร

ขนาดหนาจอ   
รวม χ2 Sig. ขนาดไมเกิน 

13 นิ้ว 
ขนาด 
14  นิ้ว 

ขนาด 
15 นิ้ว 

ขนาดมากกวา 
15 นิ้ว 

ซ้ือเปน 13 28 7 14 62 

6.186 .721 

เครื่องแรก 14.9 26.8 7.8 12.6 62.0 
1 เครื่อง 40 80 23 35 178 

 42.7 77.0 22.3 36.0 178.0 
2 เครื่อง 33 53 15 30 131 

 31.4 56.7 16.4 26.5 131.0 
มากกวา 10 12 5 2 29 
2 เครื่อง 7.0 12.5 3.6 5.9 29.0 
รวม 96 173 50 81 400   

 96.0 173.0 50.0 81.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 114  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.186 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.721  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับขนาดหนาจอ   
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ตาราง 115  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณเสริม 
 

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

อุปกรณเสริม 

รวม χ2 Sig. 
ไมไดซื้อ
อุปกรณ
เพิ่มเติม 

 

กลอง 
เวปเคม 

อุปกรณทํา
ความสะอาด
โนตบุค  

พัดลมระบาย
ความรอน พริ้นเตอร   

ซื้อเปน 28 8 8 5 13 62 

13.318 .346 

เครื่องแรก 20.0 7.1 10.7 12.4 11.8 62.0 
1 เครื่อง 55 19 30 43 31 178 

 57.4 20.5 30.7 35.6 33.8 178.0 
2 เครื่อง 39 14 26 25 27 131 

 42.2 15.1 22.6 26.2 24.9 131.0 
มากกวา 7 5 5 7 5 29 
2 เครื่อง 9.4 3.3 5.0 5.8 5.5 29.0 

รวม 129 46 69 80 76 400   
 129.0 46.0 69.0 80.0 76.0 400.0   

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 115 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.318 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.346 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับอุปกรณเสริม 
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ตาราง 116  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรกับวิธีการชําระเงิน 
 
จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

วิธีการชําระเงนิ 
รวม χ2 Sig. 

เงินสด เงินผอน บัตรเครดิต 
ซ้ือเปน 31 9 22 62 

3.892 .691 

เครื่องแรก 34.6 9.8 1717 62.0 
1 เครื่อง 107 27 44 178 

 99.2 28.0 50.7 178.0 
2 เครื่อง 70 21 40 131 

 73.0 20.6 37.3 131.0 
มากกวา 15 6 8 29 
2 เครื่อง 16.2 4.6 8.3 29.0 
รวม 223 63 114 400   

 223.0 63.0 114.0 400.0   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 116  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.892 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.691  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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ตอนที่  9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 

 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสนิใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  โดยมีปจจัยแวดลอมภายนอกเปนตัวพยากรณ และการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา เปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
และรายละเอียดแสดงดังตาราง 117 ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยแวดลอมภายนอกไมมีความสัมพันธและไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 H1 : ปจจัยแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา 
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ตาราง 117   ผลกการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางปจจยัแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ 
      ตัดสินใจซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
 
 

ความคิดเห็น 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

b Std. Error Beta 
 
คาคงที่ (Constant) 2.293     

ดานเศรษฐกิจ   .063 .024 .120 2.672 .008* 
ดานสังคม .173 .022 .368 7.776 .000* 
ดานเทคโนโลย ี .128 .023 .263 5.625 .000* 
R =   .660,  R2 =  .435,  Adj. R2 =  .430,   R2 Change =  .435   F =  76.180   Sig =  .000* 
 
 จากผลการการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ความคิดเห็นของลูกคา
ตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธและ                    
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .435 แสดงวาความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดาน
เศรษฐกิจ  ดานสังคมและดานเทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา สามารถ
พยากรณไดรอยละ 43.5 
 รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก =   2.293 + .173 (ดานสังคม) + .128             

(ดานเทคโนโลยี) +.063 (ดานเศรษฐกิจ)  
 


