
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการซื้อ ปจจัยแวดลอมภายนอก และการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา                  
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  3) เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาของลูกคา และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา การรวบรวมขอมูลจากลูกคาที่เคยซื้อหรือมีแนวโนมที่จะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test F-test  LSD คาไคสแควร χ2   และ 
Multiple Regression  มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา สรุปวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 30 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท / รับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท และมีเครื่องคอมพิวเตอรอยูแลว จํานวน 1 เครื่อง 
  2.  พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเทอรแบบพกพาของลูกคา สรุปวา ลูกคามีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเพื่อใชในการทํางาน มีเหตุผลในการซื้อ คือ ความสะดวกในการพกพา เพราะมีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา แหลงขอมูลกอนการซื้อโดยดูขอมูลจากอินเทอรเน็ต สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร คือ ศูนย
คอมพิวเตอรทั่วไป เลือกซื้อยี่หอเอเซอร  ราคาประมาณ 20,001 – 30,000 บาท หนาจอขนาด  14  
นิ้ว แตไมไดซ้ืออุปกรณเสริมเพิ่มเติม และชําระเงินดวยเงินสด 
 3. ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา สรุปวา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา 
ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคมและดานเทคโนโลยี ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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 4. การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  สรุปวา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการ ลูกคามีการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก  
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา สรุปไดดังนี้ 
   5.1  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานการเมือง
แตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี  ลูกคามีความคิดเห็นตอปจจัย
แวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
  5.2 ลูกคาที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานเศรษฐกิจ  ดาน
การเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไม
แตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
   6.1  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานราคา  ดาน
พนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ลูกคามีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไมแตกตางกัน 
 6.2  ลูกคาที่มีอายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานขาย และดาน
กระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 7.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา สรุปไดดังนี้ 
  7.1  ลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริมตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดาน
ผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน สวนดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานพนักงานขาย ลูกคามีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาไม
แตกตางกัน    
  7.2  ลูกคาที่มีวัตถุประสงคในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  
สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร  ยี่หอที่เลือกซื้อ  ราคาที่ซ้ือ  ขนาดหนาจอ  และวิธีการชําระเงินตางกัน มี
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การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 8. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา สรุปไดดังนี้ 
 8.1  อายุมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ  และอุปกรณเสริม  
 8.2  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ  ยี่หอที่เลือกซื้อ และ
ขนาดหนาจอ   
 8.3  อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
  8.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ   
  8 .5 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ  
แหลงขอมูลกอนการซื้อ   
 8.6  เพศ และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ  เหตุผล
ในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร  ยี่หอที่เลือกซื้อ  ราคาที่ซ้ือ  ขนาด
หนาจอ  อุปกรณเสริม และวิธีการชําระเงิน 
 9.  ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและดาน
เทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 

  อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
  1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา สรุปวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 30 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท / รับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท และมีเครื่องคอมพิวเตอรอยูแลว จํานวน 1 เครื่อง เนื่องจากกลุมลูกคาจะอยู
ในวัยทํางาน ซ่ึงสวนใหญจะเปนพนักงานตามบริษัท โดยอาจเปนพนักงานที่เพิ่งจบใหมในระดับ
ปริญญาตรีหรือพนักงานที่เรียนจบนานแลว ซ่ึงลักษณะงานก็จะใชคอมพิวเตอรกันเปนหลัก ซ่ึง
สวนใหญจะมีคอมพิวเตอรกันอยูแลว แตเพื่อความสะดวกในการทํางานนอกสถานที่  จึงตองใช
คอมพิวเตอรโนตบุคในการทํางานนอกเหนือจากการทํางานที่บริษัท ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของจตุรภัทร  สุนทรัช  (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอร
สวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มีชวงอายุ
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ระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
และมีเครื่องคอมพิวเตอรใชจํานวน 1 เครื่อง 
 2. พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา สรุปวา ลูกคามีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเพื่อใชในการทํางาน มีเหตุผลในการซื้อ คือ ความสะดวกในการพกพา เพราะมีขนาดเล็กและ
น้ําหนักเบา แหลงขอมูลกอนการซื้อโดยดูขอมูลจากอินเทอรเน็ต สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอร คือ ศูนย
คอมพิวเตอรทั่วไป เลือกซื้อยี่หอเอเซอร  ราคาประมาณ 20,001 – 30,000 บาท หนาจอขนาด  14  
นิ้ว แตไมไดซ้ืออุปกรณเสริมเพิ่มเติม และชําระเงินดวยเงินสด  เนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญที่
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคนั้น ก็เพื่อใชในการทํางานนอกสถานที่ ที่นอกเหนือจากการทํางาน
ภายในบริษัท  โดยลักษณะการทํางานก็เหมือนคอมพิวเตอรตั้งโตะที่ใชกันตามบริษัท  แต
คอมพิวเตอรโนตบุคนั้นจะมีขนาดเล็กกวา และมีน้ําหนักเบา จึงสามารถพกพาไปไดทุกที่ โดย
คอมพิวเตอรโนตบุคนั้นมีหลากหลายยี่หอ หลายขนาด หลายสี หลายรูปแบบ หลายราคา ขึ้นอยูกับ
ความตองการของลูกคา ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคจากศูนยคอมพิวเตอรทั่วไป 
เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย โดยยี่หอที่เปนที่นิยม คือยี่หอเอเซอร (Acer) หนาจอขนาด  14  
นิ้ว เพราะดวยรูปลักษณที่สวยงาม กระทัดรัด น้ําหนักเบา และมีราคาที่ไมสูงมาก ซ่ึงหากลูกคาซื้อ
ไปเพียงเพื่อใชในการทํางานทั่วไปก็ไมจําเปนตองซื้ออุปกรณเสริมเพิ่มเติม แตหากตองการก็
สามารถซื้อไดตามความตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของคงวุฒิ  วีระศิริ  (2551 : บทคัดยอ) 
เ ร่ืองกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิว เตอรแบบพกพาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพายี่หอเอเซอร (Acer) 
ราคาระหวาง 25,001 – 30,000 ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอที
ตางๆ โดยชําระเปนเงินสด และสอดคลองกับผลงานวิจัยของปยรัตน  ยุทธวิสิทธิ์, มัสยามาศ                 
วองสุรีย และ อติรัตน  สุรัตนจันทรกุล  (2552 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อใชงานสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคมี
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ใชเปนประจําจํานวน 1 เครื่อง ยี่หอเอเซอร (Acer) ราคา
โดยประมาณ 20,000 – 30,000 บาท ซ้ือมาจากศูนยคอมพิวเตอร เนื่องจากคอมพิวเตอรแบบพกพามี
ขนาดเล็ก พกพาสะดวกใชในงานการทํางาน/การวิจัย 
  3.  ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพา 
   3.1  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี  จากการศึกษาความ
คิดเห็นของลูกคาตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา โดยมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะภาครัฐตองการที่จะกระตุนในเรื่องของการศึกษา โดยให
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การสนับสนุนและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชเปนสื่อในการเรียนการสอน รวมถึงการกระตุนการ
บริหารงานในแตละองคกรใหมีศักยภาพยิ่งขึ้น เพื่อใหเทียบเทากับประเทศที่พัฒนาแลว แตดวย
ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจที่ไมเอื้ออํานวย รวมถึงปญหาทางการเมือง ที่ยังอยูในภาวะที่ไมแนนอน จึง
ทําใหประชาชนขาดความมั่นใจที่จะใชเงินซื้อสินคา ซ่ึงผลกระทบของลูกคาที่ตองการซื้อคอมพิวเตอร
โนตบุคใช ก็จะซื้อกันในราคาที่ไมสูงมากนัก แตดวยสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป จากกิจกรรมประจําวันที่
ตองการความรวดเร็ว ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น ประกอบกับความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ที่
ทันสมัยที่มีอยูในคอมพิวเตอรโนตบุคนั้น ไมวาจะเปนความเร็วของซีพียู ระบบเครือขายอุปกรณ
แบบไรสาย  อุปกรณเสริมตางๆ เชน กลองดิจิตอล ไมค  ลําโพง  เครื่องพร้ินเตอร  เปนตน 
คอมพิวเตอรโนตบุคจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชในการทํางานหรือการเรียนเปนหลัก ซ่ึงสามารถใชได
ทั้งภายในสถานที่และนอกสถานที่ แตการตัดสินใจซื้อของลูกคาก็ขึ้นอยูกับความตองการและกําลังซื้อ
ของลูกคาแตละทานอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler  (2003 : 219) กลาววา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อ ในสวนของปจจัยดานเศรษฐกิจ โดยผูซ้ือประเภทองคกรมักจะไดรับอิทธิพล
จากภาวะเศรษฐกิจ เชน แนวโนมของภาวะเศรษฐกิจ คาของเงิน อัตราแลกเปลี่ยน ในภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําองคกรมักจะตัดงบประมาณดานการเดินทาง ขณะเดียวกันถาเศรษฐกิจดี องคกรก็จะ
เพิ่มงบประมาณดานการเดินทาง 
 4.  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา   
    4.1  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานขาย  และดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา  โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะคอมพิวเตอร
โนตบุคสามารถใชงานไดเหมือนกับคอมพิวเตอรตั้งโตะ แตมีลักษณะพิเศษที่มีขนาดเล็ก น้ําหนัก
เบา สามารถพกพาไปไหนไดสะดวก ซ่ึงราคาก็ขึ้นอยูกับยี่หอ/ขนาด/รูปแบบ/สเปก ของสินคาแตละ
ตัว โดยสินคาทุกยี่หอจะมีการรับประกันคุณภาพภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงลูกคาสามารถชําระ
ไดทั้งเงินสด บัตรเครดิต หรือผอนชําระเปนงวดได ซ่ึงหากลูกคาชําระเปนเงินสดก็อาจไดรับ
สวนลด หรือโปรโมชั่นพิเศษ ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสินคาแตละยี่หอ โดยลูกคาสามารถซื้อ
คอมพิวเตอรโนตบุคไดตามแหลงจําหนายคอมพิวเตอรทั่วไป ทั้งรานตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร 
หางสรรพสินคา หรือแหลงจําหนายคอมพิวเตอรโดยตรง ซ่ึงจะมีพนักงานคอยใหคําแนะนําในการ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค รวมถึงมีสินคาตัวอยางใหลูกคาไดทดลองใชกอนการตัดสินใจซื้อ ซ่ึง
ลูกคาสามารถซื้ออุปกรณเสริมไดตามความตองการ ซ่ึงสามารถแจงหรือสอบถามไดกับพนักงาน
ขายประจํารานไดโดยตรง หรือสามารถติดตอศูนยบริการคอมพิวเตอรใกลบาน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของวศิน  จารุสิริวัฒน  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในศูนยการคาพันธุทิพยพลาซา 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
คอมพิวเตอรของผูบริโภคในศูนยการคาพันธุทิพยพลาซา ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของกนกพร  จงเจริญ  (2552 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาธร 
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพา ภาพรวมอยูในระดับมาก 
  5.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
   5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานการเมืองแตกตางกัน อาจเปนเพราะลูกคาที่เปนเพศ
หญิงอาจมีความกังวล ไมมั่นใจในภาวะการเมืองมากกวาเพศชาย จึงทําใหกอนที่จะตัดสินใจซื้อ
สินคา จะมีการคิดอยางรอบคอบมากกวา โดยเมื่อซ้ือแลวจะคุมคากับเงินที่เสียไปหรือไม ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีของฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler)   (ทิวา  พงษธนไพบูลย, ศิริจรรยา  เครือ
วิริยะพันธ และอมรศรี  ตันพิพัฒน.  2544 : 17) กลาววา หากสภาพทางการเมืองที่มนุษยอาศัยนั้นมี
ความเสถียรภาพ มั่นคงยอมทําใหผูบริโภคในสังคมนั้นเกิดความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคาและ
บริการที่มากขึ้น ในทางตรงกันขามหากสภาพการเมืองไมมีความมั่นคงแลว ก็ทําใหผูบริโภคชะลอ
การจับจายใชสอยลงไป 
  5.2  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานราคา  
ดานพนักงานขาย และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน  อาจเปนเพราะหากลูกคาที่เปนเพศ
หญิงพึงพอใจกับบริการที่ไดรับ ไมวาจะเปนพนักงานขายที่สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
ขั้นตอนการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว รวมถึงสินคามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ก็จะ
สงผลใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น และเกิดความรูสึกที่ดีเมื่อซ้ือสินคาไปใชแลว ซ่ึงจะมีความ
ละเอียดในการซื้อมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของกรรณิการ  มณีกลํ่า  (2553 : 
บทคัดยอ)  เร่ืองปจจัยการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
ในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค  พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน ใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน และ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเอกพล  ปรีชา  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการซื้ออุปกณณ
คอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกัน จะใหความสําคัญ
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ตอปจจัยทางการตลาดแตละดานแตกตาง 
  5.3  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา พบวา ลูกคาที่ซ้ืออุปกรณเสริมตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ดานผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อาจ
เปนเพราะเมื่อลูกคาซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค จะซื้ออุปกรณทําความสะอาดควบคูไปดวย เพื่อเปน
การถนอมและรักษาคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดนานยิ่งขึ้น มากกวาที่จะซื้ออุปกรณเสริมอื่นที่
ไมมีความจําเปนที่ตองใชมากนัก  
 6.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ  แหลงขอมูลกอนการซื้อ  
ยี่หอที่เลือกซื้อ ขนาดหนาจอ  และอุปกรณเสริม อาจเปนเพราะลูกคาสวนใหญที่ซ้ือคอมพิวเตอร
โนตบุค จะมีความตองการที่คลายคลึงกัน คือเพื่อใชในการทํางาน ซ่ึงจะซื้อยี่หอที่เปนที่นิยมกันเปน
หลัก โดยขนาดของหนาจอก็จะเลือกขนาดที่พอเหมาะ ไมใหญมากนัก และสําหรับอุปกรณเสริมก็
จะขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาแตละทาน แตสวนใหญก็จะไมไดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของศุภชัย  วรรณทอง  (2551 : บทคัดยอ)  เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรของผูบริโภคในอําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลทุกดาน 
 7.  ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยแวดลอมภายนอก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและดาน
เทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา อาจเปนเพราะดวยสภาพสังคม
การศึกษา การทํางานที่เปลี่ยนไป ที่ปจจุบันจะมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชเพื่อใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยคอมพิวเตอรโนตบุคก็เปนสินคาเทคโนโลยีตัวหนึ่ง ที่คนใน
สังคมปจจุบัน นิยมนํามาประยุกตใชกับการเรียน การทํางานกันอยางแพรหลาย แตกอนที่ลูกคาจะ
ตัดสินใจซื้อสินคา จะมีการพิจาณาจากปจจัยหลายประการ ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีภาวะที่ไมแนนอน จึงทําใหลูกคาตองศึกษาขอมูลอยาง
ละเอียดกอนการตัดสินใจซื้อ เพื่อใหไดสินคาที่จะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler)  (ทิวา  พงษธนไพบูลย,  ศิริจรรยา  เครือ
วิริยะพันธ และอมรศรี  ตันพิพัฒน.  2544 : 17) กลาววา เศรษฐกิจถือเปนตัวกระตุนที่สําคัญใน
ระดับมหภาค (Macro) ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของคนในการที่จะตัดสินใจซื้อหรือไมซ้ือ
สินคาและบริการ เมื่อใดที่สภาพสังคมมีความรุงเรืองไมวาจะเกิดจากเศรษฐกิจที่มั่นคง การเมืองที่มี
เสถียรภาพยอมกอใหเกิดความสงบสุขในสังคมและเปนตัวกระตุนที่สําคัญที่ทําใหเกิดการตัดสินใจ



 

 

205

ซ้ือสินคาและบริการที่มากขึ้น ซ่ึงการดําเนินชีวิตของผูบริโภคทุกคนในสังคมตองมีการพึ่งพิง
เทคโนโลยีมากขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกสบาย หรือเพื่อตอบสนองความตองการที่ไมส้ินสุดของ
มนุษย ทําใหการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปจจุบัน สงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เขามากระตุนผูบริโภคใหเปนคนที่ตองคอยติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1  ดานราคา  เนื่องจากปจจุบันธุรกิจคอมพิวเตอรมีการแขงขันกันอยางสูงมาก ซ่ึงตาง
วางกลยุทธเพื่อจูงใจลูกคา แตส่ิงที่สามารถจูงใจลูกคาไดอยางชัดเจนคือเร่ืองราคา โดยผูประกอบการ
ควรมีการติดราคาใหชัดเจน และบอกถึงรายละเอียดขอมูลเฉพาะของเครื่อง เพื่อใหลูกคาเขาใจ 
เกี่ยวกับตัวสินคาไดงายขึ้น และสามารถนําไปเปนขอมูลในการเปรียบเทียบกับสินคาตัวอ่ืน รวมถึง
การแจงสวนลด หรือโปรโมชั่น ระยะเวลา และเงื่อนไขในการรับประกันคุณภาพของสินคา เพื่อเปน
การจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาไดงายยิ่งขึ้น 
 1.2  ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีการเปดใหบริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อเปนการ
เปดชองทางใหลูกคาไดติดตอกับทางบริษัท หรือรานคาตัวแทนที่จําหนายคอมพิวเตอรไดงายและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะเมื่อลูกคาเกิดปญหาหรือตองการคําแนะนําในการใชงานคอมพิวเตอรก็สามารถ
สอบถามมายังบริษัท หรือรานคาตัวแทนไดทันที รวมถึงควรมีการติดตามลูกคา เพื่อสอบถามปญหา
หรือความตองการของลูกคาหลังจากที่ลูกคาซื้อสินคาไปแลว เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับในการ
ใหบริการของทางบริษัทหรือตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร 
 1.3  ดานพนักงานขาย ทางบริษัทหรือรานคาตัวแทนที่จําหนายคอมพิวเตอรควรมีการ
ฝกอบรมพนักงานกอนที่จะใหออกมาบริการลูกคาหนาราน เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูเกี่ยวกับขอมูล
ของคอมพิวเตอรอยางละเอียด เพื่อที่จะสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดอยางถูกตอง รวมถึงการอบรม
กริยา มารยาทในการใหบริการ ทั้งบุคลิก ทาทาง การใชคําพูด น้ําเสียง การแตงกาย เพื่อใหลูกคาเกิด
ความรูสึกที่ดี เมื่อเขามาซื้อสินคาภายในราน 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และ
อํานวยความสะดวกแกผูใชใหมากยิ่งขึ้น จึงทําใหพฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังนั้น
ควรมีการศึกษาถึงความตองการทางดานเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร วาแทจริงแลวลูกคาตองการ
เทคโนโลยีประเภทใด ลักษณะการใชงานใดที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 
เพื่อที่จะสามารถในไปวางแผนการตลาด เพื่อผลิตสินคาตัวใหมขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการ
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ทางดานเทคโนโลยีของลูกคาไดอยางแทจริง  
 2.2  ควรมีการศึกษาถึงเทคโนโลยีตัวใหมที่เกิดขึ้น เชน ไอแพด (Ipad) โดยศึกษาถึง
ขอดี ขอเสีย ปญหา หรืออุสรรคในการใชเทคโนโลยีตัวนี้ วามีมากนอยเพียงใด และเปนที่ตองการของ
ลูกคาหรือไม นิยมในลูกคากลุมใด เพราะอะไร เนื่องจากปจจุบันไอแพด (Ipad) มีออกมาวางจําหนาย
หลายรุน และมีการผลิตรุนใหมออกมาอยางตอเนื่อง ซ่ึงคาดวาเปนที่ตองการของลูกคา จึงทําใหมีการ
ผลิตออกมาเพื่อวางจําหนายอยางตอเนื่อง ซ่ึงราคาก็ใกลเคียงกับโนตบุค และมีความสามารถในการ
ทํางานแตกตางกันอยางไร เพื่อที่จะสามารถนําไปวางแผนกลยุททางการตลาด เพื่อนําปญหาที่เกิดขึ้น
ไปแกไข และปรับปรุงสินคาใหตรงกับความตองการในการใชงานของลูกคาได 
  


