
เลขที่แบบสอบถาม......................... 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึง
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามา
วิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 

(   ) 1.  ต่ํากวา  20 ป   (   ) 2. 20 – 30 ป 
 (   ) 3.  31 – 40 ป   (   ) 4. 41 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หยาราง/ หมาย 
 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา/ปวช.  (   ) 2. อนุปริญญา/ปวส.  
 (   ) 3.   ปริญญาตรี   (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
 (   ) 1. นักเรียน/นักศึกษา   (   ) 2. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  

(   ) 3. พนักงานบริษัท / รับจาง  (   ) 4.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(   ) 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(   ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท   (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
(   ) 3.  10,001 – 15,000 บาท  (   ) 4.  15,001 – 20,000 บาท 
(   ) 5.  20,001 บาทขึ้นไป 

  
7.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูในปจจุบัน 

(   ) 1. ซ้ือเปนเครื่องแรก   (   ) 2.  1 เครื่อง 
(   ) 3.  2 เครื่อง    (   ) 4.  มากกวา 2 เครื่อง 

  
 
สวนท่ี 2    พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
1.  วัตถุประสงคในการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(   ) 1. ใชในการทํางาน 
(   ) 2.  ใชประโยชนในการเรียน 

 (   ) 3.   ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง เกมส 
(   ) 4.   ใชเพื่อการติดตอส่ือสาร (Internet) 
(   ) 5.   อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
2.  เหตุผลในการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(   ) 1. มีความสะดวกในการพกพา เพราะมีขนาดเล็กและน้ําหนักเบา  
(   ) 2.  รูปแบบมีความทันสมัย สวยงาม มีสไตลที่เฉพาะ 

 (   ) 3.   มีเทคโนโลยีที่สูง  
(   ) 4.   สามารถใชงานไดหลากหลาย ตามความตองการ 
(   ) 5.   อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 
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3.   แหลงขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
(   )  1. หาขอมูลดวยตัวเองโดยการเดินสํารวจ 
(   )  2.  หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 
(   )  3.  อินเตอรเน็ต 
(   )  4.  ใบปลิว/แผนพับ 
(   )  5.  ปายโฆษณา 
(   )  6.  เพื่อน/ญาติ 
(   )  7. อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
4.  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา  
 (   ) 1. รานตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรใกลบาน 
 (   ) 2. ศูนยคอมพิวเตอรทั่วไป 
 (   ) 3. ดิสเคาทสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี คารฟู 

(   ) 4.  งานแสดงสินคา (ตามบูธ) 
(   ) 5.  ตามเว็บไซต 
(   ) 6.  อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
5. ยี่หอคอมพิวเตอรแบบพกพาที่เลือกซื้อ 

(   )  1. เอเซอร  (Acer)   (   )  2.  เดล (DELL) 
(   )  3.  อัสซุส  (ASUS)   (   )  4.   คอมแพค (Compaq) 
(   )  5.   โซนี่ ไวโอ (Sony wio)  (   )  6.   อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
6.  ทานซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาในราคาเครื่องละเทาใด 
  (   )  1. ไมเกิน 20,000 บาท  

(   )  2.  20,001 – 30,000 บาท 
(   )  3.  30,001 – 40,000 บาท 
(   )  4.  40,001 – 50,000 บาท 
(   )  5.  50,001  บาทขึ้นไป 
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7.  ขนาดหนาจอของคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ทานเลือกซื้อ 
(   )  1.  ขนาดไมเกิน 13 นิ้ว 
(   )  2.  ขนาด  14  นิ้ว 
(   )  3.  ขนาด  15 นิ้ว 
(   )  4.  ขนาดมากกวา 15 นิ้ว  

 
8.  อุปกรณคอมพิวเตอรที่ทานซื้อเพิ่มเติม  
              (   ) 1.  ไมไดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม 
              (   ) 2. กลองเวปเคม (Web Camera) 
              (   ) 3.  อุปกรณทําความสะอาดโนตบุค (Cleaning tool) 

(   )  4.  พัดลมระบายความรอน (Notebook Fan) 
(    ) 5.  พร้ินเตอร  (Printer) 
(    ) 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 

 
9.  เมื่อซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ทานมีวิธีการชําระเงินแบบใด 

(   ) 1. เงินสด    (   ) 2. เงินผอน 
 (   ) 3. บัตรเครดิต   (   )  4. อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 
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ตอนที่  3    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 
 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถงึ  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ปจจัยแวดลอมภายนอก ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานเศรษฐกิจ      

1. ความไมแนนอนทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงอยูในชวง
ขาวของแพง ทําใหกําลังซื้อลดลง 

     

2. การขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคการศึกษา ภาค
ธุรกิจ/เอกชน ที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอส่ือสารที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาทางดาน
ธุรกิจ จะชวยใหเศรษฐกิจเติบโตและมั่นคงขึ้นได 

     

4. การแขงขันทางดานเทคโนโลยีของประเทศ ทํา
ใหเศรษฐกิจไทย ยังไมกาวขึ้นสูความเปนผูนํา 

     

5. ความไมมั่นใจตอการบริหารเศรษฐกิจ ทําให
ประชาชนขาดความเชื่อถือในการใชจาย 

     

ดานการเมือง      
1. เกิดการแบงแยกทางดานการเมือง ทําใหเกิด
ความไมมั่นคงกับการดําเนินชีวิตและการบริโภค
ของประชาชน 

     

2. ความไมแนนอนของนโยบายภาครัฐที่จะ
ชวยเหลือประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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ปจจัยแวดลอมภายนอก ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการเมือง (ตอ)      
3. ภาครัฐบาลใหการสนับสนุนทางดานการศึกษา 
โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชเปนสื่อ
การเรียนการสอน 

     

4. นโยบายในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศยังไม
ชัดเจน ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือ 

     

5. นโยบายเรงดวนของภาครัฐยังไมสามารถชวย
กระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคได 

     

ดานสงัคม      
1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ชวยพัฒนาคุรภาพ
ชีวิตใหดีขึ้น  

     

2. สภาพความเปนอยูเดิมที่ถูกเปลี่ยนแปลงมาเปน
สังคมเมืองที่ตองการความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3. ความตองการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น      
4. ลักษณะการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยการ
ทํางานนอกสถานที่และเดินทางบอย 

     

5. กิจกรรมที่ตองการความรวดเร็วยิ่งขึ้นในการ
ดําเนินชีวิต  

     

ดานเทคโนโลยี      
1. ความเร็วของซีพียู อุปกรณตางๆ ที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชงานใหดีขึ้น 

     

2. มีโปรแกรมซอรฟแวรสนับสนุนอุปกรณเสริม
ตางๆ 

     

3. การใชงานระบบเครือขายอุปกรณแบบไรสาย      
4. สามารถตอพวงกับอุปกรณตางๆได เชน กลอง
ดิจิตอล ไมค ลําโพง 

     

5. มีโปรแกรมปองกันไวรัส      
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ตอนที่  4    ขอมูลเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 
 

 5   คะแนน หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  
 4   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
 3   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 2   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  

  1   คะแนน หมายถึง  มผีลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 
 

การตัดสินใจซื้อ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ      

1.  ความนาเชือ่ถือในภาพลกัษณ/ตราสินคาของคอมพิวเตอร      
2.  คอมพิวเตอรมีหลากหลายรุน/แบบ/สเปก/สี ใหเลือก      
3.  คุณสมบัติการใชงานครบ ตรงตามความตองการ      
4.  รูปลักษณของสินคามีความทันสมัย สวยงาม      
5.  สามารถพกพาไดงาย น้ําหนักเบา      

ดานราคา      
1. ราคาเหมาะสมตามประเภทของคอมพิวเตอรในแตละรุน      
2.  เงื่อนไขการชําระเงิน บริการสินเชื่อตางๆ บัตรเครดิต      
3. ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือเปนเงินสด      
4.  การแสดงราคาและสวนลดชัดเจน      
5.   ราคาเหมาะสมกับเงื่อไขการรับประกันคุณภาพของสนิคา      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1.  มีแหลงจําหนายอยูทั่วประเทศ เชน ราน หางสรรพสินคา      
2.  มีพนักงานขายหนาราน เพื่อใหขอมูลเกีย่วกับคอมพิวเตอร
และวิธีการใชงาน 

     

3.  จัดวางสินคาเปนหมวดหมู (แตละยี่หอ/แบบ/สี)      
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การตัดสินใจซื้อ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ)      

4.  การตกแตงสถานที่จําหนายเปนที่สะดุดตา      
5.  การเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ      

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย และ
เขาถึงลูกคาไดอยางรวดเรว็ 

     

2.  มีเครื่องคอมพิวเตอรสาธิต เพื่อใหลูกคาไดทดลองใช      
3.  มีอุปกรณเสริมแจกเปนของแถมเมื่อซ้ือสินคาตามรายการ      
4.  มีบริการซอมหรือเปลี่ยนอุปกรณฟรีภายในระยะเวลา
ประกัน 

     

5. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการแกลูกคา โดยการ
ลงโปรแกรมเสริมฟรี เชน เกมส เพลง โปรแกรมchat, e-mail, 
sms, mms, outlook เปนตน 

     

ดานพนักงานขาย      
1.  การสื่อสารและการใหขอมูลกับลูกคา      
2.  พนักงานสามารถตอบคําถามกับลูกคาไดอยางชัดเจน      
3.  การใชน้ําเสียง ลักษณะการพูด กริยามารยาทของพนกังาน      
4.  การแตงกายของพนักงาน      
5.  การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงาน      

ดานกระบวนการใหบริการ      
1.  ความสะดวกในการติดตอศูนยบริการ      
2.  ขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบและรวดเร็ว      
3.  กระบวนการใหบริการหลังการขาย      
4.  การติดตอ สอบถามขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต      
5.  การจัดหาอปุกรณเสริมทีลู่กคาตองการ      
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สวนท่ี 5    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
   

** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 
 


