
เลขที่แบบสอบถาม......................... 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึง
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามา
วิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 

(   ) 1.  ต่ํากวา  20 ป   (   ) 2. 20 – 30 ป 
 (   ) 3.  31 – 40 ป   (   ) 4. 41 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หยาราง/ หมาย 
 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา/ปวช.  (   ) 2. อนุปริญญา/ปวส.  
 (   ) 3.   ปริญญาตรี   (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
 (   ) 1. นักเรียน/นักศึกษา   (   ) 2. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  

(   ) 3. พนักงานบริษัท / รับจาง  (   ) 4.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(   ) 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(   ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท   (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
(   ) 3.  10,001 – 15,000 บาท  (   ) 4.  15,001 – 20,000 บาท 
(   ) 5.  20,001 บาทขึ้นไป 

  
7.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูในปจจุบัน 

(   ) 1. ซ้ือเปนเครื่องแรก   (   ) 2.  1 เครื่อง 
(   ) 3.  2 เครื่อง    (   ) 4.  มากกวา 2 เครื่อง 

  
 
สวนท่ี 2    พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
1.  วัตถุประสงคในการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(   ) 1. ใชในการทํางาน 
(   ) 2.  ใชประโยชนในการเรียน 

 (   ) 3.   ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง เกมส 
(   ) 4.   ใชเพื่อการติดตอส่ือสาร (Internet) 
(   ) 5.   อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
2.  เหตุผลในการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(   ) 1. มีความสะดวกในการพกพา เพราะมีขนาดเล็กและน้ําหนักเบา  
(   ) 2.  รูปแบบมีความทันสมัย สวยงาม มีสไตลที่เฉพาะ 

 (   ) 3.   มีเทคโนโลยีที่สูง  
(   ) 4.   สามารถใชงานไดหลากหลาย ตามความตองการ 
(   ) 5.   อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 
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3.   แหลงขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
(   )  1. หาขอมูลดวยตัวเองโดยการเดินสํารวจ 
(   )  2.  หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 
(   )  3.  อินเตอรเน็ต 
(   )  4.  ใบปลิว/แผนพับ 
(   )  5.  ปายโฆษณา 
(   )  6.  เพื่อน/ญาติ 
(   )  7. อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
4.  สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา  
 (   ) 1. รานตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรใกลบาน 
 (   ) 2. ศูนยคอมพิวเตอรทั่วไป 
 (   ) 3. ดิสเคาทสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี คารฟู 

(   ) 4.  งานแสดงสินคา (ตามบูธ) 
(   ) 5.  ตามเว็บไซต 
(   ) 6.  อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
5. ยี่หอคอมพิวเตอรแบบพกพาที่เลือกซื้อ 

(   )  1. เอเซอร  (Acer)   (   )  2.  เดล (DELL) 
(   )  3.  อัสซุส  (ASUS)   (   )  4.   คอมแพค (Compaq) 
(   )  5.   โซนี่ ไวโอ (Sony wio)  (   )  6.   อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 

 
6.  ทานซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาในราคาเครื่องละเทาใด 
  (   )  1. ไมเกิน 20,000 บาท  

(   )  2.  20,001 – 30,000 บาท 
(   )  3.  30,001 – 40,000 บาท 
(   )  4.  40,001 – 50,000 บาท 
(   )  5.  50,001  บาทขึ้นไป 
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7.  ขนาดหนาจอของคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ทานเลือกซื้อ 
(   )  1.  ขนาดไมเกิน 13 นิ้ว 
(   )  2.  ขนาด  14  นิ้ว 
(   )  3.  ขนาด  15 นิ้ว 
(   )  4.  ขนาดมากกวา 15 นิ้ว  

 
8.  อุปกรณคอมพิวเตอรที่ทานซื้อเพิ่มเติม  
              (   ) 1.  ไมไดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม 
              (   ) 2. กลองเวปเคม (Web Camera) 
              (   ) 3.  อุปกรณทําความสะอาดโนตบุค (Cleaning tool) 

(   )  4.  พัดลมระบายความรอน (Notebook Fan) 
(    ) 5.  พร้ินเตอร  (Printer) 
(    ) 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 

 
9.  เมื่อซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ทานมีวิธีการชําระเงินแบบใด 

(   ) 1. เงินสด    (   ) 2. เงินผอน 
 (   ) 3. บัตรเครดิต   (   )  4. อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 
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ตอนที่  3    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 
 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถงึ  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ปจจัยแวดลอมภายนอก ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานเศรษฐกิจ      

1. ความไมแนนอนทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงอยูในชวง
ขาวของแพง ทําใหกําลังซื้อลดลง 

     

2. การขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคการศึกษา ภาค
ธุรกิจ/เอกชน ที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอส่ือสารที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาทางดาน
ธุรกิจ จะชวยใหเศรษฐกิจเติบโตและมั่นคงขึ้นได 

     

4. การแขงขันทางดานเทคโนโลยีของประเทศ ทํา
ใหเศรษฐกิจไทย ยังไมกาวขึ้นสูความเปนผูนํา 

     

5. ความไมมั่นใจตอการบริหารเศรษฐกิจ ทําให
ประชาชนขาดความเชื่อถือในการใชจาย 

     

ดานการเมือง      
1. เกิดการแบงแยกทางดานการเมือง ทําใหเกิด
ความไมมั่นคงกับการดําเนินชีวิตและการบริโภค
ของประชาชน 

     

2. ความไมแนนอนของนโยบายภาครัฐที่จะ
ชวยเหลือประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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ปจจัยแวดลอมภายนอก ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการเมือง (ตอ)      
3. ภาครัฐบาลใหการสนับสนุนทางดานการศึกษา 
โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชเปนสื่อ
การเรียนการสอน 

     

4. นโยบายในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศยังไม
ชัดเจน ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือ 

     

5. นโยบายเรงดวนของภาครัฐยังไมสามารถชวย
กระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคได 

     

ดานสงัคม      
1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ชวยพัฒนาคุรภาพ
ชีวิตใหดีขึ้น  

     

2. สภาพความเปนอยูเดิมที่ถูกเปลี่ยนแปลงมาเปน
สังคมเมืองที่ตองการความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3. ความตองการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น      
4. ลักษณะการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยการ
ทํางานนอกสถานที่และเดินทางบอย 

     

5. กิจกรรมที่ตองการความรวดเร็วยิ่งขึ้นในการ
ดําเนินชีวิต  

     

ดานเทคโนโลยี      
1. ความเร็วของซีพียู อุปกรณตางๆ ที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชงานใหดีขึ้น 

     

2. มีโปรแกรมซอรฟแวรสนับสนุนอุปกรณเสริม
ตางๆ 

     

3. การใชงานระบบเครือขายอุปกรณแบบไรสาย      
4. สามารถตอพวงกับอุปกรณตางๆได เชน กลอง
ดิจิตอล ไมค ลําโพง 

     

5. มีโปรแกรมปองกันไวรัส      
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ตอนที่  4    ขอมูลเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา 
คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 
 

 5   คะแนน หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  
 4   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
 3   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 2   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  

  1   คะแนน หมายถึง  มผีลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 
 

การตัดสินใจซื้อ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ      

1.  ความนาเชือ่ถือในภาพลกัษณ/ตราสินคาของคอมพิวเตอร      
2.  คอมพิวเตอรมีหลากหลายรุน/แบบ/สเปก/สี ใหเลือก      
3.  คุณสมบัติการใชงานครบ ตรงตามความตองการ      
4.  รูปลักษณของสินคามีความทันสมัย สวยงาม      
5.  สามารถพกพาไดงาย น้ําหนักเบา      

ดานราคา      
1. ราคาเหมาะสมตามประเภทของคอมพิวเตอรในแตละรุน      
2.  เงื่อนไขการชําระเงิน บริการสินเชื่อตางๆ บัตรเครดิต      
3. ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือเปนเงินสด      
4.  การแสดงราคาและสวนลดชัดเจน      
5.   ราคาเหมาะสมกับเงื่อไขการรับประกันคุณภาพของสนิคา      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1.  มีแหลงจําหนายอยูทั่วประเทศ เชน ราน หางสรรพสินคา      
2.  มีพนักงานขายหนาราน เพื่อใหขอมูลเกีย่วกับคอมพิวเตอร
และวิธีการใชงาน 

     

3.  จัดวางสินคาเปนหมวดหมู (แตละยี่หอ/แบบ/สี)      
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การตัดสินใจซื้อ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ)      

4.  การตกแตงสถานที่จําหนายเปนที่สะดุดตา      
5.  การเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ      

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย และ
เขาถึงลูกคาไดอยางรวดเรว็ 

     

2.  มีเครื่องคอมพิวเตอรสาธิต เพื่อใหลูกคาไดทดลองใช      
3.  มีอุปกรณเสริมแจกเปนของแถมเมื่อซ้ือสินคาตามรายการ      
4.  มีบริการซอมหรือเปลี่ยนอุปกรณฟรีภายในระยะเวลา
ประกัน 

     

5. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการแกลูกคา โดยการ
ลงโปรแกรมเสริมฟรี เชน เกมส เพลง โปรแกรมchat, e-mail, 
sms, mms, outlook เปนตน 

     

ดานพนักงานขาย      
1.  การสื่อสารและการใหขอมูลกับลูกคา      
2.  พนักงานสามารถตอบคําถามกับลูกคาไดอยางชัดเจน      
3.  การใชน้ําเสียง ลักษณะการพูด กริยามารยาทของพนกังาน      
4.  การแตงกายของพนักงาน      
5.  การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงาน      

ดานกระบวนการใหบริการ      
1.  ความสะดวกในการติดตอศูนยบริการ      
2.  ขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบและรวดเร็ว      
3.  กระบวนการใหบริการหลังการขาย      
4.  การติดตอ สอบถามขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต      
5.  การจัดหาอปุกรณเสริมทีลู่กคาตองการ      
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สวนท่ี 5    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
   

** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 
 


