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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ   ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ  และการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ ใน
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2)  เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศจําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคา ทางอากาศในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง การเกิดปญหาในการใชบริการขนสงทาง
อากาศ กับการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศใน
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน             
การวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศสวนใหญ อายุนอยกวา 30 ป ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป สังกัดหนวยงานจัดซื้อจํานวน ตําแหนงในกิจการ เปนพนักงาน และมีประสบการณ
ในการทํางาน 5 - 10  ป ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ พบวาสวนใหญโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีผูถือหุนตางชาติเปนชาวญี่ปุน มีพนักงาน 501 - 1,000 คน สินคา
ที่ขนสงทางอากาศเปนเสื้อผา และส่ิงทอ  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1 - 50 ตัน รูปแบบบริการที่ใชเปน        
เอ็กเพรส เซฟเวอร  ผูใหบริการสงสินคาเปนบริษัทแอรไฟรท  กลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนประเทศในเอเชีย  
โดยมีคาใชจายในการขนสงตอป 50,000 - 100,000 บาท  และผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศมีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ในการใหบริการ ในภาพรวม 
และเปนรายขอ อยูในระดับมาก  2) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน  มีการตัดสินใจใชบริการขนสงทาง
อากาศ  แตกตางกัน  และ 3)  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ ดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัย  
สินคาสูญหายระหวางการขนสง  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวางพื้นที่  สินคาเสียหาย
ระหวางการขนสง  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด  เอกสารสูญหายทําใหเกิดความลาชาในการ
สงมอบสินคา  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา  พนักงานบริการไมสุภาพ  และพนักงานไมให
ความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  


