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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ   ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ  และการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ ใน
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2)  เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศจําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคา ทางอากาศในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง การเกิดปญหาในการใชบริการขนสงทาง
อากาศ กับการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศใน
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน             
การวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศสวนใหญ อายุนอยกวา 30 ป ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป สังกัดหนวยงานจัดซื้อจํานวน ตําแหนงในกิจการ เปนพนักงาน และมีประสบการณ
ในการทํางาน 5 - 10  ป ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ พบวาสวนใหญโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีผูถือหุนตางชาติเปนชาวญี่ปุน มีพนักงาน 501 - 1,000 คน สินคา
ที่ขนสงทางอากาศเปนเสื้อผา และส่ิงทอ  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1 - 50 ตัน รูปแบบบริการที่ใชเปน        
เอ็กเพรส เซฟเวอร  ผูใหบริการสงสินคาเปนบริษัทแอรไฟรท  กลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนประเทศในเอเชีย  
โดยมีคาใชจายในการขนสงตอป 50,000 - 100,000 บาท  และผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศมีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ในการใหบริการ ในภาพรวม 
และเปนรายขอ อยูในระดับมาก  2) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน  มีการตัดสินใจใชบริการขนสงทาง
อากาศ  แตกตางกัน  และ 3)  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ ดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัย  
สินคาสูญหายระหวางการขนสง  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวางพื้นที่  สินคาเสียหาย
ระหวางการขนสง  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด  เอกสารสูญหายทําใหเกิดความลาชาในการ
สงมอบสินคา  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา  พนักงานบริการไมสุภาพ  และพนักงานไมให
ความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  


