
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การขนสงมีความจําเปนในการประกอบกิจการในดานการเคลื่อนยายบุคคลหรือส่ิงของ
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ถาเปนการเคลื่อนยายบุคคล เรียกวา การขนสงผูโดยสาร หากเปนการ
เคลื่อนยายสัตวหรือส่ิงของตาง ๆ เรียกวา การขนสงสินคา  ซ่ึงการขนสงมีบทบาทสําคัญตอการ
สนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาดเพราะ การขนสงทําหนาที่ในการเคลื่อนยายปจจัยการผลิตจาก
แหลงผลิตตาง ๆ มาสูโรงงาน เพื่อใชในการผลิตสินคา เมื่อผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปแลว ก็นํามาเก็บ
ไวคลังสินคา เพื่อจัดสงผานไปยังพอคาคนกลาง จนถึงผูบริโภคในเวลาที่ผูบริโภคตองการ และใน
สถานที่ที่ผูบริโภคสะดวกที่จะซื้อหา นอกจากนี้  การขนสงยังมีผลตอตนทุนรวมในการสนับสนุน
การกระจายสินคาสูตลาดอีกดวย เพราะคาใชจายในการขนสงสินคา ถือเปนตนทุนสวนหนึ่ง ในการ
นํามากําหนดราคาสินคาที่จําหนายในตลาด (ปรัชญาณี  ธนูอาจ.  2556 : ออนไลน) ก า ร ข น ส ง มี
หลายประเภทไดแก  การขนสงทางรถไฟ (Rail)  การขนสงรถยนตหรือรถบรรทุก (Truck)  การ
ขนสงทางน้ํา (Water)  การขนสงทางอากาศ (Air)  และการขนสงทางทอ (Pipeline)  (สเติรน แอนซารี 
และ คอชลาน  (Stern, Ansary and Coughlan.  1996 : 155))    
 การขนสงสินคาทางอากาศ (Air freight) เปนการขนสงประเภทหนึ่งที่มีบทบาทในการ
ขนสงสินคาเนื่องจากมีคุณลักษณะที่สําคัญ ไดแก ความรวดเร็ว ซ่ึงการสงสินคาทางอากาศนับวามี
ความรวดเร็วที่สุด และความแนนอน สม่ําเสมอและตรงตอเวลาเพราะมีตารางการบินที่แนนอน จาก
คุณลักษณะดังกลาว เปนประโยชนตอผูขนสงสินคาโดยตรง คือชวยใหการติดตอคาขายระหวาง
ประเทศดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว   สามารถลดคาใชจายอื่น ๆ เชน การสรางโกดังเก็บสินคา คายาม
รักษาการ เปนตน  ทําใหสินคารุนใหมที่เปนสินคานิยมตามแฟชั่น สงสูตลาดไดพรอมกันทั่วโลก  มี
การบรรจุหีบหอของสินคามักเปนแบบงาย ๆ ชวยใหประหยัดวัสดุที่จะตองทําหีบหอ  ผูสงออกไม
ตองพะวงถึงปญหาสินคาถูกลักขโมย หรือมีอุบัติเหตุระหวางขนสง เพราะการขนสงสินคาใชเวลา
ส้ัน และมีระบบควบคุมสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  ถาความนิยมในสินคาของตลาดเปลี่ยนแปลงไป 
ผูสงสามารถปรับตัวไดทันโดยเฉพาะตลาดที่มีการแขงขันมาก การคาดหมายลวงหนา และปรับปรุง
สินคาของตนใหเหมาะสมกับความนิยมของตลาดสามารถทําไดทันกาล ลดความเสี่ยงและความ
สูญเสียไดอยางมาก  และการขนสงสินคาทางอากาศสามารถดําเนินการดานเอกสารไดอยางรวดเร็ว 
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ในการขนถายสินคาจากเมืองหนึ่งไปอีกเมืองหนึ่ง ทําใหในการขนสงสินคาทางอากาศไดรับความ
นิยมมากกวาในอดีต แตอาจจะไดรับผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจบาง 
 ในปจจุบันธุรกิจขนสงสินคา มีแนวโนมชะลอตัวตอเนื่องจากป พ.ศ.2554  แมในชวงครึ่ง
แรกของ ป พ.ศ.2555 อาจไดอานิสงสจากการที่ผูสงออกตองเรงสงสินคาใหทันกับที่หยุดชะงักไป
ในชวงที่เกิดภัยพิบัติน้ําทวม แตความเปราะบางของเศรษฐกิจโลกยังเปนปจจัยกดดันความตองการ
ขนสงสินคาทางอากาศตลอดทั้งป อีกทั้งขอเสียเปรียบจากอัตราคาขนสงที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับ
การขนสงรูปแบบอื่น ๆ ทําใหมีสินคาที่ใชบริการขนสงทางอากาศเพียงไมกี่ประเภท อาทิ 
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส อัญมณี และดอกไมสด ทั้งนี้สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ
(IATA) คาดวาปริมาณขนสงสินคาทางอากาศของโลกป พ.ศ. 2555 ขยายตัวรอยละ 0 หรือในกรณี
เลวรายอาจหดตัวถึงรอยละ 4.7 ซ่ึงจะทําใหผลตอบแทนของธุรกิจขนสงสินคาทางอากาศ (Cargo 
Yield) อยูที่รอยละ -1.5 ถึงรอยละ 0 (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย.  2555 : 1) 
 ผลิตภัณฑ อิ เ ล็กทรอนิกส  ส วนใหญมาจากโรงงานอุตสาหกรรมในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนสินคาที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลิตได 3 อันดับแรก ซ่ึงไดแก 
อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ จํานวน 209 โรงงาน อุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑจากไม จํานวน 195 
โรงงาน และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็คทรอนิกส จํานวน 188 โรงงาน (สํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : ออนไลน)  ซ่ึงสินคาอุตสาหกรรมดังกลาวบางสวนใชการขนสง
ทางอากาศดวย เชน ฮารดดิสไดรฟ แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส สวนประกอบและอุปกรณของเครื่อง
พิมพดีดและเครื่องคํานวณอิเล็กทรอนิกส และ สินคาอุตสาหกรรมอื่น ๆ (มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย.  2555 : ออนไลน)  จากแนวจากการชะลอตัวของธุรกิจสินคาทางอากาศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาดของบริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการขนสงทางอากาศ หรือผูบริโภค เพื่อใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ เพื่อประโยชนในการประกอบธุรกิจตอไป  
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ และการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ 
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล
ของผูใชบริการ และปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ กับการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  
   
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงเปนภาพของกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1  
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 ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
1.  อายุ 
2.  ระดับการศึกษา 
3.  หนวยงานที่สังกัด 
4.  ตําแหนงในหนวยงาน 
5.  ประสบการณในการทํางาน 

การตัดสินใจใชบริการขนสง 
ทางอากาศ 

1.  ดานการบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการใชบริการ 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานบุคลากรในการใหบริการ 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการในการใหบริการ 

ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
1.  ผูถือหุน 
2.  ทุนจดทะเบียน 
3.  จํานวนพนักงาน 
4.  สินคาที่ขนสงทางอากาศ 
5.  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 
6.  รูปแบบการใชบริการ 
7.  ผูใหบริการขนสงสินคา 
8.  กลุมประเทศที่จัดสง 
9.  คาใชจายในการขนสงสินคาทางอากาศตอป 

ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ 
1.  การจัดระบบรักษาความปลอดภัย 
2.  สินคาสูญหายระหวางการขนสง 
3.  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวางพื้นที่ 
4.  สินคาเสียหายระหวางการขนสง 
5.  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด 
6.  เอกสารสูญหายทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา 
7.  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา 
8.  พนักงานบริการไมสุภาพ 
9.  อุปกรณการบริการไมเพียงพอ 
10. การนําเสนอบริการไมตรงกับความตองการของลูกคา 
11. พนักงานไมใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง

อากาศของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้  
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ
แตกตางกัน 
 2. ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงทางอากาศแตกตางกัน 
 3. ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงทางอากาศ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศซึ่งเปนโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนที่
แนนอนเนื่องจากไมการบันทึกไว ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยางของ กัลยา วานิชยบัญชา.  (2545 : 26) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนด
ตัวแปรที่ศึกษาดังนี้    
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  หนวยงาน
ที่สังกัด  ตําแหนงในหนวยงาน  และประสบการณในการทํางาน 
 2.1.2 ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ไดแก  ผูถือหุน ทุนจด
ทะเบียน  จํานวนพนักงาน  สินคาที่ขนสงทางอากาศ  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป  รูปแบบการใช
บริการ  ผูใหบริการขนสงสินคา  กลุมประเทศที่จัดสง  และคาใชจายในการขนสงตอป 
 2.1.3 ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ ไดแก  การจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัย  สินคาสูญหายระหวางการขนสง  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวางพื้นที่  
สินคาเสียหายระหวางการขนสง  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด  เอกสารสูญหายทํา
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ใหเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา  พนักงาน
บริการไมสุภาพ  อุปกรณการบริการไมเพียงพอ  การนําเสนอบริการไมตรงกับความตองการของ
ลูกคา  และพนักงานไมใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 
 2.2 ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ ไดแก  ดานการบริการ  
ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรในการใหบริการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการในการใหบริการ 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ใชในการวิจัย คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมกราคม - 
มีนาคม  พ.ศ. 2555  
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ  ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ  และการตัดสินใจใชบริการขนสงทาง
อากาศ 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางกับผูที่เกี่ยวของในการปรับปรุง  และ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานการขนสงทางอากาศใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การขนสงสินคาทางอากาศ หมายถึง การเคลื่อนยายสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งทาง
อากาศโดยใชยานพาหนะเปนเครื่องบิน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการนําความคิดรวบยอด มาประกอบกันเพื่อตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ หมายถึง ปจจัยสวนตัวของผูใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย อายุ  ระดับการศึกษา  
หนวยงานที่สังกัด  ตําแหนงในหนวยงาน  และประสบการณในการทํางาน 
 ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ หมายถึง  ปจจัยในการเลือกใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ผูถือหุน 
ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน  สินคาที่ขนสงทางอากาศ  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป  รูปแบบการ
ใชบริการ  ผูใหบริการขนสงสินคา กลุมประเทศที่จัดสง และคาใชจายในการขนสงตอป 
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 ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ หมายถึง ปญหาในการใชบริการขนสงทาง
อากาศของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การจัดระบบ
รักษาความปลอดภัย  สินคาสูญหายระหวางการขนสง  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจอง
ระวางพื้นที่  สินคาเสียหายระหวางการขนสง  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด  
เอกสารสูญหายทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความ
ลาชา  พนักงานบริการไมสุภาพ  อุปกรณการบริการไมเพียงพอ  การนําเสนอบริการไมตรงกับ
ความตองการของลูกคา  และพนักงานไมใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 
 การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  หมายถึง การตัดสินใจใชบริการขนสงทาง
อากาศ  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรในการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
ในการใหบริการ 
 ดานการบริการ หมายถึง การบริการขนสงสินคาทางอากาศจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งใน
ระวางใตทองของเครื่องบินในเสนทางบินของบริษัทสายการบินตาง ๆ ไปยังปลายทางที่บริษัท
ตัวแทนขาย สามารถเลือกใชบริการได ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ช่ือเสียงดานการใหบริการของ
บริษัทขนสงสินคา  เสนทางการบินไปยังเมืองปลายทางตาง ๆ ที่ตองการ  ความหลากหลายของ
ประเภทใหการบริการ เชน เอ็กซเพรส พลัส (Express plus)  เอ็กซเพรส (Express)  เอ็กซพีดิทด
(Expedited) ฯลฯ  การใหบริการรักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ  การใหบริการประกันภัยสินคา
ของสายการบิน ชนิดของเครื่องบินที่เหมาะสมที่นํามาใชบริการในเสนทางบิน  การบริการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) (เชน รถยนต ทางอากาศ ทางทะเล)  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช เชน Internet  ขนาดพื้นที่ของอาคารคลังสินคาเพื่อปฏิบัติการ
นําเขา-สงออก  อุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการขนถายสินคา  
ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ  และการรักษาความสะอาดในบริเวณ
คลังสินคา  
 ดานราคา  หมายถึง  เปนคุณคาของบริการขนสงสินคาทางอากาศในรูปตัวเงิน ในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก  อัตราคาระวางขนสงทางอากาศทางประเทศไทยใช (IATA rates)  อัตราคาระวางขนสง
พิเศษสําหรับการบริการจัดสงแบบเรงดวน  อัตราคาขนสงสินคาแบบกําหนดเปาหมายการขายโดย 
น้ําหนักตอเดือนเฉพาะเสนทาง (Target rate)  อัตราคาขนสงพิเศษที่อนุมัติใหกับลูกคาเฉพาะราย  
(Special account)  และอัตราคาขนสงพิเศษในลักษณะการขายเหมาตอหนวย (Unit)  
 ดานชองทางการใชบริการ หมายถึง ชองทางการใหบริการขนสงทางอากาศ ในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก  ทําเลที่ตั้งของอาคารคลังสินคาระหวางประเทศ  ความสะดวกในการคมนาคมขนสง 
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สถานที่จอดรถบรรทุกสินคา และความเพียงพอของภาชนะบรรทุกสินคา (Container) ของบริษัท
ขนสงสินคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการตลาดซึ่งเปนเครื่องหมายหนึ่งที่มี
ความสําคัญในการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การโฆษณาตามสื่อตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน  การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออกของผู
ใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ  การประชาสัมพันธโดยการใหขาวของผูบริหาร หรือ ฝาย
ประชาสัมพันธของแตละบริษัท  การใชเว็บไซตเสนอขอมูลขาวสารของบริษัทขนสงสินคาทาง
อากาศ เชน ประเภทของการใหบริการ (Product) ตารางการบิน ฯลฯ  การใหสวนลดคาขนสงพิเศษ
ในชวงสงเสริมการตลาดในเสนทางใหม ๆ หรือ เฉพาะฤดูกาลของสินคาบางประเภท  และการ
จัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่มีของบริษัทขนสงสินคา   
 ดานบุคคลหรือพนักงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการ และ
ผูใชบริการขนสงทางอากาศ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  บุคลิก ทาทางของพนักงานขายและพนักงาน
บริการที่แสดงออกตอผูใชบริการ  ความรูทั่วไปดานธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศของพนักงาน
บริษัทในดานกาขาย การตลาด และการปฏิบัติการ  ทัศนคติของพนักงานบริษัทขนสงสินคาทาง
อากาศ ตอผูมาใชบริการ  ความเขาใจของพนักงานในกฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสากลของระบบ
ขนสงสินคาทางอากาศ  ความรูความสามารถในการเสนอขาย และการบริการ ของพนักงานบริษัท
ขนสงสินคาทางอากาศ  ความสามารถในการแกไขปญหาดวยความชํานาญของพนักงานบริษัท
ขนสงสินคาทางอากาศรวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูล ขาวสาร  การสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานขายและบริการสินคาทางอากาศ กับ ผูใชบริการ  และความกระตือรือรนของ
พนักงานบริษัทขนสงทางอากาศในการตอบสนองความตองการของลูกคา  
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสรางคุณภาพโดยรวม
ของการใหบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การใหบริการตามมาตรฐานสากล ISO9001:2000  การ
บริการดวยความรวดเร็ว และสงมอบสินคา ใหลูกคาปลายทางตรงตอเวลา  การสรางความหนา
เชื่อถือในกระบวนการใหบริการตั้งแตตนทางจนถึงปลายทางในตางประเทศ  ความสามารถในการ
สงสินคาถึงปลายทางอยางถูกตองและไมเสียหาย และการเปนบริษัทขนสงสินคาที่มีภาพลักษณดี 
 ดานกระบวนการ  หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับขั้นตอน ระเบียบวิธีการและงานที่
ปฏิบัติในการนําเสนอบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก   กระบวนการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อการเสนอขายบริการการเรียกรับสินคา และบริการอื่นๆ ใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ตอผูที่มาใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  ความถูกตองในระเบียบปฏิบัติของการสงมอบ
สินคาของบริษัทขนสงสินคา ใหกับลูกคาปลายทาง  มาตรการรักษาความปลอดภัยของบริษัทขนสง
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สินคาทางอากาศที่มีผลกระทบตอระยะเวลาปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขนสงทางอากาศ  
กฎหมาย และ ระเบียบขั้นตอนของศุลกากรที่เกี่ยวของกับคลังสินคา ซ่ึงมีผลตอข้ันตอนของการ
บริการตอบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ  และการจัดระบบรักษาความปลอดภัยตอสินคาทั่วไปและ
สินคามีคา (valuable cargo) ของคลังสินคา     
  


