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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใชกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 7  
ตอนดังนี้  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ จําแนกตามปจจัยใน
การเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ 
กับ การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ   
  ผลการวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  ที่ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  หนวยงานที่สังกัด  ตําแหนงในหนวยงาน  และ
ประสบการณในการทํางาน แสดงผลดังตาราง 3 
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จํานวน  (ราย) 

384 
รอยละ 
100.0 

   
1.  อายุ 

  

นอยกวา  30 ป 323 83.9 
30 - 40 ป 48 12.5 
41 - 50 ป 14 3.6 

2.  ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษา / ปวช. 61 15.8 
ปวส./อนุปริญญา 97 25.2 
ปริญญาตรีขึ้นไป 227 59.0 

3.  สังกัดหนวยงาน   
บัญชี 106 27.5 
นําเขา-สงออก 88 22.9 
จัดซื้อ 107 27.8 
การตลาด 84 21.8 

4.  ตําแหนงในกิจการ   
กรรมการบริษัท 28 7.2 
กรรมการผูจัดการ 6 1.6 
ผูจัดการแผนก 30 7.8 
พนักงาน 321 83.4 

5.  ประสบการณทํางาน   
นอยกวา 5 ป 92 23.9 
5-10 ป 267 69.3 
11-15 ป  20 5.2 
มากกวา 15 ป 
 

6 1.6 



51 
 

  จากตาราง 3  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศสวนใหญ อายุนอยกวา  
30 ป จํานวน 323 ราย คิดเปนรอยละ 83.9  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 227 ราย คิด
เปนรอยละ 59.0  ราย สังกัดหนวยงานจัดซื้อจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 27.8  ตําแหนงใน
กิจการ เปนพนักงาน จํานวน 321 ราย คิดเปนรอยละ 83.4  และมีประสบการณในการทํางาน 5-10 
ป จํานวน 267 ราย คิดเปนรอยละ 69.3 ราย   
 
2.  การวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
  ผลการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศที่ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม ผูถือหุน ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงาน  สินคาที่ขนสงทางอากาศ  น้ําหนักสินคาที่
ขนสงตอป  รูปแบบการใชบริการ  ผูใหบริการขนสงสินคา  กลุมประเทศที่จัดสง  และคาใชจายใน
การขนสงตอป 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
 

ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จํานวน (ราย) 

385 
รอยละ 
100.0 

 
1.  ผูถือหุนชาวตางชาติในบริษัท 

  

ญี่ปุน 286 74.3 
ไตหวัน 39 10.1 
อเมริกา 8 2.1 
เยอรมัน 2 0.5 
สิงคโปร 12 3.1 
จีน 38 9.9 

2.  จํานวนทุนจดทะเบียน   

นอยกวา 3 ลานบาท 56 14.5 
3 - 6 ลานบาท 269 69.9 
7 - 10 ลานบาท      60 15.6 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จํานวน (ราย) 

385 
รอยละ 
100.0 

 
3.  จํานวนพนักงาน 

  

นอยกวา  100 คน 39 10.1 
100-500 คน 53 13.8 
501-1,000 คน 204 53.0 
1,000 คนขึ้นไป 89 23.1 

4.  สินคาที่ขนสงทางอากาศ   
เสื้อผา และสิ่งทอ 129 33.51 
ช้ินสวน อุปกรณอิเลคทรอนิคส 115 29.87 
ช้ินสวน เม็ดพลาสติก 76 19.74 
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต 10 2.60 

5.  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป   
ตํ่ากวา 1 ตัน 146 37.9 
1-50 ตัน 151 39.2 
51-100 ตัน 84 21.8 
100 ตันขึ้นไป 4 1.1 

6.  รูปแบบบริการที่ใช   

เอ็กเพรส พลัส (Express plus) 48 12.5 
เอ็กเพรส (Express) 34 8.8 
เอ็กเพรส เซฟเวอร (Express saver) 303 78.7 

7.  ผูใหบริการสงสินคาทางอากาศ   

แอรไลนคารโก (Airline cargo) 52 13.5 
แอรไลน ไฟรท (Air freight)  195 50.7 
แอรเคารีเออร (Air courier) 124 32.2 
ดวนพิเศษ (EMS.)  14 3.6 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จํานวน (ราย) 

385 
รอยละ 
100.0 

 
8.  กลุมประเทศที่จัดสงสินคา 

  

เอเชีย (Asia) 331 86.0 
ตะวันออกกลาง (Middle East) 26 6.8 
อาฟริกา (Africa) 10 2.6 
อเมริกา (America)  12 3.1 
ออสเตรเลีย (Australia) 4 1.0 
คาริเบียน (Caribbean) 2 0.5 

9.  คาใชจายในการขนสงตอป   
นอยกวา  50,000  บาท 67 17.4 
50,000 - 100,000  บาท 157 40.8 
100,001 - 500,000  บาท 148 38.4 
500,000  บาทขึ้นไป  
 

13 3.4 

 
  จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศสวน
ใหญมีผูถือหุนตางชาติเปนชาวญี่ปุน จํานวน 286 ราย คิดเปนรอยละ 74.3  ทุนจดทะเบียน 3 - 6 ลาน 
จํานวน 269 ราย คิดเปนรอยละ 69.9  พนักงาน 501-1,000 คน จํานวน 204 ราย คิดเปนรอยละ 53.0  
สินคาที่ขนสงทางอากาศเปนเสื้อผา และสิ่งทอ จํานวน 129 ราย จํานวน 33.5  น้ําหนักสินคาที่ขนสง
ตอป 1-50 ตัน จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 39.2  รูปแบบบริการที่ใชเปน เอ็กเพรส เซฟเวอร 
(Express saver) จํานวน 303 ราย คิดเปนรอยละ 78.7  ผูใหบริการสงสินคาเปนบริษัทแอรไฟรท 
(Air freight) จํานวน 195 ราย คิดเปนรอยละ 50.7  กลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนเอเชีย (Asia) 
จํานวน 331 ราย คิดเปนรอยละ 86.0  คาใชจายในการขนสงตอป 50,000 -100,000  บาท จํานวน 
157 ราย คิดเปนรอยละ 40.8  
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3.  การวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ   
  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานการบริการ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรในการใหบริการ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการในการใหบริการ แสดงผลดังตาราง 5 - 11    
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานการ 
 บริการ 
 

ดานการบริการ   X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  ช่ือเสียงดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคา 

 
3.87 

 
0.78 มาก 

2.  เสนทางการบินไปยังเมืองปลายทางตาง ๆ ที่ตองการ 3.57 0.79 มาก 
3.  ความหลากหลายของประเภทใหการบริการ เชน Express Plus, 
Express, Expedited ฯลฯ 

 
3.67 

 
0.80 

 
มาก 

4.  การใหบริการรักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ 3.62 0.79 มาก 
5.  การใหบริการประกันภัยสินคาของสายการบิน 3.72 0.76 มาก 
6.  ชนิดของเครื่องบินที่เหมาะสมที่นํามาใชบริการในเสนทางบิน 3.68 0.79 มาก 
7.  การบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ Multimodal 
Transportation  (เชน รถยนต ทางอากาศ ทางทะเล) 

 
3.55 

 
0.83 

 
มาก 

8.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช เชน Internet 3.60 0.81 มาก 
9.  ขนาดพื้นที่ของอาคารคลังสินคาเพื่อปฏิบัติการนําเขา-สงออก 3.66 0.83 มาก 
10.  อุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการขนถายสินคา 

 
3.49 

 
0.78 

 
มาก 

11.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ 3.64 0.81 มาก 
12.  การรักษาความสะอาดในบริเวณคลังสินคา 3.48 0.79 มาก 

โดยรวม 
 

3.63 
 

0.60 
 

มาก 
 

   
  จากตาราง 5  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ดานการบริการ โดยรวม และเปนรายขอ อยูในระดับมาก ( X = 3.63, ..DS  = 0.60  และ 
X  อยูระหวาง 3.87 - 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียงดานการ
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ใหบริการของบริษัทขนสงสินคา ( X = 3.87)  รองลงมาในขอ การใหบริการประกันภัยสินคาของ
สายการบิน ( X = 3.72)  และนอยที่สุดในขอ การรักษาความสะอาดในบริเวณคลังสินคา ( X = 
3.48)      
  
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานราคา 
 

ดานราคา  X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  อัตราคาระวางขนสงทางอากาศทางประเทศไทยใช (IATA 
Rates) 

 
 

3.64 

 
 

0.79 มาก 
2.  อัตราคาระวางขนสงพิเศษสําหรับการบริการจัดสงแบบ
เรงดวน 

 
3.60 

 
0.80 

 
มาก 

3.  อัตราคาขนสงสินคาแบบกําหนดเปาหมายการขายโดย น้ําหนัก
ตอเดือนเฉพาะเสนทาง (Target Rate) 

 
3.61 

 
0.82 มาก 

4.  อัตราคาขนสงพิเศษที่อนุมัติใหกับลูกคาเฉพาะราย  (Special 
Account) 

 
3.59 

 
0.77 

 
มาก 

5.  อัตราคาขนสงพิเศษในลักษณะการขายเหมาตอหนวย (Unit) 3.56 0.82 มาก 
โดยรวม 

 
3.60 

 
0.65 

 
มาก 

 
   
  จากตาราง 6  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ดานราคา โดยรวม และเปนรายขอ อยูในระดับมาก ( X = 3.60, ..DS  = 0.65 และ X  
อยูระหวาง 3.64 - 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราคาระวางขนสง
ทางอากาศทางประเทศไทยใช (IATA Rates) ( X = 3.64)  รองลงมาในขอ อัตราคาขนสงสินคาแบบ
กําหนดเปาหมายการขายโดย น้ําหนักตอเดือนเฉพาะเสนทาง (Target Rate) ( X = 3.61)  และนอย
ที่สุดในขอ อัตราคาขนสงพิเศษในลักษณะการขายเหมาตอหนวย (Unit) ( X = 3.56)       
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานชองทาง 
 การใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ  X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  ทําเลที่ต้ังของอาคารคลังสินคาระหวางประเทศ 

 
3.57 

 
0.83 มาก 

2.  ความสะดวกในการคมนาคมขนสง 3.52 0.78 มาก 
3.  สถานที่จอดรถบรรทุกสินคา 3.64 0.85 มาก 
4.  ความเพียงพอของภาชนะบรรทุกสินคา (Container) ของบริษัท
ขนสงสินคา 

 
3.58 

 
0.75 มาก 

โดยรวม 
 

3.58 
 

0.66 
 

มาก 
 

   
  จากตาราง 7  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ดานชองทางการใหบริการ โดยรวม และเปนรายขอ อยูในระดับมาก ( X = 3.58, ..DS  
= 0.66 และ X  อยูระหวาง 3.64 - 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานที่จอดรถบรรทุกสินคา ( X = 3.64)  รองลงมาในขอ ความเพียงพอของภาชนะบรรทุกสินคา 
(Container) ของบริษัทขนสงสินคา ( X = 3.58)  และนอยที่สุดในขอ ความสะดวกในการคมนาคม
ขนสง ( X = 3.52)    
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานการ 
 สงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 

 
3.58 

 
0.79 มาก 

2.  การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออกของผู
ใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ 

 
3.62 

 
0.78 มาก 

3.  การประชาสัมพันธโดยการใหขาวของผูบริหาร หรือ ฝาย
ประชาสัมพันธของแตละบริษัท 

 
3.67 

 
0.78 มาก 

4.  การใชเว็บไซท เสนอขอมูลขาวสารของบริษัทขนสงสินคาทาง
อากาศ เชน ประเภทของการใหบริการ (Product) ตารางการบิน 
ฯลฯ 

 
 

3.64 

 
 

0.80 มาก 
5.  การใหสวนลดคาขนสงพิเศษในชวงสงเสริมการตลาดใน
เสนทางใหมๆ หรือ เฉพาะฤดูกาลของสินคาบางประเภท 

 
3.62 

 
0.86 

 
มาก 

6.  การจัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
บริการตางๆที่มีของบริษัทขนสงสินคา 

 
3.64 

 
0.82 

 
มาก 

โดยรวม 
 

3.63 
 

0.64 
 

มาก 
 

   
  จากตาราง 8  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม และเปนรายขอ อยูในระดับมาก ( X = 3.63, ..DS  = 
0.64 และ X  อยูระหวาง 3.67 - 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ประชาสัมพันธโดยการใหขาวของผูบริหาร หรือ ฝายประชาสัมพันธของแตละบริษัท ( X = 3.67)  
รองลงมาในขอ การใชเว็บไซท เสนอขอมูลขาวสารของบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ เชน ประเภท
ของการใหบริการ (Product) ตารางการบิน ฯลฯ ( X = 3.64)  และการจัดทําเอกสาร วารสาร แผน
พับประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆที่มีของบริษัทขนสงสินคา ( X = 3.64) และนอยที่สุดในขอ 
การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน ( X = 3.58)   
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานบุคคล 
 หรือพนักงาน 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1 .   บุคลิก  ทาทางของพนักงานขายและพนักงานบริการที่
แสดงออกตอผูใชบริการ 

 
 

3.74 

 
 

0.77 มาก 
2.  ความรูทั่วไปดานธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศของ
พนักงานบริษัทในดานการขาย การตลาด และการปฏิบัติการ 

 
3.63 

 
0.77 มาก 

3.  ทัศนคติของพนักงานบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ ตอผูมาใช
บริการ 

 
3.76 

 
0.82 มาก 

4.  ความเขาใจของพนักงานในกฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสากล
ของระบบขนสงสินคาทางอากาศ 

 
3.65 

 
0.79 มาก 

5.  ความรูความสามารถในการเสนอขาย และการบริการ ของ
พนักงานบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ 

 
3.67 

 
0.78 

 
มาก 

6.  ความสามารถในการแกไขปญหาดวยความชํานาญของ
พนักงานบริษัทขนสงสินคาทางอากาศรวมถึงความสามารถใน
การถายทอดขอมูล ขาวสาร 

 
 

3.64 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
7.  การสรางความสัมพันธระหวางพนักงานขายและบริการสินคา
ทางอากาศ กับ ผูใชบริการ 

 
3.77 

 
0.84 มาก 

8.  ความกระตือรือรนของพนักงานบริษัทขนสงทางอากาศในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

 
3.71 

 
0.96 

 
มาก 

โดยรวม 
 

3.70 
 

0.60 
 

มาก 
 

   
  จากตาราง 9  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม และเปนรายขอ อยูในระดับมาก ( X = 3.70, ..DS  = 
0.60 และ X  อยูระหวาง 3.77 - 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
สรางความสัมพันธระหวางพนักงานขายและบริการสินคาทางอากาศ กับ ผูใชบริการ ( X = 3.77)  
รองลงมาในขอ ทัศนคติของพนักงานบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ ตอผูมาใชบริการ ( X = 3.76)  
และนอยที่สุดในขอ ความรูทั่วไปดานธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศของพนักงานบริษัทในดาน
การขาย การตลาด และการปฏิบัติการ ( X = 3.63)    
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานการ 
 สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  การใหบริการตามมาตรฐานสากล ISO9001:2000 

 
3.62 

 
0.88 มาก 

2.  การบริการดวยความรวดเร็ว และสงมอบสินคา ใหลูกคาปลาย
ทางตรงตอเวลา 

 
3.67 

 
0.84 มาก 

3.  การสรางความหนาเชื่อถือในกระบวนการใหบริการต้ังแตตน
ทางจนถึงปลายทางในตางประเทศ 

 
3.57 

 
0.94 มาก 

4.  ความสามารถในการสงสินคาถึงปลายทางอยางถูกตองและไม
เสียหาย 

 
3.61 

 
0.86 มาก 

5.  การเปนบริษัทขนสงสินคาที่มีภาพลักษณดี 3.54 0.83 มาก 
โดยรวม 

 
3.60 

 
0.72 

 
มาก 

 
   
  จากตาราง 10  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวม และเปนรายขอ อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.60, ..DS  = 0.72 และ X  อยูระหวาง 3.67 - 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการดวยความรวดเร็ว และสงมอบสินคา ใหลูกคาปลายทางตรงตอ
เวลา ( X = 3.67)  รองลงมาในขอ การใหบริการตามมาตรฐานสากล ISO9001:2000 ( X = 3.62)  
และนอยที่สุดในขอ การเปนบริษัทขนสงสินคาที่มีภาพลักษณดี ( X = 3.54)  
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดาน 
 กระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  กระบวนการติดตอสื่อสาร เพื่อการเสนอขายบริการการเรียก
รับสินคา และบริการอื่นๆ ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ตอผูที่มา
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 

 
 
 

3.61 

 
 
 

0.88 มาก 
2.  ความถูกตองในระเบียบปฏิบัติของการสงมอบสินคาของ
บริษัทขนสงสินคา ใหกับลูกคาปลายทาง 

 
3.56 

 
0.83 มาก 

3.  มาตรการรักษาความปลอดภัยของบริษัทขนสงสินคาทาง
อากาศที่มีผลกระทบตอระยะเวลาปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ขนสงทางอากาศ 

 
 

3.46 

 
 

0.92 มาก 
4.  กฎหมาย และ ระเบียบขั้นตอนของศุลกากรที่เกี่ยวของกับ
คลังสินคา ซึ่งมีผลตอขั้นตอนของการบริการตอบริษัทขนสง
สินคาทางอากาศ 

 
 

3.45 

 
 

0.86 มาก 
5.  การจัดระบบรักษาความปลอดภัยตอสินคาทั่วไปและสินคามี
คา (valuable cargo) ของคลังสินคา 

 
3.49 

 
0.83 

 
มาก 

โดยรวม 
 

3.61 0.88 มาก 
 

   
  จากตาราง 11  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ดานกระบวนการโดยรวม และเปนรายขอ อยูในระดับมาก ( X = 3.61, ..DS  = 0.88 
และ X  อยูระหวาง 3.61 - 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อการเสนอขายบริการการเรียกรับสินคา และบริการอื่นๆ ใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ตอผูที่มาใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ( X = 3.61)  รองลงมาในขอ ความถูกตองใน
ระเบียบปฏิบัติของการสงมอบสินคาของบริษัทขนสงสินคา ใหกับลูกคาปลายทาง ( X = 3.56)  และ
นอยที่สุดในขอ กฎหมาย และ ระเบียบขั้นตอนของศุลกากรที่เกี่ยวของกับคลังสินคา ซ่ึงมีผลตอ
ขั้นตอนของการบริการตอบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ ( X = 3.45)  
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ในภาพรวม 
 

การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ   X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  ดานการบริการ 

 
3.63 

 
0.60 มาก 

2.  ดานราคา 3.60 0.65 มาก 
3.  ดานชองทางการใหบริการ 3.58 0.66 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.63 0.64 มาก 
5.  ดานบุคคล หรือพนักงาน 3.70 0.60 มาก 
6.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.60 0.72 มาก 
7.  ดานกระบวนการ 3.51 0.71 มาก 

โดยรวม 
 

3.60 
 

0.55 
 

มาก 
 

   
  จากตาราง 12  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
ทางอากาศ  ในภาพรวม และเปนรายขอ อยูในระดับมาก ( X = 3.60, ..DS  = 0.55 และ X  อยู
ระหวาง 3.70 - 3.51)เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคคล หรือ
พนักงาน ( X = 3.70) รองลงมาในดานการบริการ ( X = 3.63)  และดานการสงเสริมการตลาด ( X = 
3.63)  และนอยที่สุดในดานกระบวนการ ( X = 3.51)   
 
4.  การวิเคราะหปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ 
  ผลการวิเคราะหปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ ในประเด็นการจัดระบบรักษา
ความปลอดภัย  สินคาสูญหายระหวางการขนสง  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวาง
พื้นที่  สินคาเสียหายระหวางการขนสง  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด  เอกสารสูญ
หายทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา  
พนักงานบริการไมสุภาพ  อุปกรณการบริการไมเพียงพอ  การนําเสนอบริการไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา  และพนักงานไมใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา แสดงผลดังตาราง 13 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ 
 

ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  การจัดระบบรักษาความปลอดภัยตอสินคาทั่วไปและสินคามี
คา (valuable cargo) ของคลังสินคา 

 
 

1.72 

 
 

0.65 นอยที่สุด 
2.  สินคาสูญหายระหวางการขนสง 1.54 0.67 นอยที่สุด 
3.  ไมสามารถมารับสินคาหรือจองระวางพื้นที่บรรทุกไดตามที่
ตองการ 

 
1.38 

 
0.64 นอยที่สุด 

4.  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง 1.51 0.64 นอยที่สุด 
5.  สินคาที่รับมาไวแลวแตสายการบินมิไดจัดสงตามเที่ยวบินที่
กําหนด 

 
1.54 

 
0.66 

 
นอยที่สุด 

6.  เอกสารขาเขาสูญหายในการขนสงกอใหเกิดความลาชาในการ
สงมอบสินคาใหลูกคา 

 
1.46 

 
0.65 

 
นอยที่สุด 

7.  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับสินคาลาชา 1.52 0.67 นอยที่สุด 
8.  พนักงานใหบริการขนสงสินคาทางอากาศบริการไมสุภาพตอ
ลูกคาที่มาใชบริการ 

 
1.53 

 
0.64 

 
นอยที่สุด 

9.  อุปกรณการบริการดานคลังสินคา และดานการจัดบรรทุก
สินคา (containers) หรือรถบรรทกุสินคา ไมเพียงพอ 

 
1.42 

 
0.64 

 
นอยที่สุด 

10.  การนําเสนอบริการของบริษัทขนสงสินคาทางอากาศไมตรง
กับความตองการของลูกคา 

 
1.61 

 
0.64 

 
นอยที่สุด 

11.  พนักงานขายและพนักงานปฏิบัติการขนสงสินคาทางอากาศ
ปฏิเสธการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาของลูกคา  

 
1.42 

 
0.64 

 
นอยที่สุด 

โดยรวม 
 

1.51 
 

0.46 
 

นอยที่สุด 
 

   
  จากตาราง 13  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีความคิดเห็นปญหาในการใช
บริการขนสงทางอากาศ ในภาพรวม และเปนรายขอ อยูในระดับนอยที่สุด ( X = 1.15, ..DS  = 0.46 
และ X  อยูระหวาง 1.61 - 1.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดระบบ
รักษาความปลอดภัยตอสินคาทั่วไปและสินคามีคา (valuable cargo) ของคลังสินคา ( X = 1.72) 
รองลงมาในขอการนําเสนอบริการของบริษัทขนสงสินคาทางอากาศไมตรงกับความตองการของ
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ลูกคา ( X = 1.61)  และนอยที่สุดในขอไมสามารถมารับสินคาหรือจองระวางพื้นที่บรรทุกไดตามที่
ตองการ ( X = 1.38)    
 
5.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
     ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากรในการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการในการใหบริการ ซ่ึง
มีสมมตฐิานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง 14 - 49 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศตางกัน มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงทางอากาศ ไมแตกตางกัน 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศตางกัน มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงทางอากาศ แตกตางกัน 
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ตาราง  14  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม
อายุ 

  
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 

ทางอากาศ 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการบริการ 
 
ระหวางกลุม 

 
58.59 

 
2 

 
29.29 

 
137.08 

 
.00* 

  ภายในกลุม 79.49 382 0.21   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 68.41 2 34.20 139.72 .00* 
  ภายในกลุม 91.07 382 0.25   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 63.91 2 31.95 118.00 .00* 
  ภายในกลุม 100.74 382 0.27   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 68.06 2 34.03 145.25 .00* 
  ภายในกลุม 87.15 382 0.23   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 55.44 2 27.72 128.17 .00* 
 ภายในกลุม 80.46 382 0.22   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 59.65 2 29.82 80.81 .00* 
ภายในกลุม 137.29 382 0.37   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 52.30 2 26.15 68.84 .00* 
 ภายในกลุม 141.33 382 0.38   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 60.91 2 30.45 116.84 .00* 
 ภายในกลุม 102.50 382 0.28   
 รวม 

 
163.41 384 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  14  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวม 
และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว
ที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดง
วาลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดาน
การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อให
ทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 15 - 21  
 
ตาราง  15  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ ไมเกิน  30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป 
 
ไมเกิน  30 ป    
30 - 40 ป 1.1359*   
41 - 50 ป 1.2331*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง  15  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการจําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตาง
กันไดแก  1) ลูกคาที่อายุ  30 - 40 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ 
มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.1359)  และ 2) ลูกคาที่อายุ  41 - 50 ป มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.2331) 
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ตาราง  16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ ไมเกิน  30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป 
 
ไมเกิน  30 ป    
30 - 40 ป 1.2332*   
41 - 50 ป 1.2666*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  16  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน
ไดแก  1) ลูกคาที่อายุ  30 - 40 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา
ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.2332)  และ 2) ลูกคาที่อายุ  41 - 50 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.2666) 
 
ตาราง  17  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ ไมเกิน  30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป 
 
ไมเกิน  30 ป    
30 - 40 ป 1.2190*   
41 - 50 ป .8336*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  17  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามี
คูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่อายุ  30 - 40 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
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ชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.2109)  และ 2) ลูกคาที่อายุ  41 - 50 ป มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุไม
เกิน 30 ป  (.8336) 
 
ตาราง  18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ ไมเกิน  30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป 
 
ไมเกิน  30 ป    
30 - 40 ป 1.2277*   
41 - 50 ป 1.2902*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคู
ที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่อายุ  30 - 40 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
การสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.2277)  และ 2) ลูกคาที่อายุ  41 - 50 ป มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอายุไม
เกิน 30 ป  (1.2902) 
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ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ ไมเกิน  30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป 
 
ไมเกิน  30 ป    
30 - 40 ป 1.1046*   
41 - 50 ป 1.2036*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  19  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่อายุ  30 - 40 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.1046)  และ 2) ลูกคาที่
อายุ  41 - 50 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ 
มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.2036) 
 
ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ ไมเกิน  30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป 
 
ไมเกิน  30 ป    
30 - 40 ป 1.1357*   
41 - 50 ป 1.3523*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  20  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคู
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ที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่อายุ  30 - 40 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.1357)  และ 2) ลูกคาที่อายุ  41 - 50 ป มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีอายุไม
เกิน 30 ป  (1.3523) 
 
ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ ไมเกิน  30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป 
 
ไมเกิน  30 ป    
30 - 40 ป 1.0566*   
41 - 50 ป 1.3316*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  21  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่อายุ  30 - 40 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.0566)  และ 2) 
ลูกคาที่อายุ  41 - 50 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการ
ใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 30 ป  (1.3316) 
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ตาราง  22  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานการบริการ 
 

ระหวางกลุม 
 

9.12 
 

2 
 

4.56 
 

13.15 
 

.00* 
  ภายในกลุม 128.97 382 0.35   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 16.80 2 8.40 21.91 .00* 
  ภายในกลุม 142.67 382 0.38   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 16.35 2 8.17 20.50 .00* 
  ภายในกลุม 148.30 382 0.40   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 15.74 2 7.87 20.99 .00* 
  ภายในกลุม 139.47 382 0.38   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 13.00 2 6.50 19.67 .00* 
 ภายในกลุม 122.90 382 0.33   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 7.39 2 3.70 7.26 .00* 
ภายในกลุม 189.55 382 0.51   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 7.46 2 3.73 7.46 .00* 
 ภายในกลุม 186.17 372 0.50   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 12.26 2 6.13 15.85 .00* 
 ภายในกลุม 151.15 372 0.41   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  22  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ  จําแนกตามระดับการศึกษา  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 23 - 29  
 
ตาราง  23  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา / ปวช.  .5033* .2767* 
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีขึ้นไป  .2266*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง  23  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามี
คูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.5033)  และ
ปริญญาตรีขึ้น (.2767)  และ 2) ลูกคาที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไปมีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.2266)   
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ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา / ปวช.  .6275* .1957* 
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีขึ้นไป  .4317*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  24  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.6275)  และ
ปริญญาตรีขึ้น (.1957)  และ 2) ลูกคาที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไปมีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.4317)   
 
ตาราง  25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา / ปวช.  .5906*  
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีขึ้นไป  .4504*  
    

  * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
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LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./
อนุปริญญา (.5906)  และ 2) ลูกคาที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไปมีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา       
(.4504)   
 
ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา / ปวช.  .6503* .3022* 
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีขึ้นไป  .3481*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./
อนุปริญญา (.6503) และปริญญาตรีขึ้น (.3022) และ 2) ลูกคาที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไปมี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.3481)   
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ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา / ปวช.  .5456* .4817* 
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ  ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.5456) และปริญญาตรีขึ้น (.4817)  
 
ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา / ปวช.  .4465* .3149* 
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
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LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส./
อนุปริญญา (.4465) และปริญญาตรีขึ้น (.3149) 
 
ตาราง  29  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา / ปวช.  .3999*  
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีขึ้นไป  .3037*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  29  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.3999)  และ 2) ลูกคาที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไปมีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.3037)   
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ตาราง  30  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 สังกัดหนวยงาน 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
18.85 

 
3 

 
6.28 

 
19.55 

 
.00* 

  ภายในกลุม 119.24 381 0.32   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 27.74 3 9.25 26.04 .00* 
  ภายในกลุม 131.73 381 0.36   
  รวม 159.47 378    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 19.33 3 6.44 16.45 .00* 
  ภายในกลุม 145.31 381 0.39   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 27.87 3 9.29 27.07 .00* 
  ภายในกลุม 127.34 381 0.34   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 22.03 3 7.34 23.92 .00* 
 ภายในกลุม 113.88 381 0.31   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 22.74 3 7.58 16.14 .00* 
ภายในกลุม 174.20 381 0.47   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 15.88 3 5.29 11.05 .00* 
 ภายในกลุม 177.75 381 0.48   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 22.06 3 7.35 20.03 .00* 
 ภายในกลุม 141.35 381 0.38   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  30  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
แตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศคูใดบางที่
แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผล
แสดงดังตาราง 31 - 37 
 
ตาราง  31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สังกัดหนวยงาน บัญชี นําเขา-สงออก จัดซื้อ การตลาด 
 
บัญชี  .4828* 

 
.5017* 

นําเขา-สงออก     
จัดซื้อ  .3952*  .4141* 
การตลาด 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  31  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามี
คูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่สังกัดหนวยงานบัญชี มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.4828)  และ การตลาด       
(.5017)  2)  ลูกคาที่สังกัดหนวยงานจัดซื้อ มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการ
บริการ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.3952)  และ การตลาด (.4141) 
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ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สังกัดหนวยงาน บัญชี นําเขา-สงออก จัดซื้อ การตลาด 
 
บัญชี  .5679* 

 
.5814* 

นําเขา-สงออก     
จัดซื้อ  .5150*  .5285* 
การตลาด 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  32  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่สังกัดหนวยงานบัญชี มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.5679)  และ การตลาด (.5814) 2)  
ลูกคาที่สังกัดหนวยงานจัดซื้อ มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา
ลูกคาที่สังกดัหนวยงาน นําเขา-สงออก (.5150)  และ การตลาด (.5285)  
 
ตาราง  33  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สังกัดหนวยงาน บัญชี นําเขา-สงออก จัดซื้อ การตลาด 
 
บัญชี  .4214* 

 
.4243* 

นําเขา-สงออก     
จัดซื้อ  .4869*  .4898* 
การตลาด 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่สังกัดหนวยงานบัญชี มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.4214)  
และ การตลาด (.4243) 2)  ลูกคาที่สังกัดหนวยงานจัดซื้อ มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.4869)  และ 
การตลาด (.4898) 
 
ตาราง  34  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สังกัดหนวยงาน บัญชี นําเขา-สงออก จัดซื้อ การตลาด 
 
บัญชี  .6108* 

 
.5674* 

นําเขา-สงออก     
จัดซื้อ  .5197*  .4763* 
การตลาด 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่สังกัดหนวยงานบัญชี มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.6108)  
และ การตลาด (.5674)  และ 2)  ลูกคาที่สังกัดหนวยงานจัดซื้อ มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.5197) และ 
การตลาด (.4763)  
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ตาราง  35  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สังกัดหนวยงาน บัญชี นําเขา-สงออก จัดซื้อ การตลาด 
 
บัญชี  .4939* 

 
.4980* 

นําเขา-สงออก     
จัดซื้อ  .4807*  .4848* 
การตลาด 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  35  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่สังกัดหนวยงานบัญชี มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-
สงออก (.4939)  และ การตลาด (.4980)  และ 2)  ลูกคาที่สังกัดหนวยงานจัดซื้อ มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน 
นําเขา-สงออก (.4807) และ การตลาด (.4848) 
 
ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สังกัดหนวยงาน บัญชี นําเขา-สงออก จัดซื้อ การตลาด 
 
บัญชี  .5478* 

 
.5476* 

นําเขา-สงออก     
จัดซื้อ  .4312*  .4310* 
การตลาด 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่สังกัดหนวยงานบัญชี มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.5478)  
และ การตลาด (.5476)  และ 2)  ลูกคาที่สังกัดหนวยงานจัดซื้อ มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.4312) และ 
การตลาด (.4310) 
 
ตาราง  37  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สังกัดหนวยงาน บัญชี นําเขา-สงออก จัดซื้อ การตลาด 
 
บัญชี  

 
.4919* 

  
.4045* 

นําเขา-สงออก     
จัดซื้อ  .3990*  .3116* 
การตลาด 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่สังกัดหนวยงานบัญชี มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่สังกัด
หนวยงาน นําเขา-สงออก (.4919)  และ การตลาด (.4045)  และ 2)  ลูกคาที่สังกัดหนวยงานจัดซื้อ มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่
สังกัดหนวยงาน นําเขา-สงออก (.3990) และ การตลาด (.3116) 
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ตาราง  38  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม
ตําแหนงในกิจการ 

  
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 

ทางอากาศ 
SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
92.18 

 
3 

 
30.73 

 
248.36 

 
.00* 

  ภายในกลุม 45.90 381 0.12   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 108.06 3 36.02 259.92 .00* 
  ภายในกลุม 51.41 381 0.14   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 102.67 3 34.22 204.87 .00* 
  ภายในกลุม 61.98 381 0.17   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 105.02 3 35.01 258.75 .00* 
  ภายในกลุม 50.19 381 0.14   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 83.11 3 27.70 194.71 .00* 
 ภายในกลุม 52.79 381 0.14   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 96.61 3 32.20 119.07 .00* 
ภายในกลุม 100.33 381 0.27   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 88.13 3 29.38 103.31 .00* 
 ภายในกลุม 105.50 381 0.28   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 96.54 3 32.18 198.42 .00* 
 ภายในกลุม 66.87 381 0.18   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  38  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการ แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 39 - 45 

 
ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ตําแหนงในกิจการ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนก พนักงาน 
 
กรรมการบริษัท   

 
1.3352* 

กรรมการผูจัดการ    1.3411* 
ผูจัดการแผนก    1.2967* 
พนักงาน 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
  จากตาราง  39  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคุที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการบริษัท มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน 
(1.3352)  2)  ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน (1.3411)  และ 
3) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนผูจัดการแผนก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน (1.2967)   
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ตาราง  40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD   
 

ตําแหนงในกิจการ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนก พนักงาน 
 
กรรมการบริษัท   

 
1.3814* 

กรรมการผูจัดการ    1.5053* 
ผูจัดการแผนก    1.4519* 
พนักงาน 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  40  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการบริษัท มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน (1.3814)  2)  ลูกคาที่มี
ตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา 
มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน (1.5053)  และ 3) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปน
ผูจัดการแผนก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีตําแหนง
ในกิจการเปนพนักงาน (1.4519)    
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ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จาํแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ตําแหนงในกิจการ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนก พนักงาน 
 
กรรมการบริษัท   

 
1.3702* 

กรรมการผูจัดการ    1.4893* 
ผูจัดการแผนก    1.3893* 
พนักงาน 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการบริษัท มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงใน
กิจการเปนพนักงาน (1.3702)  2)  ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการ
เปนพนักงาน (1.4893)  และ 3) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนผูจัดการแผนก มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปน
พนักงาน (1.3893)    
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ตาราง  42  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ตําแหนงในกิจการ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนก พนักงาน 
 
กรรมการบริษัท   

 
1.4069* 

กรรมการผูจัดการ    1.4982* 
ผูจัดการแผนก    1.3871* 
พนักงาน 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
  จากตาราง  42  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการบริษัท มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการ
เปนพนักงาน (1.4069)  2)  ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปน
พนักงาน (1.4982)  และ 3) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนผูจัดการแผนก มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน 
(1.3871)    
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ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ตําแหนงในกิจการ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนก พนักงาน 
 
กรรมการบริษัท   

 
1.2718* 

กรรมการผูจัดการ    1.2629* 
ผูจัดการแผนก    1.2295* 
พนักงาน 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  43  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการบริษัท มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนง
ในกิจการเปนพนักงาน (1.2718)  2) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนง
ในกิจการเปนพนักงาน (1.2629)  และ 3) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนผูจัดการแผนก มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนง
ในกิจการเปนพนักงาน (1.2295)   
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ตาราง  44  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามตาํแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ตําแหนงในกิจการ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนก พนักงาน 
 
กรรมการบริษัท   

 
1.1784* 

กรรมการผูจัดการ    1.4879* 
ผูจัดการแผนก    1.4612* 
พนักงาน 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  44  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการบริษัท มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปน
พนักงาน (1.1784)  2) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน 
(1.4879)  และ 3) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนผูจัดการแผนก มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน 
(1.4612)   
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ตาราง  45  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในกจิการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ตําแหนงในกิจการ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนก พนักงาน 
 
กรรมการบริษัท   

 
1.0854* 

กรรมการผูจัดการ    1.2997* 
ผูจัดการแผนก    1.4463* 
พนักงาน 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  45  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการบริษัท มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงใน
กิจการเปนพนักงาน (1.0854)  2) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีตําแหนงใน
กิจการเปนพนักงาน (1.2997)  และ 3) ลูกคาที่มีตําแหนงในกิจการเปนผูจัดการแผนก มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มี
ตําแหนงในกิจการเปนพนักงาน (1.4463)   
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ตาราง  46  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
19.49 

 
3 

 
6.50 

 
20.32 

 
.00* 

  ภายในกลุม 118.60 381 0.32   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 29.81 3 9.94 28.43 .00* 
  ภายในกลุม 129.66 381 0.35   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 21.73 3 7.24 18.80 .00* 
  ภายในกลุม 142.91 381 0.39   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 25.92 3 8.64 24.79 .00* 
  ภายในกลุม 129.29 381 0.35   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 14.73 3 4.91 15.03 .00* 
 ภายในกลุม 121.17 381 0.33   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 21.34 3 7.11 15.03 .00* 
ภายในกลุม 175.60 381 0.47   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 21.55 3 7.18 15.49 .00* 
 ภายในกลุม 172.08 381 0.46   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 22.08 3 7.36 19.70 .00* 
 ภายในกลุม 141.33 381 0.38   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 ตาราง  46  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จําแนกตามประสบการณทํางาน ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีตามประสบการณทํางาน แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 47 - 53 
 
ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
  

ประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 
 
นอยกวา 5 ป  .4225* 

 
 

5-10 ป     
11-15 ป      
มากกวา 15 ป 
 

.7938* 1.2163* 1.0389*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางาน 5-
10 ป (.4225)  และ 2) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป 
(.7938)  5-10 ป (1.2163)  และ 11-15 ป (1.0389) 
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ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 
 

นอยกวา 5 ป  .5430* 
 

.8422*  
5-10 ป     
11-15 ป      
มากกวา 15 ป 
 

.7312* 1.2742* 1.5733*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามี
คูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป        
(.5430)  และ 11-15 ป (.8422)  และ 2) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางาน
นอยกวา 5 ป (.7312)  5-10 ป (1.2742)  และ 11-15 ป (1.5733)  
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ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  
 LSD  
 

ประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 
 

นอยกวา 5 ป  .4651* .7739*  
5-10 ป     
11-15 ป      
มากกวา 15 ป 
 

.5761* 1.0412* 1.3500*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา ลูกคาที่มี
ประสบการณในการทํางาน 5-10 ป  (.4651)  และ 11-15 ป (.7739)  และ 2) ลูกคาที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา 15 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใช
บริการ มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป (.5761)  5-10 ป (1.0412)  และ 
11-15 ป (1.3500)  
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ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  
 LSD  
 

ประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 
 

นอยกวา 5 ป  .4879* .8558*  
5-10 ป     
11-15 ป      
มากกวา 15 ป 
 

.7331* 1.2210* 1.5889*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มี
ประสบการณในการทํางาน 5-10 ป  (.4879)  และ 11-15 ป (.8558)  และ 2) ลูกคาที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา 15 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริม
การตลาด มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป (.7331)  5-10 ป (1.2210)  
และ 11-15 ป (1.5889) 
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ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  
 LSD  
 

ประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 
 

นอยกวา 5 ป  .3419*   
5-10 ป     
11-15 ป      
มากกวา 15 ป 
 

.8111* 1.1531* 1.1000*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ  ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มี
ประสบการณในการทํางาน 5-10 ป  (.3419)  และ 2) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 
15 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา ลูกคา
ที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป (.3419)  5-10 ป (.8111)  และ 11-15 ป (1.1000) 
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ตาราง  52  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 
 

นอยกวา 5 ป  .4036* .5335*  
5-10 ป     
11-15 ป      
มากกวา 15 ป 
 

.9732* 1.3768* 1.5067*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  52  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มี
ประสบการณในการทํางาน 5-10 ป  (.4036)  และ 11-15 ป (.5335)  และ 2) ลูกคาที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา 15 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทาง
กายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป (.9732)  5-10 ป (1.3768)  และ 
11-15 ป (1.5067) 
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ตาราง  53  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

ประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 
 

นอยกวา 5 ป  .4328* .5883*  
5-10 ป     
11-15 ป      
มากกวา 15 ป 
 

.8384* 1.2712* 1.4267*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  53  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ  ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคูดวย
วิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป 
มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่
มีประสบการณในการทํางาน  5-10 ป   (.4328)  และ  11-15 ป  (.5883)  และ  2) ลูกคาที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
กระบวนการในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป (.8384)  
5-10 ป (1.2712)  และ 11-15 ป (1.4267) 
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6.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ จําแนกตามปจจัยในการเลือกใชบริการ 
 ขนสงสินคาทางอากาศ 
  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ จําแนกตามปจจัยในการ
เลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตามปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ประกอบดวย ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากรในการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง 54 -123   
  H0 : ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูใชบริการตางกัน มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ ไมแตกตางกัน 
  H1 : ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูใชบริการตางกัน มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ แตกตางกัน 
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ตาราง  54  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 ผูถือหุน 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
11.36 

 
5 

 
2.27 

 
6.61 

 
0.00* 

  ภายในกลุม 126.72 379 0.34   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 12.53 5 2.51 6.29 0.00* 
  ภายในกลุม 146.94 379 0.40   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 16.35 5 3.27 8.14 0.00* 
  ภายในกลุม 148.29 379 0.40   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 12.12 5 2.42 6.25 0.00* 
  ภายในกลุม 143.09 379 0.39   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 3.88 5 0.78 2.17 0.06 
 ภายในกลุม 132.02 379 0.36   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 8.16 5 1.63 3.19 0.01* 
ภายในกลุม 188.78 379 0.51   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 8.44 5 1.69 3.36 0.01* 
 ภายในกลุม 185.19 379 0.50   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 10.41 5 2.08 5.15 .01* 
 ภายในกลุม 153.01 379 0.41   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 ตาราง  54  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จําแนกตามผูถือหุนดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวม 
และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว
ที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดง
วาลูกคาที่มีผูถือหุน แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือ
พนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการแตกตางกันทุก
ดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน 
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดัง
ตาราง 55 - 62 
 
ตาราง  55  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ผูถือหุนตางประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน อเมริกา เยอรมัน สิงคโปร จีน 

 
ญี่ปุน  

 
.3643*  

  
.3750* .3929* 

ไตหวัน       
อเมริกา  .7601*  1.1042* .7708* .7887* 
เยอรมัน       
สิงคโปร       
จีน       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  55  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตาง
กัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนญี่ปุน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการ
ใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน ไตหวัน (.3643) สิงคโปร (.3750) และ จีน (.3929)  และ 2)   
ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนอเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ 
มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน ไตหวัน (.7601) เยอรมัน (1.1042) สิงคโปร (.7708) และ จีน (.7887) 
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ตาราง  56  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ผูถือหุนตางประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน อเมริกา เยอรมัน สิงคโปร จีน 

 
ญี่ปุน  

 
.2501*  

  
.6527* .4860* 

ไตหวัน       
อเมริกา     .8667* .7000* 
เยอรมัน       
สิงคโปร       
จีน       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  56  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน 
ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนญี่ปุน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา 
มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน ไตหวัน (.2501) สิงคโปร (.6527) และ จีน (.4860)  และ 2)  ลูกคาที่มี
ผูถือหุนเปนอเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีผู
ถือหุนเปน สิงคโปร (.8667) และ จีน (.7000) 
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ตาราง  57  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ผูถือหุนตางประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน อเมริกา เยอรมัน สิงคโปร จีน 

 
ญี่ปุน  

 
.2882*  

  
.5542* .6792* 

ไตหวัน       
อเมริกา     .6250* .7500* 
เยอรมัน       

สิงคโปร       
จีน       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  57  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนญี่ปุน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน ไตหวัน (.2882) สิงคโปร (.5542) และ จีน 
(.6792)  และ 2)  ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนอเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
ชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน สิงคโปร (.6250) และ จีน (.7500) 
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ตาราง  58  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ผูถือหุนตางประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน อเมริกา เยอรมัน สิงคโปร จีน 

 
ญี่ปุน  

 
 

  
.5303* .4946* 

ไตหวัน       
อเมริกา .4697* .6667*   1.0000* .9643* 
เยอรมัน       
สิงคโปร       
จีน       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  58  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนญี่ปุน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน สิงคโปร (.5303) และ จีน (.4946)  และ 2)  
ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนอเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน ญ่ีปุน (.4697)  ไตหวัน (.7601) สิงคโปร (.7708) และ จีน (.
7887) 
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ตาราง  59  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ผูถือหุนตางประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน อเมริกา เยอรมัน สิงคโปร จีน 

 
ญี่ปุน  

 
 

  
.6589* .2548* 

ไตหวัน       
อเมริกา .4660* .6667*   .3567 .7514* 
เยอรมัน       
สิงคโปร       
จีน       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  59  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามี
คูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนญี่ปุน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน สิงคโปร (.6589) และ จีน        
(.2548)  และ 2)  ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนอเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
บุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน ญ่ีปุน (.4660)  ไตหวัน (.6667) สิงคโปร     
(.3567) และ จีน (.7514) 
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ตาราง  60  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ผูถือหุนตางประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน อเมริกา เยอรมัน สิงคโปร จีน 

 
ญี่ปุน  

 
 

  
.4898* 

ไตหวัน      .3527* 
อเมริกา       
เยอรมัน       
สิงคโปร       
จีน       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  60  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนญี่ปุน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน จีน (.4898)  และ 2)  ลูกคาที่มีผูถือหุนเปน
ไตหวัน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มี
ผูถือหุนเปน จีน (.3527) 
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ตาราง  61  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 
ผูถือหุนตางประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน อเมริกา เยอรมัน สิงคโปร จีน 

 
ญี่ปุน  

 
 

  
.4895* 

ไตหวัน       
อเมริกา       
เยอรมัน       
สิงคโปร       
จีน       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  61  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูถือหุนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีผูถือหุนเปนญี่ปุน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีผูถือหุนเปน จีน (.4895)   
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ตาราง  62  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 ทุนจดทะเบียน 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานการบริการ 
 
ระหวางกลุม 

 
45.42 

 
2 

 
22.71 

 
91.18 

 
.00* 

  ภายในกลุม 92.66 382 0.25   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 58.61 2 29.31 108.09 .00* 
  ภายในกลุม 100.86 382 0.27   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 52.30 2 26.15 86.59 .00* 
  ภายในกลุม 112.34 382 0.30   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 59.66 2 29.83 116.15 .00* 
  ภายในกลุม 95.55 382 0.26   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 42.71 2 21.36 85.24 .00* 
 ภายในกลุม 93.19 382 0.25   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 47.23 2 23.61 58.68 .00* 
ภายในกลุม 149.71 382 0.40   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 41.46 2 20.73 50.67 .00* 
 ภายในกลุม 152.17 382 0.41   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 49.63 2 24.81 85.23 .00* 
 ภายในกลุม 113.78 382 0.31   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 ตาราง  62  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
จําแนกตามทุนจดทะเบียน  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา
โดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ แสดงวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือ
พนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการแตกตางกันทุก
ดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน 
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดัง
ตาราง 63 - 69 
 
ตาราง  63  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนทุนจดทะเบียน นอยกวา 3 ลานบาท 3-6 ลานบาท 7-10  ลานบาท 
 
นอยกวา 3 ลานบาท  

 
1.0715* .9949* 

3-6 ลานบาท    
7-10  ลานบาท         
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  63  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 3 ลานบาท มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 3 - 6 ลานบาท (1.0715) และ 7 - 
10  ลานบาท (.9949)      
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ตาราง  64  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนทุนจดทะเบียน นอยกวา 3 ลานบาท 3-6 ลานบาท 7-10  ลานบาท 
 
นอยกวา 3 ลานบาท  

 
1.2133* 1.1609* 

3-6 ลานบาท    
7-10  ลานบาท         
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  64  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตาง
กัน ไดแก  ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 3 ลานบาท มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 3 - 6 ลานบาท (1.2133) และ 7 - 10 ลานบาท       
(1.1609)      
 
ตาราง  65  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
  

จํานวนทุนจดทะเบียน นอยกวา 3 ลานบาท 3-6 ลานบาท 7-10  ลานบาท 
 
นอยกวา 3 ลานบาท  

 
1.1170* 1.2094* 

3-6 ลานบาท    
7-10  ลานบาท         
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  65  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 3 ลานบาท มีการตัดสินใจใชบริการ
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ขนสงสินคาทางอากาศ ดานราดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 3 - 6 
ลานบาท (1.1170) และ 7 - 10 ลานบาท  (1.094)   
 
ตาราง  66  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนทุนจดทะเบียน นอยกวา 3 ลานบาท 3-6 ลานบาท 7-10  ลานบาท 
 
นอยกวา 3 ลานบาท  

 
1.2254* 1.1623* 

3-6 ลานบาท    
7-10  ลานบาท         
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  66  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 3 ลานบาท มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 3 - 6 ลานบาท 
(1.2254) และ 7 - 10 ลานบาท  (1.1623)   
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ตาราง  67  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนทุนจดทะเบียน นอยกวา 3 ลานบาท 3-6 ลานบาท 7-10  ลานบาท 
 
นอยกวา 3 ลานบาท  

 
1.0423* .8661* 

3-6 ลานบาท    
7-10  ลานบาท         
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  67  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 3 ลานบาท มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 3 - 6 ลาน
บาท (1.0423) และ 7 - 10 ลานบาท  (.8661)   
 
ตาราง  68  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนทุนจดทะเบียน นอยกวา 3 ลานบาท 3-6 ลานบาท 7-10  ลานบาท 
 
นอยกวา 3 ลานบาท  

 
1.0829* 1.0765* 

3-6 ลานบาท    
7-10  ลานบาท         
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  68  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 3 ลานบาท มีการตัดสินใจใชบริการ
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ขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 3 - 6 ลานบาท 
(1.0829) และ 7 - 10 ลานบาท  (1.0765)   
 
ตาราง  69  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนทุนจดทะเบียน นอยกวา 3 ลานบาท 3-6 ลานบาท 7-10  ลานบาท 
 
นอยกวา 3 ลานบาท  

 
.9844* 1.1000* 

3-6 ลานบาท    
7-10  ลานบาท         
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  ตาราง  69  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามทุนจดทะเบียนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 3 ลานบาท มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 3 
- 6 ลานบาท (.9844) และ 7 - 10 ลานบาท  (1.1000)   
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ตาราง  70  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 จํานวนพนกังาน 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
32.37 

 
3 

 
10.79 

 
37.86 

 
.00* 

  ภายในกลุม 105.72 381 0.29   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 35.10 3 11.70 34.90 .00* 
  ภายในกลุม 124.37 381 0.34   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 30.73 3 10.24 28.38 .00* 
  ภายในกลุม 133.91 381 0.36   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 28.05 3 9.35 27.28 .00* 
  ภายในกลุม 127.16 381 0.34   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 26.33 3 8.78 29.72 .00* 
 ภายในกลุม 109.57 381 0.30   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 23.63 3 7.88 16.86 .00* 
ภายในกลุม 173.31 381 0.47   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 17.23 3 5.74 12.08 .00* 
 ภายในกลุม 176.40 381 0.48   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 27.63 3 9.21 26.73 .00* 
 ภายในกลุม 135.78 381 0.37   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  70  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตามจํานวนพนักงานดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
แตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศคูใดบางที่
แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผล
แสดงดังตาราง 71 - 77   
 
ตาราง  71  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คน 100-500 คน 501-1,000 คน 1,000 คนขึ้นไป 
 
นอยกวา  100 คน  

 
.9849* 

 
1.0562* 1.1751* 

100-500 คน    .1902* 
501-1,000 คน     
1,000 คนขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  71  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามี
คูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คนมีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 100 - 500 คน (.9849)   
501-1,000 คน (1.0562)  และ 1,000 คนขึ้นไป (1.1751) และ 2) ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 100 - 
500 คน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาผูบริโภคที่มี
จํานวนพนักงาน 1,000 คนขึ้นไป (.1902)   
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ตาราง  72  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คน 100-500 คน 501-1,000 คน 1,000 คนขึ้นไป 
 
นอยกวา  100 คน  

 
1.2332* 

 
1.0944* 1.1539* 

100-500 คน     
501-1,000 คน     
1,000 คนขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  72  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คนมีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 100 - 500 คน (1.2332) 501-1,000 
คน (1.0944)  และ 1,000 คนขึ้นไป (1.1539)   
 
ตาราง  73  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คน 100-500 คน 501-1,000 คน 1,000 คนขึ้นไป 
 
นอยกวา  100 คน  

 
1.0690* 

 
1.0812* 1.0465* 

100-500 คน     
501-1,000 คน     
1,000 คนขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  73  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คนมีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ  มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 
100 - 500 คน (1.0690) 501-1,000 คน (1.0812)  และ 1,000 คนขึ้นไป (1.0465)   
 
ตาราง  74  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คน 100-500 คน 501-1,000 คน 1,000 คนขึ้นไป 
 
นอยกวา  100 คน  

 
1.0763* 

 
.9586* 1.0668* 

100-500 คน     
501-1,000 คน     
1,000 คนขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  74  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คนมีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 
100 - 500 คน (1.0763) 501-1,000 คน (.9586)  และ 1,000 คนขึ้นไป (1.0668)   
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ตาราง  75  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คน 100-500 คน 501-1,000 คน 1,000 คนขึ้นไป 
 
นอยกวา  100 คน  

 
.7570* 

 
.8445* 1.0905* 

100-500 คน    .3335* 
501-1,000 คน    .2460* 
1,000 คนขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  75  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ  ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คนมีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาผูบริโภคที่มี
จํานวนพนักงาน 100 - 500 คน (.7570)  501-1,000 คน (.8445)  และ 1,000 คนขึ้นไป (1.0905)            
2) ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 100 - 500 คน คนมีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 1,000 คนขึ้นไป (.3335)   
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ตาราง  76  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คน 100-500 คน 501-1,000 คน 1,000 คนขึ้นไป 
 
นอยกวา  100 คน  

 
.7396* 

 
.8137* 1.0337* 

100-500 คน    .2941* 
501-1,000 คน    .2200* 
1,000 คนขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  76  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คนมีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 
100 - 500 คน (.7396)  501-1,000 คน (.8137)  และ 1,000 คนขึ้นไป (1.0337)  2) ผูบริโภคที่มีจํานวน
พนักงาน 100 - 500 คน คนมีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทาง
กายภาพ มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 1,000 คนขึ้นไป (.2941)  และ 3) ผูบริโภคที่มีจํานวน
พนักงาน 501-1,000 คน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ 
มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 1,000 คนขึ้นไป (.2200)  
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ตาราง  77  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คน 100-500 คน 501-1,000 คน 1,000 คนขึ้นไป 
 
นอยกวา  100 คน  

 
.6968* 

 
.7128* .8835* 

100-500 คน     
501-1,000 คน     
1,000 คนขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  77  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  100 คนมีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาผูบริโภคที่มีจํานวนพนักงาน 
100 - 500 คน (.6968)  501-1,000 คน (.7128)  และ 1,000 คนขึ้นไป (.8835)    
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ตาราง  78  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 สินคาที่ขนสงทางอากาศ 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
 

18.41 
 

6 
 

3.07 
 

9.44 
 

.00* 
  ภายในกลุม 119.67 378 0.33   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 25.30 6 4.22 11.57 .00* 
  ภายในกลุม 134.17 378 0.37   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 24.96 6 4.16 10.96 .00* 
  ภายในกลุม 139.69 378 0.38   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 20.17 6 3.36 9.16 .00* 
  ภายในกลุม 135.03 378 0.37   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 26.92 6 4.49 15.15 .00* 
 ภายในกลุม 108.98 378 0.30   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 34.25 6 5.71 12.91 .00* 
ภายในกลุม 162.69 378 0.44   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 27.67 6 4.61 10.23 .00* 
 ภายในกลุม 165.96 378 0.45   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 25.38 6 4.23 11.34 .00* 
 ภายในกลุม 138.03 378 0.38   
 รวม 

 
163.41 

 
384 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  78  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศตางกัน มีระดับการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และดานกระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher 
’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 79 - 85  
 
ตาราง  79  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

สินคาที่ขนสงทางอากาศ เสื้อผา และ
สิ่งทอ 

ช้ินสวน 
อุปกรณ

อิเลคทรอนิ
คส 

ช้ินสวน 
เม็ด

พลาสติก 

ช้ินสวน 
อุปกรณ 
รถยนต 

อาหารสด
และ แปร

รูป 

เครื่องประ
ดับ 

และอัญมณี
เครื่องหนัง 

เสื้อผา และสิ่งทอ        
ช้ินสวน อุปกรณ
อิเลคทรอนิคส 

       

ช้ินสวน เม็ดพลาสติก .3816* .4169*   .5096* .4846* .6096* 
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต .8970* .9322* .5154*  1.0250* 1.0000* 1.1250* 
อาหารสดและ แปรรูป        
เครื่องประดับ และอัญมณี        
เครื่องหนัง        

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  79  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวนเม็ด
พลาสติก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาผูบริโภคที่มี
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สินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ  (.3816)  ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส (.4169)  
อาหารสดและ แปรรูป (.5096)  เครื่องประดับ และอัญมณี (.4846)  และเครื่องหนัง (.6096)  และ    
2) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน อุปกรณ รถยนต มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา 
และสิ่งทอ  (.8970)  ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส (.9322)  ช้ินสวน เม็ดพลาสติก (.5154) อาหาร
สดและ แปรรูป (1.0250)  เครื่องประดับ และอัญมณี (1.0000)  และเครื่องหนัง (1.1250) 
 
ตาราง  80  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD. 
 

สินคาที่ขนสงทางอากาศ 
เสื้อผา และ
สิ่งทอ 

ช้ินสวน 
อุปกรณ

อิเลคทรอนิ
คส 

ช้ินสวน 
เม็ด

พลาสติก 

ช้ินสวน 
อุปกรณ 
รถยนต 

อาหารสด
และ แปร

รูป 

เครื่อง 
ประดับ 

และอัญมณี
เครื่องหนัง 

 
เสื้อผา และสิ่งทอ  

     
 

ช้ินสวน อุปกรณ
อิเลคทรอนิคส 

       
 

ช้ินสวน เม็ดพลาสติก .4779* .4188*   .6752* .4632* .7965* 
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต 1.0347* .9757* .5568*  1.2320* 1.0200* 1.3533* 
อาหารสดและ แปรรูป        
เครื่องประดับ และอัญมณี        
เครื่องหนัง 
 

       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
  จากตาราง  80  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวนเม็ดพลาสติก มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทาง
อากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ  (.4779)  ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส (.4188)  อาหารสดและ แปร
รูป (.6752)  เครื่องประดับ และอัญมณี (.4632)  และเครื่องหนัง (.7965)  และ 2) ผูบริโภคที่มีสินคา
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ที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน อุปกรณ รถยนต มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และส่ิงทอ  (1.0347)  ช้ินสวน
อุปกรณอิเลคทรอนิคส (.9757)  ช้ินสวน เม็ดพลาสติก (.5568) อาหารสดและ แปรรูป (1.2320)  
เครื่องประดับ และอัญมณี (1.0200)  และเครื่องหนัง (1.3533) 
 
ตาราง  81  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

สินคาที่ขนสงทางอากาศ 
เสื้อผา และ
สิ่งทอ 

ช้ินสวน 
อุปกรณ

อิเลคทรอนิ
คส 

ช้ินสวน 
เม็ด

พลาสติก 

ช้ินสวน 
อุปกรณ 
รถยนต 

อาหารสด
และ แปร

รูป 

เครื่อง 
ประดับ 

และอัญมณี
เครื่องหนัง 

 
เสื้อผา และสิ่งทอ  

     
 

ช้ินสวน อุปกรณ
อิเลคทรอนิคส 

       

ช้ินสวน เม็ดพลาสติก .3312* .3030*   .7387* .4737* .6820* 
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต 1.1076* 1.0793* .7763*  1.5150* 1.2500* 1.4583* 
อาหารสดและแปรรูป        
เครื่องประดับ และอัญมณี        
เครื่องหนัง 
 

       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  81  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวนเม็ด
พลาสติก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา
ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ (.3312) ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส 
(.3030)  อาหารสดและ แปรรูป (.7387)  เครื่องประดับ และอัญมณี (.4737)  และเครื่องหนัง (.6820)  
และ 2) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน อุปกรณ รถยนต มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศ
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เปน เสื้อผา และสิ่งทอ  (1.1076)  ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส (1.0793)  ช้ินสวน เม็ดพลาสติก    
(.7763) อาหารสดและ แปรรูป (1.5150)  เครื่องประดับ และอัญมณี (1.2500)  และเครื่องหนัง 
(1.4583) 
 
ตาราง  82  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

สินคาที่ขนสงทางอากาศ 
เสื้อผา และ
สิ่งทอ 

ช้ินสวน 
อุปกรณ

อิเลคทรอนิ
คส 

ช้ินสวน 
เม็ด

พลาสติก 

ช้ินสวน 
อุปกรณ 
รถยนต 

อาหารสด
และ แปร

รูป 

เครื่อง 
ประดับ 

และอัญมณี
เครื่องหนัง 

 
เสื้อผา และสิ่งทอ  

     
 

ช้ินสวน อุปกรณ
อิเลคทรอนิคส 

       

ช้ินสวน เม็ดพลาสติก .4486* .3968*   .6560* .5943* .5526* 
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต .8793* .8275* .4307*  1.0867* 1.0250* .9833* 
อาหารสดและแปรรูป        
เครื่องประดับ และอัญมณี        
เครื่องหนัง 
 

       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  82  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวนเม็ด
พลาสติก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา
ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ (.4486) ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส 
(.3968)  อาหารสดและ แปรรูป (.6560)  เครื่องประดับ และอัญมณี (.5943)  และเครื่องหนัง (.5526)  
และ 2) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน อุปกรณ รถยนต มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศ
เปน เสื้อผา และสิ่งทอ  (.8793)  ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส (.8275)  ช้ินสวน เม็ดพลาสติก        
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(.4307) อาหารสดและ แปรรูป (1.0867)  เครื่องประดับ และอัญมณี (1.0250)  และเครื่องหนัง         
(.9833) 
 
ตาราง  83  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  
 LSD  
 

สินคาที่ขนสงทางอากาศ 
เสื้อผา และ
สิ่งทอ 

ช้ินสวน 
อุปกรณ

อิเลคทรอนิ
คส 

ช้ินสวน 
เม็ด

พลาสติก 

ช้ินสวน 
อุปกรณ 
รถยนต 

อาหารสด
และ แปร

รูป 

เครื่อง 
ประดับ 

และอัญมณี
เครื่องหนัง 

 
เสื้อผา และสิ่งทอ  

     
 

ช้ินสวน อุปกรณ
อิเลคทรอนิคส 

       

ช้ินสวน เม็ดพลาสติก .4863* .5519*   .6487* 1.0674*  
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต .8001* .8658*   .9625* 1.3812*  
อาหารสดและแปรรูป        
เครื่องประดับ และอัญมณี        
เครื่องหนัง 
 

       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  83  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวย
วิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน
เม็ดพลาสติก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ 
มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ (.4863) ช้ินสวนอุปกรณ
อิเลคทรอนิคส (.5519)  อาหารสดและ แปรรูป (.6487)  เครื่องประดับ และอัญมณี (.1.0674)  และ 
2) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน อุปกรณ รถยนต มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศ
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เปน เสื้อผา และสิ่งทอ  (.8001)  ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส (.8658) อาหารสดและ แปรรูป       
(.9625)  เครื่องประดับ และอัญมณี (1.3812)  
 
ตาราง  84  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

สินคาที่ขนสงทางอากาศ 
เสื้อผา และ
สิ่งทอ 

ช้ินสวน 
อุปกรณ

อิเลคทรอนิ
คส 

ช้ินสวน 
เม็ด

พลาสติก 

ช้ินสวน 
อุปกรณ 
รถยนต 

อาหารสด
และ แปร

รูป 

เครื่อง 
ประดับ 

และอัญมณี
เครื่องหนัง 

 
เสื้อผา และสิ่งทอ  

     
 

ช้ินสวน อุปกรณ
อิเลคทรอนิคส 

       

ช้ินสวน เม็ดพลาสติก .4626* .5270*      
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต 1.1174* 1.1817* .6547*     
อาหารสดและแปรรูป        
เครื่องประดับ และอัญมณี        
เครื่องหนัง 
 

       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  84  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวนเม็ด
พลาสติก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา
ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ (.4826) ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส 
(.5270)  และ 2) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน อุปกรณ รถยนต มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทาง
อากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ  (1.1174)  ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส (1.1817) และ ช้ินสวน เม็ด
พลาสติก (.6547) 
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ตาราง  85  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

สินคาที่ขนสงทางอากาศ เสื้อผา และ
สิ่งทอ 

ช้ินสวน 
อุปกรณ

อิเลคทรอนิ
คส 

ช้ินสวน 
เม็ด

พลาสติก 

ช้ินสวน 
อุปกรณ 
รถยนต 

อาหารสด
และ แปร

รูป 

เครื่อง 
ประดับ 

และอัญมณี
เครื่องหนัง 

 
เสื้อผา และสิ่งทอ  

     
 

ช้ินสวน อุปกรณ
อิเลคทรอนิคส 

       

ช้ินสวน เม็ดพลาสติก .4334* .4198*      
ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต .9797* .9661* .5463*     
อาหารสดและแปรรูป        
เครื่องประดับ และอัญมณี        
เครื่องหนัง 
 

       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  85  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามสินคาที่ขนสงทางอากาศ เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน
ช้ินสวนเม็ดพลาสติก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการ
ใหบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ (.4334) ช้ินสวน
อุปกรณอิเลคทรอนิคส (.4198)  และ 2) ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปนชิ้นสวน อุปกรณ 
รถยนต มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา
ผูบริโภคที่มีสินคาที่ขนสงทางอากาศเปน เสื้อผา และสิ่งทอ (.9797) ช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส 
(.9661) และ ช้ินสวน เม็ดพลาสติก (.5463)  
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ตาราง  86  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 น้ําหนกัสินคาที่ขนสงตอป 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
 

13.60 
 

3 
 

4.53 
 

13.51 
 

.00* 
  ภายในกลุม 124.48 381 0.34   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 28.91 3 9.64 27.39 .00* 
  ภายในกลุม 130.56 381 0.35   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 22.36 3 7.45 19.44 .00* 
  ภายในกลุม 142.28 381 0.38   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 21.08 3 7.03 19.44 .00* 
  ภายในกลุม 134.12 381 0.36   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 8.53 3 2.84 8.29 .00* 
 ภายในกลุม 127.37 381 0.34   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 10.34 3 3.45 6.85 .00* 
ภายในกลุม 186.60 381 0.50   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 17.70 3 5.90 12.45 .00* 
 ภายในกลุม 175.93 381 0.47   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 13.60 3 4.53 13.51 .00* 
 ภายในกลุม 124.48 381 0.34   
 รวม 

 
138.08 

 
384 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  86  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีสินคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 87 - 93 
 
ตาราง  87  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ตํ่ากวา 1 ตัน 1-50 ตัน 51-100 ตัน 100 ตันขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 1 ตัน  

 
.3883* 

 
.3613*  

1-50 ตัน     
51-100 ตัน     
100 ตันขึ้นไป 
 

 .6126* .5856*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  87  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปต่ํากวา 1 ตัน มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการมากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 
ตัน (.3883)  และ 51-100 ตัน (.3613)  และ 2) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 100 ตันขึ้นไป มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการมากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสง
ตอป 1-50 ตัน (.6126)  และ 51-100 ตัน (.5856)  
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ตาราง  88  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ตํ่ากวา 1 ตัน 1-50 ตัน 51-100 ตัน 100 ตันขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 1 ตัน  

 
.5344* 

 
.6086*  

1-50 ตัน     
51-100 ตัน     
100 ตันขึ้นไป 
 

 .6960* .7703*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  88  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปต่ํากวา 1 ตัน มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน         
(.5344)  และ 51-100 ตัน (.6086)  และ 2) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 100 ตันขึ้นไป มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-
50 ตัน (.6960)  และ 51-100 ตัน (.7703)   
 
ตาราง  89  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ตํ่ากวา 1 ตัน 1-50 ตัน 51-100 ตัน 100 ตันขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 1 ตัน  

 
.3692* 

 
.6196*  

1-50 ตัน     
51-100 ตัน     
100 ตันขึ้นไป 
 

 .6449* .8953*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 



 131

   จากตาราง  89  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปต่ํากวา 1 ตัน มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนัก
สินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน  (.3692)  และ 51-100 ตัน (.6196)  และ 2) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสง
ตอป 100 ตันขึ้นไป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน (.6449)  และ 51-100 ตัน (.8953)   
 
ตาราง  90  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ตํ่ากวา 1 ตัน 1-50 ตัน 51-100 ตัน 100 ตันขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 1 ตัน  

 
.4505* 

 
.4897*  

1-50 ตัน     
51-100 ตัน     
100 ตันขึ้นไป 
 

 .8797* .9189*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  90  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปต่ํากวา 1 ตัน มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนัก
สินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน  (.4505)  และ 51-100 ตัน (.4897)  และ 2) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสง
ตอป 100 ตันขึ้นไป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน (.8797)  และ 51-100 ตัน (.9189)   
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ตาราง  91  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s  
 LSD  
 
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ตํ่ากวา 1 ตัน 1-50 ตัน 51-100 ตัน 100 ตันขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 1 ตัน  

 
.3263* 

 
 

1-50 ตัน     
51-100 ตัน  .2016*   
100 ตันขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  91  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวย
วิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปต่ํากวา 1 ตัน มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มี
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน  (.3263)  และ 2) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 100 ตันขึ้น
ไป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มี
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน (.2016)   
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ตาราง  92  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ตํ่ากวา 1 ตัน 1-50 ตัน 51-100 ตัน 100 ตันขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 1 ตัน  

 
.3541* 

 
.3096*  

1-50 ตัน     
51-100 ตัน     
100 ตันขึ้นไป 
 

    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  92  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปต่ํากวา 1 ตัน มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคา
ที่ขนสงตอป 1-50 ตัน  (.3541)  และ 51 - 100 ตัน (.3096) 
 
ตาราง  93  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป ตํ่ากวา 1 ตัน 1-50 ตัน 51-100 ตัน 100 ตันขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 1 ตัน  

 
.3842* 

 
.4819*  

1-50 ตัน     
51-100 ตัน     
100 ตันขึ้นไป 
 

 .8212* .9189*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  93  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปเปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอปต่ํากวา 1 
ตัน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา 
ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน  (.3842)  และ 51-100 ตัน (.4819)  และ 2) ลูกคาที่มี
น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 100 ตันขึ้นไป มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
กระบวนการในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีน้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน (.8212)  และ 51-
100 ตัน (.9189)   
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ตาราง  94  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 รูปแบบการใชบริการ 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
 

93.86 
 

2 
 

46.93 
 

394.79 
 

.00* 
  ภายในกลุม 44.22 382 0.12   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 111.33 2 55.66 430.07 .00* 
  ภายในกลุม 48.15 382 0.13   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 103.87 2 51.93 317.86 .00* 
  ภายในกลุม 60.78 382 0.16   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 107.98 2 53.99 425.29 .00* 
  ภายในกลุม 47.23 382 0.13   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 83.16 2 41.58 293.27 .00* 
 ภายในกลุม 52.74 382 0.14   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 97.20 2 48.60 181.26 .00* 
ภายในกลุม 99.74 382 0.27   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 92.14 2 46.07 168.86 .00* 
 ภายในกลุม 101.49 382 0.27   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 93.86 2 46.93 394.79 .00* 
 ภายในกลุม 44.22 382 0.12   
 รวม 

 
138.08 

 
384 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  94  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการตางกัน มีระดับการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และดานกระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher 
’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 95 - 101  
 
ตาราง  95  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

รูปแบบบริการที่ใช เอ็กซเพรส พลัส เอ็กซเพรส เอ็กซเพรส  เซฟเวอร 
 
เอ็กซเพรส พลัส  

  
1.2986* 

เอ็กซเพรส   1.2375* 
เอ็กซเพรส  เซฟเวอร    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  95  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการ
เปน เอ็กซเพรส  เซฟเวอร  (1.2986)  และ 2) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรสมีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการ
เปน เอ็กซเพรส  เซฟเวอร (1.2375) 
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ตาราง  96  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

รูปแบบบริการที่ใช เอ็กซเพรส พลัส เอ็กซเพรส เอ็กซเพรส  เซฟเวอร 
 
เอ็กซเพรส พลัส  

  
1.3555* 

เอ็กซเพรส   1.4137* 
เอ็กซเพรส  เซฟเวอร    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  96  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคู
ที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส พลัส มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส  
เซฟเวอร  (1.3555)  และ 2) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส  เซฟเวอร
(1.437) 
 
ตาราง  97  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

รูปแบบบริการที่ใช เอ็กซเพรส พลัส เอ็กซเพรส เอ็กซเพรส  เซฟเวอร 
 
เอ็กซเพรส พลัส  

  
1.2802* 

เอ็กซเพรส   1.3955* 
เอ็กซเพรส  เซฟเวอร    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  97  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส พลัส 
มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ  มากกวาลูกคาที่มี
รูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร (1.2802)  และ 2) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน 
เอ็กซเพรส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ  มากกวา
ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร  (1.3955) 
 
ตาราง  98  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

รูปแบบบริการที่ใช เอ็กซเพรส พลัส เอ็กซเพรส เอ็กซเพรส  เซฟเวอร 
 
เอ็กซเพรส พลัส  

  
1.3590* 

เอ็กซเพรส   1.3662* 
เอ็กซเพรส  เซฟเวอร    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  98  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส พลัส 
มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มี
รูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร (1.3590)  และ 2) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน 
เอ็กซเพรส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา
ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร (1.3662) 
 
 
 
 
 



 139

ตาราง  99  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

รูปแบบบริการที่ใช เอ็กซเพรส พลัส เอ็กซเพรส เอ็กซเพรส  เซฟเวอร 
 
เอ็กซเพรส พลัส  

  
1.1868* 

เอ็กซเพรส   1.2053* 
เอ็กซเพรส  เซฟเวอร    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  99  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส พลัส 
มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มี
รูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร (1.1868)  และ 2) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน 
เอ็กซเพรส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา
ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร (1.2053) 
 
ตาราง  100  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง 
 อากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

รูปแบบบริการที่ใช เอ็กซเพรส พลัส เอ็กซเพรส เอ็กซเพรส  เซฟเวอร 
 
เอ็กซเพรส พลัส  

  
1.3561* 

เอ็กซเพรส   1.2167* 
เอ็กซเพรส  เซฟเวอร    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  100  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส พลัส 
มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีรูปแบบ
การใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร (1.3561)  และ 2) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน     
เอ็กซเพรส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคา
ที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร  (1.2167) 
 
ตาราง  101  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง 
 อากาศ  ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

ระดับการตัดสินใจ เอ็กซเพรส พลัส เอ็กซเพรส เอ็กซเพรส  เซฟเวอร 
 
เอ็กซเพรส พลัส  

 
 

 
1.3747* 

เอ็กซเพรส   1.1103* 
เอ็กซเพรส  เซฟเวอร    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  101  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามรูปแบบการใชบริการเปนราย
คูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซ
เพรส พลัส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ 
มากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร  (1.3747)  และ 2) ลูกคาที่มี
รูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
กระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการเปน เอ็กซเพรส เซฟเวอร 
(1.1103) 
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ตาราง 102  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 ผูใหบริการขนสงสินคา 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
 

76.08 
 

3 
 

25.36 
 

151.76 .00* 

  ภายในกลุม 62.00 381 0.17   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 93.95 3 31.32 177.33 .00* 
  ภายในกลุม 65.52 381 0.18   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 86.60 3 28.87 137.22 .00* 
  ภายในกลุม 78.05 381 0.21   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 89.97 3 29.99 170.55 .00* 
  ภายในกลุม 65.24 381 0.18   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 70.20 3 23.40 132.15 .00* 
 ภายในกลุม 65.70 381 0.18   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 81.79 3 27.26 87.84 .00* 
ภายในกลุม 115.15 381 0.31   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 70.06 3 23.35 70.12 .00* 
 ภายในกลุม 123.57 381 0.33   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 76.08 3 25.36 151.76 .00* 
 ภายในกลุม 62.00 381 0.17   
 รวม 

 
138.08 

 
384 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  102  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตาม ผูใหบริการขนสงสินคา ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีผูใหบริการขนสงสินคา ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และดานกระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher 
’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 103 - 109 
 
ตาราง  103  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง 
 อากาศ ดานการบริการ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

ผูใหบริการสงสินคา แอรไลนคารโก แอรไฟท แอรคอเรียร อีเอ็มเอส 
 
แอรไลนคารโก  

 
1.2551* 

 
1.2511* 

 

แอรไฟท     
แอรคอเรียร     
อีเอ็มเอส 
 

 1.3897* 1.3858*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  103  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน แอรไลนคารโกมีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา 
เปน แอรไฟท (1.2551) และ แอรคอเรียร (1.2511)  และ 2) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน     
อีเอ็มเอส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีผู
ใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.3897) และ แอรคอเรียร (1.3858)   
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ตาราง  104  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

ผูใหบริการสงสินคา แอรไลนคารโก แอรไฟท แอรคอเรียร อีเอ็มเอส 
 
แอรไลนคารโก  

 
1.3697* 

 
1.4770* 

 

แอรไฟท     
แอรคอเรียร     
อีเอ็มเอส 
 

 1.1621* 1.2694*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  104  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน แอรไลนคารโก มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท 
(1.3697) และ แอรคอเรียร (1.4770)  และ 2) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน อีเอ็มเอส มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน 
แอรไฟท (1.1621) และ แอรคอเรียร (1.2694)   
 
ตาราง  105  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

ผูใหบริการสงสินคา แอรไลนคารโก แอรไฟท แอรคอเรียร อีเอ็มเอส 
 
แอรไลนคารโก  

 
1.2917* 

 
1.3672* 

 

แอรไฟท     
แอรคอเรียร     
อีเอ็มเอส 
 

 1.5897* 1.6653*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  105  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน แอรไลนคารโก มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มีผู
ใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.2917) และ แอรคอเรียร (1.3672)  และ 2) ลูกคาที่มีผูใหบริการ
สงสินคาเปน อีเอ็มเอส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ 
มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.5897) และ แอรคอเรียร (1.6653)   
 
ตาราง  106  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

ผูใหบริการสงสินคา แอรไลนคารโก แอรไฟท แอรคอเรียร อีเอ็มเอส 
 
แอรไลนคารโก  

 
1.3397* 

 
1.3987* 

 

แอรไฟท     
แอรคอเรียร     
อีเอ็มเอส 
 

 1.4679* 1.5269*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  106  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน แอรไลนคารโก มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีผู
ใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.3397) และ แอรคอเรียร (1.3987)  และ 2) ลูกคาที่มีผูใหบริการ
สงสินคาเปน อีเอ็มเอส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.4679) และ แอรคอเรียร (1.5269)   
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ตาราง  107  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

ผูใหบริการสงสินคา แอรไลนคารโก แอรไฟท แอรคอเรียร อีเอ็มเอส 
 
แอรไลนคารโก  

 
1.2391* 

 
1.1405* 

 

แอรไฟท     
แอรคอเรียร  .0986*   
อีเอ็มเอส 
 

 1.3304* 1.2319*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  107  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน แอรไลนคารโก มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีผู
ใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.3397) และ แอรคอเรียร (1.3987)  และ 2) ลูกคาที่มีผูใหบริการ
สงสินคาเปน อีเอ็มเอส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.4679) และ แอรคอเรียร (1.5269)   
 
ตาราง  108  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

ผูใหบริการสงสินคา แอรไลนคารโก แอรไฟท แอรคอเรียร อีเอ็มเอส 
 
แอรไลนคารโก  

 
1.3154* 

 
1.2847* 

 

แอรไฟท     
แอรคอเรียร     
อีเอ็มเอส 
 

 1.4000* 1.3694*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  108  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน แอรไลนคารโกมี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีผู
ใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.3154) และ แอรคอเรียร (1.2847)  และ 2) ลูกคาที่มีผูใหบริการ
สงสินคาเปน อีเอ็มเอส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ 
มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.4000) และ แอรคอเรียร (1.3694)   
 
ตาราง  109  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s  
 LSD 
 

ระดับการตัดสินใจ แอรไลนคารโก แอรไฟท แอรคอเรียร อีเอ็มเอส 
 
แอรไลนคารโก  

 
1.1703* 

 
1.1690* 

 

แอรไฟท     
แอรคอเรียร     
อีเอ็มเอส 
 

 1.6626* 1.6613*  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  109  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามผูใหบริการสงสินคา เปนราย
คูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคาเปน แอรไลน
คารโก มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา
ลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.1703) และ แอรคอเรียร (1.1690)  และ 2) ลูกคาที่มีผู
ใหบริการสงสินคาเปน อีเอ็มเอส มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการ
ในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูใหบริการสงสินคา เปน แอรไฟท (1.6626) และ แอรคอเรียร 
(1.6613)   
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ตาราง  110  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 กลุมประเทศทีจ่ัดสง 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
 

65.15 
 

5 
 

13.03 
 

65.93 
 

.00* 
  ภายในกลุม 72.93 379 0.20   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 70.45 5 14.09 58.41 .00* 
  ภายในกลุม 89.02 379 0.24   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 64.60 5 12.92 47.65 .00* 
  ภายในกลุม 100.05 379 0.27   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 70.39 5 14.08 61.24 .00* 
  ภายในกลุม 84.82 379 0.23   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 55.60 5 11.12 51.09 .00* 
 ภายในกลุม 80.30 379 0.22   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 74.49 5 14.90 44.90 .00* 
ภายในกลุม 122.45 379 0.33   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 71.20 5 14.24 42.92 .00* 
 ภายในกลุม 122.43 379 0.33   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 65.15 5 13.03 65.93 .000* 
 ภายในกลุม 72.93 379 0.20   
 รวม 

 
138.08 

 
384 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 



 148

  จากตาราง  110  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตาม กลุมประเทศที่จัดสง ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. นอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสง ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และดานกระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher 
’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 111 - 117 
 
ตาราง  111  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา เอเชีย ตารางออก
กลาง 

แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย แครีเบียน 

 
เอเชีย  

     

ตะวันออกกลาง 1.2681*      
แอฟริกา 1.3348*      
อเมริกา  1.2681*      
ออสเตรเลีย 1.3515*      
แครีเบียน 
 

1.3515*      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
  จากตาราง  111  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ตะวันออก
กลาง มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.2681)  2) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน แอฟริกา มี



 149

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่
จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3348)  3) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน อเมริกา มีการตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
เอเชีย (1.2681)  4)  ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ออสเตรเลีย มีการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย 
(1.3515)  และ 5) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน แครีเบียน มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.5415)   
 
ตาราง  112  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา เอเชีย 
ตะวันออก
กลาง แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย แครีเบียน 

 
เอเชีย  

     

ตะวันออกกลาง 1.3779*      
แอฟริกา 1.4329*      
อเมริกา  1.3195*      
ออสเตรเลีย 1.1529*      
แครีเบียน 
 

1.1529*      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  112  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ตะวันออกกลาง มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสง
สินคาเปน เอเชีย (1.3779)  2) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน แอฟริกา มีการตัดสินใจใช
บริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย 
(1.4329)  3) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน อเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา
ทางอากาศ ดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3195) 4) ลูกคาที่มี
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กลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ออสเตรเลีย มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
ราคา มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.1529)  และ 5) ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน แครีเบียน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา 
มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.1529)   
 
ตาราง  113  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา เอเชีย 
ตะวันออก
กลาง แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย แครีเบียน 

 
เอเชีย  

     

ตะวันออกกลาง 1.2882*      
แอฟริกา 1.2695*      
อเมริกา  1.1945*      
ออสเตรเลีย 1.5695*      
แครีเบียน 
 

1.3195*      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
  จากตาราง  113  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคา เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ตะวันออก
กลาง มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา ลูกคาที่มี
กลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.2882)  2) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน แอฟริกา 
มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.2695)  3) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน อเมริกา มีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.1945) 4) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ออสเตรเลีย มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.5695)  และ 5) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน            
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แครีเบียน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวา ลูกคา
ที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3195)     
 
ตาราง  114  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา เอเชีย ตะวันออก
กลาง 

แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย แครีเบียน 

 
เอเชีย  

     

ตะวันออกกลาง 1.3397*      
แอฟริกา 1.3272*      
อเมริกา  1.3605*      
ออสเตรเลีย 1.4439*      
แครีเบียน 
 

1.1939*      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  114  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคา เปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
Middle East มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา 
ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3397)  2) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
แอฟริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคา
ที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3272)  3) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
อเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่
มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3605) 4) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
ออสเตรเลีย มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา 
ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.4439)  และ 5) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคา
เปน แครีเบียน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา 
ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.1939)     
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ตาราง  115  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s  
 LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา เอเชีย 
ตะวันออก
กลาง 

แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย แครีเบียน 

 
เอเชีย  

     

ตะวันออกกลาง 1.1740*      
แอฟริกา 1.2646*      
อเมริกา  1.1687*      
ออสเตรเลีย 1.2521*      
แครีเบียน 
 

1.0646*      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  115  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคา เปน
รายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
ตะวันออกกลาง มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.1740)  2) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสง
สินคาเปน แอฟริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.2646)  3) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสง
สินคาเปน อเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการใหบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.1687) 4) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสง
สินคาเปน ออสเตรเลีย มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรในการ
ใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.2521)  และ 5) ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน แครีเบียน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากร
ในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.0646)     
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ตาราง  116  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา เอเชีย 
ตะวันออก
กลาง แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย แครีเบียน 

 
เอเชีย  

     

ตะวันออกกลาง 1.4297*      
แอฟริกา 1.4747*      
อเมริกา  1.2547*      
ออสเตรเลีย 1.3547*      
แครีเบียน 
 

1.3547*      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  116  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคา เปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
ตะวันออกกลาง มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา 
ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.4297)  2) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน 
แอฟริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่
มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.4747)  3) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน อเมริกา
มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.2547) 4) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ออสเตรเลีย มี
การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3547)  และ 5) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน            
แครีเบียน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคา
ที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3547)     
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ตาราง  117  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา เอเชีย 
ตะวันออก
กลาง 

แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย แครีเบียน 

 
เอเชีย  

     

ตะวันออกกลาง 1.2905*      
แอฟริกา 1.4005*      
อเมริกา  1.3072*      
ออสเตรเลีย 1.6405*      
แครีเบียน 
 

1.2405*      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  117  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการจําแนกตามกลุมประเทศที่จัดสงสินคา 
เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสง
สินคาเปน ตะวันออกกลาง มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการ
ใหบริการมากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.2905)  2) ลูกคาที่มีกลุม
ประเทศที่จัดสงสินคาเปน แอฟริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดาน
กระบวนการในการใหบริการมากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.4005)  3) 
ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน อเมริกา มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
ดานกระบวนการในการใหบริการมากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย (1.3072) 
4) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน ออสเตรเลีย มีการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน เอเชีย 
(1.6405)  และ 5) ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปน แครีเบียน มีการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการมากกวา ลูกคาที่มีกลุมประเทศที่จัดสงสินคา
เปน เอเชีย (1.2405)     
 



 155

ตาราง  118  การทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ จําแนกตาม 
 คาใชจายในการขนสงสินคาทางอากาศตอป 
  

การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคา 
ทางอากาศ 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
 

48.52 
 

3 
 

16.18 
 

67.01 
 

.00* 
  ภายในกลุม 89.56 381 0.24   
  รวม 138.08 384    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 57.73 3 19.24 70.16 .00* 
  ภายในกลุม 101.75 381 0.27   
  รวม 159.47 384    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 57.02 3 19.01 65.51 .00* 
  ภายในกลุม 107.63 381 0.29   
  รวม 164.64 384    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 56.62 3 18.87 71.03 .00* 
  ภายในกลุม 98.59 381 0.27   
  รวม 155.21 384    
5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 40.48 3 13.50 52.47 .00* 
 ภายในกลุม 95.42 381 0.26   
 รวม 135.90 384    
6.  ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 52.32 3 17.44 44.74 .00* 
ภายในกลุม 144.62 381 0.39   

 รวม 196.94 384    
7.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 52.43 3 17.48 45.91 .00* 
 ภายในกลุม 141.21 381 0.38   
 รวม 193.63 384    

โดยรวม ระหวางกลุม 48.52 3 16.18 67.01 .00* 
 ภายในกลุม 89.56 381 0.24   
 รวม 

 
138.08 

 
384 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  118  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ จําแนกตาม คาใชจายในการขนสงสินคาทางอากาศตอป ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวม และเปนรายดาน  คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 0.00 ซ่ึงมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมี
คา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงสินคาทางอากาศตอ
ป ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศดานการบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการแตกตางกันทุกดาน เพื่อใหทราบวา ลูกคามีการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 119 - 125 
 
ตาราง  119  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานการบริการ จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

คาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000
บาท 

50,000 -100,000 
บาท 

100,001 – 
500,000  บาท 

500,000  บาท
ขึ้นไป 

 
นอยกวา  50,000  บาท  

 
.8564* 

 
.9966* 

 
.9208* 

50,000 -100,000  บาท     
100,001 – 500,000  บาท     
500,000  บาทขึ้นไป      
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  119  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการบริการ จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000 บาท การ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอ
ป  50,000 -100,000  บาท (.8564)  100,001 - 500,000  บาท (.9966)  และ 500,000  บาทขึ้นไป (.9208) 
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ตาราง  120  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

คาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000
บาท 

50,000 -100,000 
บาท 

100,001 – 
500,000  บาท 

500,000  บาท
ขึ้นไป 

 
นอยกวา  50,000  บาท  

 
.9624* 

 
1.0739* 

 
.9055* 

50,000 -100,000  บาท     
100,001 – 500,000  บาท     
500,000  บาทขึ้นไป      
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  120  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000 บาท การตัดสินใจ
ใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป  50,000 -
100,000  บาท (.9624)  100,001 - 500,000  บาท (1.0739)  และ 500,000  บาทขึ้นไป (.9055) 
 
ตาราง  121  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 คาใชจายในการขนสงตอป จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

กลุมประเทศที่จัดสงสินคา นอยกวา  50,000  
บาท 

50,000 -100,000  
บาท 

100,001 – 500,000 
บาท 

500,000  บาทขึ้น
ไป 

 
นอยกวา  50,000  บาท  

 
.9104* 

 
1.0884* 

 
.8993* 

50,000 -100,000  บาท     
100,001 – 500,000  บาท     
500,000  บาทขึ้นไป      
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  121  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000 
บาท การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานชองทางการใชบริการ มากกวาลูกคาที่มี
คาใชจายในการขนสงตอป  50,000 -100,000  บาท (.9104)  100,001 - 500,000  บาท (1.0884)  และ 
500,000  บาทขึ้นไป (.8993) 
 
ตาราง  122  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 คาใชจายในการขนสงตอปจาํแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

คาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000  
บาท 

50,000 -100,000  
บาท 

100,001 – 500,000 
บาท 

500,000  บาทขึ้น
ไป 

 
นอยกวา  50,000  บาท  

 
.9719* 

 
1.0514* 

 
.9602* 

50,000 -100,000  บาท     
100,001 – 500,000  บาท     
500,000  บาทขึ้นไป      
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  122  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000 
บาท การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มี
คาใชจายในการขนสงตอป  50,000 -100,000  บาท (.9719)  100,001 - 500,000  บาท (1.0514)  และ 
500,000  บาทขึ้นไป (.9602) 
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ตาราง  123  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

คาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000  
บาท 

50,000 -100,000  
บาท 

100,001 – 500,000 
บาท 

500,000  บาทขึ้น
ไป 

 
นอยกวา  50,000  บาท  

 
.9009* 

 
1.0614* 

 
.8602* 

50,000 -100,000  บาท     
100,001 – 500,000  บาท     
500,000  บาทขึ้นไป      
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  123  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000 
บาท การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวาลูกคาที่มี
คาใชจายในการขนสงตอป  50,000 -100,000  บาท (.9009)  100,001 - 500,000  บาท (1.0614)  และ 
500,000  บาทขึ้นไป (.8602) 
  
ตาราง  124  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

คาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000  
บาท 

50,000 -100,000  
บาท 

100,001 – 500,000 
บาท 

500,000  บาทขึ้น
ไป 

 
นอยกวา  50,000  บาท  

 
.9070* 

 
1.0243* 

 
1.0667* 

50,000 -100,000  บาท     
100,001 – 500,000  บาท     
500,000  บาทขึ้นไป      
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  124  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000 
บาท การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มี
คาใชจายในการขนสงตอป  50,000 -100,000  บาท (.9070)  100,001 - 500,000  บาท (1.0243)  และ 
500,000  บาทขึ้นไป (1.0667) 
 
ตาราง  125  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
 ดานกระบวนการในการใหบริการจําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD 
 

คาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  50,000  
บาท 

50,000 -100,000  
บาท 

100,001 – 500,000 
บาท 

500,000  บาทขึ้น
ไป 

 
นอยกวา  50,000  บาท  

 
.9054* 

 
1.0294* 

 
.9104* 

50,000 -100,000  บาท     
100,001 – 500,000  บาท     
500,000  บาทขึ้นไป      
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  125  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาทางอากาศ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการขนสงตอปเปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีคาใชจายในการขนสงตอป นอยกวา  
50,000 บาท การตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มี
คาใชจายในการขนสงตอป  50,000 -100,000  บาท (.9054)  100,001 - 500,000  บาท (1.0294)  และ 
500,000  บาทขึ้นไป (9.104) 
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7.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ กับ การ 
 ตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ 
  การศึกษาความสัมพันธโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง
ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ กับ การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ โดยมีเกิด
ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ และการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศเปนตัวถูก
พยากรณ ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการทดสอบ แสดงผลดังตาราง 126   
  H0  :  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ 
  H1  :  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ   
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ตาราง 126  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางการเกิดปญหาในการใช 
 บริการขนสงทางอากาศ กับ การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ 
 

 b Beta t Sig. 
 
คาคงที่ (Constant) 0.205    
1.   การจัดระบบรักษาความปลอดภัย .062 .066 1.940 .040* 
2.  สินคาสูญหายระหวางการขนสง .150 .173 4.374 .000* 
3.  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจอง
ระวางพื้นที่ 

.047 .048 1.589 .030* 

4.  สินคาเสียหายระหวางการขนสง .034 .041 1.485 .038* 

5.  สายการบินมิไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด .419 .460 13.194 .000* 
6.  เอกสารสูญหายทําใหเกิดความลาชาในการ
สงมอบสินคา 

 
.090 

 
.103 

 
3.104 

 
.002* 

7.  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับสินคา
ลาชา 

 
.009 

 
.009 

 
.281 

 
.000* 

8.  พนักงานใหบริการไมสุภาพ .100 .103 3.556 .000* 
9.  อุปกรณการบริการไมเพียงพอ .003 .004 .125 .060 

10.  การนําเสนอบริการไมตรงกับความตองการ
ของลูกคา  

 
.031 

 
.036 

 
1.135 

 
.085 

11.  พนักงานไมใหความชวยเหลือแกไขปญหา
ของลูกคา 

.080 .103 3.104 .002* 

R =  .918                     R2 =  .861                    Adj. R2 =  .826                   F =  13.215              Sig. = .000* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 94  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยวิธีเอ็นเทอร (Enter) 
พบวา  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ ดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัย  สินคาสูญ
หายระหวางการขนสง  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวางพื้นที่  สินคาเสียหาย
ระหวางการขนสง  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด  เอกสารสูญหายทําใหเกิดความ
ลาชาในการสงมอบสินคา  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา  พนักงานบริการไม
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สุภาพ  และพนักงานไมใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา  มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีคาสัมประสิทธิ์
พยากรณเทากับ .861 แสดงวา   ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ ดานการจัดระบบรักษา
ความปลอดภัย  สินคาสูญหายระหวางการขนสง  การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวาง
พื้นที่  สินคาเสียหายระหวางการขนสง  สายการบินไมไดจัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด  เอกสารสูญ
หายทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา  
พนักงานบริการไมสุภาพ  และพนักงานไมใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา มีความสัมพันธและมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ ในระดับมาก (รอยละ 86.1) โดยมีรูปแบบ
สมการสําหรับพยากรณดังนี้     
การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ = 0.205 + 0.062(ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ) 
+  0.150(ดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัย) +  0.047(สินคาสูญหายระหวางการขนสง) +  
0.034(การผิดสัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวางพื้นที่) +  0.419(สายการบินไมไดจัดสงตาม
เที่ยวบินที่กําหนด) +  0.090(เอกสารสูญหายทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา) + 0.009 
(กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา) + 0.100(พนักงานบริการไมสุภาพ) + 0.080 
(พนักงานไมใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา)  
    
 
 


