
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  ปญหาในการใชบริการขนสงทาง
อากาศ  และการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศจําแนกตาม ปจจัยสวน
บุคคลของผูใชบริการ และปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวาง ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ กับการตัดสินใจใชบริการขนสงทาง
อากาศ โดยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่ใชบริการขนสงทางอากาศ จํานวน 385 ราย โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คา
ที  คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอโฆษณาแฝงเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี ้
 1. ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศสวนใหญ อายุนอยกวา  30 ป จํานวน 323 ราย คิด
เปนรอยละ 83.9  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 227 ราย คิดเปนรอยละ 59.0  ราย สังกัด
หนวยงานจัดซื้อจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 27.8  ตําแหนงในกิจการ เปนพนักงาน จํานวน 321 
ราย คิดเปนรอยละ 83.4  และมีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป จํานวน 267 ราย คิดเปนรอยละ 
69.3 ราย   
 2. ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศสวนใหญมีผูถือหุนตางชาติเปน
ชาวญ่ีปุน จํานวน 286 ราย คิดเปนรอยละ 74.3  ทุนจดทะเบียน 3 - 6 ลาน จํานวน 269 ราย คิดเปน
รอยละ 69.9  พนักงาน 501-1,000 คน จํานวน 204 ราย คิดเปนรอยละ 53.0  สินคาที่ขนสงทาง
อากาศเปนเสื้อผา และสิ่งทอ จํานวน 129 ราย จํานวน 33.5  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1-50 ตัน 
จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 39.2  รูปแบบบริการที่ใชเปน เอ็กเพรส เซฟเวอร (Express saver) 
จํานวน 303 ราย คิดเปนรอยละ 78.7  ผูใหบริการสงสินคาเปนบริษัทแอรไฟรท (Air freight) 
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จํานวน 195 ราย คิดเปนรอยละ 50.7  กลุมประเทศที่จัดสงสินคาเปนเอเชีย (Asia) จํานวน 331 ราย 
คิดเปนรอยละ 86.0  คาใชจายในการขนสงตอป 50,000 -100,000  บาท จํานวน 157 ราย คิดเปนรอย
ละ 40.8 
 3. ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ  ดานการ
บริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรในการ
ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการในการใหบริการ ในภาพรวม และเปน
รายขอ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคคล หรือ
พนักงาน รองลงมาในดานการบริการ และดานการสงเสริมการตลาด และนอยที่สุดในดาน
กระบวนการ 
 4. ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ มีความคิดเห็นปญหาในการใชบริการขนสงทาง
อากาศ ในภาพรวม และเปนรายขอ อยูในระดับนอยที่สุด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดระบบรักษาความปลอดภัยตอสินคาทั่วไปและสินคามีคา (valuable cargo) 
ของคลังสินคา  รองลงมาในขอการนําเสนอบริการของบริษัทขนสงสินคาทางอากาศไมตรงกับ
ความตองการของลูกคา  และนอยที่สุดในขอไมสามารถมารับสินคาหรือจองระวางพื้นที่บรรทุกได
ตามที่ตองการ  
 5. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ประกอบดวย  ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการใชบริการ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากรในการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปวาโดยภาพรวม และเปนรายดาน ปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคาตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศแตกตางกัน  
 6. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ พบวา ปญหาในการใชบริการ
ขนสงทางอากาศ  ดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัย  สินคาสูญหายระหวางการขนสง  การผิด
สัญญาในการรับสินคาหรือการจองระวางพื้นที่  สินคาเสียหายระหวางการขนสง  สายการบินไมได
จัดสงตามเที่ยวบินที่กําหนด   เอกสารสูญหายทําให เกิดความลาชาในการสงมอบสินคา  
กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับมีความลาชา  พนักงานบริการไมสุภาพ  และพนักงานไมใหความ
ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ 
ในระดับมาก (รอยละ 86.1) 
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อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยที่เลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  พบวา  กิจการมีผูถือหุนตางประเทศ
จากประเทศญี่ปุน  กิจการมีทุนจดทะเบียน 3 – 6 ลานบาท  จํานวนพนักงาน  501 - 1,000 คน สินคา
ที่ขนสงทางอากาศ คือ เสื้อผา และสิ่งทอ  น้ําหนักสินคาที่ขนสงตอป 1 - 50 ตัน รูปแบบบริการที่ใช  
คือ เอ็กเพรส เซฟเวอร (Express saver)  ผูใหบริการสงสินคา  คือ แอรไฟรท (Air Freight) กลุม
ประเทศที่จัดสงสินคา  คือ เอเชีย (Asia)  ราคาในการขนสงตอป  50,000 -100,000  บาท  อาจเปน
เพราะบริษัทที่มีช่ือเสียงดานการขนสงทางอากาศในประเทศไทยลวนแลวแตเปนบริษัทตางชาติ  ที่
มีประสบการณในงานขนสงทางอากาศ และมีโครงขายและระบบบริหารจัดการที่เปนสากลเปนที่
ยอมรับกันในระดับโลก  ซ่ึงกระจายอยูทั่วภูมิภาค  ครอบคลุมเขตการคาใหญ ๆ ที่ประเทศไทยทํา
การคาดวย  บริษัทตางชาติในชวงเร่ิมตนที่เขาดําเนินการในประเทศไทยเนนทําธุรกิจในกลุมของ
การขนสงสินคา (Freight Transportation) โดยเฉพาะในสวนของการขนสงสินคาขาเขาและขาออก  
อยางไรก็ตามบริษัทเหลานี้ไดขยายงานในลักษณะการใหบริการขนสงแบบตอเนื่องผนวกเขาไป
ดวย  ความไดเปรียบของบริษัทตางชาติเหลานี้ คือ มีความชํานาญและมีช่ือเสียงระดับโลก  ทําให
บริษัทผูใชบริการงานขนสงทางอากาศของไทยมีความเชื่อถือและเชื่อมั่นในการใหบริการของ
บริษัทเหลานี้มากกวาบริษัทที่เปนของคนไทย และเหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ เปนบริการที่รวดเร็ว สะดวก มีความยืดหยุนในกรณีที่สัมภาระมีน้ําหนักเกิน ถูกกวากรณีเสีย
คาใชจายเมื่อสัมภาระมีน้ําหนักเกิน และไววางใจได 
 2.  ระดับการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ พบวา  มีระดับการตัดสินใจใน
ระดับมากในดานผลิตภัณฑ  ลูกคามีการตัดสินใจในเรื่องชื่อเสียงดานการใหบริการของบริษัท
ขนสงสินคา  บริษัทมีช่ือเสียงภาพลักษณที่ดีในการใหบริการจะมีผลตอการตัดสินใจซึ่งสงผลตอ
การเลือกใชบริการของบริษัท  ดานราคา ลูกคามีการตัดสินใจในเรื่องอัตราคาระวางขนสงทาง
อากาศทางประเทศไทยใช (IATA rates)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร เย็นเปยม  (2538 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศของประเทศไทย : วิเคราะหตนทุน การผลิต
บริการ พบวา นโยบาย การแขงขันดานราคาจะเนนในลักษณะขายบัตรโดยสารพิเศษ มีเงื่อนไขและ
ขายตั๋วในลักษณะแพ็คเก็จทัวร  ดานชองทางการใหบริการ  ลูกคามีการตัดสินใจในเรื่องสถานที่
จอดรถบรรทุกสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช  วงศชุตินาท  (2545 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาทัศนะของผูประกอบการตอการจัดการดานโลจิสติกส พบวา  กิจกรรมในการสนับสนุนการ
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ขายเสมือนหนึ่งสินคาและบริการของบริษัท และชวยสนับสนุนการตลาด  สงเสริมใหมีการวาง
จําหนายในสถานที่เหมาะสมวาสินคา บริการ จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  ดานการสงเสริม
การตลาด  ลูกคามีการตัดสินใจในเรื่องการประชาสัมพันธโดยการใหขาวของผูบริหาร หรือ ฝาย
ประชาสัมพันธของแตละบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คัทรียา เดชะสุรวานิชย  (2543 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาตอบริการขนสงพัสดุ
ภัณฑทางอากาศ พบวา บริการรูปแบบ ดอรทูดอร (Door to door) สวนไทยแพค (THAIPAC)  เปน
บริการรูปแบบ ดอรทูแอรพอรท (Door to airport) โดยไทยแพค (THAIPAC) เนนการ
ประชาสัมพันธใหกับตัวแทนขนสง  ดานบุคคลหรือพนักงาน  ลูกคามีการตัดสินใจในเรื่องการ
สรางความสัมพันธระหวางพนักงานขายและบริการสินคาทางอากาศ กับผูใชบริการ  ดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ลูกคามีการตัดสินใจในเรื่องการบริการดวยความรวดเร็ว 
และสงมอบสินคา ใหลูกคาปลายทางตรงตอเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช  วงศชุตินาท 
(2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะของผูประกอบการตอการจัดการดานโลจิสติกส พบวา  ขอดี
ของโลจิสติกส คือ การลดตนทุนและการกระจายสินคาไปยังผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและทันเวลา
ตอความตองการโลจิสติกส เปนกิจกรรมในการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งสินคาและบริการของ
บริษัท และชวยสนับสนุนการตลาด  สงเสริมใหมีการวางจําหนายในสถานที่เหมาะสมวาสินคา 
บริการ จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  และดานกระบวนการ  ลูกคามีการตัดสินใจในเรื่อง
กระบวนการติดตอส่ือสาร เพื่อการเสนอขายบริการการเรียกรับสินคา และบริการอื่นๆ ใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ตอผูที่มาใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดารัตน 
ชาครานนท  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการขนสงโดยใชทฤษฎีลูกโซคุณคา (Value Chain 
Model) กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ ทรานสปอรต จํากัดพบวา ทางบริษัทฯ ควรมีระบบการจัดการ
ขนถายสินคาเปนอยางดีเขามาใชใน การลําเลียงสินคาเพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
รวมทั้งการ ใหการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานขนสงสินคาใหเปนบุคลากรที่สามารถปฏิบัติ งานได
อยางมีคุณภาพเพื่อสงผลใหการดําเนินการขนสงสินคาเกิดประสิทธิภาพ สูงสุด  อาจเปนเพราะการ
บริการ มีการควบคุมคุณภาพดานการติดตามและสอบสวน  การรองรับการสงมอบในระยะเวลาที่
กําหนด  และการรับประกันความเสียหาย   
 3.  ปญหาในการขนสงสินคาทางอากาศ  พบวา  ลูกคามีปญหาในการขนสงสินคาทาง
อากาศ ในระดับนอยที่สุด  ซ่ึงลูกคาสวนใหญไมมีปญหาในการขนสงสินคาทางอากาศ  สวนกลุมที่
มีปญหาในการขนสงสวนใหญมีปญหาเรื่องการจัดระบบรักษาความปลอดภัยตอสินคาทั่วไปและ
สินคามีคา (Valuable cargo) ของคลังสินคา  อาจเปนเพราะการขนสงสินคาจากโรงงานหรือ
คลังสินคา  ไดรับความปลอดภัยในการจัดเก็บหรือขนยายในคลังสินคา  เปนคุณลักษณะที่มีผลตอ
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การตัดสินใจในการใชบริการ  การขนสงสินคาจากโรงงานหรือคลังสินคาจะเปนการขนสงสินคา
ในปริมาณมากและมีกําหนดเวลาที่แนนอน  และมีคาใชจายสูง  ดังนั้นการควบคุมดูแลการขนสงให
สามารถขนสงไดอยางปลอดภัย  สินคาไมเสียหาย  หรือสูญหายระหวางการขนสง  สามารถขนสง
ไดตรงตามเวลาที่กําหนด ถือเปนปจจัยหลักที่จะตองใหความสําคัญเปนอยางมาก  เพราะถาหากเกิด
อุบัติเหตุที่จะทําใหสินคาเกิดความสูญหาย หรือเสียหาย หรือไมสามารถขนสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่กําหนด  อาจทําใหเกิดความเสียหายตอลูกคาเปนอยางมาก  เพราะนอกจากที่บริษัทจะตอง
ดําเนินการผลิตสินคาเพื่อทดแทนของที่เสียหายหรือสูญหายแลว  สาเหตุดังกลาวอาจทําใหการสง
สินคาไปใหลูกคาเกิดความลาชา  ซ่ึงจะทําใหผูซ้ือสินคาขาดความเชื่อถือในการซื้อสินคา 
 
ขอเสนอแนะ 
 การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชน 
 1. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศควรใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาว  
เพื่อผลิตบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา  และควรเนนเรื่องความรูทั่วไปดานธุรกิจการ
ขนสงสินคาทางอากาศของพนักงานบริษัทในดานการขาย การตลาด และการปฏิบัติการ  เนื่องจาก
การศึกษาพบวาเมื่อเกิดปญหาความลาชาในการสงมอบสินคาสูญหาย และสินคาเสียหายทําใหลูกคา
สวนใหญไมเลือกใชบริการขนสงในครั้งตอไป 
 2. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศควรควรใชกลยุทธสวนประสม
การตลาดดานอื่น เพื่อทําใหบริการมีความแตกตางอยางชัดเจน  เชน เนนเรื่องคุณภาพโดยนําเรื่อง
เวลาในการสงมอบมาเปนประเด็นสําคัญในการเสนอบริการ  รวมทั้งเนนการโฆษณาผานสื่อ
นิตยสารบนเครื่องบิน  แผนพับ  และวิดีโอบนเครื่องบินอยางตอเนื่อง  เพื่อใหลูกคารูจักบริการ
เพิ่มขึ้น 
 3. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศควรพัฒนาเปนงานดาน Information 
Technology เร่ืองงานดานการจัดการและบริการการวางแผนการขนสงแบบบูรณาการโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งนี้โดยเฉพาะกิจการที่เปนของคนไทย เพราะวาในปจจุบันนี้ส่ิงที่ลูกคามี
ความตองการ คือ การรับทราบถึงสถานะของสินคาเพื่อสามารถวางแผนในการดําเนินการในอันดับ
ตอไป ไมวาจะเปนการผลิต การสงมอบ การวางแผนการตลาด เปนตน ซ่ึงสามารถดําเนินการได
เนื่องจากการมีเครือขายที่กระจายอยูแตละประเทศทั่วโลก ดังนั้น การสงขอมูลระหวางกันเปนสิ่งที่
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มีความจําเปนและดําเนินการเพื่อรองรับกับสถานการณดานการเชื่อมโยงขอมูลไดอยางรวดเร็ว
ถึงแมจะตองทําการลงทุนสูงแตคงจะตองดําเนินการ 
 4. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศควรขยายงานการใหบริการในสิ่งที่
ลูกคาตองการ  เร่ิมตนจากการสํารวจความตองการของลูกคาที่ใหบริการอยูแลวพัฒนาเพิ่มรูปแบบ
การใหบริการที่สอดคลองตอความตองการของลูกคา  ซ่ึงจากจุดนี้ทางผูรับการการขนสงสินคา คง
จะตองทําการวิเคราะหงานและตลาดวาลูกคามีความตองการเชนไร  แลวจึงดําเนินการพัฒนา
รูปแบบการใหบริการเพื่อตรงตอความตองการของตลาด 
 5. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศควรทําการขยายงานที่สามารถ
ดําเนินการไดโดยการเพิ่มศักยภาพในดานการจัดการในสวนงานดานการจัดการและบริหาร
คลังสินคา  ตองมีระบบการจัดการใหครบวงจรเพื่อเปนการสรางใหเกิดการประหยัดจากการขยาย
ขอบเขตงาน (Economy of scope) จากงานที่ลูกคาไมสามารถดําเนินการเอง  หรือตองการ 
Outsource ออกไป ทําใหเกิดการใหบริการงานในดานการขนสงสินคาควบคูไปกับงานจัดการ
ดานโลจิสติกสใหกับลูกคา (Integrated logistics and freight forwarding service) ซ่ึงจะเปนจุดขาย
ใหลูกคามาใชบริการไดมากขึ้นและลูกคาใชผูใหบริการเบ็ดเสร็จรายเดียวเพื่อลดการติดตอจากเดมิที่
ตองติดตอกับผูใหบริการมากราย 
 6. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศควรพัฒนาความรูของบุคลากรใน
องคการใหมีความเขาใจงานบริการที่จะพัฒนาขึ้น  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และยังเปนการเตรียมความพรอมขององคกรในการปรับตัวดานการใหบริการโลจิ
สติกสที่ไมใชกิจการดานการขนสงเพียงอยางเดียวแตเปนกิจกรรมดานการจัดการในทุกสวนที่
เกี่ยวของทั้งสินคาและขอมูลขาวสาร  และยังเปนการรองรบัเรื่องแผนพัฒนาของชาติดานโลจิสติกส
ที่ทางภาครัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เร่ือง การพัฒนา
ระบบโลจิสติกของไทย ที่เนนความสําคัญอยางมากเพื่อตองการใหเกิด E-Logistics ซ่ึงทางภาครัฐ
จะมีการพัฒนาในทุกดาน  เชน  ระบบบริการใบรังรองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 
(E-Licensing, E-Certificate)  ระบบบริการพิธีการศุลกากร (E-Customs, E-Declaration) ระบบ
บริการการเงินและการประกัน (E-Payment, E-Insurance) และระบบสนับสนุนขอมูลการขนสง (E-
Booking, E-Manifest, E-Port)  ซ่ึงจะเห็นไดวา ทิศทางการใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย
จะมีการเปลี่ยนแปลงสูการใชระบบ Electronics มากขึ้น ดังนั้นทางองคกรจะตองมีการพัฒนาทุก
ดานโดยเฉพาะความพรอมดานบุคลากร 
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 7. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศควรมุงขยายบริการจนกระทั่งมีเที่ยวบิน
เปนของตัวเอง  จึงสามารถจัดสรรเวลาการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็วที่สุด  ดังนั้น  
ส่ิงที่จะชวยสรางจุดตางแกผูใหบริการระบบซัพพลายเชน (Supply chain) ในธุรกิจขนสงทางอากาศ
ใหไปในทิศทางเดียวกันไดมากที่สุด 
 การทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาการพยากรณความตองการใชบริการขนสงทางอากาศโดยภาพรวม  
เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดเตรียมการเพื่อรองรับกับปริมาณความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  
และยังเปนการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจบริการขนสงทางอากาศ 
 2. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการศึกษาคุณภาพการใหบริการในการขนสงสินคา
ทางอากาศ เพื่อใหเกิดคุณภาพการใหบริการสูงสุด 
 3. ควรมีการศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจขนสงสินคาทางอากาศ  เพื่อขอมูลทันสมัย
และสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในการศึกษาไดเพิ่มขึ้น 
 4. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบและประประโยชนจากธุรกิจขนสงสินคาทางอากาศ 
เพื่อที่จะไดหาทางแกไขและปองกันการขาดทุนอันเกิดจากธุรกิจดังกลาวได 
 


