
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูใชบริการ 
            ตอนที่ 2  ปจจยัในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
           ตอนที่ 3  การตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศ 
            ตอนที่ 4  ปญหาในการใชบริการขนสงทางอากาศ 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1.  อายุ 

  1.  ไมเกนิ 30 ป      2.  30 - 40  ป 
  3.  41 - 50  ป      4.  51 ปขึ้นไป 

2.  ระดับการศกึษา 
  1.  มัธยมศึกษา/ปวช.     2.  ปวส./อนุปริญญา 
  3.  ปริญญาตรีขึ้นไป  

3.  หนวยงานที่ทานสังกัดอยู 
  1.  บัญชี       2.  นําเขา-สงออก 
  3.  จัดซื้อ      4.  การตลาด 

   5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
4.  ตําแหนงในกิจการ 

  1.  กรรมการบริษัท     2.  กรรมการผูจัดการ 
  3.  ผูจัดการแผนก         4.  พนักงาน 
  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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5.  ประสบการณทํางานในการขนสงสินคาทางอากาศ 
  1.  นอยกวา 5 ป      2.  5-10 ป 
  3.  11-15 ป            4.  มากกวา 15 ป  

 
 
ตอนที่ 2  ปจจัยในการเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ  
 
1.  ผูถือหุนชาวตางชาติในบริษัทของทาน 

  1.  ญ่ีปุน       2.  ไตหวนั 
  3.  เกาหลี       4.  อเมริกา 
  5.  เยอรมนั       6.  สิงคโปร 
  7.  จีน       8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

2.  จํานวนทุนจดทะเบียนในกิจการของทาน 
  1.  นอยกวา 3 ลานบาท    2.  3-6 ลานบาท 
  3.  7-10  ลานบาท         4.  10 ลานบาทขึ้นไป  

3.  จํานวนพนกังานในบริษทั 
  1.  นอยกวา  100 คน     2.  100-500 คน 
  3.  501-1,000 คน          4.  1,000 คนขึ้นไป 

4.  สินคาที่ทางโรงงานใชขนสงทางอากาศ 
  1.  เสื้อผา และสิ่งทอ     2.  ช้ินสวน อุปกรณอิเลคทรอนิคส 
  3.  ช้ินสวน เม็ดพลาสตกิ    4.  ช้ินสวน อุปกรณ รถยนต 
  5.  อาหารสดและ แปรรูป    6.  เครื่องประดับ และอญัมณี 
  7.  เครื่องหนัง     8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

5.  น้ําหนกัของสินคาที่ใชบริการขนสงทางอากาศเฉลี่ยตอป 
  1.  ต่ํากวา 1 ตัน     2.  1-50 ตัน 
  3.  51-100 ตัน     4.  100 ตันขึ้นไป 

6.  รูปแบบบริการที่ใชในการสงสินคาทางอากาศ 
    1.  เอ็กเพรส พลัส (Express plus)   2.  เอ็กเพรส (Express)   

  3.  เอ็กเพรส เซฟเวอร (Express saver)   4.  เอ็กพดีิทด (Expedited) 
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7.  ปจจุบันบรษิัทใชการสงสินคาทางอากาศกับผูใหบริการคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  แอรไลนคารโก (Airline cargo)   2.  แอรไลน ไฟรท (Air freight)  
    3.  แอรเคารีเออร (Air courier)   4.  ดวนพเิศษ (EMS.)  
8.  กลุมประเทศปลายทางที่จดัสงสินคา 

  1.  เอเชีย (Asia)     2.  ตะวันออกกลาง (Middle East) 
  3.  อาฟริกา (Africa)     4.  อเมริกา (America)   
  5.  ออสเตรเลีย (Australia)    6.  ยุโรป (Europe) 
  7.  คาริเบียน (Caribbean)    8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

9.  คาใชจายในการขนสงสินคาทางอากาศเฉลี่ยตอป 
  1.  นอยกวา  50,000  บาท    2.  50,000 -100,000  บาท 
  3.  100,001 – 500,000  บาท    4.  500,000  บาทขึ้นไป 

 
 
ตอนที่ 3  การตัดสินใจใชบรกิารขนสงทางอากาศ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับการตัดสินใจใชบริการขนสงทางอากาศของทาน
มากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองคาํตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คอื  
 

5  =   มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด  
4  =   มีระดับการตัดสินใจมาก    
3  =   มีระดับการตัดสินใจปานกลาง       
2  =   มีระดับการตัดสินใจนอย 
1  =   มีระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
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การบริการขนสงทางอากาศ 
ระดับการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ดานการบรกิาร  

1.1  ช่ือเสียงดานการใหบริการของบริษัทขนสง
สินคา 

     

1.2  เสนทางการบินไปยังเมอืงปลายทางตางๆที่
ตองการ 

     

1.3  ความหลากหลายของประเภทใหการบริการ 
เชน Express Plus, Express ,Expedited ฯลฯ 

     

1.4  การใหบริการรักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ      
1.5  การใหบริการประกันภัยสินคาของสายการบิน      
1.6  ชนิดของเครื่องบินที่เหมาะสมที่นํามาใชบริการ

ในเสนทางบิน 
     

1.7 การบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
Multimodal Transportation (เชน รถยนต ทางอากาศ 
ทางทะเล) 

     

1.8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช เชน 
Internet 

     

1.9 ขนาดพื้นที่ของอาคารคลังสินคาเพื่อปฏิบัติการ
นําเขา-สงออก 

     

1.10 อุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการใหบริการขนถายสินคา 

     

1.11 ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทขนสงสินคา
ทางอากาศ 

     

1.12 การรักษาความสะอาดในบริเวณคลังสินคา      
2.  ดานราคา  

2.1 อัตราคาระวางขนสงทางอากาศทางประเทศไทย
ใช (IATA Rates) 

     

2.2 อัตราคาระวางขนสงพิเศษสําหรับการบริการ
จัดสงแบบเรงดวน 
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การบริการขนสงทางอากาศ (ตอ) ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

2.  ดานราคา  (ตอ)  
2.3 อัตราคาขนสงสินคาแบบกําหนดเปาหมายการ

ขายโดย น้ําหนักตอเดือนเฉพาะเสนทาง (Target Rate) 
     

2.4 อัตราคาขนสงพิเศษที่อนุมัติใหกับลูกคาเฉพาะ
ราย  (Special Account) 

     

2.5 อัตราคาขนสงพิเศษในลักษณะการขายเหมาตอ 
Unit  

     

3.  ดานชองทางการใหบริการ  
3.1  ทําเลที่ตั้งของอาคารคลังสินคาระหวางประเทศ      
3.2  ความสะดวกในการคมนาคมขนสง      
3.3  สถานที่จอดรถบรรทุกสินคา      
3.4  ความเพียงพอของภาชนะบรรทุกสินคา 

(Container) ของบริษัทขนสงสินคา 
     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน หนังสอืพิมพ 

โทรทัศน เปนตน 
     

4.2  การเขารวมกิจกรรมเกีย่วกับการสงเสริมการ
สงออกของผูใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ 

     

4.3  การประชาสัมพันธโดยการใหขาวของผูบริหาร 
หรือ ฝายประชาสัมพันธของแตละบริษัท 

     

4.4  การใช Web-Site เสนอขอมูลขาวสารของบริษัท
ขนสงสินคาทางอากาศ เชน ประเภทของการใหบริการ 
(Product) ตารางการบิน ฯลฯ 

     

4.5 การใหสวนลดคาขนสงพิเศษในชวงสงเสริม
การตลาดในเสนทางใหมๆ หรือ เฉพาะฤดูกาลของ
สินคาบางประเภท 

     

4.6 การจัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับบริการตางๆที่มีของบริษัทขนสงสินคา 

     



 182

 

การบริการขนสงทางอากาศ (ตอ) ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

5.  ดานบุคคลหรือพนักงาน  
5.1 บุคลิก ทาทางของพนักงานขายและพนกังาน

บริการที่แสดงออกตอผูใชบริการ 
     

5.2 ความรูทั่วไปดานธุรกิจการขนสงสินคาทาง
อากาศของพนกังานบริษัทในดานกาขาย การตลาด และ
การปฏิบัติการ 

     

5.3 ทัศนคติของพนักงานบริษัทขนสงสินคาทาง
อากาศ ตอผูมาใชบริการ 

     

5.4 ความเขาใจของพนักงานในกฎระเบยีบเกี่ยวกับ
มาตรฐานสากลของระบบขนสงสินคาทางอากาศ  

     

5.5 ความรูความสามารถในการเสนอขาย และการ
บริการ ของพนักงานบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ 

     

5.6 ความสามารถในการแกไขปญหาดวยความ
ชํานาญของพนักงานบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ
รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูล ขาวสาร 

     

5.7 การสรางความสัมพันธระหวางพนกังานขายและ
บริการสินคาทางอากาศ กับ ผูใชบริการ 

     

5.8 ความกระตือรือรนของพนักงานบรษิทัขนสงทาง
อากาศในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

     

6.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
6.1  การใหบริการตามมาตรฐานสากล 

ISO9001:2000 
     

6.2  การบริการดวยความรวดเร็ว และสงมอบสินคา 
ใหลูกคาปลายทางตรงตอเวลา 

     

6.3  การสรางความหนาเชื่อถือในกระบวนการ
ใหบริการตั้งแตตนทางจนถึงปลายทางในตางประเทศ 
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การบริการขนสงทางอากาศ (ตอ) ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

6.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(ตอ) 

 

6.4  ความสามารถในการสงสินคาถึงปลายทาง
อยางถูกตองและไมเสียหาย 

     

6.5  การเปนบริษัทขนสงสินคาที่มีภาพลักษณด ี      
7.  ดานกระบวนการ  

7.1  กระบวนการติดตอส่ือสาร เพื่อการเสนอขาย
บริการการเรียกรับสินคา และบริการอื่นๆ ใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ตอผูที่มาใชบริการขนสงสินคาทาง
อากาศ 

     

7.2  ความถูกตองในระเบยีบปฏิบัติของการสงมอบ
สินคาของบริษัทขนสงสินคา ใหกับลูกคาปลายทาง 

     

7.3  มาตรการรักษาความปลอดภัยของบรษิัทขนสง
สินคาทางอากาศที่มีผลกระทบตอระยะเวลาปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทขนสงทางอากาศ 

     

7.4  กฎหมาย และ ระเบยีบขัน้ตอนของศุลกากรที่
เกี่ยวของกับคลังสินคา ซ่ึงมีผลตอขั้นตอนของการ
บริการตอบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ 

     

7.5  การจัดระบบรักษาความปลอดภัยตอสินคา
ทั่วไปและสินคามีคา (valuable cargo) ของคลังสินคา 

     

 
ตอนที่ 4   ปญหาในการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับปญหาในการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ
ทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑทีใ่ชมีดังนี้คือ   

5  =   เห็นดวยมากที่สุด 4  =   เห็นดวยมาก    
3  =   เห็นดวยปานกลาง      2  =   เห็นดวยนอย 
1  =   เห็นดวยนอยที่สุด  
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ปญหาในการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  การจัดระบบรักษาความปลอดภัยตอสินคาทั่วไป
และสินคามีคา (valuable cargo) ของคลังสินคา 

     

2.  สินคาสูญหายระหวางการขนสง      
3.  ไมสามารถมารับสินคาหรือจองระวางพื้นที่

บรรทุกไดตามที่ตองการ 
     

4.  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง      
5.  สินคาที่รับมาไวแลวแตสายการบินมิไดจัดสงตาม

เที่ยวบินที่กําหนด 
     

6.  เอกสารขาเขาสูญหายในการขนสงกอใหเกิดความ
ลาชาในการสงมอบสินคาใหลูกคา 

     

7.  กระบวนการสงมอบสินคาใหผูรับสินคาลาชา      
8.  พนักงานใหบริการขนสงสินคาทางอากาศบริการ

ไมสุภาพตอลูกคาที่มาใชบริการ 
     

9.  อุปกรณการบริการดานคลังสินคา และดานการจัด
บรรทุกสินคา(containers) หรือรถบรรทุกสินคา ไมเพียงพอ 

     

10. การนําเสนอบริการของบริษัทขนสงสินคาทาง
อากาศไมตรงกับความตองการของลูกคา 

     

11. พนักงานขายและพนักงานปฏิบัติการขนสงสินคา
ทางอากาศปฏิเสธการใหความชวยเหลือในการแกไข
ปญหาของลูกคา 

     

 
  

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 


