
บทที� 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ��������	
������������ก�������������������������� !"��ก���#�	!���$%& '������ก
(���#����ก�)*� ��������ก	
������������"+��ก�,�ก������������'��	!���ก�����+ก���         
����*����ก��	!�'���!��-��-��� �#,� ��ก���#�����������"+& �������  !"�������$%&�!���ก
+!�ก+!�.#�/ -)��0�,�!�/��.�,����������	
��#�  !"�,�	!�,�ก��/1���#���������2.&�������
��������'������ก�������"/�ก ��/��3� '1��+��4�#���������2.&+,��0ก!��ก���'����5�(���#��  
��ก�)*� �,�	!�+��ก/��� ก,�,��ก�. �#,� ����"��3� �
�����'�����!/!� ��5���� /��.�+����*
	
������ �)���ก��������������������� !"+���������	!���$%&'������ก(���#����5��,���+6, 
�����������"����ก��+3������ !"	!���$%&�,��7 ��'�#,� ��
,  #��
 .���8�� ��+�� �������/���
��"��'#� ��+���1����������  !".���ก2���� '�������.�.
,���'����!�/��ก�"��ก'������
��ก���ก1�ก��������,�����ก(���#�� 	!���ก��#+�������0�� ���'�*���ก������$���
����0��/��ก!,����*�/��. ��ก�"'����*1�/���'�������.�.
,���������� ���.��+�� ��ก���92$��/.�#�
��6!�ก2$&��5��
��
��� /�ก0�� '�,�+6�� ������,���ก�,������#�/��*�7 ���,����"ก��'������ก
(���#��  �/��,� �������������	
����������������� !"+����/
 !�������,�����������������
��ก�)*� �,�	!�+�ก�" �ก�������ก1�!���"ก!��0��
,(���#����ก���*� '1��+�	!���$%&�,��7 '���ก�/
��ก��#+�������0��(���#�� �)���5�'���.�ก���.,�� ��,+!�.  !"+�)����	!���$%&'��ก1�!���.�
�.
,���������� ��� :��������1��������0��;   -)����5�'���,������,����/��	
�������"�!,�.�+�����#��
��5����������(���#�� �,��������	
�������,���+6,ก1�!���,��
�ก������#�� -)���"�+3�0/��,�0�,�����
.�� ��ก������#����ก�,�0�  
 ��������1������������'��	
�������!��ก�#���*�����5��1������ก ��'�*���������1����'��	!���ก
����������"+& !"��������1����'��	!���ก����0��  !"����������������1����'��	!���ก����0�� 
+���'���
���กก��/��� :��������1��������0��; ��5�'���.�ก����ก �/.��'�*�	!���$%&'��	!�
��.����"�'< !"�1�������ก�,����"�'< ��ก'�*���������1��������0�� �0/���5����+����#�+���
��������� +��������������<2 ��������1����	������0���,���+6,�)���/��5���������1����
'���0� �#,�  #��
	���"ก�
/  #��
	������ก�/��ก/�ก��6#�� �!#���1����	�	������0�� 
��5���� 
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 ��กก�" ������.�	!���$%&��������1����'�����,��	���������ก�/��ก(���#��     
'�������)*��.,���,���������*ก���.�.�!�/��5���>�+��.+!�ก'���1���6���	
�	!�'���"����ก�" �        
 !"����$ก��������	!���$%&��������1��������0������� �,�	!����!�/��������1����      
����ก�/��ก(���#��������������  :�
!�,��!�/�
�4)� 2,000 !�����'�,��A  !"�������ก���.�.���
�
�4)����.!" 30 �,��A; (����D!�  ���'��ก�!.  2545 : 2) �/.�!�/��������1������ก����0�� �,���ก��5�
ก!�,�.��+���,����"�'< !"ก!�,�'��	!�����"�'< ��/�/,��1���6 ��� ก����������!�ก2$&�����       
�+���/�!������ก�" ������ก2&��� �/!��� �.,��0�ก3���������������1��������0��'��             
����1�+�,�. �����"�.
,���ก$%&�
� �/.�D��"��������1��������0���1����� /����*�ก!�,�	
������
��>�+��.�"��5�	
�������"/��ก!���)*�0�  !"�,���+6,�"�.
,����.'1������������	
���"ก��ก��
�.�.���.�.J�����������!�/ก!�,���.��,���������ก ��5�ก!�,�'����ก1�!��-�*��
� !"�,������� '1��+��!�/
�����������1��������0���.�.����.,���,������� �1�+���	!���$%&��������1��������0��'���#�      
����"�'<��*� �����1�+�,�.�"��1�ก�,�  !"�,����ก�"	!��/.ก!�,� �,�����ก2��ก� +���ก!�,�
�ก2��ก� �/.��!�ก2$"ก��	!������������  �,ก3��	
�	!������.'���.�.ก�ก��0�	!����"/��
�����+ก��� '�*�������1�+�,�.����"�'< !"ก���,���ก '�*���*�!�/���,����"�'<ก3����+�����.�
��������1��������0����ก�)*� ��������ก	
������������������������ !"��,�������������������
ก����ก�)*� ��ก��ก	!���$%&����������'��	!���ก����0�� !��	
������.���+�����������
���������	!���$%&��������1����'��	!���ก(���#����ก/��. ����"�/�,���5�	!���$%&'��               
0�,ก,��+��ก/	!�������.�ก���,��ก�.���	
��������� �)���	
���"ก��ก����ก��.'��0/�	!�
��������1��������0��(���#���)*����������/�1�+�,�.�+�ก��	
���������!�/�/.�#�������$���
����0��'����5��,��	��/��ก!,����5� ��/�92$� ��"#�������(&'��ก���!�/  !"������*�ก3��5�
ก���#�ก���92$�#���#���������+�!
ก�����*��#�	!���$%&����� �/.0�,0/��1��)�4)�	!�������.����
ก���#���������1����/��ก!,��  !"���	!���$%&ก3��/ก��'/�����ก'��ก�� �'.& �)���5����+��'��
'1��+��ก/��ก���������.�/��ก�� �� ก,	
������0/� 

/��.���+��'��ก!,��4)�������� 	
�<)ก2��)�����������'���"<)ก2��L�ก��� !"             
ก����/����-�*���������1�������	
�����������+��/��"���<���.�(.������	
���"ก��ก��(��ก�
��������1�������� �1�����
!0��#���ก����� 	� ก����+����/ก�� ���4)�ก��ก1�+�/ก!.�'(&'��
ก���!�/  �����'���"�����4���������������ก�����	
������0/��.,���
���/ 
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������	
���ก�	����� 
1. �����<)ก2��L�ก���ก���#���������1�������	
�����������+��/��"���<���.�(.� 
2. �����<)ก2�ก����/����-�*���������1�������	
�����������+��/��"���<���.�(.� 
3. � ��� � � � �� . � � '� . � ก � � �� / � � � � -�* � � � ��� � � �1 � � � � � � � 	
� � � � � � � � �� � + �� /

��"���<���.�(.� �1� �ก��������.�,������!���	
������ 
4. ���������.��'�.��"/��ก����/����-�*���������1�������	
�����������+��/

��"���<���.�(.� �1� �ก����L�ก���ก���#���������1���� 
5. �����<)ก2�����������(&�"+�,�������.�,������!���	
������ก���L�ก���ก���#�

��������1�������	
�����������+��/��"���<���.�(.� 
 

ก	�������ก�	����� 
 ��ก�����. �������L�ก��� !"ก����/����-�*���������1�������	
�����������+��/
��"���<���.�(.� ��ก��� ���/��ก�����. /����* 

 

�����	���           �����	��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

�����"ก��  1  ก��� ���/ก�����. 
 

������������� 
1. ��< 
2. ��.� 
3. �"/��ก��<)ก2� 
4. ��#�� 
5. �4��������� 
6. ��.0/� 

����ก		�ก�	 !�"	#$���%���� 
1. ����4����ก��-�*� 
2. �
!�,���ก��-�*� 
3. ��"��'���������������1���� 
4. �+��	!'��-�*���������1���� 
5. ��"��'��������1���� 
6. �4��'��-�*���������1���� 
 

	
���ก�	������ �&#'�"	#$���%���� 
1. /���	!���$%& 
2. /������� 
3. /���#,��'��ก����/�1�+�,�. 
4. /���ก���,�����ก���!�/ 
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�����(��ก�	����� 
1.  	
������'���������.�,������!����,��ก�����"/��ก����/����-�*���������1���� �ก�,��ก�� 
2.  	
������'�����L�ก���ก���#���������1�����,��ก�����"/��ก����/����-�*���������1����

 �ก�,��ก�� 
3.  �����.�,������!���	
������������������(&ก���L�ก���ก���#���������1�������

	
�����������+��/��"���<���.�(.� 
 

)��")�ก�	����� 
������+�ก��<)ก2����.�.
,��������������4���"���&��ก�����.'��0/�ก1�+�/0���������    

	
�<)ก2��)�0/�ก1�+�/���������ก�����.0��/����* 
)��")������	
!�ก	��
ก������������ 
��"#�ก� !"ก!�,�����.,��'��	
����.<)ก2������*���* ��� ��"#�ก�'����<�.�.
,�����+��/

��"���<���.�(.� �/.�!��กก!�,�����.,���1���� 385  �� �����+��/��"���<���.�(.�   
)��")�����"�#'�*�  ��"ก��/��. ��� ��'��<)ก2� 
1.  ��� ����� 0/� ก,   

1.1  �����.�,������! 
  1.1.1  ��< 
  1.1.2  ��.� 
  1.1.3  �"/��ก��<)ก2� 
  1.1.4  ��#�� 
  1.1.5  �4��������� 
  1.1.6  ��.0/� 

2.  ��� ����� 0/� ก, �"/��ก����/����-�*���������1���� 
 2.1   �L�ก���ก���#���������1���� 
     2.1.1  ����4����ก��-�*� 
  2.1.2  �
!�,���ก��-�*� 
  2.1.3  ��"��'���������������1���� 
  2.1.4  �+��	!'��-�*���������1���� 
  2.1.5  ��"��'��������1���� 
  2.1.6  �4��'��-�*���������1���� 
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                       2.2  �"/��ก����/���� 
                             2.2.1   /���	!���$%&  
       2.2.2  /������� 
  2.2.3  /���#,��'��ก����/�1�+�,�. 
  2.2.4  /���ก���,�����ก���!�/ 
 )��")������#'�+,$ 

�4��'����ก�����.���*���* 0/� ก,  	
������������1������"���<���.�(.�  !"���+��/
��"���<���.�(.�  
 )��")�����"��� 

 ������ก�/�����!��� 4)��/���(������ 2553 �����!�'���#���ก�����. 3 �/��� 
 

�	
-�!��+,$.��	����กก�	����� 
1. 0/�'���4)������.'����	!�,�ก����/����-�*���������1�������	
�����������+��/

��"���<���.�(.� 
2. 0/�'���4)��L�ก���ก���#���������1���� ���	
�����������+��/��"���<���.�(.� 
3. �#���5�����
!�1�+���	
���"ก��ก����.�+�,'������������ก����ก���"������!�'����

(��ก���������1���� 
4. �#���5�����
!�1�+���	
���"ก��ก��(��ก���������1����0/��1�����
!0���"ก����ก��

/1����(��ก� ก��ก1�+�/ก!.�'(&�,��	��'��ก���������	�
������������������ �����������ก��
��������ก�����	����
 �� 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เครื�องสําอาง  ���!"#�  �������������$���%&&�'��$����(�)�'$�������'���	
�$*�%�+����

�+�!�&,-�����������������(��
�./���������������������(��������0�-	�
������(����ก��� 
ระดับการตัดสินใจซื'อเครื�องสําอาง  ���!"#� ก
1ก���$��ก������$*�	��	�
��2��&,-

�����������-ก��������-!��!�
-���)�'��
ก��1�ก	��	�
�%&��+	����
 ��  �!$*�	����
 ��%����������#�
���1�-ก��3�4��
-���)�'��
ก��%&�(& ��)�'��
 �� �-�'��*!�ก�-	��	�
�ก5����(���"(&�'����
$*�%��ก���-�%�� &�'ก�����! 	�
�����  ����  2+��$��ก��1��1���-+�!  )�'ก���+����
�ก������ 

����/���0�12�  ���!"#�  ���'��������.���!�/�����'1��+��ก/��������'���"0/����#�
+�������� !"�����������������ก�����	
�������+��������)�����  �#,� ��������+���.��+��
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�����������1����  �����$���'���"��0����D!�ก  ��$���'��0/�����J�����	!���$%&  ����
�!�/��.��กก���#�	!���$%&  ����+!�ก+!�.��������'�����+��!��ก  ���/�����������+��"
�,�ก���#�  �������$%&���
� ����.��� '�����.  #�/����,��	������������1����   !"ก!��
+�����	!���$%& 

����	��  +��.4)�  ���'�� (Cost)  '��	
�������,�.0���ก��0/����	!���$%&�� ���'����
�
����������  -)��	
�������"�1�������.��'�.�ก���"+�,���
!�,� (Value)  ���	!���$%&��*� 4��
�
!�,��
�ก�,����'��ก3�"��/����-�*�	!���$%&��*�  �#,� �������	!���$%&0�, �� !"����$���  
������������1����'���������+��"��ก����$��� 

����!���+��ก�	����%�*����  ���!"#�  ������������#,��'��  -)���4���� !"ก�ก���
�#��������!����.��.����� !"��ก����ก���&ก��+���	
�	!�0�.���!�/�4����'���1�	!���$%&��ก�
,
�!�/��>�+��.  �#,�  �"/�ก ���. ��ก��-�*�������1�+�,�.'���0� +�-�*��,�.  ����'���1�+�,�.��*��.
,
�ก!�ก��'��'1����+���'������0���0/��"/�ก  �����4����-�*������'���'�<��'& ������&��3�  !"
�"����.���  ������1�+�,�.��+������������   !"������1�+�,�.���������'���0� ����������. 
�����"/�ก-�*� 

����ก�	���"�	��ก�	����  ���!"#�  ก���/�,���������ก��.�ก������
!�"+�,��	
���.ก��	
�
-�*������  ����������'�<��� !"�L�ก���ก��-�*�  �#,�   ก���,�����ก����. �#,� ก��!/  !ก  �ก 
 4�  ก��#��#�  ก���92$�	,�������,��7 �#,� �'�'�<�&  �'.� ��.��� Y!Y  ���ก�����.��
�����
�   !"���.�' !"ก����ก��������ก�����. 

����ก		�ก�	 !�"	#$���%���� +��.4)� ก��ก�"'1��/7 ���	
������'���ก��.������/.���
ก��ก��0/���� ก���#���������1���� !"ก������,�.����� !"��ก�� ���'�*�ก�"���ก����/����-�*�
��������1������5�����1� !"���ก1�+�/ก��ก�"'1�/��ก!,����*�  ��"ก��/��. ����4����ก��-�*�  
�
!�,���ก��-�*�  ��"��'���������������1����  �+��	!'��-�*���������1����  ��"��'��������1����  
 !"�4��'��-�*���������1���� 

ก�	 !� "	#$���%����   +��.4)�  ��"#�#������+��/��"���<���.�(.�'�� ��.�#�
��������1���� 

����+,$&#'�"	#$���%����  ���!"#� �4��'��'��-�*���������1�������	
������ �#,� �������
'���0�  ������..�  	
� '��1�+�,�.���"����.���  +������������   

�3��� �ก�	&#'�"	#$���%����  ���!"#� �,��#��,�.��ก��-�*���������1���� �,!"���*����
	
������ 
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�	
"0+�#$�)��"	#$���%����  ���!"#� �����92$�'��	
������0/�'����ก��.�ก��
��������1���� �#,� �'�'�<�&  �'.�  ������ ��.��� +���������&  	,������"#�������(& ก��
 �"�1����������+������
���ก  +���������&��3� 

�	
"0+"	#$���%����+,$ !�  ���!"#� #�/�����������1����'��	
�������!��ก�#� 0/� ก,       
��!!���+��� !��� /!����  ����/�!#���'�	�   �>���� / �>�[�\� 

"*��/�+,$&#'�"	#$���%���� ���!"#�  ���+��'���!��ก-�*���������1���� �#,� ����ก��'/!���#�  
������1����	����$   !"�������!ก��� 

�%����"��� �ก�	&#'�"	#$���%����  +��.4)�  �,��#��,�.��ก��-�*���������1���� �,!"���*�
�����"#�#� 

����,$ �ก�	&#'�"	#$���%����  ���!"#�  1��-�-$*�3�4���������������-)�+�'���4��+�����- 
 
 


