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��ก����ก	�
��
ก������ก������
����������������������� !"#�
$%������&'��

�������(�)*+)� �
����,-���'.����ก����ก	�'
��)�������(�  !"'
��)/�"��ก	��"��'"� ��ก����0��1 
�'�.�����'�'���
� .�	2(.(��ก(�)'�"�� ������'
��).(��ก(�)'�"�� �
����3"��ก��,��ก�#ก����ก	�
����(� 
 1.  �"��!�.��'/,�ก(�)'ก�#������������� 
  1.1  �'��&��)����'�������6���������������� 
  1.2  ��ก	8����������������� 
  1.3  ,���%.���������������� 
  1.4  �*8��#��
���������������� 
  1.5  ����<��ก�� �
�������������� 
  1.6  ,��$)3�>���������������� 
  1.7  ���������'$�"����������������� 
 2.  ��'�
����.�	2(.(��ก(�)'�"�� 

2.1 ��'�
��ก(�)'ก�#ก������
��� 
2.2 .�	2(ก������
��� 
2.3  ��'�
��ก(�)'ก�#
��
ก��� 
2.4 .�	2(�ก(�)'ก�#
��
ก��� 

 3.   ����'
��).(��ก(�)'�"�� 
 

1.  �������������ก����ก����� ���
!���� 

 1.1  ����"���
������
!���#������ ���
!���� 
���'0� Cosmetic �����(��ก��
.>����ก%�	�ก�(ก$#��8'0� Kosmein �����,�'0�                

To decorate &��)N�� ก������
������0��1�����
���0��'����� �
�,���ก�����
��'����������(��
��0���)$#��8 $�)��*	)>�!"��ก������'���*.(�(�)!0���+���3��
�ก�"��'���3" �������ก���3"
�����������������(�'�����
6�OPQ��O!���������N�)�'#�!0/,ก�#���)+�����)*��0��1 
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��กก����ก	�&��ก<��.��,��'��
�����>
#'0������ก'0� 4,000 ,U.(���"'�� 3�'
����������
�N#����()/�����>�!"��กก��.���&������0�(�(#��> (Cinnebar) �
���������3"�!� (Rouge) ���&��#.��ก"�
.�,�ก 3�'�()
,�>$#��8�!"��ก�����0����/�.> (Malachite) �����,-��ก���3�
�&�������.������(      
�(��()' ���3".��,���ก�������()�������"') �N0�� (Kohl) ก���3"�.()�ก
��)"�� ��&"�,-��(���
����3")"��_̀����_̀��."� �0'�����'����ก/ก�กa�(,��'��
ก���3"�����������������0$#��8ก��
�30�ก�� ��,���.��
���()�(ก���3"����&���������������&��#��#���� (Bath oil) ��,���.��(����
6(�,*`��(ก���3"���������������ก����0�&�"���'�������*,��ก��(����������#!ก
 (Kabuki) ���
6(�,*`� $�)�3"�,d�.�&�"����,-��(��'��"'�����()��
�'��()����"') �N0�����.�,�กก�#�ก"��"')    
�(���>�(� �0'���/.)�����)$#��8�(ก���3" �������(�'�)����,���ก�(�&��� ���&��#��� �
�����ก����� "� �(ก���3"�
���
�� ��&�"����.� 
'�&"�&�����"')��
�� ��ก��ก�(�)���(ก���3"   
�������&���0��1 �30� �����# ����,�*� �,d����� �.()��# �!"��ก�3"�(� ���.�,�ก ������ก���#��������� "�
�"')�������&���0��1 �,-��"� 

ก���3"������������������*	)>�����(,��'��
�������.*ก3��
 ������0��
��3"���.(�&�/�"
��ก+���3��
 �30� 
�3 ���'> ��0+��* ���3"$�)���&�������ก���"')���� &������ก�e��>�##�0�)1 
���.���3"�����'����� �0����������
���('
'�f��ก����N������'��	.(� 18 ก���3"��������������,-�
.(�)����#ก'"���'������.�����&�!03�)���&6
���)*$�, �*���&ก����������������/�"�(                 
ก��'
'�f��ก�������)0����ก����'��	.(� 20 &�����ก.(��(ก���"�
#������'����� 
'��������&> 
��� ��ก�����$�$�� �������������3�
������a����3�
����� �'�.����
����
O�)����> 3�
�/�",���* 
�,-� ��&"�( �
�%�8h>���������������ก���!0�����,-�����'���ก ����)� 10 ,U.(���"'���(� ��
���(
�'��������'�ก(�)'ก�#

	%�)�����%�'�����'��������$.������%�'��'��"��������
%)�����).(�����ก
���ก#*&�(���������������&>#��3�
�.(�
#�� )� ��&�� ����������������       
�����0'�&�����ก
���ก������(.(���*	)>��������&>����������� ����(ก���8���>���&�����3" �
�%�8h>
��ก+���3��
��ก����/�0'0����,-���&�� )� ���������������� �
�����������)���ก�0�' ,i��*#���(
 �
�%�8h>�����������������'���ก.(��(�0'�,��ก�#.(�/�"����ก
�3��*�/
������ก���'> �30�     
'0��&�������" ���ก'� ��ก�!� ����' ���������� �,-��"� ����(��'$�"�'0��'���"��ก�����
 �
�%�8h>�������������+���3��
���

����ก���� ('���(  ก�	8
��+>.  2546 : 30) 
 1.2  ��ก$%���� ���
!���� 

 �������������  �������� 4  �&0�
����3#�66��
������������� 
.�. 2535  (�����ก���
�8�ก���ก��ก�	k(ก�.  2547 : �'a#/��>)  &��)N��  
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 1.  '��N*.(��*0�&��)���&��#�3".� N! �'� $�) 
0� &)�� ��0 �# &��� ก��.���"')'
+(  ������  
�0��0'�&�����0'�������0��ก�) �
���.���'������� �'���')��� &��� �0����
��&"�ก
��'��
�')��� ����'�������N���������,��.
� 
'�0��1 �"') ��0/�0�'�N���������,����# &����������
��0���'�����,-��*,ก�8>%�)��ก����0��ก�) 

 2.  '��N*.(��*0�&��)�3"�,-��0'� ����ก�� �
��������������$�)�l
��&��� 
 3.  '��N*����.(�ก��&��$�)ก2ก��.�'��&"�,-�������������� 
 ����<�� �
�%�8h>�*���&ก��� (��ก.) /�"ก��&���*8��ก	8�����������������

$�).��'/, ������0�0'�,��ก�# %�3��#���* ���ก��#���* '
+(�3"����"��'����'��  ��'�)0�����ก��
.���#  ก����'�,�
��8  ���ก��'
�����&>�0�� 1 ����(� (�(���3�
�����>��3������.  2540 : 8-9) 

 1.  �0'�,��ก�#���������������� 
  1.1  ���.(� ���� �
�%�8h>����������������"���,-�.(�)����#$�)ก��.�'���+��8�*�

&��������N

�!��>/�"'0��(���
�*8���,���%�)�������.(���#*/'"���!�� 
  1.2   �
�%�8h>�
��,�*�/�0�,-�

	���/�0�,-�������)�0��0��ก�)����������'
+(�3".(���#*/'" 
  1.3  �(�0'� ���)!0��
����.(���#*/'"��l��ก 
  1.4  �(���
�*8���.(���"�/'" 
  1.5  �)!0���%�
.(��( /�0�,��%�
&����������%�
����)��'��������'� 
  1.6  �(�*8��#��
���� 1 �����"���������<�����#�
	�. !" �
� 
  1.7  ����<��.���*�3(''
.)� �&"�
��,-�����'�$�$��(�0�ก���&����!ก#��ก>��a��
���� 
  1.8  �(.(��3"���"���,-��(���.(� ��ก. ��#*/'" ����(.(�ก��.�'���+��8�*�ก��&���&"

�3"���&��#��&�� )� ���������������� 
 2.  %�3��#���*���ก��#���*������������� 
  2.1  %�3��#���*�"��/�0.��,k
ก
�
)�ก�#�������������.(�#���*%�)�� ������"��

�,-�/,�������<���l
�������0��3�
����������������� 
  2.2  %�3��#���*���"���,-����.(�/�0�(

	&���.���&"�ก
��'������)������0��0��ก�) 
  2.3  %�3��#���*���"���(,�
��8�*.+
�������������������.(���#*/'".(� 27 ����

�����()� $�)�(�'�������������/�0�ก
��"�)�� 5 
3.  �*8��ก	8����l��ก 
  3.1  l��ก�&"�,-�/,�������<�� �
�%�8h>�*���&ก��� ���������.��'/,�ก(�)'ก�#

l��ก���&��# �
�%�8h>�*���&ก��� ����<�����.(� ��ก. 31-2516 
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  3.2  �&"��#*������(������) 
  3.3  &"��

�
>�"��'��$n	8���#�l��ก&����#�.�ก$�)�����ก &���N0�)%�


�"��'����)��� �ก����'�'
�����&> 
 4.  �*8��ก	8����'
+(�3"����"��'���'���ก(�)'ก�#ก���3"������������� 
 ����<�� �
�%�8h>�*���&ก��� (��ก.) ก��&��/'"'0�����<������������������"���(

'
+(�3"����"��'���'�������.�ก/'"#��
��&0�&*"��,-��#�.�ก  %�)���
��&0�&*"��"��#0�#�กN��       
�"��'���'�� '
+(�3" '
+(,d��ก�� '
+(ก������ก���ก���ก"�)0������()����3���������'������,-����
����������������� 1 

 1.3  ����'������� ���
!���� 
 ก��ก��ก�#�! �
�%�8h>�������������.*ก3�
�.(����&�0�)��,���.�/.) #�
&�����ก��$�)
�����ก����8�ก���ก����&�����)� (�).) ก��.�'���+��8�*� %�)��"
����3#�66��

������������� 
.�. 2535 $�)N��&��กก�����ก��'
�����&>�'����(�)� (Risk analysis) ����#0�
�������������/'"�,-� 3 ,���%.��� ��������������'#�*�

��	 ��������������'#�*� ����������������
.��'/, $�)�(��)����()�����(� 

 1.  ��������������'#�*�

��	  �,-��������������.(��($�ก��ก0��&"�ก
�������)��ก���3"/�"
��ก.(��*� ก��ก��ก�#�!������"����"��'�.(��*� ก�0�'�����������������'#�*�

��	�"������.��#()�
�����# ��/�"��#�#�����6ก������.��#()���"' ��� �
�&��������"������&�0�)/�".(�l��ก�"���������
.��#()���������������)!0���������&��) (�.).) ����)!0�ก�"ก�#�"��'�� p��������������'#�*�

��	q
��'�)0����������������'#�*�

��	 /�"�ก0 
  1.1  )��(Oi� ����)�#"'�,�ก /&����Oi� .(��(�0'� �����O�!��/��> 
  1.2   �
�%�8h>��� �  �
�%�8h>)�� �&���#������� ��()กก��'0�  �
�%�8h>�&)()� � 
  1.3   �
�%�8h>)"�� � (�0'��&60�,-���������������'#�*�

��	 )ก�'"�#��
 �
�%�8h>.(�/�0�(�0'� ���������'#�*�

��	 /�"�ก0  �
�%�8h>)"�� �,���%.3��'���' 
Temporary Hair Colorants &��� �
�%�8h>)"�� �3�
�/�0�
�.����) 
  1.4   �
�%�8h>O�ก�( �  &��� �
�%�8h>O�ก�(��  �
�%�8h>ก������� &���.���&"���0'� 
  1.5   �
�%�8h>�ก��0� ����.(��(�0'� ����� Silver nitrate &��� Lead acetate  
  1.6  ����)�#"'�,�ก &�����,�)>����#ก�
��,�ก.(��(�0'� ����� Cetyl  pyridinium 
chloride  
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 ��ก����#����.��#()������#��������������'#�*�

��	 ��

���8�������������'��
,���%�)�'��N!ก�"������&����� .���.��ก2&��)���.��'
3�ก�� $�)

���8�3����!��
���
�*8 (.(�����/'"��l��ก��ก���ก��ก�#�������������) �'��,���%�) ���'
+('
�����&> 
 2.   ��������������'#�*� �,-��������������.(��($�ก��ก0��&"�ก
�������)/�"#"�� ��0�"�)ก'0�
��������������'#�*�

��	 ก��ก��ก�#�!�����������#�����,-�ก����"���)����()� (ก������"�)   
�0������ก����8�ก���ก����&�����)� (�).) /�0�"�)ก'0� 15 '�� ก0��ก�� �
�&��������"�w    
l��ก��������������'#�*��"�������"��'��  p��������������'#�*�q  ��'�)0����������������'#�*� 
/�"�ก0 

2.1   "������) .���3�
���� ���3�
�.(��3"%�)��ก 
  2.2   "��)a� &���ก����	�)a�.(�#���*��%�3��.(�,x���
. �30� #���*�����
����
ก 
�����!�
��()� &��� #���*ก��,y�� 

2.3  �,d�_*`�$�)��' �,d����� 
  2.4  ���������������������� &����������������.(��3"ก�#��"� � .(��(�0'� ��������
��������� 
  2.5  �������������,d��ก��������.(�,��ก�#�"')���,d��ก�������� ����'� 19 
3�
�.(�ก��&���,-�����'#�*�  
 3.   �������������.��'/, �,-���������������'#�*�ก�*0�.(�/�0��"��0�)��������������'#�*�


��	 �����������������'#�*� ������#�����"��3���ก��'0� �������������.��'/,�($�ก��ก0��&"�ก
�
������)/�"�"�)ก'0����ก�*0���ก ��0�)0��/�กa�( &�ก�(�"��!�'0�����0'� ����������������� &���
�������������.��'/,3�
���กa���.(��0����(�"��!� &���
#'0��($�ก��ก0��&"�ก
�������) กa��          
N!ก)ก����#�������,-���������������'#�*� &�����������������'#�*�

��	 &���&�ก�(������)��ก  
กa��N!ก����,-�'���*.(�&"���3" &����������������.(�&"�� �
� �����"� ���&"����) ��'�)0�����
�������������.��'/, /�"�ก0 �#!0  $O�.���'������� 
' ���.���'������� 
' �3�
!.(��
/�"               
�(�0'� ���������'#�*�

��	&�������'#�*� ��(��'� � ��� �!� &���$O���0�.�� � 
����&�� $�$�6�> �,d� ��&�"�.(��
/�"�,-���������������'#�*� �������������,i��ก"� ��)�3$�'> 
�
�����()��
�' $�3���&�����(�N��� 
' w�w 
 1.4  �)%
���*������� ���
!���� 

��������������,-��
��,�*���0����
��'�����.(���*	)>�!"��ก������3"����0���)$#��8����(
ก��
�f����������'���*0������������)+����0��1 ��ก���3" �
�%�8h>+���3��
���������������
����,i��*#���(��'$�"��!���ก����  �
�%�8h>�&�0��(��(.���.(�/�"��ก
�3 ���'> �����0+��*�������
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�#0�ก�*0�����*8��#��
.�����( /�"�ก0 ก�*0����>$#/e���� ก��)$�/��> /���� �������&�����&) 
e��>$�� ���'
���
� �,-��"� ���&�ก�#0�����*8��#��
.��������������� ����#0��,-�                
1) �����0�ก�
�� 2) ���3�����"�� 3) ���_������ 4) �����ก����ก��# 5) ���,��#�%�
 
'�*0�  
6) ����#��))0� 7) �����#ก�
�� 8) ���n0��3��� ��� 9) �()"�� �,-��"� ('���(  ก�	8
��+>.  2546 : 32) 

1.5  ��*�,��ก��-��*��� ���
!����  
 ����$)#�).(�ก��&��/'"��� �
�f�����	<ก
����������&0�3��
 l#�#.(� 7 (
.�.2535-

2539) (ก���'#�*��������������.  2544 : �'a#/��>) /�"ก��&���&"�(ก�����.��&��ก�ก8h>.(��(��ก��
 �
�������������� (Good manufacturing practice : GMP) �
����&" !",��ก�#ก�����/,�3"�,-���'.��
��ก��,k
#��
�
���
�f���*8%�
���������������� ,i��*#���(��(�N��.(� �
��������������/�"��#&������
��#�������<��ก�� �
���������������'�.����
��ก'0� 30 �&0�  

 � �
�f�����	<ก
����������&0�3��
l#�#.(� 8 (
.�. 2540-2544) (ก���'#�*�
�������������.  2544 : �'a#/��>) )�������#��*�ก��
�f�� ก�� �
����������������,���.��0�/, 
$�)�*0�
�f���N��.(� �
��������������.���.(��,-�$����������&60 �'�.���$�����������aก ���
�*���&ก��������'����� �"') $�)�#0��,-� 2 ����#���  

 1. $����� �
�������������������&60 �������ก��� .(��(�'��
�"��.���"����
�.*� 
�.�$�$�)(� ���#*����ก� �).�����#��*��&"�(ก��)ก����#����<��ก�� �
�����������������
�ก8h> GMP .(���30')�&".*ก����������ก�� �
��,-�/,���&��ก'
3�ก�� $�)��
��������0�'���&��������
������N��.(� �
� �*,ก�8>ก�� �
� ก���������ก'��N*�
#.(��(�*8%�
 ก���'
+(.(��(��ก�� �
� 
#*����ก�.(��(�'���!"�'�������N ����(.�ก	���ก�������
�ก�� �'�.�����##��ก���.(���#N"'� 
�
�����/�" �
��������������.(��(�*8%�
�(��������� �,-�.(�)����#�������,���.� 

 2. $����� �
��������������������aก ����*���&ก��������'�����  ��ก�(�"����ก����
�����������
�.*� �.�$�$�)( ���#*����ก� )�ก.(�
�f��ก�� �
��&"N������#����ก8h> GMP /�" 
��0&�ก/�0,��#,�*� 
�f���������ก�� �
�  !"#�
$%����(�'����(�)��0�ก��/�"��#�������������.(��"�)
�*8%�
 /�0,���%�) $�)�l
��ก��,��,P}�����$�&�&��ก ����*�
�.�()> �����������(ก��ก��&��
�ก8h>����<���

�������(ก����#&���� ��()ก'0� &��ก�ก8h>'0��"')�*���ก	8�.(��(��ก�� �
�
������������� (Good hygienic practice) &�����()ก)0�1'0� GHP �������(�'����"��'��"�)ก'0� GMP 
$�)����"�������������'������� ����*���ก	8�.(��(��ก�� �
���������������,-������6 ��ก��ก
ก��
�f��ก�� �
��
���)ก����#����<��������������������"' )���(ก��
�f��ก�� �
���ก�8(.(�
��������������(,i6&��������*8%�
 ����<�� ����'��,���%�) �(ก�"')  
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 1.6  ���/�0�1������ ���
!���� 
 ,i��*#��'
'�f��ก������.�$�$�)(�0��1,��ก�#ก�#ก����ก	�'
��)�����*	)>.���&"�ก
�
 �
�%�8h>.(���#�����'���"��ก����� !"���
����'���')��� #*��
ก%�
����*�%�
���
)��
������'0�������������� 
 ��0��,i��*#�� �
�%�8h>�,-��0'�&����.(���"��,i6&��&"ก�# !"#�
$%����ก��ก��ก�#�!��
���%����<��ก
� ���'�$�)����)ก�)*.+>���ก���,-�������������� &�(ก��(�)�ก���,-�)� .(���N!ก
�'#�*�ก��ก�#�)0����"��'� �(ก���3"�0'� ���&�01 �"�����
�*8��� �
�%�8h> ก���&"�"��!�
 �
�%�8h> .������������l��ก���$n	8�ก"�'�0'�/,���'���,-�)� .���&" !"#�
$%����&'����
���
�*8.(��ก
��'���,-���
� ����"��&��ก�'��,���%�) 
  �.(�/�"��#��� �ก��.#��ก �
�%�8h>.(��(���.(�/�0,���%�)��ก���3" ,i6&��&�0��(�
��#'��)
��.'(�'���*������ก)
�����������������'�&������0��ก�# �
�%�8h>.(�.������ก+���3��
   
��ก����$�)��������������(&��)3�
���������N�#0���ก�,-� 2 ,���%.�&601 ��� �'3������ 
/�"�ก0��������������
���ก����ก	����#���*� ����������������.��'/,�����3"�,-���������������
���,�*���0�     
�'����� ��ก��ก�(�&�ก����)�ก8h>���ก��.�'� �*���&ก���กa�������N�#0����������������ก
/�"�,-� 6 ,���%. /�"�ก0 ����������������&��# � ���������������$���� ����������������&��#
�#&�"� ����������������&��#�����' �������&�� ����#a����a� ��0&�ก�#0�����ก8h>���
�8�ก���ก����&�����)����#0�/�"�,-� ��������������'#�*�

��	 ��������������'#�*����
�������������.��'/, (���(  '�	>�8h�.  2542 : 220) 
 �������,i��*#���������'�&��������ก�#���������������ก+���3��
�����*�/
���ก
)
�������
����'���')�������(�*�%�
.(��(�'#�!0ก��/, $�)�(��*�/
�&��)3�
���,i��*#��.(��
)��3"
�,-��0'� ������������������ ���/�"��#�'�� �
)��)0���(��������ก !"�3"������'0�,���%�)��กก'0�
ก���3"������( /�"�ก0 '0��&�������" ��63�� ������(�'�) �,���ก����*��,-��"� $�)������3"�,-�
�0'� ������3�
! ��(��'� � �#!0 $�3��#���*� 
' �,-��"� 

 1.7  *��3
��
��/��������� ���
!���� 
 ��)����()�.���"��ก������.���%�)��,���.�����0��,���.� ,i6&� �*,�������
�"����������ก��,��ก�#ก
�ก�� �'�.����$)#�)��<#��.(��&"ก�����#��*�����&"���,��ก	���
ก����.*����*���&ก������������������ก+���3��
�����*�/
� �(����0�/,�(� (ก���0����
�
�*���&ก���.  2551 : �'a#/��>) 
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  1.  �!����-��-��*  ,i��*#�� !",��ก�#ก��%�)��,���.�/.) ���*���&ก���
���������������ก+���3��
�����*�/
� �(����'�.����
�� 131 ��) �#0��,-� !",��ก�#ก����)�&60
����'� 4 ��)  !",��ก�#ก������ก�������'� 49 ��)  !",��ก�#ก��������aก����'� 78 ��) ���
 !",��ก�#ก������#."��N
����$���ก��&�������#� &���� �
�%�8h>����'� 125 ��) (/.)���#�.  
2551 : �'a#/��>) �0'� !"�����"����*���&ก������������������ก+���3��
�����*�/
��(����'� 281 
��) ���  !"�0���ก���*���&ก������������������ก+���3��
�����*�/
��(����'� 442 ��) 
,��ก�#�"')  1)   !",��ก�#ก�����*���&ก������������������ก+���3��
�,-� !",��ก�#ก��.(��)!0
%�)������'����# 
�3�#����!�)>�0����
��*���&ก���%��.(� 9 ����'�.����
�� 1 ��) $�)�,-�
 !",��ก�#ก��������aก ��� !",��ก�#ก������#."��N
����$���ก��&�������#�&���� �
�%�8h>
����'� 9 ��)   2)   !" �
���� !"������� �
�%�8h>���������������ก+���3��
���/.)����/�"�ก0 
#�
	�. �
�
(��()� �
�������()� ���(����> (,���.�/.)) ���ก�� ���&'��,.*�+��( �(.*���.��#()� 
127,500,000 #�. #�
	�. �
��>��,���!�O�-����
�� ���ก�� ���&'��,.*�+��( �(.*���.��#()� 
119,000,000 #�. #�
	�. �($�-������ ���ก�� ���&'��,.*�+��( �(.*���.��#()� 75,491,000 #�. 
#�
	�. �
�����>��3������ ��##���.��(�> ���ก�� ���&'��ก�*��.
�&���� �(.*���.��#()� 
75,000,000 #�. ��� #�
	�. ���������>,���3��� ���ก�� ���&'��,.*�+��( �(.*���.��#()� 
72,000,000 #�. �0'� !"����������������������ก+���3��
�����*�/
�.(��)!0������!�)>�0����
�
�*���&ก���%��.(� 9 ��� #�
	�. �
�����>��3������ ��##���.��(�> ���ก�� ���&'����*.�,��ก�� �(
.*���.��#()� 174,241,000 #�. #�
	�. ��.��a�.�
�����>��a# ���ก�� ���&'����*.�,��ก�� �(       
.*���.��#()� 137,600,000 #�. ���#�
	�. ��aก�>��"� O��>���!�
��� ���ก�� ���&'����*.�,��ก�� 
�(.*���.��#()� 53,500,000  #�. 
  2.   '���*��3'��4������5  ก������*��ก	>+���3��
.(��,-�/,�)0���0���������
,i��*#�� /�"�0� ��&" !"����
��.(���&�����������0ก�#�%�'��'��"����#1��'ก����ก���� ��
�8���()'ก��กa��
��&�����&"�'������ก�#�*�%�
����������ก�����"')�30�ก�� ���.���&"ก��
����
�����ก������ก����&��
��"����3"��� !"����
���,�(�)�/,��ก��
� ��� ��ก��ก��

���8���ก
,i���).���"���*8%�
��������
��"���"' ,i��*#��)��

���8�N�� �ก��.#��� �
��"�����1�0�
�%�'��'��"���(ก�"') ����กa.���&"�
��"�.(��(��'�
��ก(�)'ก�#ก����*��ก	>�%�'��'��"�� (Green 
Marketing) �)�)��'�)0���'���a' $�)�l
���)0��)
����30'� 2-3 ,U.(� 0�����(� ���&�������
��"�.(��(
��'�
���ก����*��ก	>.(����ก�������
!�N��กa��� ���������������ก����ก��+���3��
 ����,i��*#��/�"
�)�)��'�)0���'���a'.���.���"�� !",��ก�#ก�� �������'� !"#�
$%� �0� ��&"���������������ก���
�ก��+���3��
 �,-��(ก�0'�&������������'�����.(��0����� 
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 ,i��*#���(#�
	�. !" �
�������&�0�) �
�%�8h> �
����*�%�
��ก��)&��)3�
� ������0 
 �
�%�8h>��&��,  �
�%�8h>���
���&��,  �
�%�8h>�������������.�����ก+���3��
�������1       
 �
�%�8h)>� ��ก��*�/
� �����*�/
���(�)' .������!,���'��N*�
#��� �
�%�8h>�����a��!,
�"��
��#,��.�� ����3",��$)3�>��ก��#�
$%� ����ก���3"��*�/
���+*�ก
��0��1 .�������ก	8����)� 
��&�����
��*�%�
 ���������������*�/
� �'�����#��'�"')��*�/
� /,��N��ก����#,��.��
3���*�/
��
����*�%�
�(ก��
�f���)0���'���a' �,-�+*�ก
�.(���"����)/�"�)0����ก �(ก.���)���,-�
+*�ก
�.(��3"�.�$�$�)(.(�/�0�!���ก  !",��ก�#ก����)�&�01 �($�ก����"�����/�" ����($�ก����
#$�
/�"�(ก��ก .����(����&a�/�"��กก��.(����� �
�%�8h>��,���.��)�)��',U��/�0����ก'0��"�)�� 20-30 
��������ก�'���
)���ก��#�
$%����  �!��0������'���,���.���� �
�%�8h>�� 
.�.  2544 ��
�(�!��0��!�N���ก��# 30,000 �"��#�. ����(�����ก���)�)��'�"�)�� 30 �!��0������'� �
�%�8h>     
��,���.���
#$�����ก	8�ก"�'ก��$�� (�!�)>'
��)ก�
ก�/.). 2545 : �'a#/��>) ��������ก�'���
)�
 �
�%�8h>�

�������)0���0������� �
��������#ก�#ก�����
)� �
�%�8h>�
�+���3��
.(��,-�ก����.(�
ก����������������#'0��,-�ก���)�)��'.(��'�.��ก�#%�'����	<ก
�.(�)�����#���  $�)�������������
��ก+���3��
�����N�#0���ก�,-�ก�*0��
��"��0��1/�"����(� 
  �
�%�8h>������������� ����'3��������ก ����ก����ก+���3��
  /�"�ก0 

�3�
!��*�/
�-'0��&�������", '0��,������(�'�), ��ก��63��, ��ก�!� 
 �#!0�&�'-����ก����ก'0��&�������" ,��ก/�"�'�, ����ก���,���ก����*� 

 �#!0ก"��-����ก���,���ก����*�   ����ก����ก'0��&�������"  ����ก����ก�##�'#ก  ����ก��
��ก���������� ����ก����ก��
��3�� 
  ����%�)��,���.����
��"��������������.(��(ก�������"��(�!��0��.0�ก�# 2,534.79 ��� 
3,439.74 �"��#�. �� 
.�. 2543 ���2544 ��������# ����(ก�������"��
��"����������������ก
+���3��
�����*�/
���ก,���.��0��1.(������6/�"�ก0 ,���.��&��<����
ก� 6(�,*`� _������� �(�
����&��3��8���ก� �,-��"� ก�������"����������������ก+���3��
�����*�/
���ก�0��,���.�
�
���������3"#�
$%�%�)��,���.��(��'$�"��

������ $�)�(�����   ก���)�)��'�

�������)0���0�������
��ก,U
.�. 2543 ��� 2544 �����(�����ก���)�)��'���ก�������"����������������ก+���3��
���
��*�/
��.0�ก�#�"�)�� 36.68 ���35.70 ��������# �����������'��(ก���0����
��&"�(ก�� �
��
���
.��.�ก�������"����������������ก+���3��
.(��)�)��'�

�������)0���0�������.*ก,U ����'��8���>
�&"��/.)#�
$%��
��"�%�)��,���.��
�����ก���!6��()��
������ก��ก,���.� 
 30��.��ก����ก��������&�0�)�������������  �(����(�   1)  30��.��ก��������&�0�)
������������� ���&��#30��.��ก��������&�0�)������������� �'�N��ก�)*.+>.(� !" �
�������3"��ก��
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�)�)�����������(�'����ก�0��ก�� .����(������)!0ก�#�����,d�&��)'0��*0���"� !"#�
$%�ก�*0��� ����
�����N�����ก/�"�,-� 3 30��.�� (�!�)>'
��)���	<ก
����ก����
�+��������&�'�/.).  2542 : 34 - 
35) ����(�   
 ��##.(�&����  ��##��)��� (Direct sales) �,-���##.(��(ก��������3"��,���.�/.)
�����,����8 10 ,U.(� 0���� ��#�,-���##.(�/�"��#�'���
)���ก��ก !"���&�0�)���������������)�&�0 
��������ก�,-�'
+(.(� !"��)�����N��"�N����'�!ก�"�/�"�)0���ก�"3
�.���&"�����N�&"#�
ก���!ก�"�                                           
/�"�)0����a�.(� $�)/�0�(�
��"�����!0��0����,�()#�.()#���/�0�"��
���
�����$n	8���ก��ก �(ก.���)��
�,-�ก��&�(ก��(�)�ก��� 3
6ก�#���������������
�������$�)��� ,i��*#����##��)����('
+(ก��
#�
&��������ก�����&�0�)�#0�/�"�,-� 2 ��ก	8� ��� �##3�����()' (Single level) ���&��)3��� 
(Multi level) ก����)����##3�����()'  !"��)�"��,k
#��
����$)#�)����,d�&��).(�.��#�
	�.
ก��&�� $�) !"��)��/�"��# ���#�.���ก�0�+�����()���ก)�����&�0�)�
()� !"��()' �8�.(�      
ก����)����##&��)3�������  !"��)��/�"��#�0���)&�"���ก)�����&�0�)������3
ก.(�&�/�"�(ก�"')
�������������.(��(ก�����&�0�)�##3�����()' /�"�ก0 ��'�� �
�.(� �(O�
�3� ����ก
���.�> �,-��"� 
�0'�ก�����&�0�)�##&��)3��� /�"�ก0 ����')> �!.�(-���
��> ������
�O�� �,-��"� ,i��*#����##
��)����##&��)3����,-�.(��
)��)0���
�0&��) ����(��'$�"�'0� !" �
����3"��##�(���ก����      
ก�)*.+>�����6�����##��)���/�"�ก0 ก���

������'�
��ก�����)����##�&"���#��*�
���.(�
�0��1��ก.(��*� $�)ก���&" ���#�.�.(��!�����
���!����0��1 �30� �&"���'���ก0 !".(�.��)����)      
/�"����,d�&��) �'�.���ก��$n	8��
����&")(�&"��
��"��,-�.(��!"��ก��� !"#�
$%� ���ก��������
�
��"� �,-��"�   
 ��##.(����  ��##��)&�"��"�� (Counter sales) �,-���##ก����).(���"��'���3���N����
��'�
��"�$�)�,-��������������.(��(3�����()���������"���ก�0��,���.��,-��0'��&60 �"')ก��'��
���&�0�)�������>����>��&"�����
�
��"� �����"����()�0��3"�0�)��ก���30�
���.(� �(
��ก���,�����
����>����>����/�"��#ก��_�ก�#���&"�(�'���!"�ก(�)'ก�#�������������)(�&"�����1 $�)�l
��&���.(���()ก'0� 
B.A. (Beauty advisor) �,-� !"��)���������#�
ก���!ก�"��,d�&��) �!ก�"���ก�,-��!ก�"�����#ก���
�������##� �������������.(����&�0�)�&"ก�#�!ก�"�����##�/�"�ก0 3
�3$�" �����"������> ������$�� 
�,-��"� ���&��#����#ก����(��������������
(�)3�,-� !"������� $�)�(�!0��0���� �����������������.��( 
$�),ก�
�����������������#�(����,-�.(��
)�����!ก�"��)!0��"' ��0��������ก,i��*#�������������������
�(ก����0����ก���0���"���*���� ก�)*.+>ก����������,�(�)��,��/,��ก��
�.(���)��"�ก����ก	�
%�

��>����
��"����,-�ก���!����!ก�"� ����ก�)*.+>.(��
)��3"กa���ก����0����ก���&"#�
ก���ก0
�!ก�"� $�)�������������

'����>���3"�
�����'�'
�����&>�%�
 
'
��8����!ก�"����ก���0����
�
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ก����) /�"�ก0 ก����+
�ก����0�&�"� ก����ก��'�)0���������������ก���N���������*8���������
�
��"���#ก��&�� ก���������
��"� �'�.���ก����������!�)>#�
ก���'��������&��#�������������
)(�&"�����1 $�)�l
�� ���&��#ก��������&�0�)������������� 0����##�(��(�����ก���)�)��'.(�
�������������(��'$�"�.(��!���������0��,U   
 �����##�*�."�)���  ��##.(��!ก�"�����ก�����������!�,��>���>�กa�(Self shelf) �,-�30��
.��ก��������&�0�).(��0���"����aก �,d�&��)��ก��������&�0�)�*0���"�.(���������#�0���,-�&��ก���
�
��"��(����/�0�!���ก �(�'�����'ก��ก���3" �'�.���/�0�ก
� ��"����()� .����(� �!ก�"�&��� !"#�
$%�
�����N����ก�������/�" $�)ก���0���*8��#��
���'
+(ก���3"��ก#���*%�8h> ก�����&�0�)����##�(� �(
�0��3"�0�)�0'��&60�,-��������������,���%.#���*� 
'
��8 (Skin care) $�)�( �
�%�8h>���
���> 
�����0'��#0�������ก.(��*� ��ก��ก����)���( �
�%�8h>��� ��)�> ��O �!��� ����(�'() �,-��"� N��
�,-��������������.(�/�"��#�'���
)�
����'���������ก !"#�
$%������N����ก�����
��"�/�"��� ���
�!�,��>���>�กa���&"�����
�
��"� ����"�����'(��()��$��> ก�����&�0�)�����������������##�(�)���(
$�ก���)�)��'�

������/�"�(ก .����(� ก�)*.+>ก������.(������6/�"�ก0ก��$n	8� 0�������0��1 �
����&"
�
��"��,-�.(��*"���)��� !"#�
$%� ���&��#�0'��#0�ก��������������������������#�(��(�
()�5%���
)�����&�0�)�������������.���&�� �)0��/�กa���ก���)�)��'���30��.��ก�����&�0�)��##�(����(
��'$�"����� &�ก !" �
������N.���&"�
��"�������(�'��$����0������ก�0����ก�
��"�����1 ��
,���%.��()'ก�� �30� ก���3"#���*%�8h>.(��')������*��� �(��)����()��ก(�)'ก�# �
�%�8h>���
'
+(ก���3"�
��)!0�"�� �
�%�8h>�&"�&a��)0��3������,-��"� กa��.���&"�
��"�/�"��#�'���
)��

������ 
 ������� !" �
����������������ก+���3��
���/.)�0��
)�)���
��"�
�f�� �
�%�8h>�&�01 
�
�����#�����'���"��ก����� !"#�
$%�.(��,�(�)��,�������'�� ��ก��ก�(�ก��
�f�� �
�%�8h>
�&�01 .(��"��'0��(�*8��#��
�0����ก��
����� ��.���&"�����N�)�)�������������������ก+���3��

�&"�&60������������ก�,-�ก������!��!ก�"�.(�/�0�����&"��#�
$%��
��"�����/�" &������0����
�ก�����
ก
�ก����0'�ก���
����

���0'��#0�ก����)�����N������#.(�����/'" 
 
2.  
����3
���6$7�����ก�������� 

 2.1 
����3�ก����ก��ก��*�3
��4� 
����
�  ,��N�#!�8> (2550 : �'a#/��>)  ก�0�''0� ก������
��� (Decision making) 

&��)N��  ก������ก�����
�ก���)0�����)0��&����  $�)

���8���ก�"��!� $�ก�� ,i6&�  ,����
�
.������ก  ��� ���
+>�
���ก������
���.(��(.(��*����N��ก��8>���� 1  ���'��.(��&�����������
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'
�����&>�)ก�)� ��#*,����a����,i6&� �������
����ก"/�,i6&�/�"�)0���'���a'.���0�
�&�*ก��8>  

#��>���>� (Banard.  1938 : 881) ก�0�''0� ก������
���&��)N��  �.��
�'
+(.(�������'�
.������ก ก������ก����   �
���l�����ก������ก�������3"�.��
�'
+(��กa���.(�������ก.������ก
�&�0��������&���.����()'  ����กa&��)N��'0�����ก.����.��&����������������� 
  ������ (Dalton. 1987 : 211) ก�0�''0�ก������
��� &��)N�� ก��ก��.���ก(�)'ก�#ก������ก.(�
 !"#�
&��&������>ก������ก��'.��,k
#��
&������ก.������ก.(��(�)!0&��).�� 
 ���>� (George. 1949 : 620) ก�0�''0�ก������
��� &��)N�� ก������ก.������ก��.������ก
&����.(������)!0#���ก<�����ก2�ก8h>��ก.������ก���.��&�����กก'0����.������ก.(��,-�/,/�"
����&"�'���&a�'0��(����#��������'�������6�)!0&��),��ก����� 
 ,��ก����ก �,-�ก
�ก���.���"���3�'�>,i66� (Intelligence activity)  �����'��&��)�(�
�,-�ก��)���'��&��).���"��ก��.&���� &��)N�� #��������+
ก��.(����"��/,��#����&�
�0�'����%�
ก��.���
���'��"�����&��#.(����3"��ก������
��� 
 ,��ก��.(���� �,-�ก
�ก�����ก�## (Design activity) &��)N��'0��,-�ก����"�� 
�f��
'
�����&> ��'.���0��1 .(��0������/,,k
#��
/�" 
 ,��ก��.(���� ��� ก
�ก����������ก (Choice activity) ���ก������ก.������ก����&�����
.(������/,,k
#��
/�"��
� 
  �*
��>  
��.��  (2548 : 28)  ก�0�''0�  ก������
���&��)N��  �'���
����ก��ก��.��
�0�� 1  .(������/,�!0ก������ก�ก����ก������ก.������ก��.��&������ก.������ก.(��(�)!0&��).��  
 <,8�<  .

)>�!��ก  (2548 : 13)  ก�0�''0� ก������
���&��)N��  ก������
����"���(
.������ก ก������
����"���(�*��*0�&��)&���'��N*,�����>�)0�����)0��&����  ก������
����,-�
ก��#'�ก���3"�'���
��)0���(�&�* �   
 .

'��)>  �(���.�> ����8� (2546 : 99)  ก�0�''0�   ก������
���&��)N��  ก������ก
.������ก���,-���'.���ก",i6&����ก�0�'/�"'0�ก������
������ก
�������/�" �"���(.������ก  
&��) 1 .���ก
�����ก0�� &�����ก����������.������ก�&�0����� ��

���8��,�()#�.()#ก����/�"
.������ก.(��&�����.(��*���"'��������'.��.(�����ก�������,-���'.����ก���ก",i6&��0�/, 
 ��ก.(�ก�0�'���"���"���*,/�"'0� ก������
��� &��)N�� ก������ก.������ก��.������ก
&���� ��ก.������ก.(��(�)!0&��).���)0���(�*��*0�&��)  %�)���'��.(��&����� ��"'���.������ก����
��,k
#��
�
����&"#���*'��N*,�����>.(��"��ก�� 
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 2.2  �6$7��ก����ก��ก��*�3
��4� 
 .�	2(ก������
��� (Decision Making Theory) (Schifferman & Kanuk. 1994 : 560-580)  

/�"ก�0�'N����'�##ก������
������ !"#�
$%� (Model of consumer decision making) ��'�##�(���
�'��'���
��ก(�)'ก�#ก������
���������� !"#�
$%����
��
ก������ !"#�
$%������(�0'������6 3 
�0'� ��� 

1. ก�������"��"��!�  (Input) �,-��
.+

���ก%�)��ก.(��( ��0��0��
)�  .�����
���

��
ก������ !"#�
$%� ��������กก
�ก����0'� ��.��ก������.(�
)�)���������/,)�� !"#�
$%�.(�
�(��ก)%�
  �����)ก�,-�  1)  ����,i���)ก�� �
�  (Marketing inputs)  ��� ก
�ก���.��ก������.(�

)�)����"�N��ก��&������!��� !"#�
$%��&"����&����3" �
�%�8h>  $�)�3"ก�)*.+>�0�� 1 �30� �3"&(#&0� 
���� ก����#,��ก������$)#�)�"������ �,-��"�  ���  2)  ,i���)�����"��"���
���'��"��.��
'�f�+���  (Sociocultural inputs)  �,-�,i���).(�/�0�ก(�)'�"��ก�#ก���"� �30� �'���
��&a�����
����  
#��8�+
ก��&������

�
>  '�f�+���  3���.�������  �����,-��
.+

�%�)�����#*��� .(��( ��0�
ก��,����
� ����ก��)����#&���,k
��+ �
�%�8h> 

2. ก��#'�ก��  (Process)  �
����&"��"���N��ก��#'�ก���(�  �����

���8�N���
.+

�
���,i���).���
�'
.)��������,-��
.+

�%�)�� (����!���  ก����#�!"  ก����()��!"  &���.�����
) .(��(
 ��0�ก��#'�ก������
������ !"#�
$%� �'�N��,i���)�(ก  2  ,��ก�� ���  1)  ก����#�!"N���'��
��(�)� (Perceived risk) ��� �'��/�0��0���.(� !"#�
$%�� 3
6 ���/�0�����N������ ���
+>.(��ก
���ก
ก������
�������  �������  !"#�
$%���ก�����
��"�&���#�
ก����.(���
� 1 �
���&�(ก��(�)��'����(�)�.(�
������ก
����� N"� !"#�
$%�/�0�(�"��!� �
�%�8h> ������3���N����3�����()�����"���"����� 1 N"��ก
�
�'������) !"#�
$%�����������
�/'"ก0�� �
������'����(�)��
�������
�'0�����
��"���,-�����(  
���  2)  ก�*0�.(�)����#/�" (Evoked set) &��)N��  ����
��"�.(� !"#�
$%�����ก���� ����,��ก�#�"')
�
��"�����'��"�).(� !"#�
$%��*"���) ���/�" ���)����#��ก������
������ !"#�
$%�  ,��ก�#�"')  
3  �0'� ���  �0'�.(�&���������'����#�!"�'���"��ก��(Need recognition)  ������#�!"�'���"��ก����
�ก
���������� !"#�
$%�� 3
6ก�#,i6&�  �30�  ก�����������ก���������)���$����
ก�#,i6&���#�"�� ��� 
,i6&�.(��(ก��
�f���&"��#�"������ �30�������3"�N/,��� 1 กa�(�'���
�.(����,�(�)��N�&�0�
���
&�(ก��(�)��0��0���N�ก0� �,-��"�  �0'�.(����  ก���"�&��"��!�ก0��ก������ (Prepurchase search) 
��������(�����
���"������ !"#�
$%��!"'0���/�"��#�'��
�����กก������&���#�
$%� �
�%�8h>   !"#�
$%�
���"��ก���"��!��
����3"�,-�
���<����ก������ก (N"��(,���#ก��8>��ก0��กa�3"/�"��)  ��0N"�/�0�(กa
�"���"�&�)  ����0'�.(����   ก��,����
�.������ก (Evaluation of alternative) �,-����������
ก��#'�ก������
����������� !"#�
$%�,����
� �,��$)3�>.(���/�"��#��ก��0��.������ก���
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 �
�%�8h>.(�ก�����

���8����3" 2 �!,�## ���  �##�3"��)3������.(�����ก/'"��"' (Evoke set)  ���
�##����ก�����ก.���&��.(��(������ 
 ก2ก������
���  (Affect referral decision rules) &��)N�� ก2ก������
���.(��0�).(��*�  ����
 !"#�
$%�����ก �
�%�8h>�&"���������
��"���ก,���#ก��8>.(� 0������กก'0��*8��#��
�"������ 
1  ก���#0��0'����� !"#�
$%�$�)����)ก2ก������ก�����( 4 �##  /�"�ก0  1)  ก��,k
#��
�"')�'��
�������)> (Practical loyalists) �������.(������,-����,�����  2)   !"����.(��
)����������*�  (Bottom line 
price shoppers) �������������*�$�)/�0��������
��"�  3)   !"����.(��,�(�)�ก���������$�ก�� &��� !"l')
$�ก�� (Opportunistic switchers) �3"�!,����ก����&�������.(�������  ���  4)  ��ก�0��)0���."��
�  (Deal  
hunters) ����.(��(������/�.(��(.(��*�/�0�(�'��%�ก�(������
��"� 
 3. ก������ �&���
��
ก���.(�������ก (Output)  ��� 
��
ก���ก���������ก��
,����
�&���ก������  '��N*,�����>.������ก
�ก����(��
���.(����

���'��
������ !"#�
$%���ก��
����
����������
'ก��� �����N�#0�
��
ก���/�"����(� 1) 
��
ก���ก������ (Purchase behavior) 
 !"#�
$%��(,���%.ก�������)!0  2 ,���%. ��� .�������� (Trial purchase) ����������� (Repeat 
purchase) N"� !"#�
$%������
��"�3�
�&����&������&�����,-��������ก  ���������,�
��8�"�)ก'0�
,ก�
  ก�������(���N!ก

���8�'0��,-�ก��.��������  �������ก��.���� ��� �!,�##
��
ก���ก��
����.(� !"#�
$%�
)�)��.(���,����
��
��"�$�) 0��ก���3"$�)���  N"�����&�0�,-��
��"�,���%.
��()'ก�#�
��"�.(��(�)!0��"' N!ก�"�
#��กก��.�����3"'0�.���&"�ก
��'��
��
�����กก'0�����
��"�
����  &��������
�.(��3"�)!0 !"#�
$%�กa��.��ก����������
��
ก��� ก�����������(��ก�"��()�ก�#��'�'���
�
�'��%�ก�(������
��"���ก (Br& loyalty) ����.*ก#�
	�.
)�)�����&"�(����ก�#����
��"���������  
ก���������������,-�ก��#0�3(�'0� !"#�
$%�
������
��"�  ���  2)  ก��,����
�&���ก������(Post  
purchase evaluation)����� !"#�
$%��3" �
�%�8h>$�)�l
���)0��)
������&'0��ก��.�����3"  
'ก���
กa��.��ก��,����
����"������
��.(�
'ก������&'��  ���� ���กก��,����
������,-�/,/�".(���
��ก���� 3 �!,�##  ����(�  �##�
��"��������ก�#�'�����&'�����/,�!0�'���!"��ก�,-�+���3��
  
�##�
��"������(�ก
��'�����&��)  ����.���&"�ก
��'���!"��ก.(��,-�#'ก  ����##�
��"�����/�0�(�ก
�
�'�����&��)  ����.���&"�ก
��'���!"��ก.(��,-��# 
 ���&��# �.(�����ก������0���"����  3  �"��(� ����N���'�����&'������'��
���
��� !"#�
$%��ก(�)'�"��ก�#ก��.(� !"#�
$%��(��'$�"�.(�������
�,���#ก��8>�������.()#ก�#�'��
���&'�������
'ก���.��ก��,����
�&���ก������ 
 ����������/�"��*,
��
ก������ !"#�
$%�  ��$����ก������
���������� !"#�
$%�  ���
%�
,��ก�#  2 
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���8�9���ก'����ก 
 

 
Input 

������ 
 
 

   

 

  ก��*�3
��4����-�����/'� 
 
 
Process 

ก�����ก�� 
 
 
 
 

 

96*�ก���"���ก��*�3
��4� 
 

 
Output 

-�����3� 
 

 
 

%�
,��ก�#  2  $����ก������
���������� !"#�
$%� 
 

.(��� : Schiffman & Kanuk.  (1994 : 561) 
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 ก2ก������
������ !"#�
$%�  &��)N�� ก��#'�ก�������(ก��)����#��� !"#�
$%��
�����
�'�����#��#�"����ก������
����� �
�%�8h>�������
��"� 3
OO���� ������*ก (Schiffman & 
Kanuk.1994 : 659)  ก�)*.+>ก������
��� (Decision  strategies)�3"ก�)*.+>ก��#'�ก���"��!� 
(Information - processing strategies) �,-�ก��#'�ก������ !"#�
$%�  .��ก������ก����
��"� &���ก��
#�
$%��)0�����)0��&���� ก2�&�0��(�����ก������
���.(����#��#�"��$�)ก�����&�����������
���
�3"��ก������
���ก2�(�/�"���/,�3"�)0��ก'"���'���� 2 ก�8(��� 
 1.    ก2ก������
��������##.��.� (Compensatory decision rules) �,-��!,�##���ก2
ก������
������� !"#�
$%�,����
�.������ก����0������
��"����!,����*8��#��
.(������6 ���
����ก��������(�����N0'�����&��ก�!�.(��*�  3
OO���� ������*ก  (Schiffman & Kanuk.  1994 : 
658) �����.(�����'8/�"����."��N���'���(�������
��"������(��ก)%�
��ก������ก�����!��*� �"�
����
.(�'0� !"#�
$%�������ก����
��"������(������!�.(��*�����&'0��.������ก�0�� 1 ��ก	8���0�
���ก2ก������
��������##.��.��,-�ก��,����
� ��"��#'ก�������
��"��"���#���        
����
��"���"'�3"������'���������'0��*8��#��
�"��#'ก/�"�����.��.��*8��#��
�"���# 
 2.    ก2ก������
����##/�0.��.� (Noncompensatory decision rules)  &��)N��ก2ก��
����
������ !"#�
$%�,���%.&���� ����ก��,����
� ��*8��#��
����
��"��"��#'ก/�0/�"�����
.��.����&��#ก��,����
� ��"���#����*8��#��
����������
��"���()'ก�� 3
OO���� ������*ก  
(Schiffman & Kanuk.  1994 : 663)  ��ก�8(�(� !"#�
$%�/�0/�"�&"�'�����*����ก��,����
� ��"��
#'ก�������
��"�.(��(�0��*8��#��
 �
�%�8h>�0�ก��,����
� ��"���#.(��(�*8��#��
����   
  ก2ก������
������ !"#�
$%������0'��&60�+
#�)N��ก��,����,������
���ก��&��
�'��&��ก&��)$�)�3"&��)ก2�0'�ก��  $�).��'/,ก������
�����������'���ก !"#�
$%�����ก	�
�'��.���������)�)�'��ก��,����
�����
��"�.(�)����#  ��ก�8(�(�ก��,����
��*8��#��
��/�0
����,-�$�) !"#�
$%�������ก����
��"�.(��(ก���&"�����ก����#�!"�!��*� �!,�##���ก2ก������
���
.(�/�"'
�����&>  ��()ก'0�  ก2ก���"���
�N���'���!"��ก  (Affect  referral  decision  rule)  ����&��)N��  
ก2ก������
���.(��0�).(��*����� !"#�
$%�����ก �
�%�8h>$�)N���ก8h>ก���&"���������
��"���ก             
,���#ก��8>.(� 0������กก'0��*8��#��
�)0�����)0��&���� 3
OO���� ������*ก (Schiffman  &  
Kanuk.  1994 : 657) 
  �'��&��ก&��)���ก2ก������
����(ก�����/,�3"�)0���
�0&��) ��กก������'� !"����ก
�������"�����&��#�
��"�.(���������������(ก�)*.+>ก������ก�����l
���)0���
���,��&)����
� ก���#0�
�0'�������� !"#�
$%�$�)����)ก2ก������ก����/�"  !"#�
$%��( 4 �## ���  1)   !"�����,-�ก
�'���  
�,-� !".(�&�'
+(ก��.(���,��&)�����&��#����
��"���� �
�%�8h>.(���������"')'
+(��'
+(&����  2)   !"����ก
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���������������*� �,-� !".(�����ก.(����������*� $�)/�0������N������
��"�  3)   !"�,�(�)�����
��"����
$�ก�� �,-� !".(��3"�!,��&���ก�����������&��#����
��"�.(�)����#/�"  ��� 4) ��ก�0�������)  !".(�&�
������/�ก��������).(��(.(��*����/�0�(�'��%�ก�(�0�����
��"��� 
  ���N��ก��8>ก������ก��������'���ก !"#�
$%�� 3
6ก�#�"��!�.(�/�0�
()�
����&��#                                                               
ก������
�������"���3"ก�)*.+>.������ก�&"�&�������ก�8(�"��!�.(����/, ก������"��!����
�,-� ���กก��$n	8�&���ก��#���*%�8h>����/�"#�ก/'"�l
��,����a������6 �'��.�����.(�/�0
��#!�8>��� !"#�
$%�&����
���'0��*8��#��
#��,��ก��ก���(,���#ก��8> �(ก�)*.+>.������ก
�)0������4.������ !"#�
$%��3"���&��#ก������"��!�  ���  1)    !"#�
$%���������ก������
�����ก��.���
�"��!�.(����/,��/�"��#�� ก�)*.+>�(��!�&����'0����,-�ก������
���.(��(�'����(�)��!�  2)   !"#�
$%�
������)�"��!�.(����/,�������
���$�)�3"ก2ก������
�����,i��*#��  (�30� ก���3"ก2ก��
����
����##.��.����ก2ก������
����##/�0.��.�) $�)�3"�"��!��*8��#��
.(����&���/�"            
3)   !"#�
$%����,�(�)�ก�)*.+>ก������
���.(���)�3"�)0���*"���)/,�(ก'
+(&���������&"�&�����ก�#   
ก������"��!�  4)   !"#�
$%������'���&a� (ก��&��) �"��!�.(����/, 
  ก2ก������
������ก�)*.+>ก������ (Decision rules & marketing strategy) ��ก�� .��
�'����"���ก2ก������
�����ก������ก���� �
�%�8h>�)0�����)0��&�����(,��$)3�>���&��#            
��กก��������ก��ก��&��ก�)*.+>ก������$�)�l
��$,��ก��ก���0����
�ก������                 
��กก������.(��(�'���*"���)ก�#ก2ก������
��������()��0�'���ก���0����
�ก����������ก	8� 
���������"��ก�#ก��#'�ก���"��!���� !"#�
$%� �0�'���ก���0����
�ก�������������"��ก�#         
'
+(ก��.(� !"#�
$%�.��ก������
��� 
 3.    ���
+>  �0'�.(��,-� ���
+>���$����ก������
���������� !"#�
$%����ก(�)'�"���)0��
�ก�"3
�ก�#ก
�ก��� 2 ,��ก��  ���  
��
ก���ก������  ���ก��,����
�%�)&���ก������ 
'��N*,�����>���ก���(ก
�ก���.���  2  ,��ก��  กa���ก���

���'��
��
������ !"#�
$%���กก������ 
 �0'�,��ก�#.(������6��ก��,����
�%�)&���ก������กa��� ก�����'��/�0��0���&���
�'������).(�'0� !"#�
$%����(�ก(�)'ก�#ก������ก��� �0'����ก��'
�����&>ก��������%�)&���                 
 !"#�
$%�
)�)��.(���.���&"�ก
��'����0���'0�ก������ก�����������,-��
��l��� ����กa���
)�)��          
.(������'��/�0���*�����'����"���%�)&���ก������/�")����#ก�)*.+>&����  ��ก�)*.+>�0�/,�(� ��� 
1) ����&"�&�* �ก������
�������l���  2) ������"�&�$n	8�.(����#��*�ก������ก  ���&�(ก��(�)�
.(�������ก  3) �����
)�)���!����
����  &����
����#"���
�����������
��"���()'ก��  4) �,�(�)�/,�,-�
��������
����&"�,-���"�����'��
���.(��(�'�������� 
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  ����#���ก��'
�����&>ก������%�)&��� ��������ก�#�'�������6���ก������
�����            
 �
�%�8h>N"� !"#�
$%��)!0���'�����&'������������(ก N"�ก��.�������� �
�%�8h> 
�&'��&���/�0         
�����"��ก�#�'�����&'�����กa���"�&�.������ก.(��&����� ������� ก��,����
� �%�)&���            
ก��������� !"#�
$%���,d��ก��#/,.(�,���#ก��8>�"����#����"���
�'
.)���� !"#�
$%����            
�(�
.+

���ก������
�������������� 
  �
�
'��8 ���(����> ����8� (2539 : 448) ก�0�''0�ก������
�������/�"��#�
.+

���ก
'�f�+��� ���������
�'
.)���� !"#�
$%� �������,-��"����ก	���ก	8��0��1 �
���.���'����"���N��
'
+(ก��.(� !"#�
$%�����
���������ก��#'�ก������
���.����  4  ,��ก����ก������
����������
 !"#�
$%� 
  .���� 4 ,��ก����ก������
���������� !"#�
$%���

���8�N��.���������6.(��ก(�)'�"��
ก�#���&�*���'
+(ก������#*�������
�������  ��()ก'0�  $�������#*���  (Model  of  man)  �����,-�
$����.(��ก(�)'�"��ก�#
��
ก��� !"#�
$%�  4  $�������   
  1.  #*���.(�����
�������$�)N���ก8h>���	<ก
� (Economic man) .�	2(�(� !"#�
$%��3"
&��ก�&�* ���ก��,����
���������#.������ก��0�� �
�%�8h> �������ก.������ก�����&"�!��0��!��*�  
3
OO���� ������*ก  (Schiffman & Kanuk.  1994 : 660)  $�����(�/�"'
�����&>$�) !"'
��) !"#�
$%�
�"')����'�.(���ก
�$�))��&��ก'0� !"#�
$%���������N��.������ก �
�%�8h>�����N.(�����������#  
��0��.������ก���!,���,��$)3�> (�"��() ����"���()�
���.(���&�.������ก.(��(.(��*� .�	2(�(����
.���������ก'
.)������>�����
#'0�/�0�,-���
��"')�&�* ��0�/,�(� 
  1.1  #*����(�"����ก���"��.�ก	� �*,�
��)���ก��ก��.��.(���."����ก,����.��� �� 
  1.2  #*����(�"����ก���"���!��0� �
�%�8h>  ����*��*0�&��).(��(�)!0 
  1.3 #*����(�"����ก���"���'���!"  !"#�
$%��)!0������.(�/�0��#!�8> ����/�0�����N     
����
���$�)�3"&��ก�&�* � �30� �'�����
��+>��&'0����������*8%�
   ���N,��$)3�>&�0')
�*�."�)  (Marginal  utility)  �����"������'��
����.0���
�  (Indifferent  curve) 
  $�)�."��
���"' !"#�
$%�/�0��a���.(����(ก
�ก���ก������
���������'�ก'"�����)����    
)��&��ก�'��
��
��� �"')�&�* ��(�$�������	<ก
������."��N���'���,-��*����
��ก�ก
�/, 
  2.  #*���.(�����
�������$�)��"�)���#*�������  (Passive man) &��)N��  .�	2(��*	)>.(�
����'0� !"#�
$%��,-� !")��������0�ก���3"�'��
)�)��.��ก�����������กก������  3
OO���� 
������*ก (Schiffman  &  Kanuk.  1994 : 664)  .�	2(�(����ก���"��ก�#.�	2(��ก  $�)���'0�
 !"#�
$%��(ก����#�!"��ก�
��ก���*"� ����,-� !"����.(�/�0�(�&�* � 
�"��.(���)����#�������������  
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��กก������  �������  !"#�
$%����)��������0�
��ก�����)�����3(
�����(ก��_�ก�#���"��ก����)
��ก��
�f��ก��#'�ก����)  $�)�(�������.(������6��� 
  2.1   
��ก�����)�"��.���&"�!ก�"��ก
��'��������  (Attention) 
  2.2   ��ก�'����������
�f���&"�!ก�"��ก
��'������  (Interest) 
  2.3   �'�����������/,�!0�'���"��ก��  (Desire) 
  2.4   ��กก�������"�$�"�)"����
������ก�*0��,d�&��) (Action) �����/,�!0ก������
������� 
  ���&a�'0��������ก����)���('��N*,�����>�&"�ก
���/��(�� (AIDA) $���� ����ก
��'��������
�'������  �'���"��ก��  ����ก
�ก��ก��.��   
  3. #*���.(�����
��������"')�'����"��� (Cognitive man) $�����'���,-���*	)>������#*'0�
 !"#�
$%��,-� !"�"�&��"��!�.(��&��������������N.���&"�ก
�ก������
��������)0���&�����3
OO���� 
������*ก  (Schiffman & Kanuk.  1994 : 658) ��$�����(�������'0� !"#�
$%��,-� !"�ก",i6&�  $�)
 !"#�
$%����"�&� �
�%�8h>���#�
ก��.(���#�����'���"��ก�������� $�����(����,-�
ก��#'�ก������  !"#�
$%��"�&����,����
��"��!��ก(�)'ก�#ก������ก����
��"� ���30��.�����
�"���"�,�(ก 
  $�����(����N��'0��,-���##ก��#'�ก���"��!���� !"#�
$%� (Consumer�s information 
processing system) �������&��)N���!,�##ก����()��!"�����*	)>��กก��#'�ก�� �"��!������*0�.(�
'
+(ก���กa#���'��.��������'
+(ก�����ก��#���3" ก��#'�ก���(������/,�!0ก��ก��&���'�� 
��
���                       
��� ��3" �,-��(ก�ก8h>&��� �$�)����)#*���.(� �ก(� )'�"��  �30� �
�� �� ���#���' 
��ก�����)  w�w                                   
�&�0��(���30')��"���'��
��
����&"��� 
  4.   #*���.(�����
��������"')����8>  (Emotional man) $������������'0� !"#�
$%�.��ก��
����
���$�)����)�ก8h>�*�

�
���� !"#�
$%�&����'���!"��ก�0'���' �30� �'����ก �'��%��%!�
��  
�'��ก��'  �'���!"��ก ก��)ก)0����กก'0�ก��,����
��"��!�.(�/�"����
� 3
OO���� ������*ก  
(Schiffman &  Kanuk.  1994 : 660)  ก��)��N���'���!"��ก&�������8>��� !"#�
$%�  �30�  �'����*ก      
�'��ก��'  �'����ก  �'��&'��  �'���(���0&>.���
�  �����,-��'���"��ก��.������8>��� !"#�
$%� 
 ��ก.�	2(���ก�0�'��*,/�"'0�  ก������
���������� !"#�
$%� �
���.���&"��"���N��'
+(ก����
ก������
���������� !"#�
$%�$�)

���8�N��.����.(������6.(�.���&" !"#�
$%�����
��������
��"�       
.(���()ก'0�$�������#*��� 4 $����  ���  ก������
�������$�)N�����	<ก
�  ก������
�������$�)
��"�)���#*�������  ก������
��������"')�'����"���  ���ก������
��������"')����8> 
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                 2.3  
����3�ก����ก��96*�ก��� 
 
��
ก�����*	)>�����ก
���ก%�)����'�����*	)> ��� �� (Mind) �����,-��"�ก����
����

��
ก��� /�"�(��ก'
3�ก���&"�'��&��)/'" ����(� 
 ก!�� (Good. 1973 : 58) �&"�'��&��)���
��
ก��� &��)N��  ก��ก��.��&��� ก
�ก���
���&�0')��� /�"ก��.��.���ก��ก��.��.(�,��กk��ก���&"�&a�/�"  ก��#'�ก��.(��ก
�����%�)�� 
.��ก�)%�
 ���.������8> ���,ก�
.(��ก
���ก#*���.(��(�
���,ก�
 
 ,���
.+
 .���*0� ����8� (2542 : 4) �&"�'��&��)���
��
ก��� (Behavior) &��)N��  
ก��ก��.�� ก��������ก��&�����ก�,ก
�
)�����
�.�()> (Organism) .������0'�.(���"����
��
ก��� 
�.0�����.(��!"/�" ������0'�.(�#*��������)!0��'
��).(����!"/�" 
 �'�63�ก  ก��)��*�ก*�.>  (2544 : 28)   �&"�'��&��)���
��
ก���  &��)N�� ก
�ก���
.(�.���
�����#�����0��
�����
��&���� &������'0���/�"��#�)0�����)0��&����&�����ก.��ก
�ก������� 
�,-�ก��ก��.��.(�/�"����กก����()��!"�����ก,���#ก��8>.(� 0����  
 '��%�8>  #���
  (2543 : 65) �&"�'��&��)���
��
ก��� &��)N�� ก��������ก&���
ก��ก��.�������*	)> �
����&"�����#���*�,d�&��)&���'��N*,�����>.(��"��ก��  
 8�3,�(��  /��


�f�
�	>  (2543 : 24)  �&"�'��&��)���
��
ก���&��)N�� ก
�ก���
.*ก,���%..(���*	)>ก��.��ก�� �
�����#�����
����"�����%�
�'��"�� &����N��ก��8>��
�N��ก��8>&���� $�)�(
���<������ก�'���!"���.�����
 
 ก��.�'���ก	�+
ก��  (2542 : 24)  �&"�'��&��)���
��
ก��� &��)N�� ��ก��.(�#*���
������ก�,-�
��
ก���%�)��ก �30� ก����
� ก��
!� ����'��&��)�'�/,N��
��
ก���%�)�� 
�30� �'��ก��'  �'���ก�()� �,-��"�  
 /
#!�)>  �.'���ก	>  (2537 : 3) �&"�'��&��)���
��
ก��� &��)N��  ก��ก��.�� ก��
������ก�� &�����ก�,ก
�
)�����
�.�()>.������0'�.(���"����
��
ก�������.0������!" ������0'�.(�
#*��������)!0��'
��).(����!"/�"  
 .��
�  ���,��ก�)  (2544 : 18) �&"�'��&��)���
��
ก��� &��)N�� ก��ก��.��&���
ก
�ก���.*ก�
��.*ก�)0��.(���*	)>ก��.���0��N��ก��8>���N��ก��8>&����.(��,-�/,/�" �)0���(        
�*�&��)/�0'0��N��ก��8>����������ก�/�"&���/�0/�"กa��� �30�  �'���!"��ก  �'���
��&a�  ก���
�  
ก��
!�  �������'��,��
��
���ก��,k
#��
.(�������ก�� ����
��
ก����0��1 �&�0��(��( ��0�
�'���,-��)!0�����*	)>���  
 
��8�
�
  )*�
��(  (2546 : 13)  �&"�'��&��)���
��
ก���  &��)N��  ก��ก��.��&���
ก����#�����0��N��ก��8>���N��ก��8>&����&����
��ก���*"��0��1 $�)ก��ก��.�������,-�/,
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$�)�(�*��*0�&��) ����,-�/,�)0�����0��'6&����,-�/,�)0��/�0���0��'6 $�)�(�'���!" �'����"��� 
.�����
  ���,i���)��'����1 �,-���'ก0��&"������ก��  $�).(�#*�������1  .(��)!0��#1  �����N
����ก�ก��ก��.��/�"&���/�0กa��� 
 
3�'��8  $�%8%��  (2546 : 26)  �&"�'��&��)���
��
ก���  &��)N��  ก��ก��.��
&���ก����#���������*	)>�0��N��ก��8>���N��ก��8>&���� ����ก��.��$�)�(�*��*0�&��)
&���/�0กa/�"  /�0'0�ก��ก��.������������ก�/�"&�����#�!"/�".��.(����,-��"���3"����������30')��
ก����ก	���'���#กa��� 
 �
���  ก��#ก��)  (2545 : 11)  �&"�'��&��)���
��
ก��� &��)N��  ก��ก��.�� &���
ก��������ก���#*��� �0��
�����
��&����.(��,-��
����"����N��ก��8>�0��1 ���������N����ก�/�"
$�)���&�������ก�/�0/�"$�)��� ��0�����N�3"����������'�����.���#/�"  
 ก�	8
��>  
!���ก!�  (2544 : 36)  �&"�'��&��)���
��
ก���&��)N�� ก��ก��.�� 
&��� ก����#���������*	)>�0��N��ก��8>&�����N��ก��8>�� &����
��ก���*"��0��1 $�)ก��
ก��.�������,-�/,$�)�(�*��*0�&��)����,-�/,�)0�����0��'6����"'  &����,-��)0��/�0�!"��ก��' ���
/�0'0��
���(3('
�&���#*������������N����ก�ก��ก��.������/�"&���/�0กa��� 
 ���.��  ����.
  (2542 : 18)  �&"�'��&��)���
��
ก��� &��)N�� ก��ก��.�����
��*	)>����������,-�/,$�)�!"��'���/�0�!"��' $�)�(�*��*0�&��)  ���/�0'0�������������ก�ก��ก��.��
����/�"&���/�0กa���    
 ��ก.(���ก'
3�ก��/�"�&"�'��&��)���
��
ก������� 
���*,/�"'0� 
��
ก��� &��)N�� 
ก
�ก���&���ก��ก��.��.(�,��กk��ก�� �
�����#�����
����"�����%�
�'��"�� &����N��ก��8>
���N��ก��8>&���� $�)�(
���<������ก�'���!"���.�����
 .���.(�����ก�/�"&�������ก�/�0/�" �30� 
�'���!"��ก �'���
��&a�  ก��
!�  �������'��,��
��
���ก��,k
#��
.(�������ก�� 
 2.4   �6$7��ก����ก��96*�ก��� 
 ��ก'
3�ก��/�"����#0���'�
��ก(�)'ก�#
��
ก����0��1  �����*	)>����(� 
 1.  ,���%.���
��
ก��� 
 �*�
�  
)���)"� (2541 : 16) /�"���,���%.���
��
ก���$�)����)ก������ก� &��กก���!"��' 
&��กก��)����#.��������,-�&��ก�ก8h>��ก����� ����(�  1) �3"&��กก������ก� �����N�#0�
��
ก���/�" 
2 ,���%. ��� ,���%..(�&����  
��
ก���.(� !"��������ก�/�"&���
��
ก���%�)��ก (Overt behavior) �30� 
ก����
� ก��'
�� ก���0��&������

�
>  
��
ก���,���%.�(��#0����'
+(ก������ก�/�" 2 ��ก	8����          
1)  
��
ก���$��0��> (Molar behavior) /�"�ก0
��
ก���.(� !"��������ก�/�"$�)��� $�)/�0�"���3"����������
��1 �30� ก����
�ก��'
�� �,-��"�  ���
��
ก���$���ก*� (Molecular behavior) /�"�ก0
��
ก���.(��"��
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����)����������30')���������ก�/�" �30� �'�����$�&
� ก����,����. �,-��"�  ���,���%..(���� 

��
ก���.(� !"��������ก�/�0/�" &���
��
ก���%�)�� (Covert behavior) �30� �'������ �'���
� �'����� 
ก������
���  
��
ก����&�0��(��,-��'�������!"/�"�l
����"���'�.0����� ���������!"/�"�������"���'#�ก &���
������ก�"')ก��ก��.���&".��# ��0N"���"���'/�0#�ก�&".��#����"���3"'
+(����
	<����กก��ก��.��
�.�  2) �3"&��กก���!"��' �����N�#0�
��
ก���/�" 2 ,���%. ����(�  
��
ก���.(� !"ก��.���!"��' �������
ก��.��
��
ก��� �30� ก��)
�� ก��
!��*) ��ก�
�'
�����&> �30� O��)�> ��()ก 
��
ก��� ,���%.�(�'0� 

��
ก����
������ก (Conscious)  ���
��
ก���.(� !"ก��.��/�0�!"��' �30� ก��_i� &�����.(�
!�'0������# 
$�)/�0�!"��' ��ก�
�'
�����&>��()ก 
��
ก��� ,���%.�(�'0� 
��
ก����
�/�"�����ก (Unconscious)  ��� 3) 
�3"&��กก��)����#.������� �����N�#0�
��
ก���/�" 2 ,���%. ����(�  
��
ก���.(�
��,�����> 
(Desirable behavior) /�"�ก0 
��
ก���.(������)ก)0��'0��( N!ก����'�ก��.�� �30� ก��.�����&�"�.(�  ก��
.��������(�,���
8(  ���
��
ก���.(�/�0
��,�����> (Undesirable behavior) /�"�ก0 
��
ก���.(������  
,�����'0� ��'  
����/�0�'�ก��.�� �30� ก��n0���*	)> ก��ก��.�� 
�ก2&��)#"������� �,-��"� 
 ���
��>  �*
��8.���> (2526 : 98) /�"�#0�
��
ก�����ก�,-� 2 ,���%. ���  1) 

��
ก���%�)��&���
��
ก���,ก,x� (Covert behavior)  ��� ก��ก��.��&���ก
�ก���.(��ก
�������
��'#*��� ����������.��&�"�.(��'#�'��������ก�� �(.���.(��,-��!,+��� /�"�ก0 ก����"����&�'�� 
ก��#(#��'������/�" ���.(��,-����+��� /�"�ก0 �'���
� �'���!"��ก .�����
 �'���3��� �0��
)� �����(
�)!0�����������/�0�����N����ก��&a�/�" ��� 2) 
��
ก���%�)��ก &���
��
ก����,x�� ) 
(Overt behavior) ��� ,k
ก
�
)����#*��� &���ก
�ก������#*���.(�,��กk���ก���&"#*��������&a�
/�" .���.��'��� ก��ก��.�� .0�.���0��1 �30� ก��
!� ก��&�'���� ก��ก
���&�� ก����ก	��'��
����� ก��,�!ก�"�/�"  
��
ก���%�)��ก�,-�,i���).(������6.(��*������*	)>��ก��.(����)!0�0'�ก��
ก�##*������� 
 ��'� �*.+
��
���*8  (2543 : 6) /�"�����ก
��
ก�����*	)>��.��
��
*.+����� �,-�          
3  ,���%. ��� 1) ก�)ก���  �,-�
��
ก���.(�������ก.���0��ก�).���.����� ���.���"��  .����� 
�30� ก����
� ก��)�� �������ก������%�	�.��ก�) �0'�.���"�� �30� ก��)
�� ���ก�0�'���.�ก.�)          
2) '�(ก���  �,-�
��
ก���.(�������ก.��'��� .���.��������.���"�� .����� �30� ก��
!� ก�������  
�0'�.���"�� �30� 
!�
�"����#��������'���,-��
�� ��� 3) �$�ก��� �,-�
��
ก���.(�������กN��
����#�
��� .���.����� ��� .���"�� .����� �30� ก���(�
����+
  ก���(������  �0'�.���"��  �30�  ก��
�
�N���
����กa$.���
.>&���/,
#
�"���(���_�ก.(�N!ก���
���� �,-��"� 
 ��กก���#0�,���%.���
��
ก����"���"� ก��'
��)������(�  !"'
��)��ก	��l
��
��
ก���
%�)�� &���
��
ก���,ก,x� .(��ก
��������N��ก��8>���N��ก��8>&���� 
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 2. ���>,��ก�#���
��
ก��� 
 ����#�� (Cronbach.  1972 : 14)  �+
#�) 
��
ก������������(���>,��ก�#�)!0 7 
,��ก�� ���  1) �'���*0�&��) (Goal) �,-��'���"��ก��&���'��N*,�����>.(�.���&"�ก
�ก
�ก��� 
������"��.��ก
�ก����
��������'���"��ก��.(��ก
����� ก
�ก���#���)0��กa�&"�'��
��� &���
��#�����'���"��ก��/�".��.( ��0�'���"��ก��&���'��N*,�����>#���)0��กa�"���3"�'����� ���
�������N#���*���'���"��ก�� ��������(�'���"��ก��&��)1 �)0�����'����()'ก�� �����ก��
�"������ก�����'���"��ก��.(���0��0'�ก0�� ��������'���"��ก��.(�&0����ก/,%�)&��� 2) �'��

�"�� (Readiness) &��)N�� ����#'*f
%�'� &����'�������N.(�����,-���ก��.��ก
�ก����
�������
�'���"��ก�� �����/�0�����N�����'���"��ก��/�"&��.*ก�)0�� �'���"��ก��#���)0���)!0
��ก�&����'�������N������ 3) �N��ก��8> (Situation)  �,-��&�*ก��8>.(��,x�$�ก���&"����ก.��
ก
�ก��� �
��������'���"��ก�� 4) ก���,��'��&��) (Interpretation) ก0��.(��������.��
ก
�ก�����ก
�ก���&������/, ������"��

���8��N��ก��8>ก0�� ��"'����
�������ก'
+(ก��.(����
'0���/�"�'��
�����ก.(��*� 5) ก����#���� (Response) �,-�ก��.��ก
�ก����
�����#�����'��
�"��ก�� $�)'
+(ก��.(�/�"����ก��"'������ก���,��'��&��) 6)  �.(�/�"��#&��� �.(������ 
(Consequence) �����.��ก
�ก�����"')0��/�"��# �ก��.������  �.(�/�"��������.(�����
�/'" 
(Confirm) &���������ก���"��ก�#�'��&��) (Contradict) ��� 7) ,k
ก
�
)��0��'��&'�� (Reaction 
to Thwarting)  &�ก�����/�0�����N�����'���"��ก��/�" กaก�0�'/�"'0����,���#ก�#�'��
 
�&'�� ��ก�8(�30��(���������)"��ก��#/,�,��'��&��)����N�����()�&�0 �������ก'
+(ก��
��#�����&�0กa/�"  
 �*%�  ����ก*� 8 �)*+)� (2538 : 63) /�"ก�0�'N�����>,��ก�#���
��
ก��� '0��(
�'�����
��+>ก�#ก��#'�ก��.������������ ����(� 1) ���� ��� �'�)'�.(��,-��!,+�������0��ก�) 
��0�
��.(��ก
�������ก��#'�ก��.�������������,-����+����,-�����������
��� �'����#!�8>
&����'��#ก
�0���������)0���0� ��&"�(
��
ก���ก��������ก.(��&�����&����#(�)�/,��ก
�%�
,ก�
  2)  �'�)'���#�'���!"��ก ��� ,����.��� ����0���"������0��ก�) N"�,����.��� ��
.*ก1�"���(�'��,ก�
�(ก����#�'���!"��ก��ก�
����"�.(���ก��.#)0�����.(�)���� �0� ��0�
ก��#'�ก��.���������
���.(������"��ก�#�%�
�,-���
� ��0N"�,����.��� ��#ก
�0���'���!"��ก
)0������������ ����กa��/�"�"��!�.(�����������/,�!0ก��#'�ก��.����� ��� 3) ��"�,����. �,-�
��"����.�����������ก����/,�!0�'�)'��������/&'&�����##ก�"������� �������'���!"��ก��ก
,����.��� ��/,�!0���� ����N"���"�,����.�(�'����#!�8>���,ก�
 ก������������/,����
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��
ก������ก����� ��)0����#���� ��0N"��(�"�#ก
�0������( ��&"ก���������/&'#ก
�0��/�"
 3.  +���3��
���
��
ก��� 
 ���
��>  �*
��8.���> (2526 : 106) /�"�+
#�)��ก	8�+���3��
���
��
ก��� &������
��()ก�"�)��N���ก(�)'ก�#
��
ก���/'" ����(�  1) 
��
ก����"���(���&�* 
��
ก����0��1 /�0'0����,-�

��
ก���%�)�� 
��
ก���%�)��ก  
��
ก���,ก�
  
��
ก��� 
�,ก�
  �"'���0�"���(���&�*.(��,-�
��'ก��  ��ก����&"#*����(
��
ก����)0��&���� �30� #*�����#,��.����&�� ����(���&�*����ก
�'��&
'����'���)�ก  2)  ���&�*�)0����()'ก�� /�0����,-��"�����/,�!0
��
ก����)0����()'ก��กa/�" 
�������&a�/�"��กก��.(�
)�#��l(�'���(��&"ก�#ก�*0���ก��()� #��������"���"')�'����a#,'� #��
������!��a�l(�)��l)1 #�������)
���'��N!ก�.���a� #��������#���&�"�&�( 3) 
��
ก���.(�
�0��ก���������ก���&�*��()'ก��/�"  �30�  �'���(��ก()�.�����.���&"#����3�#����&��#�� #����
3�#��0�/
0  #����3�#�!&���  �!����(  #����3�#���  ����
��
ก����0��1 �&�0��(��(���&�*
��()'ก�� ��� �ก()���"����ก��.����� ��� 4) 
��
ก���&��������(&��)���&�* �30� ก��.(�#*���/,
��#,��.����&�����%��������
�1  ����(���&�*&��)�)0��  �30�  �(�'��&
'  3�#Oi��
���8�
ก
� 3�#ก��#�
ก���(  3�#����&"��,��#��ก��  3�#�&"�������!"'0����(���
)��!�  �,-��"�  &���ก��
.(���n0���'��)����(&��)���&�*���'����()'ก�� 
 4.  ก��#'�ก��.��
��
ก��� 
 '
���
.+
�  &�)��ก!�  (2526 : 7)  /�"�#0�����������ก��#'�ก��.��
��
ก�����ก�,-� 
3  ก��#'�ก��)0�)����(� 1) ก��#'�ก����#�!"  ��� ก��#'�ก��.(���#�0�'�����ก�%�
�'��"�� $�)
 0��.����##,����.��� �� ก��#'�ก���(�����'�N��ก����#�!"�"') 2) ก��#'�ก���!"  ��� 
ก��#'�ก��.(��ก(�)'ก�#ก��#'�ก��.���
�.(��'#�'�ก����()��!" ก�����  ก���
� ก��#'�ก��.���
�
���ก�0�'�'�N��ก��
�f���"')ก��#'�ก���!"����,-�ก��#'�ก��.��,i66� ��� 3)  ก��#'�ก��
�ก
�
��
ก��� ���ก��#'�ก��.(�#*����(
��
ก����ก
��������%�
�'��"�� �(�'�����
��+>ก�#
�%�
�'��"�� 0��.��ก��ก��.���,-�.(�����ก�/�"��ก%�)��ก      
 �*�
�  
)���)"�  (2541 :16) /�"�#0�ก��#'�ก��.��
��
ก�����ก/�" �,-� 3 
ก��#'�ก�� ����(�   1)  ก��#'�ก����#�!" (Perception process)  �,-�ก��#'�ก����
���"�.(���
����กก��
.(�#*���/�"��#��� ��&����0�'�����ก�
����"��0��1 $�) 0����##,����.��� �������'�N�� ก���!"��ก 
(Sensation) ก�#�
����"�.(���� �� ����1 �"')  2)  ก��#'�ก���
� �����"��� (Cognition process) �,-�
ก��#'�ก��.��,i66� ����,��ก�#/,�"') ก����()��!" ก���
� ���ก����� ���������/,�3" &���
�ก
���กก��
�f����กก����()��!"����1 �"')ก����#��� �� ก���!"��ก.(�������!0ก���
� �����"��� �,-�
ก��#'�ก��.�����.(��(�'������()���#�"����ก ��� 3) ก��#'�ก��������ก (Spatial behavior 
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process) &�����ก 0������������ก����#�!"���ก���
������"�����"' #*������(����8>��#����
�0��
��.(�/�" ��#�!"����1 ��0�����/�"�
��������ก.(�������ก����#�����&"#*�����������ก�/�" �����
��()ก'0�
��
ก���%�)��ก (Overt  behavior)  ����
��
ก���%�)��ก�(��,-��
()��0'�&�������

��
ก���.(��(�)!0.���&������'#*������� ������(,k
ก
�
)���#�����0��
����"����
����"�&���� ก������
��ก���
()�#���0'����.(��(�)!0��
� �30��(� ��()ก'0� Spatial behavior 
 #�!�, $.��� ������>� (Bloom, Thomas & George.  1971 : 65-197) /�"ก�0�'N��  
��
ก���
'0� �,-�ก
�ก���.*ก,���%..(���*	)>ก��.�� ����,-��
��.(�����ก�/�"&���/�0/�" ���ก��#'�ก�����

��
ก����#0���ก�,-� 3 �0'� ���  1) �"���'���!" ����'���
� (Cognitive domain) 
��
ก���
�"���(��(�����������'�������N�"���'���!" ก���3"�'���
� ���
�f��ก���"����
,i66� �,-��
��
.(��ก(�)'ก�#ก����#�!"�������
��
ก���.���'���!"��ก�� ��*,/�"'0� 
��
ก����"���(�#�ก�&".��#
'0�����!"&���/�0�!"��ก�"�)�
()��� �����ก��������# 6 ������� ��� �������.(� 1 �'���!" (Knowledge) 
�'�������N��ก������ก/�"N����������'�0��1 .(���),���#��$�).(���������'���� ���/�"����ก.(���กa
/�"  �������.(� 2 �'����"��� (Comprehension) �,-���������0��'���!" ������!"กa�����N�,��'��&���
���&��)/�" &����)�)�'�����������'�&�0 .�����
 �
����&"ก'"��/ก�/,��ก�"��.a���
� �������
.(� 3 ก������'���!"/,�3" (Application) ก��.(�#*��������N�������'���!"�'����"�������������'
�0��1 .(����(�)!0��
�/,�ก",i6&�.(��,�ก�&�0�������������/�" �������.(� 4 ก��'
�����&> (Analysis) 
�'�������N��ก��������&��กก�� ก2�ก8h> ���'
+(ก����� ��
�ก���0��1 ���������.(��(
,���#ก��8> &����!"����"'/,�3"�ก",i6&����N��ก��8>�&�0/�" �������.(� 5 ก����������&>  
(Synthesis)  �,-�����.(������N�'��0'��0��1 ��"��,-��0'��'��&�0  $�)ก��,��#,�*��&"�(���� ���
�������.(� 6 ก��,����
� �  (Evaluation)  �,-�����.(�#*��������N����
����(����$�)����)�ก8h>  
(Criteria)  �������<��.(�'��/'"   2)  �"��.�����
  �0��
)�  �'���!"��ก3�#  (Affective  domain)  

��
ก����"���(�&��)N��  �'���!"��ก  �'��3�#  �'������  �0��
)��0��1 ก����#ก���,�(�)�
�0��
)�  �,-�
��
ก���.(�)�ก�0�ก������&a�&�����"���  �
����,-��
��.(��ก
��������������  �����"��
�3"����������

��	��ก�����
��
ก����"���(�  ก���ก
�
��
ก����"���(��#0���ก�,-� 5 �������  ���
����ก����#�!"  &���ก���&"�'������  (Receiving  or  attending)  ����ก����#����  (Responding)  
�,-�
��
ก���.(�
�f���0���ก������#�!"   ก�0�'���  ������ก
�ก����#�!"��"'#*�������
���(,k
ก
�
)�
��#�����0��
����"�  ����ก����"���*8�0�&���ก���ก
��0��
)�  (Valuing)  �,-�����.(�#*�������&a�
�*8�0����'��N*  ,��กkก��8>  ���
��
ก����"')��'������  �����'�N��ก�����ก2�ก8h>.�������
���,-��ก8h>��ก������
��*8�0�����
���0��1  �
��.(�#*���������ก���(��ก	8�����"���'�  ����
�,-��*8��ก	8�����'���3��� &���.�����
.(��'#�*�
��
ก������#*���&���ก����#������
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�,-�/,����0��
)�.(����)��  ก�������##�*8�0�  (Organization)  
��
ก����������(��,-�����.(�#*���
�(�0��
)�&��)�)0�� #*����������,-��"��

���8��'�����
��+>����0��
)��&�0����� $�)��������#
�'�������6����0��
)��,-�ก�������##����0��
)����
�f����##/,.(���"�)��ก��)�,-�
�0��
)��&�0������  ���ก��������ก	8�����0��
)�.(�)��N��  (Characterization  by  a  value)  

��
ก����������(��,-�ก��
�f��N���������ก��,��
��
,k
#��
���#*��������##�0��
)�.(����
)��N��  �(ก��������ก�����!,�##.(�����"���'�  ����,-����$����
$�)�
/�"�(����8>���ก(�)'�"�� 
���  3)  �"��ก��,k
#��
  (Psychomotor  domain)  �,-�
��
ก��������*�."�).(�������ก���,-�

��
ก����ก(�)'ก�#ก���3"�'�������N.(�������ก��.���0��ก�) �����'�.���ก��,k
#��
&���
��
ก���
.(�������ก�������ก�/�"  
��
ก����"���(� �����������ก�������N,����
� �/�"�0�) ��0
ก��#'�ก��.(���ก0��&"�ก
�
��
ก����"���(��"������)��)��'�����ก������
���&��)������� 
 5. ก��'��
��
ก��� 
 ���
��>  �*
��8.���>  (2526 : 131-136)  /�"ก�0�'N��'
+(ก����ก	�
��
ก����( 2 '
+( ��� 
'
+(ก����ก  ก����ก	�
��
ก���$�).�����  .��/�"$�)  1)  ก������ก��##�&" !"N!ก����ก��!"��'  
(Direct  observation)  �30�  ��!����ก�
��
ก��������ก��()���&"����()� $�)#�ก�&"��ก��()���3���
/�".��#'0���!������ก��!'0� ���.��ก
�ก�����/�#"����&"��  ก������ก��##�(�#�������/�0����

��
ก���.(��."��
���ก��/�"  ���  2)  ก������ก��##+���3��
 (Naturalistic  observation) ��� ก��
.(�#*��� !"�"��ก������ก�
��
ก���/�0/�"ก��.�����,-�.(��#ก'�
��
ก������#*��� !"N!ก����ก�  
����,-�/,����ก	8�.(�.���&" !"N!ก����ก�/�0.��#'0�N!ก����ก�
��
ก���  ก������ก��##�(�  ��/�"

��
ก���.(��."��
���ก �����.���&"�����N��� �.(�/�"/,�+
#�)
��
ก������N��.(��ก�"��()�ก��
&����&����ก��  �"����ก�����'
+(ก������ก��##+���3��
กa���  �"���3"�'����ก�������ก�
��
ก���
.(��"��ก��/�"���ก������ก��"��.���,-��'���
��0�ก���,-�����'�&��)�����  
��
ก���#���)0�����
�"���3"�'������ก�N�� 5 ,U  &��� 10 ,Uกa/�"  '
+(ก��.(����  ก����ก	�
��
ก���$�).���"��  �#0�/�"
&��)'
+(  ���  1)  ก�����%�	8> �,-�'
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#*�������.��/�"$�)ก����กN��� 3
6&�"�ก��$�)���  &����(��ก���.��&�"�.(�N���&"กa/�"  ก��
���%�	8>�
����"��ก��.��#N��
��
ก������#*���  �#0���ก�,-� 2 ,���%.�&601 ���  ก��
���%�	8>$�)���  .��/�"$�) !"���%�	8>��กN�� !"N!ก���%�	8>�,-�������1 ���.(�/�"�����*��*0�&��)
���/'"  ���ก�����%�	8>$�)�"��&���/�0�,-�.��ก��  !"N!ก���%�	8>��/�0.��#'0� !"���%�	8>�"��ก��
��/�   !"���%�	8>��
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�,-��
��.(� !"���%�	8>������.(���.��#N��
��
ก���  ก�����%�	8>.���&"/�"�"��!���ก��)��0กa�(
�"����ก��  ���  #��������.(� !"N!ก���%�	8>/�0�"��ก���,x�� )  2)  ก���3"�##��#N�� �,-�'
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+(�(��(
,��$)3�>��ก����ก	�
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3.  -�������������ก�������� 
 �!�)>'
��)ก�
ก�/.) (2548 : 45) /�".��ก����ก	� p
��
ก�����ก���3" �
�%�8h>

��*�/
�q ����&'0��'��.(� 12-30 
�	%��� 
.�. 2548 ��กก�*0���'�)0�� 3,294 �� $�)�,-�ก��
����'�.��',���.� ก����)ก�*0���'�)0���)ก��)%���������0'�,��3�ก�����0��%�� �������0
��%����ก����)ก�*0���'�)0�������)* ��)/�" �������#ก����ก	� $�)

���8��&a�'0�,i���)�&�0��(�
��#'0��,-���'�,������6��ก��ก��&��
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ก�����ก���3" �
�%�8h>��*�/
� ������������������'8
�0��3"�0�)��ก�������
��"� �
�%�8h>��*�/
����'0��0��3"�0�)��ก������ �
�%�8h>��*�/
���    

.�.2548 �(�!��0�,����8 48,000 �"��#�. ����������.()#ก�#��  
.�.  2547 ��"'�

�������"�)�� 20.0 
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� �������������*�/
� ��� �
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�%�8h>����(� ��กก������'��0��3"�0�)�ก(�)'ก�#
 �
�%�8h>��*�/
��)ก���%���0��1���,���.��,-�����(� ก�*��.
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���&��# �
�%�8h>��*�/
� $�)�(�0��3"�0�)�'� 13,960 �"��#�.&����"�)�� 29.4 ����0��3"�0�)�'�
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����/.)�"�����()���#���ก�#ก����0����.(��(
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�%�8h>��*�/
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���/.)�&"��
#$��0�/,/�" ���&��#ก���0���ก �
�%�8h>��*�/
�������30'���)� 4 �������ก���
,U 2548 �!��0�ก���0���ก �
�%�8h>��*�/
����/.)�.0�ก�# 521.1 �"��#�. ������.()#ก�#30'�
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