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�����ก����ก������������ 

1.   �����ก����!�"!�ก�������  

2��0�ก����ก�*,��
��,��-)�"#$
�����ก	��������)� ��� 2��0�0�-)�������#,����(
�
��������)��*+��  

2.   ก������������   

��������ก3�,�)!$��#��ก)��
ก%� ��
�2��0�0�-)������������� ���� "#$
�������0$
�+)ก��
ก �(��!����
��,����กก��2����4�,��$���� ก�4)3�,-��%� ��
�2��0�ก� &���0$�#��!��  
W.G.Cochran (1953) (�'���-1 �����). 2550 : 89) 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                 e2 

  

 n �-� � ��
�(���!����
��,��-)�3�$��กก��� ��
4 
 P �-� ���,
�!��2��0�ก����&�ก��-)�3�$��ก2��0�ก� (0.50) 
 E �-� �,��
�������������-)�����%3�$ (e = 0.05)  

 Z �-� �,�-)�3�$��กก���2O�������/��� Z &�������,�����-)� 
2

a  3�$��ก�,����%�
��

�0�����������)�,��-,�ก% 1.96 
 �-��,����#�� 
 

   n = 0.5 (1 Q 0.5) 1.962 
                            0.052 
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   n =  0.9604 
     0.0025                           
     
   n =     384.16    

 
  ก�*,��
��,��-)�� ��
43�$ �-,�ก% 384.16 ��� ��������
������������� ����������$��
�
���0��������ก���ก.%!$��#� "#$
������0$!���!��ก�*,��
��,�� �-,�ก% 385 ���                        

.3. ก��$�����������  

 ��ก����ก	�����ก������ก��������������������� ����!��2��0�0�����(
�
��������)��*+�������)�"#$
����0$ก���*,��
��,���%%%����S (Accidental random sampling) ��ก
2��0�0�-)������������� ����-)�������#,����(
���������)��*+�� 
  
%�&����&����!�"!�ก������� 

  1.  ก��$�"��%�&����&� 

 ก��
��������)� ����������-)��0$��ก����ก	�����ก������ก��������������������� ����!��
2��0�0�����(
���������)��*+������%%��%/�� ����"#$
���3�$��$������������&���)!�����
���,�32�)� 
  1.1  ��ก	�
�+)ก����$���%%��%/��-)��0$��ก���ก.%!$��#���ก��ก��� ���� ���       
-)��ก)��
!$�� ������2]���
-����ก��ก �(��ก��%�
�������ก����$���%%��%/�� 
  1.2  ��ก	���
���-�	^) �����ก���ก��
����,��_ -)��ก)��
!$�� &�������4�/��
�������)���,��_ ������($���%��*�
�/*2�����1!��ก��
���-)�ก �(��3
$ 
  1.3  !�� ����� ���ก������1-)�2��ก	�������0$�2]���
-����ก����$���%%��%/�� 
  1.4  ��$���%%��%/���($���%��*�
�/*2�����1!��ก��
���������0$�2]�����������
��ก���ก.%�
%�
�!$��#���กก�*,��
��,�������� ���
������(1 

�%%��%/��-)��0$��ก���ก.%�
%�
�!$��#�ก��
��������)�2��ก�%�$
� � �/��2���'-
�,��_ &���%,���ก�2]� 4 ������)� 
 ������  1  �2]��,
�-)��ก)��
ก%!$��#�-�
32!��"#$��%�%%��%/�� �������� ��� ���* ���%
ก����ก	� ��0)� �/��'������ ���3�$�,������ �����2]�� �/��-)��($"#$��%����ก��)��� ���%��)�

� ��
� 6 !$� 
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 ������  2  �2]��,
�-)��ก)��
ก%����ก���ก���0$�������� ����  �������	
��������������������ก

�����
����������� ��
� 6  !$� 

 ������  3  �2]��,
�-)��ก)��
ก%���%ก��������������������� ���� !��"#$��%�%%��%/�� 
������#���%ก��������������������� ���� ���$��"���'4`1  �$������  �$��0,��-��ก����� �(�,�� 
�$��ก���,������ก������ &��� �/�����2]��%%   ������,
�2����4�,� (Rating scale) ���)� 

 

  5  (���/��    ���%ก�����������ก-)��*� 
  4  (���/��  ���%ก�����������ก 
  3  (���/��   ���%ก���������2��ก��� 
  2  (���/��  ���%ก����������$�� 
  1  (���/��  ���%ก����������$��-)��*� 

 

 ก����
��($���������)�
��(���!������� 
 � ���%-)�3�$��ก������������,����� �)�ก4`1ก���($�������ก�,��ก�����ก	4�!��
���������� &����������!�����%ก��������� (�$
� ����� ������4� �����.  2536 : 156-157) 
 

 ���%�,��c�)��    =      ������#��*� Q ������� ��*� 
                 � ��
�0�� 
 
      =    5 Q 1       =    0.8 
                 5 
  

 �ก4`1ก���2��
��(�����ก������c�)�� 
 �,��c�)��  4.21 Q 5.00     (���/��  �)"��,�ก�����������ก-)��*� 
 �,��c�)��  3.41 Q 4.20  (���/��  �)"��,�ก�����������ก 
 �,��c�)��  2.61 Q 3.40  (���/��  �)"��,�ก���������2��ก��� 
 �,��c�)��  1.81 Q 2.60  (���/��  �)"��,�ก����������$�� 
 �,��c�)��  1.00 Q 1.80  (���/��  �)"��,�ก����������$��-)��*� 
 

������ 4  �2]��,
�-)��ก)��
ก%!$��������!��"#$��%�%%��%/��&��� �/�����2]�
�%%2����2O� � ��
� 1 !$� 
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ก��ก(�������)"��*� 

���
����)��*,���$�ก����ก	�/������������ก������ก��������������������� ����!��
"#$%��&'�����(
���������)��*+�� �(�,�!$��#�-)��0$��ก����ก	��)�����ก 2 �,
� �(S, _ ���  

 1. )"��*��+�,*�� (Primary data)  

3�$��กก��� ��
�ก�*,��
��,�� &��ก����ก�%%��%/��� ��
� 385 0*� �($ก�*,�
�
��,������(
���������)��*+�� ��%��� ������%ก�%���  

 2. )"��*������,*�� (Secondary data)  
3�$��กก����ก	��$��
$� ����
%�
�!$��#���ก��ก����,��_ -)��ก)��
!$�� �0,���ก�����ก

"#$
���-,������-)�3�$��ก	�3
$ก,����$
 �
�-����
���-�	^)�,��_ -)��ก)��
!$����ก� ���-��
�0�ก��
������� ������������1�,�� _ !$��#�-���������1��.�  
 
ก����%���<=)"��*� 

 ก��
������(1!$��#������
��������)���� �!$��#�-)�3�$��ก�%%��%/����2���
�"��$
�
�����
����1 &���0$&2��ก�������
����1 �/�����ก��
������(1!$��#� ���)� 
 1.  �,��
��/)�����,��$����  (Percentage)  ������0$�+�%���
��/)�����$����!��!$��#�-)�
3�$��ก�%%��%/�����-)� 1  2d����,
�%*���!��"#$%��&'� ����%%��%/�����-)�  2  
����ก�����ก���0$�������� ���� 
  2 .  �, � �c�)� ��
��, ��  (Sample mean)  ���� �� 0$�+�%���, � �c�)� � !��!$��#�-)� 3�$�� ก
�%%��%/�����-)�  3  ���%ก��������������������� ���� 
  3.  �,
��%)����%�����f��  (Standard  deviation)  ������0$�+�%���,��%)����%�!��!$��#�-)�
3�$��ก�%%��%/�����-)�  3  ���%ก��������������������� ���� 
 4.  ก��-���%�����f���$
� t-test  �0$-���%������2�)�%�-)�%�
����ก�,����(
,�� 
�%%��%/�����-)�  3  ���%ก��������������������� ����ก%�%%��%/�����-)� 1  2d����,
�
%*���!��"#$%��&'� &��3�$ก �(����� ��S-���/���-)� 0.05 ����/$��,��$��ก
,� 0.05 �)���%ก��
���������ก�,��ก� 
 5.  ก��-���%�����f���$
� One-Way ANOVA : F-test ������2�)�%�-)�%�
����ก�,��
�%%��%/�����-)�  3  ���%ก��������������������� ����ก%�%%��%/�����-)� 1  2d����,
�
%*���!��"#$%��&'� ����%%��%/�����-)�  2  ����ก�����ก���0$�������� ���� &��3�$ก �(��
��� ��S-���/���-)� 0.05 ����/$��,��$��ก
,� 0.05 �)���%ก�����������ก�,��ก� 
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6.  ก��-���%�
���2]�������,�ก��$
�3����
�1  (Chi-squared : 2χ )  ����,�  
Crameros V �����2]�ก��
��
���!$�!���
������+1-���/���&�� 

 
�,� V = 0  =  �
�2� 2 �
 3�,�)�
������+1ก� 
�,� V=0.01-0.25  =  �
�2� 2  �
 �)�
������+1ก������%�� � 
�,� V=0.26-0.55  =  �
�2� 2  �
 �)�
������+1���%2��ก��� 
�,� V= 0.56-0.75  =  �
�2� 2  �
 �)�
������+1ก��#� 
�,� V= 0.76-0.99  =  �
�2� 2  �
 �)�
������+1ก��#���ก 
�,� V = 1  = �
�2� 2 �
�)�
������+1ก���,����%#�41 
 
�����(��
������+1��(
,��2d����,
�%*���ก%����ก�����ก���0$�������� ����&��

ก �(����� ��S-���/���-)� 0.05 /$�"�ก��-���%�)�,��$��ก
,� 0.05 (����
��
,�2d����,
�
%*����)�
������+1ก%����ก�����ก���0$�������� ���� /$��,���� ��S-���/�����กก
,� 0.05 
(����
��
,�2d����,
�%*���3�,�)�
������+1ก%����ก�����ก���0$�������� ����   
 


