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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา ปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจ 
และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบปัจจัยการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ   
ระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง     
ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษากบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา  
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา          
กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 335 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 35 ปี 
ก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท อาชีพพนักงานบริษทั สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001 – 
16,000 บาท สถาบันท่ีเข้าศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  หลักสูตรท่ีศึกษาปัจจุบัน
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต พฤติกรรมการเขา้ศึกษาคือสาขาท่ีเขา้เรียนตรงความตอ้งการ และคาดว่าจะใช้
เวลาท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระภายในเวลา 2 ปี ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา    
ระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ 
ดา้นท าเลที่ตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัโดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมากทุกดา้น 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบณัฑิตศึกษา ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบ   
ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้านการท างานเป็นทีม และด้านคุณภาพ     
การให้บริการโดยรวมเห็นด้วยในระดับมากทุกด้าน  2) นักศึกษาท่ีมีปัจจัยพื้นฐานต่างกัน มีปัจจัย           
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แตกต่างกนั นกัศึกษาท่ีมีปัจจยัพื้นฐานต่างกนั 
มีระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา แตกต่างกัน      
และ  3) ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 


