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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการพฒันาความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สภาพ
เศรษฐกิจขยายตวัในเกณฑ์เฉล่ียค่อนขา้งสูง รัฐบาลจึงตอ้งรับภาระในการท่ีจะจดัการศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจของประเทศ ตลาดแรงงาน และความเจริญทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยพยายามสร้างระบบการศึกษา  เพื่อพฒันาก าลงัคนให้มีความรู้
ทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพเม่ือส าเร็จการศึกษา 
 การศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการด ารงชีวิต และประกอบวิชาชีพ           
การงานในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะปัญหาภาวะ
เศรษฐกิจท่ีตกต ่าของประเทศไทย ท่ีสืบเน่ืองจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ส่งผลท าให้เกิดการวา่งงาน
เพิ่มมากข้ึน มีนกัศึกษาท่ีเพิ่งส าเร็จการศึกษาใหม่วา่งงานเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าว
ส่งผลท าให้องคก์รต่างๆ ท่ีมีตอ้งการจะรับสมคัรพนกังานใหม่เขา้มาท างานในองคก์รของตนนั้น            
มีทางเลือกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีแรงงานท่ีมาสมัครงานเป็นจ านวนมาก  ท าให้แรงงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง การศึกษาสูง และมีประสบการณ์ท่ีสูง มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกก่อน ส่วนคน
ท่ีผิดหวงัจากการสมคัรงานก็จะหันไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ หรือไม่ก็เลือกศึกษาต่อในระดบัท่ีสูง
ยิ่งข้ึน ตวัอยา่งเช่น การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การเรียนพิเศษเพิ่มเติมในหลกัสูตรสั้นๆ หรือไม่ก็
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อท่ีจะเพิ่มคุณค่าให้กบัตนเอง ท าให้สามารถท่ีจะท างานต่อไปไดอ้ยา่ง
มัน่คง มีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนภายหลงัจากการ
ส าเร็จการศึกษา (Finney.  1994 : 24)  
 เม่ือมีจ านวนผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากข้ึน มาสโลว ์(Maslow) ไดก้ล่าวไว้
วา่ “มนุษยมี์ความตอ้งการหลายประการ และเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด” (Kotler.  2000 : 
172) ดงันั้นเม่ือมีผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากข้ึน จากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์
พบวา่ คนเหล่าน้ีมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological 
needs) ความปลอดภยั และมัน่คงในการท างาน (Security or safety needs) ความตอ้งการทางดา้น
สังคม (Social need) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากคนในสังคม  (Esteem need) และความ
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนตามทฤษฎีของมาสโวล์ และเพื่อให้สามารถอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นคนเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ศึกษาต่อใน
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ระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของ
ตนเอง แต่ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัต่างๆ ภายในประเทศนั้นยงัมีความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของคนเหล่าน้ี ส่งผลให้บุคคลเหล่าน้ีตอ้ง
ตดัสินใจไปศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีมีความพร้อมมากกวา่ และเม่ือส าเร็จการศึกษา
แลว้ นกัศึกษาเหล่าน้ีมีแนวโนม้สูงท่ีจะประกอบอาชีพในประเทศท่ีตนเองส าเร็จการศึกษา เน่ืองจาก
มีความมัน่คง และมีรายได้ท่ีสูงกว่าภายในประเทศของตนเอง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเม่ือนักศึกษาได้
ตดัสินใจท่ีจะไปศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทต่างประเทศ ท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจมากข้ึน 
เน่ืองจากเงินในระบบไหลออกนอกประเทศ และอาจเกิดปัญหาการไหลออกนอกประเทศของ
ทรัพยากรบุคคลของประเทศ 
 การศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในสังคมปัจจุบนั และเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ         
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศ ซ่ึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่าและมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการพฒันาหน่วยงาน พฒันาองคก์ร พฒันาระบบเศรษฐกิจ รวมถึงการพฒันาประเทศ ซ่ึง
เป็นการเสริมสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม อีกทั้งเป็นการยกระดบัมาตรฐานชีวิต
ความเป็นอยู่ ของประชากรในประเทศให้สูงข้ึนได้อีกดว้ย มนุษยทุ์กคนสามารถท่ีจะพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการด ารงชีวิต เน่ืองจากมนุษยต์อ้งการอยู่ในสังคม
อยา่งมีความสุข มีความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงการศึกษาก็เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ ใน
การพฒันาตนเอง ของมนุษย ์ เน่ืองจากองค์กรต่างๆ มีความตอ้งการท่ีจะรับพนกังานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และ การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนเขา้มาท างานภายในองคก์รของตน จากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ไดมุ้่งเนน้ท่ีจะให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาทางดา้น
ประชากรมากกว่าการมุ่งเน้นในเร่ืองของการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายหลกัให้
ประชาชนในประเทศไทยมีคุณภาพชีวติ และความรู้ความสามารถท่ีดีข้ึน 
 โครงการปริญญาโทท่ีมีผูส้นใจท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อเป็นจ านวนมากสาขาหน่ึง ก็คือ 
โครงการปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ทั้งน้ีมีหลายสถาบนัการศึกษา ภายในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง  
 ในการศึกษาถึงปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จะตอ้งศึกษาถึง
โครงสร้างทางความคิดและการตดัสินใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงในแต่ละบุคคลนั้นมีความคิด          
การกระท าและเป้าหมายของชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงท าให้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของแต่ละบุคคลท่ีน ามาพิจารณานั้นมีน ้ าหนกัและความส าคญัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัต่างๆ นั้น
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อาจจะเป็นไดท้ั้งปัจจยัภายในตวับุคคลเอง หรือมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของบุคคลนั้นๆ 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ทางมหาวิทยาลยัต่างๆ ภายในประเทศ 
จึงควรท่ีจะมีการพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ และรูปแบบทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนิสิตนกัศึกษา เพื่อดึงดูดให้นกัศึกษาเหล่าน้ีตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท
ภายในประเทศ ผูศึ้กษาหวงัวา่ การท าการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้ทราบถึงปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา ในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทรวมทั้งทราบ
ถึงระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีนกัศึกษาน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงสามารถใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจและปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัศึกษาแต่ละบุคคล เพื่อประโยชน์แก่โครงการ องคก์ร และตวันกัศึกษาเอง  
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.   เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา ปัจจยัท่ีใช้ตดัสินใจ และระดบัความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และ
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาจ าแนกตาม
ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา 
 3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษากบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบั
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แสดงเป็นภาพของกรอบแนวคิด    
ดงัภาพประกอบ 1  
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                        ตวัแปรอิสระ                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยพืน้ฐานของนักศึกษา 
   1.  เพศ   
   2.  อาย ุ
   3.  ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
   4.  อาชีพ 
   5.  สถานภาพสมรส 
   6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   7.  สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
   8.  หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั 
   9.  พฤติกรรมการเขา้ศึกษา 
 10.  คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์  

หรือการคน้ควา้อิสระ  

ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
1.   ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 

2.    ดา้นค่าใชจ่้าย 

3.    ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ 

4.   ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

5.   ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั 

6.   ดา้นความมุ่งหวงั 

         

 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อคุณภาพการให้ 
บริการระดับบัณฑิตศึกษา 

 1.  การด าเนินการท่ีเป็นระบบ 
 2.  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3.  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  การท างานเป็นทีม 
 5.  คุณภาพการใหบ้ริการ 
  



 5 

สมมติฐานการวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดสมมติฐานของผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี        
 1.  นกัศึกษาท่ีมีปัจจยัพื้นฐานต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา
แตกต่างกนั 
 2.  นักศึกษาท่ีมีปัจจยัพื้นฐานต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ระดบับณัฑิตศึกษาแตกต่างกนั 
 3.   ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษา ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยก าหนด
ขอบเขตการวจิยัดงัน้ี  
 1.   ขอบเขตของประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 2.   ขอบเขตของเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดตวัแปรท่ีจะศึกษา ดงัน้ี  
           2.1 ตวัแปรอิสระ 
   2.1.1 ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา ไดแ้ก่  
    2.1.1.1  เพศ   
    2.1.1.2  อาย ุ
    2.1.1.3  ระดบัการศึกษา 
    2.1.1.4  อาชีพ 
    2.1.1.5  สถานภาพสมรส 
    2.1.1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    2.1.1.7  สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
    2.1.1.8  หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั 
    2.1.1.9  พฤติกรรมการเขา้ศึกษา 
    2.1.1.10  คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ  
  2.2 ตวัแปรตาม 
   2.2.1  ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
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    2.2.1.1  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
    2.2.1.2  ดา้นค่าใชจ่้าย 
    2.2.1.3  ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ  
    2.2.1.4  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
    2.2.1.5  ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั 
    2.2.1.6  ดา้นความมุ่งหวงั 
   2.2.2  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
    2.2.2.1  การด าเนินการท่ีเป็นระบบ 
    2.2.2.2  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
    2.2.2.3  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
    2.2.2.4  การท างานเป็นทีม 
        2.2.2.5   คุณภาพการใหบ้ริการ 
 3.   ขอบเขตของสถานท่ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 5 แห่ง 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี) มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี และสถาบนั
เทคโนโลยแีห่งอโยธยา  
 4.   ขอบเขตของเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2553 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2554 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ   
 ปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษา หมายถึง ลักษณะส่วนตัวของบุคคลของนักศึกษา โดย
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถาบนัท่ีเขา้
ศึกษา หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั พฤติกรรมการเขา้ศึกษา และคาดว่าจะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือ
การคน้ควา้อิสระ         
 ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ หมายถึง เหตุผล วิธีการ กระบวนการ ส่ิงเร้าความ
ต้องการหรือส่ิงท่ีเป็นปัจจยัเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้นักศึกษาตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ ประกอบด้วย     
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ด้านท าเลท่ีตั้ ง     
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นความมุ่งหวงั 
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 ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน หมายถึง เน้ือหาหลกัสูตรมีความหลากหลายสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน เน้ือหาหลกัสูตรมีความทนัสมยั ต าราเรียนท่ีสถาบนัฯ ก าหนดให้
ใชไ้ดม้าตรฐาน จ านวนหน่วยกิตท่ีก าหนดให้เรียนในแต่ละภาคมีความเหมาะสม มีการไดรั้บข่าวสาร 
หรือมีการติดต่อขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตข์องสถาบนัฯ มีการสอนเตรียมพื้นฐาน กรณีเน้ือหาวิชาท่ี
เขา้ใจยาก ตลาดแรงงานใหก้ารยอมรับต่อหลกัสูตรของสถาบนัฯ 
 ดา้นค่าใชจ่้าย หมายถึง ค่าหน่วยกิตถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืนค่าใชจ่้ายในกิจกรรม
ระหวา่งการศึกษานอ้ยเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืน ค่าใชจ่้ายส าหรับค่าบ ารุงห้องสมุดนอ้ยเม่ือเทียบกบั
สถาบนัอ่ืน ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัระหวา่งการศึกษานอ้ย ค่าใชจ่้ายดา้นอาหาร มีราคาถูก ค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางนอ้ย 
 ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ หมายถึง ไดรั้บค าแนะน าและสนบัสนุนจากพ่อแม่ และ
บุคคลในครอบครัว ไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์เคยสอนในระดบัมธัยมศึกษา  ไดรั้บการแนะน า
และชกัชวนจากเพื่อน หรือเรียนตามเพื่อน ไดรั้บการแนะน าและชกัชวนจากศิษยเ์ก่า รับทราบขอ้มูล
จากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ จากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ รับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์
ของสถาบนัฯ ทางหนงัสือพิมพ์ รับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ ทางวิทย ุ
โทรทศัน์ รับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ ทางเวบ็ไซต ์
 ดา้นท าเลท่ีตั้ง หมายถึง สถาบนัฯ มีท าเลท่ีตั้งเหมาะแก่การศึกษาสถาบนัฯ มีบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มเหมาะสม ความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง ความเป็นระเบียบและความสะอาด
ภายในสถาบนั สถาบนัฯ มีกิจกรรมความสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษาดว้ยกนั สถาบนัฯ มีกิจกรรม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารย ์
 ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั หมายถึง สถาบนัฯ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ เม่ือส าเร็จการศึกษา
จากสถาบนัฯ แลว้จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ศิษยเ์ก่าของสถาบนัฯ มีความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
ศิษยเ์ก่าของสถาบนัฯ เป็นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม สถาบนัฯ เป็นท่ีรู้จกักนัดีในระดบัทอ้งถ่ิน สถาบนัฯ
มีกิจกรรมสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถ่ิน คนรอบขา้งมีทศันคติในทางบวกต่อสถาบนัฯ ตลาดแรงงานให้
การยอมรับความสามารถของนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนั 
 ดา้นความมุ่งหวงั หมายถึง มุ่งหวงัว่าสามารถส าเร็จการศึกษาไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด
มุ่งหวงัวา่สามารถศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีกได ้มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท า
ไดง่้ายข้ึน มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท่ีมีรายไดสู้งได้ มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษา
แลว้จะเป็นท่ียอมรับนบัถือ มุ่งหวงัวา่ถา้เขา้ศึกษาท่ีสถาบนัฯ จะใชทุ้นทรัพยน์อ้ย มุ่งหวงัวา่สามารถ
ส าเร็จการศึกษาไดโ้ดยง่าย มุ่งหวงัวา่จะมีโอกาสหางานท าเป็นรายไดเ้สริมขณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่



 8 

 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ หมายถึง คุณภาพการให้บริการท่ีเต็มไปดว้ย
ความเต็มใจในการบริการให้กบันักศึกษา ประกอบด้วย การด าเนินการท่ีเป็นระบบ การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ดา้นคุณภาพ การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การท างานเป็นทีม และ
คุณภาพการใหบ้ริการ 
 การด าเนินการท่ีเป็นระบบ หมายถึง การด าเนินท่ีเป็นระบบตามแบบมหาวิทยาลยัใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เช่น การใหบ้ริการขอ้มูลแก่นกัศึกษาเพียงพอ การระบุอตัราค่าเรียนอยา่ง
ชดัเจนและเหมาะสม การลดราคาหรือราคาพิเศษเวลาไปดูงานต่างประเทศหรือนอกสถานท่ี การ
บอกรายละเอียด และหลักสูตรให้เข้าใจง่าย การจัดท าแผ่นพับแจกเพื่อบอกรายละเอียดการ
ลงทะเบียนและโทรแจง้อยา่งชดัเจน 
 การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง การไดรั้บการบริการและอ านวยความสะดวกในทุก
ดา้น ผูเ้รียน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้บริการและอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ย
ความเต็มใจ ยิ้มแยม้ แจ่มใส เจา้หน้าท่ีมีการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เจา้หน้าท่ีแต่งกายสุภาพ 
สะอาด เรียบร้อย  เหมาะสมกบังาน เจา้หนา้บริการนกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การพฒันาในการให้บริการ ไดแ้ก่  การพฒันาหลกัสูตร
และมีการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ อุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยัในการบรรยายและสอน ท่ีนัง่/บริเวณ
รอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ จ านวนห้องน ้ า/สุขาท่ีจดัไวบ้ริการมีเพียงพอ มีอาหาร เช่น ชา 
กาแฟ และน ้าด่ืม ไวบ้ริการ 
 การท างานเป็นทีม หมายถึง เจา้หน้าท่ีมีการท างานเป็นทีมและพร้อมเต็มใจให้บริการ 
ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน ไดรั้บการบริการท่ีทนัตามเวลา ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการมีความเหมาะกบัการรับริการจากเจา้หนา้ในแต่ละฝ่าย เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเสมอ
ภาคตามล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนั 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง  คุณภาพ การให้บริการจากสถานศึกษาในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ มีเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อ การเผยแพร่ขอ้มูลทางวิทยุ/
โทรทศัน์ การใหบ้ริการท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ ความครบถว้นของการให้บริการ ผลการบริการ
ในภาพรวม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบเหตุผลในการเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาโครงการ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของ
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
 2.  ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะน า
ผลท่ีได้จากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ  และวางแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุง      
การบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  ผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการพิจารณาส่งเสริม ปรับปรุงกิจกรรมการเรียน
การสอนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 


