
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให ้
บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้
เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดร้วบรวมเอกสารและสรุปเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั จึงเสนอเน้ือหา โดยแบ่งออกตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษา 
  1.1 ประวติัการศึกษาไทย 
  1.2 ลกัษณะการบริหารจดัการระดบับณัฑิตศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา   
  1.3 การประกนัคุณภาพภายใน (สกอ.)  
  1.4 บทบาทและหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา  
  1.5  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา   
 2.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกสถานศึกษา 
  2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ  
 3.   ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  3.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  3.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ  
  3.4  ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ 
 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการศึกษา 
 1.1 ประวตัิการศึกษาไทย 
 การจดัการศึกษาของประเทศไทยมีวิวฒันาการมาตั้งแต่สมยัโบราณเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั 
ดว้ยความเช่ือท่ีวา่การศึกษาช่วยก าหนดทิศทางของชาติ เพื่อพฒันาคนไทยให้มีความพร้อมท่ีจะเป็น
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ก าลงัส าคญัส าหรับการพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้ ความเป็นมาของการศึกษาไทยมีประวติั            
ท่ีน่าสนใจแบ่งออกได ้3 ช่วง ดงัน้ี (ประไพ เอกอุ่น.  2552 : 61)  
 ช่วงท่ี 1 การศึกษาของไทยสมยัโบราณ (พ.ศ. 1781 - 2411)  
 การศึกษาสมยัน้ีเป็นการศึกษาแบบสืบทอดวฒันธรรมประเพณีท่ีมีมากแต่เดิม จ าเป็นท่ี
คนไทยในสมยันั้นตอ้งขวนขวายหาความรู้จากผูรู้้ในชุมชนต่างๆ ซ่ึงการศึกษาในสมยัน้ีมีบา้นและ
วดัเป็นศูนยก์ลางของการศึกษา เช่น บา้นเป็นสถานท่ีอบรมกล่อมเกลาจิตใจของสมาชิกภายในบา้น 
โดยมีพ่อและแม่ท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดอาชีพและอบรมลูกๆ วงัเป็นสถานท่ีรวมเอานกัปราชญ์
สาขาต่างๆ มาเป็นขุนนางรับใช้เบ้ืองพระยุคลบาท โดยเฉพาะงานช่างศิลปหัตถกรรมเพื่อสร้าง
พระราชวงัและประกอบพระราชพิธีต่างๆ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีถ่ายทอดความรู้ต่างๆ จากคนรุ่นหน่ึง
ไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง ส่วนวดัเป็นสถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนา พระจะท าหนา้ท่ีในการอบรม
สั่งสอนธรรมะแก่พุทธศาสนิกชน โดยเฉพาะผูช้ายไทยมีโอกาสไดศึ้กษาธรรมะและบวชเรียน             
ในสังคมไทยจึงนิยมให้ผูช้ายบวชเรียนก่อนแต่งงานท าให้มีคุณธรรมและจิตใจมัน่คงสามารถครอง
เรือนไดอ้ย่างมีความสุข นอกจากน้ี ผูท่ี้มาบวชเรียนมาแสวงหาความรู้เร่ืองธรรมะในวดัแลว้  ยงั
สามารถแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ในดา้นศิลปวิทยาการต่างๆ ท่ีเคยไดอ้บรมจากครอบครัวมา 
จะเห็นไดว้า่สถาบนัทั้งสามน้ีลว้นแต่มี บทบาทในการศึกษาอบรมส าหรับคนไทยในสมยันั้น ใน
การถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง นอกจากน้ีในชุมชนต่างๆ ก็มีภูมิปัญญามากมายซ่ึงมี
ปราชญแ์ต่ละสาขาวชิา เช่น ดา้นการก่อสร้าง หตัถกรรม ศิลปกรรม ประติมากรรม และแพทยแ์ผน
โบราณเป็นตน้ ส่วนพระมหากษตัริยใ์นสมยัน้ีมีพระราชกรณียกิจอนัเป็นประโยชน์ต่อการจดั
การศึกษาในสมยันั้นและมีอิทธิพลต่อมา กล่าวคือ พ่อขุนรามค าแหงมหาราชและพระมหาธรรม
ราชาท่ี 1 (พระเจา้ลิไท) ซ่ึงพระราชกรณียกิจท่ีส าคญั เช่น การประดิษฐ์อกัษรไทยข้ึนคร้ังแรก โดย
ทรงดดัแปลงมาจากตวัหนังสือขอมและมอญ  อนัเป็นรากฐานด้านอกัษรศาสตร์จนน ามาสู่การ
พฒันาปรับปรุงเป็นอกัษรไทยในปัจจุบนั ศิลาจารึกหลกัท่ี 1 จึงเป็นศิลาจารึกท่ีจารึกเป็นอกัษรไทย
ให้ความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของสุโขทยัในดา้นประวติัศาสตร์ส่วนการบ ารุงพุทธศาสนา
ในรัชกาลพระมหาธรรมราชาท่ี 1 (พระเจา้ลิไท) ท าให้พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองมากในสมยัน้ี 
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่พระองคท์รงสละราชยส์มบติัออกบวชเป็นพระภิกษุชัว่ระยะหน่ึง นบัเป็นแบบอยา่ง
ของการบวชเรียนในสมยัต่อมา การท่ีพระองคท์รงจดัระเบียบการปกครองคณะสงฆโ์ดยก าหนดให้
การปกครองสงฆอ์อกเป็นสองคณะ กล่าวคือ คณะอรัญวาสีและคณะคามวาสี และการท่ีพระองค์
ทรงพระนิพนธ์หนงัสือไตรภูมิพระร่วง ซ่ึงเป็นหนงัสือเก่ียวกบัพระพุทธศาสนาท่ีมุ่งเนน้การสอน
ศีลธรรมใหร้าษฎรประพฤติแต่ส่ิงท่ีดีงามละเวน้ความชัว่ ผูป้ระพฤติดีจะไดข้ึ้นสวรรคผ์ูป้ระพฤติชัว่
จะต้องตกนรก  ซ่ึงพระองค์ทรงบรรยายไวอ้ันน่าสะพรึงกลัวนับเป็นวรรณคดีร้อยแก้วท่ีมี
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ความส าคญัท่ีสุดในสมยัสุโขทยั โดยกล่าวถึงโลกมนุษย ์ สวรรคแ์ละนรกเป็นวรรณคดีท่ีไดรั้บการ
กล่าวอา้งถึงในวรรณกรรมต่างๆ และเป็นวรรณคดีท่ีมีความส าคญัต่อค าสอนในพุทธศาสนามา
จนถึงปัจจุบนัน้ี  
 การศึกษาของไทยสมยัโบราณจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 สมยั ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1. สมยัสุโขทยั (พ.ศ. 1781-1921) มีลกัษณะการจดั ดงัน้ี รูปแบบการจดัการศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 2 ฝ่าย กล่าวคือ ฝ่าย อาณาจกัรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการจดัการศึกษา
ส าหรับผูช้ายท่ีเป็นทหาร เช่น มวย กระบ่ี กระบองและอาวุธต่างๆ ตลอดจนวิธีการบงัคบัมา้ ช้าง 
ต าราพิชยัยุทธ์ซ่ึงเป็นวิชาชั้นสูงของผูท่ี้จะเป็นแม่ทพันายกอง และส่วนท่ีสอง พลเรือน เป็นการจดั
การศึกษาให้แก่พลเรือนผูช้ายเรียนคมัภีร์ไตรเวทโหราศาสตร์ เวชกรรม ฯลฯ ส่วนพลเรือนผูห้ญิง
ให้เรียนวิชาช่างสตรี การปัก การยอ้ม การเย็บ การถักทอ นอกจากนั้นมีการอบรมบ่มนิสัย 
กิริยามารยาท การท าอาหารการกินเพื่อเตรียมตวัเป็นแม่บา้นแม่เรือนท่ีดีต่อไป ฝ่ายศาสนาจกัร เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัพระพุทธศาสนาการจดัการศึกษาในสมยัสุโขทยั จึงเป็นการจดัการศึกษาท่ีเน้น
พระพุทธศาสนาและศิลปศาสตร์ สมยัน้ีพ่อขุนรามค าแหงไดน้ าช่างชาวจีนเขา้มาเผยแพร่การท า 
ถว้ยชามสังคโลกใหแ้ก่คนไทย และหลงัจากท่ีทรงคิดประดิษฐ์อกัษรไทยแลว้งานดา้นอกัษรศาสตร์
เจริญข้ึน มีการสอนภาษาไทยในพระบรมมหาราชวงั มีวรรณคดีท่ีส าคญั คือ หนงัสือไตรภูมิพระร่วง
และต ารับทา้วศรีจุฬาลกัษณ์ 
 ส าหรับสถานศึกษาในสมยัสุโขทยั ประกอบดว้ย 1) บา้น เป็นสถาบนัสังคมพื้นฐานท่ีช่วย
ท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดความรู้ดา้นอาชีพตามบรรพบุรุษ การก่อสร้างบา้นเรือน ศิลปการป้องกนัตวั
ส าหรับลูกผูช้ายและการบา้นการเรือน เช่น การจีบพลู การท าอาหารและการทอผา้ส าหรับลูกผูห้ญิง 
เป็นตน้ 2) ส านกัสงฆ์ เป็นสถานศึกษาท่ีส าคญัของราษฎรทัว่ไป เพื่อหน้าท่ีขดัเกลาจิตใจ และ
แสวงหาธรรมะต่างๆ 3) ส านกัราชบณัฑิต เป็นบา้นของบุคคลที่ประชาชนยกยอ่งวา่มีความรู้สูง 
บางคนก็เป็นขุนนางมียศถาบรรดาศกัด์ิ บางคนก็เคยบวชเรียนแลว้จึงมีความรู้ แตกฉานในแขนง
ต่างๆ และ 4) พระราชส านัก เป็นสถานศึกษาของพระราชวงศ์และบุตรหลานของขุนนางใน             
ราชส านกัมีพราหมณ์หรือราชบณัฑิตเป็นครูสอน  
 ส าหรับวชิาท่ีสอนไม่ไดก้  าหนดตายตวั แบ่งออกไดคื้อ 1) วชิาความรู้สามญั สันนิษฐานวา่
ในช่วงต้นสุโขทยัใช้ภาษาบาลี และสันสกฤตในการศึกษา ต่อมาในสมยัหลงัจากท่ีพ่อขุน
รามค าแหงไดท้รงประดิษฐ์ อกัษรไทยข้ึนใชเ้ม่ือ พ.ศ. 1826 จึงมีการเรียนภาษาไทยกนั 2) วิชาชีพ 
เรียนกนัตามแบบอย่างบรรพบุรุษ ตระกูลใดมีความช านาญดา้นใดลูกหลานจะมีความถนัดและ
ประกอบอาชีพตามแบบอย่างกนัมา เช่น ตระกูลใดเป็นแพทยก์็จะสอนบุตรหลานให้เป็นแพทย ์            
3) วิชาจริยศึกษา สอนให้เคารพนบัถือบรรพบุรุษ การรู้จกักตญัญูรู้คุณการรักษาขนบธรรมเนียม
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ประเพณีดั้งเดิม และการรู้จกัท าบุญให้ทาน ถือศีลในระหวา่งเขา้พรรษา เป็นตน้ และ 4) วิชาศิลปะ
ป้องกนัตวั เป็นการสอนใหรู้้จกัการใชอ้าวธุ การบงัคบัสัตวท่ี์ใชเ้ป็นพาหนะในการออกศึกและต ารา
พิชยัยทุธ 
 2. สมยักรุงศรีอยุธยา (พ.ศ. 1893 - 2310) กรุงศรีอยุธยาซ่ึงเป็นราชธานีอนัยาวนาน 417 ปี 
ซ่ึงมีความเจริญทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การเปล่ียนแปลงดงักล่าวนบัเกิดจากมี      
ชนชาติต่าง ๆ ในเอเชียเขา้มาติดต่อคา้ขายและเขา้มาเพื่อตั้งหลกัแหล่งหากินในดินแดนไทย เช่น จีน 
มอญ ญวน เขมร อินเดียและอาหรับ และตั้งแต่รัชสมยัพระรามาธิบดีท่ี 2 ชาติตะวนัตกไดเ้ร่ิมเขา้มา
ติดต่อคา้ขาย เช่น ชาติโปรตุเกสเขา้มาเป็นชาติแรก และมีชนชาติอ่ืนๆ ติดตามมา เช่น ฮอลนัดา 
ฝร่ังเศส องักฤษ เป็นตน้ มีผลให้การศึกษาไทยมีความเจริญข้ึน โดยเฉพาะในรัชสมยัสมเด็จพระเจา้
ปราสาททองและสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ซ่ึงลกัษณะการจดัการศึกษาสมยักรุงศรีอยุธยามี
รูปแบบการจดัการศึกษา ดงัน้ี  
   2.1  การศึกษาวชิาสามญั เนน้การอ่าน เขียน เรียนเลข อนัเป็นวิชาพื้นฐานส าหรับการ
ประกอบสัมมาอาชีพของคนไทย พระโหราธิบดีไดแ้ต่งแบบเรียนภาษาไทย ช่ือ จินดามณี ถวายสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราชซ่ึงใชเ้ป็นแบบเรียนสืบมาเป็นเวลานาน  
   2.2  การศึกษาทางด้านศาสนา วดัยงัมีบทบาทมากในสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว          
บรมโกศ พระองคท์รงส่งเสริมพุทธศาสนาโดยทรงวางกฎเกณฑ์ไวว้า่ประชาชนคนใดไม่เคยบวช
เรียนเขียนอ่านมาก่อน จะไม่ทรงแต่งตั้งให้เป็นขา้ราชการและในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช
เป็นตน้มา มีนกัสอนศาสนาหรือมิชชนันารีไดจ้ดัตั้งโรงเรียนสอนหนงัสือและวิชาอ่ืน ๆ ข้ึนเรียก
โรงเรียนมิชชนันารีน้ีวา่ โรงเรียนสามเณร เพื่อชกัจูงใหช้าวไทยหนัไปนบัถือศาสนาคริสต ์
  2.3  การศึกษาทางดา้นภาษาศาสตร์และวรรณคดี ปรากฏว่ามีการสอนทั้งภาษาไทย
บาลี สันสกฤต ฝร่ังเศส เขมร พม่า มอญ และภาษาจีน ในรัชสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช          
มีวรรณคดีหลายเล่ม เช่น เสือโคค าฉนัท ์สมุทรโฆษค าฉนัท ์อนิรุทธ์ค าฉนัท ์และก าสรวลศรีปราชญ ์
เป็นตน้ 
   2.4  การศึกษาของผูห้ญิง มีการเรียนวิชาชีพ การเรือนการครัว ทอผา้ ตลอดจน
กิริยามารยาท เพื่อป้องกนัไม่ให้เขียนเพลงยาวโตต้อบกบัผูช้าย แต่ผูห้ญิงท่ีอยูใ่น ราชตระกูลเร่ิม
เรียนภาษาไทยตลอดทั้งการประพนัธ์ดว้ย ในสมยัน้ีโปรตุเกสเป็นชาติแรกท่ีน าวิธีการท าขนมหวาน
ท่ีใชไ้ข่มาเป็นส่วนผสม เช่น ทองหยบิ ฝอยทอง มาเผยแพร่จนขนมเหล่าน้ีเป็นเอกลกัษณ์ขนมหวาน
ของไทยในปัจจุบนั  
  2.5  การศึกษาวิชาการดา้นทหาร มีการจดัระเบียบการปกครองในแผ่นดิน สมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถทรงแยกราชการฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือนออกจากกนั หัวหน้าฝ่ายทหาร
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เรียกว่า สมุหกลาโหม ฝ่ายพลเรือนเรียกว่า สมุหนายก ในรัชสมยัพระรามาธิบดีท่ี 2 ทรงจดัวาง
ระเบียบทางดา้นการทหาร มีการท าบญัชี คือ การเกณฑ์คนเขา้รับราชการทหาร ผูช้ายอายุตั้งแต่ 13 
ปีข้ึนไปถึง 60 ปี เรียกวา่ไพร่หลวง เช่ือวา่ตอ้งมีการศึกษาวิชาการทหาร เป็นการศึกษาดา้นพลศึกษา
ส าหรับผูช้าย ฝึกระเบียบวนิยัเพื่อฝึกอบรมใหเ้ป็นก าลงัส าคญัของชาติ  
 สถานศึกษาในสมยักรุงศรีอยุธยายงัคงเหมือนกบัสมยัสุโขทยั ท่ีแตกต่างออกไป คือ มี
โรงเรียนมิชชนันารี เป็นโรงเรียนท่ีชาวตะวนัตกไดเ้ขา้มาสร้างเพื่อเผยแพร่ศาสนาและขณะเดียวกนั
ก็สอนวชิาสามญัดว้ย  
 เน้ือหาวิชาท่ีสอน ไดแ้ก่ 1) วิชาสามญั มีการเรียนวิชาการอ่าน เขียน เลข ใชแ้บบเรียน
ภาษาไทยจินดามณี  2) วิชาชีพเรียนรู้กนัในวงศต์ระกูล ส าหรับเด็กผูช้ายไดเ้รียนวิชาวาดเขียน 
แกะสลกั และช่างฝีมือต่าง ๆ ท่ีพระสงฆเ์ป็นผูส้อนให้ ส่วนเด็กผูห้ญิงเรียนรู้การบา้นการเรือนจาก
พอ่แม่สมยัต่อมาหลงัชาติตะวนัตกเขา้มาแลว้มีการเรียนวิชาชีพชั้นสูงดว้ย เช่น ดาราศาสตร์ การท า
น ้ าประปาการท าปืน การพาณิชย ์แพทยศาสตร์ ต ารายา การก่อสร้าง ต าราอาหาร เป็นตน้ 3) ดา้น
อกัษรศาสตร์ มีการศึกษาดา้นอกัษรศาสตร์ มีวรรณคดีหลายเล่มท่ีเกิดข้ึน เช่น สมุทรโฆษค าฉนัท ์
และก าศรวลศรีปราชญ ์เป็นตน้ อีกทั้งมีการสอนภาษาไทย บาลี สันสกฤต ฝร่ังเศส เขมร พม่า มอญ 
และจีน 4) วิชาจริยศึกษา เน้นการศึกษาดา้นพระพุทธศาสนามากข้ึน เช่นในสมยัพระเจา้อยู่หัว        
บรมโกศ ทรงกวดขนัในเร่ืองการศึกษาหลกัธรรมของพระพุทธศาสนามาก มีการก าหนดให้ผูช้ายท่ี
เขา้รับราชการทุกคนจะตอ้งเคยบวชเรียนมาแลว้ เกิดประเพณีการอุปสมบทเม่ืออายุครบ 20 ปี 
นอกจากน้ีในสมยัสมเด็จพระนารายณ์ทรงใหเ้สรีภาพไม่กีดกนัศาสนา ทรงอุปถมัภพ์วกสอนศาสนา 
เพราะทรงเห็นวา่ศาสนาทุกศาสนาต่างสอนให้คนเป็นคนดี และ 5) วิชาพลศึกษายงัคงเหมือนสมยั
สุโขทยั  
 3. สมยัธนบุรีและรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (พ.ศ. 2311 - 2411) การศึกษาในสมยัน้ี บา้น
และวดัยงัคงมีบทบาทเหมือนเดิม การจดัการศึกษาในช่วงน้ี มีดงัน้ี  
  3.1  สมยัพระเจา้กรุงธนบุรีเป็นระยะเก็บรวบรวมสรรพต าราจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีรอด
พน้จากการท าลายของพม่า เนน้การท านุบ ารุงต าราทางศาสนา ศิลปะและวรรณคดี  
  3.2  สมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก  ทรงฟ้ืนฟูการศึกษาดา้นอกัษร
ศาสตร์ วรรณคดี มีการแต่งรามเกียรติไดเ้คา้โครงเร่ืองมาจากอินเดียเร่ือง รามายณะ ศิลปะ กฎหมาย 
เช่น กฎหมายตรา3ดวง และหลกัธรรมทางศาสนา มีการสังคายนาพระไตรปิฎก 
  3.3  สมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั เร่ิมมีชาวยุโรปเช่น ชาติโปรตุเกส
เขา้มาติดต่อทางการคา้กบัไทยใหม่ หลงัจากเลิกราไปเม่ือประมาณปลายสมยัอยุธยา และชาติอ่ืน ๆ 
ตามเขา้มาอีกมากมาย เช่น องักฤษ ฝร่ังเศส ฮอลนัดา เป็นตน้ เน่ืองจากยุโรปมีการปฏิวติัอุตสาหกรรม
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ท าให้เปล่ียนระบบการผลิตจากการใช้มือมาใช้เคร่ืองจกัร  พลงังานจากไอน ้ าสามารถผลิตสินคา้
ไดม้ากข้ึนจึงตอ้งหาแหล่งระบายสินคา้ ในสมยัน้ีไดส่้งเสริมการศึกษาทั้งวิชาสามญั โหราศาสตร์ 
ดาราศาสตร์ จริยศาสตร์ มีการตั้งโรงทานหลวงข้ึนในพระบรมมหาราชวงัเป็นท่ีใหก้ารศึกษา  
  3.4  สมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ทรงส่งเสริมการศึกษาดา้นศาสนาเป็น
พิเศษ มีการจารึกวิชาความรู้สามญัและวิชาชีพลงในแผน่ศิลาประดบัไวต้ามระเบียงวดัพระเชตุพน
จนมีผูก้ล่าววา่เป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกของไทย มีการใชห้นงัสือไทยช่ือ ประถม ก กา และประถม
มาลา นบัเป็นแบบเรียนเล่มท่ี 2 และ 3 ต่อจากจินดามณีของพระโหราธิบดี ต่อมานายแพทย ์ดี บี 
บรัดเลยไ์ดน้ ากิจการแพทยส์มยัใหม่ เช่น การผ่าตดัเขา้มารักษาคนไขแ้ละการตั้งโรงพิมพห์นงัสือ
ไทยเป็นคร้ังแรกใน พ.ศ. 2379 โดยรับจา้งพิมพเ์อกสารทางราชการเร่ืองห้ามสูบฝ่ิน จ านวน 9,000 
ฉบบั เม่ือพ.ศ. 2382  
  3.5  สมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ในสมยัน้ีชาวยุโรป และอเมริกนัเร่ิม
เขา้มาติดต่อคา้ขายและสอนศาสนา มีการน าวทิยาการสมยัใหม่ ๆ เขา้มาปรับใชใ้นเมืองไทยเพิ่มข้ึน 
และพระองคท์รงเห็นความส าคญัของการศึกษาจึงทรงจา้งนางแอนนา เอช เลียวโนเวนส์  มาสอน
สมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอ เม่ือ พ.ศ. 2405 จนรอบรู้ภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี ลกัษณะการจดัการศึกษา
เป็นแบบเดิมทั้งวดัและบา้น ในส่วนวิชาชีพและวิชาสามญั มีอกัษรศาสตร์ ธรรมชาติวิทยาหรือ
วิทยาศาสตร์การศึกษาของไทยสมยัโบราณ (พ.ศ. 1780 – พ.ศ. 2411) ยงัเนน้การจดัการศึกษาท่ีวดั
และบา้น โดยมีหลกัสูตรเก่ียวกบัการอ่านและเขียนภาษาไทยทั้งในดา้นโคลง ฉันท์ กาพย ์กลอน 
โหราศาสตร์ และไสยศาสตร์จากอาศยัคมัภีร์ทางพระพุทธศาสนา มาจนกระทัง่ในสมยัพระนารายณ์
มหาราชเร่ิมใชห้นงัสือจินดามณีเล่มแรก ต่อมามีประถม ก กา และประถมมาลา ส่วนครูผูส้อนไดแ้ก่ 
พระภิกษุ นกัปราชญร์าชบณัฑิต พ่อแม่ ช่างวิชาชีพต่างๆ ส าหรับการวดัผลไม่มีแบบแผนแต่มกัจะ
เนน้ความจ าและความสามารถในการประกอบอาชีพจึงจะไดรั้บการยกยอ่งและไดรั้บราชการ  
 ช่วงท่ี 2 การศึกษาของไทยสมยัปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2412-2475)  
 การศึกษาของไทยในช่วงน้ีมุ่งใหค้นเขา้รับราชการและมีความรู้ทดัเทียมฝร่ังแต่ไม่ใช่ฝร่ัง 
(เดโช สวนานนท.์  2552 : 7) แบ่งออกเป็น 3 รัชสมยั ดงัน้ี  
 1. รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว หลงัจากท่ีพระองคไ์ดค้รองราชย์
แลว้ ทรงปรับปรุงประเทศให้เจริญรุ่งเรืองในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นการปกครอง การศาล การคมนาคม
และสาธารณสุข เป็นตน้ โดยเฉพาะดา้นการศึกษานั้นพระองคไ์ดท้รงตระหนกั เพื่อปรับปรุงคนใน
ประเทศให้มีความรู้ความสามารถจะช่วยให้ ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหน้าในทุกๆ ดา้น ดงั            
พระราชด ารัสท่ีวา่ “วชิาหนงัสือเป็นวิชาท่ีน่านบัถือและเป็นท่ีน่าสรรเสริญมาแต่โบราณวา่ เป็นวิชา
อยา่งประเสริฐซ่ึงผูย้ิ่งใหญ่นบัแต่พระมหากษตัริยเ์ป็นตน้มา ตลอดจนราษฎรพลเมืองสมควรและ
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จ าเป็นจะตอ้งรู้เพราะเป็นวิชาท่ีอาจท าให้การทั้งปวงส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่าง (ประไพ เอกอุ่น.   
2552 : 83 - 84) การท่ีพระองคท์รงเห็นความส าคญัของการศึกษา จึงไดมี้การจดัการศึกษาอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน (Formal education) มีโครงการศึกษาชาติ มีโรงเรียนเกิดข้ึนในวงัและในวดั มีการ
ก าหนดวิชาทีเรียน มีการเรียนการสอบไล่ และมีทุนเล่าเรียนหลวงให้ไปศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลในการปฏิรูปการศึกษาในคร้ังน้ีมีหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
   1.1  แนวคิดและวิทยาการต่างๆ ของชาติตะวนัตก ซ่ึงคณะมิชชนัมารีไดน้ าวิทยาการ
เขา้มาเผยแพร่ในดา้นการแพทย ์ การพิมพห์นงัสือและระบบโรงเรียนของพวกสอนศาสนา ตั้งแต่
สมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัและพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัสืบเน่ืองมาถึง
ในสมยัน้ี เป็นเหตุให้ไทยตอ้งรับและปรับปรุงแนวคิดในการจดัการศึกษาข้ึนเพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาประเทศ   
  1.2  ภยัจากการคุมคามของประเทศมหาอ านาจในตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 หรือปลาย
พุทธศตวรรษท่ี 24 ลทัธิจกัรพรรดินิยมก าลงัแผข่ยายมายงัประเทศต่างๆ ในเอเชียซ่ึงประเทศเพื่อน
บา้น เช่น พม่า ญวน เขมรและมลาย ูเป็นตน้ ต่างตกอยูภ่ายใตก้ารปกครองของประเทศมหาอ านาจ 
ส่วนประเทศไทยมีจุดอ่อนทั้งในเร่ืองความลา้หลงั ระบบการปกครองและการก าหนดเขตแดนท่ี
ชดัเจนพระองค์จึงทรงห่วงใยบา้นเมือง จึงด าเนินนโยบายต่างประเทศแบบประนีประนอมและเร่ง
ปรับปรุงประเทศ โดยเนน้การศึกษาของชาติ  
  1.3  ความตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้มารับราชการเน่ืองจากพระองค์
ทรงปรับปรุงและขยายงานในส่วนราชการต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งจดัตั้งโรงเรียนเพื่อสอนคนให้เขา้มา
รับราชการ 
  1.4  โครงสร้างของสังคมไทยไดมี้การเปล่ียนแปลง  โดยมีการเลิกทาสและมีการ
ติดต่อกบัต่างประเทศมากข้ึน วฒันธรรมแบบอยา่งตะวนัตกไดแ้พร่หลายจึงจ าเป็นตอ้งการปรับปรุง
การศึกษา เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาเพิ่มข้ึน 
  1.5  การท่ีพระองคไ์ดเ้สด็จต่างประเทศทั้งในเอเชียและยุโรป ท าให้ไดแ้นวความคิด
เพื่อน ามาปฏิรูปการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางพฒันาบา้นเมือง 
 การจดัตั้งสถานศึกษาสมยัปฏิรูปการศึกษา มีดงัน้ี 
 พ.ศ. 2414  จดัตั้งโรงเรียนหลวงข้ึนในพระบรมมหาราชวงั เพื่อฝึกคนให้เขา้รับราชการ มี
พระยาศรีสุนทรโวหาร (นอ้ย อาจาริยางกูร) ในขณะนั้นเป็นหลวงสารประเสริฐเป็นอาจารยใ์หญ่ 
โดยมีการสอนหนงัสือไทย การคิดเลข และขนบธรรมเนียมราชการ นอกจากมีการจดัตั้งโรงเรียน
หลวงส าหรับสอนภาษาองักฤษในพระบรมมหาราชวงั เกิดจากแรงผลกัดนัทางการเมืองท่ีส่งผลให้



 17 

ไทยตอ้งเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อจะไดเ้จรจากบัมหาอ านาจตะวนัตก และมีการส่งนกัเรียนไทยไป
ศึกษาวชิาครูท่ีประเทศองักฤษ  
 พ.ศ. 2423  จดัตั้งโรงเรียนสุนนัทาลยัในพระบรมมหาราชวงัเป็นโรงเรียนสตรี  
 พ.ศ. 2424  ปรับปรุงโรงเรียนพระต าหนักสวนกุหลาบให้เป็นโรง เรียนนายทหาร
มหาดเล็ก ต่อมาไดก้ลายเป็นโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนใน พ.ศ. 2453 และ พ.ศ. 2459 ไดต้ั้งเป็น
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 พ.ศ. 2425  จดัตั้งโรงเรียนแผนท่ี  
 พ.ศ. 2427  จดัตั้งโรงเรียนหลวงส าหรับราษฎรข้ึนตามวดัในกรุงเทพมหานครหลายแห่ง 
และแห่งแรก คือ โรงเรียนมหรรณพาราม  
 พ.ศ. 2432 จดัตั้งโรงเรียนแพทยข้ึ์น เรียกว่า โรงเรียนแพทยากร ตั้งอยู่ท่ีริมแม่น ้ าหน้า
โรงพยาบาลศิริราช ใชเ้ป็นท่ีสอนวชิาแพทยแ์ผนปัจจุบนั  
 พ.ศ. 2435  จดัตั้ งโรงเรียนมูลศึกษาข้ึนในวดัทัว่ไป ทั้งในกรุงเทพมหานครและหัวเมือง   
โดยประสงค์จะขยายการศึกษาเล่าเรียนหนังสือไทยให้แพร่หลายเป็นแบบแผนยิ่งข้ึน และตั้ง
โรงเรียนฝึกหดัครูเป็นแห่งแรกท่ีต าบลโรงเล้ียงเด็ก ต่อมายา้ยไปอยูท่ี่วดัเทพศิรินทราวาส   
 พ.ศ. 2437  นกัเรียนฝึกหดัครูชุดแรก 3 คนส าเร็จการศึกษาไดรั้บประกาศนียบตัรเป็นครู
สอนภาษาไทยและภาษาองักฤษ   
 พ.ศ. 2449  ยา้ยโรงเรียนฝึกหดัครู ซ่ึงตั้งอยูท่ี่วดัเทพศิริทราวาส ไปรวมกบัโรงเรียนฝึกหดั
ครูฝ่ังตะวนัตก (บา้นสมเด็จเจา้พระยา) ปรับปรุงหลกัสูตรใหสู้งข้ึนเป็น โรงเรียนฝึกหดัอาจารยส์อน
หลกัสูตร 2 ปี รับนกัเรียนท่ีส าเร็จมธัยมศึกษา  
 พ.ศ. 2456  ตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูหญิงข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีโรงเรียนเบญจมราชาลยั  
 การบริหารการศึกษาสมยัปฏิรูปการศึกษา กล่าวคือ เม่ือจ านวนโรงเรียนเพิ่มมากข้ึนจึง
จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานรับผดิชอบ การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงต่างหาก เช่น พ.ศ. 2430 ทรงโปรดเกลา้ฯ 
ให้ตั้งกรมศึกษาธิการโดนโอนโรงเรียนท่ีสังกดักรมทหารมหาดเล็กมาทั้งหมด ให้กรมหม่ืนด ารง         
ราชานุภาพเป็นผูบ้ญัชาการอีกต าแหน่งหน่ึง พ.ศ. 2432 รวมกรมศึกษาธิการเขา้ไปอยู่ในบงัคบั
บญัชาของกรมธรรมการ และ พ.ศ. 2435 ประกาศตั้งกระทรวงธรรมการ มีเจา้พระยาภาสกรวงศ ์ 
(พร บุนนาค) เป็นเสนาบดี มีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา การพยาบาล พิพิธภณัฑแ์ละศาสนา  
 การจดัแบบเรียนหลกัสูตรและการสอบไล่ พ.ศ. 2414 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้พระยา
ศรีสุนทรโวหาร เพื่อใช้เป็นบทหลกัสูตรวิชาชั้นตน้ พ.ศ. 2427 ก าหนดหลกัสูตรชั้นประโยคหน่ึง 
โดยอนุโลมตามแบบเรียนหลวงหกเล่ม นบัเป็นปีแรกท่ีจดัให้มีการสอบไล่วิชาสามญั และมีการ
ก าหนดหลกัสูตรชั้นประโยคสอง ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัวชิาสามญัศึกษา หมายถึง ความรู้ต่าง ๆ 
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ท่ีตอ้งการใช้ส าหรับเสมียนในราชการพลเรือนตามกระทรวงต่าง ๆ พ.ศ. 2431 กรมศึกษาธิการ 
จดัท าแบบเรียนเร็วใช้แทนแบบเรียนหลวงชุดเดิม ผูแ้ต่งคือ พระองค์เจา้ดิศวรกุมาร (กรมพระยา
ด ารงราชานุภาพ) 1 ชุด มี 3 เล่ม พ.ศ. 2433 ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิชา พ.ศ. 2433 มีผลท าให้
หลกัสูตรภาษาไทยแบ่งออกเป็น 3 ประโยค หลกัสูตรภาษาองักฤษแบ่งออกเป็น 6 ชั้น พ.ศ. 2434 ได้
แกไ้ขการสอบไล่จากเดิมปีละคร้ังเป็นปีละ 2 คร้ังเพื่อไม่ใหน้กัเรียนเสียเวลานานเกินไป  
 2. รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัด
การศึกษา มีดงัน้ี (ประไพ เอกอุ่น.  2542 : 24) 
  2.1  พระบรมราโชบายในการปกครองประเทศ เพื่อให้ประเทศมีความเจริญกา้วหนา้
ทดัเทียมกบันานาประเทศ โดยการส่งทหารไปร่วมกบัฝ่ายสัมพนัธมิตรในสงครามโลกคร้ังท่ี 1 
นอกจากน้ีพระองค์ทรงสร้างความรู้สึกชาตินิยมในหมู่ประชาชนชาวไทยโดยมีสาระส าคญัของ
อุดมการณ์ชาตินิยม คือ ความรักชาติ ความจงรักภกัดีต่อพระมหากษตัริยแ์ละความยึดมัน่ในพุทธ
ศาสนา  
  2.2  พระองคท์รงศึกษาวชิาการจากต่างประเทศ และเม่ือเสด็จกลบัมาแลว้พระองคไ์ด้
ทรงน าเอาแบบอยา่งและวิธีการท่ีเป็นประโยชน์มาใชเ้ป็นหลกัในการปรับปรุงการศึกษา เช่น ทรง
น าเอาแบบอยา่งและวธีิการท่ีเป็นประโยชน์มาใชเ้ป็นหลกัในการปรับปรุงการศึกษา เช่น ทรงน าเอา
วิชาลูกเสือจากประเทศองักฤษเขา้มาจดัตั้งกองเสือป่า พระองคท์รงเป็นนกัปราชญโ์ดย ทรงแปล
วรรณคดีต่างประเทศเป็นภาษาไทยและทรงนิพนธ์วรรณคดีไวห้ลายเร่ือง  
  2.3  ผลอนัเน่ืองจากการจดัการศึกษาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่วั เม่ือคนส่วนมากท่ีไดรั้บการศึกษา มีความรู้และแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองประเทศใน
ระบอบรัฐธรรมนูญในระบบรัฐสภา จึงมีความปรารถนาจะเปล่ียนแปลงการปกครองไปเป็นระบอบ
ประชาธิปไตย และปัญหาอนัเกิดจากคนลน้งานและคนละทิ้งอาชีพและถ่ินฐานเดิม มุ่งท่ีจะหนัเขา้สู่
อาชีพราชการมากเกินไป  
 ววิฒันาการในการจดัการศึกษา มีดงัน้ี 
  พ.ศ. 2453  ประกาศตั้งโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนเพื่อฝึกคนเขา้รับราชการตามกระทรวง 
ทบวง กรมต่าง ๆ  
 พ.ศ. 2459  ได้ประกาศยกฐานะโรงเรียนข้าราชการพลเรือนน้ี ข้ึนเป็นจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั นบัเป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกของประเทศไทย  
 พ.ศ. 2454  ตั้งกองลูกเสือหรือเสือป่าข้ึนเป็นคร้ังแรกโครงการศึกษา  
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 พ.ศ. 2456  และฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2458 โดยมุ่งให้ประชาชนมีความรู้ทางดา้นการท ามาหา
เล้ียงชีพตามอตัภาพของตน พยายามท่ีจะเปล่ียนค่านิยมของประชาชนไม่ให้มุ่งท่ีจะเขา้รับราชการ
อยา่งเดียว   
 พ.ศ. 2459  จดัตั้งกองลูกเสือหญิงและอนุกาชาดโรงเรียนกุลสตรีวงัหลงัและไดจ้ดัตั้งกอง
ลูกเสือหญิงข้ึน เรียกวา่ เนตรนารี   
 พ.ศ. 2461  มีการปรับปรุงและขยายฝึกหดัครูข้ึนโดยโอนกลบัมาข้ึนกบักระทรวงศึกษาธิการ 
ซ่ึงเดิมเป็นแผนกหน่ึงของโรงเรียนขา้ราชการพลเรือน   
 พ.ศ. 2461  ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์  
 พ.ศ. 2464  ปรับปรุงโครงการศึกษาชาติ โดยวางโครงการศึกษาข้ึนใหม่เพื่อส่งเสริมให้ท า
มาหาเล้ียงชีพ นอกเหนือจากท าราชการ   
 พ.ศ. 2464  ใชพ้ระราชบญัญติัประถมศึกษาบงัคบัให้เด็กทุกคนท่ีมีอายุ 7 ปีบริบูรณ์หรือ
ยา่งเขา้ปีท่ี 8 ให้เรียนอยูใ่นโรงเรียนจนถึงอายุ 14 ปีบริบูรณ์หรือยา่งเขา้ปีท่ี 15 โดยไม่ตอ้งเสียค่า  
เล่าเรียน และมีการเรียกเก็บเงินศึกษาพลีจากประชาชนคนละ 1- 3 บาท เพื่อน าไปใชจ่้ายในการจดั
ด าเนินการประถมศึกษา  
 3. รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษา
ในสมยัน้ี มีดงัน้ี  
  3.1 ปัญหาการเมืองท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ มีกลุ่มผูต่ื้นตวัทางการเมืองในกรุงเทพฯ 
เรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการวิพากษ์วิจารณ์ระบอบ             
สมบูรณาญาสิทธิราช 
  3.2 ปัญหาสืบเน่ืองจากอิทธิพลจกัรวรรดินิยมตะวนัตก ซ่ึงตกคา้งมาตั้งแต่รัชกาล
ก่อน ๆ  
  3.3 ปัญหาสืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ในระหวา่ง พ.ศ.2463 - 2474 เศรษฐกิจ
ของประเทศตกต ่า จนเป็นเหตุให้รัฐบาลต้องตดัทอนรายจ่ายลง มีการยุบหน่วยงานและปลด
ขา้ราชการออก สร้างความไม่พอใจใหก้บัรัฐบาลระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์
   3.4  ปัญหาสืบเน่ืองจากการประกาศใช้กฎหมายการศึกษา คือ  พระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา ท าใหก้ารศึกษาแพร่หลายออกไป แต่ขาดความพร้อมทางดา้นงบประมาณการศึกษา 
 ววิฒันาการการจดัการศึกษาในสมยัน้ี มีดงัน้ี  
 พ.ศ. 2469  เปล่ียนช่ือกระทรวงธรรมการอยา่งเดิม  
 พ.ศ. 2473  ยกเลิกการเก็บเงินศึกษาพลีคนละ 1 – 3 บาท จากผูช้ายทุกคนท่ีมีอายุระหวา่ง 
16 – 60 ปี โดยใชเ้งินจากกระทรวงพระคลงัมหาสมบติัอุดหนุนการศึกษาแทน 



 20 

 พ.ศ. 2474  ปรับปรุงกระทรวงธรรมการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจตกต ่าของ
ประเทศ โดยยุบกรมสามญัศึกษาในตอนนั้น กระทรวงธรรมการจึงมีหน่วยงานเพียง 3 หน่วยคือ
กองบญัชาการ กองตรวจการศึกษากรุงเทพฯ และกองสุขาภิบาลโรงเรียน และไดย้กเลิกระเบียบวา่
ดว้ยการควบคุมแบบเรียน  
 ช่วงท่ี 3 การศึกษาสมยัการปกครองระบอบรัฐธรรมนูญ (พ.ศ. 2475 – ปัจจุบนั)  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษาของไทย มีดงัน้ี 
 1.  นโยบายการจดัการศึกษาของคณะราษฎร์ ประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงการปกครอง
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบอบประชาธิปไตยเม่ือวนัท่ี  24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 
คณะราษฎร์ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัเปล่ียนแปลงการปกครอง ไดว้างเป้าหมายส าคญัหรือ
อุดมการณ์ของคณะราษฎร์ มีปรากฏอยูใ่นหลกั 6 ประการ ขอ้ท่ี 6 จะตอ้งให้การศึกษาอยา่งเต็มท่ีแก่
ราษฎร เพราะคณะราษฎร์มีความเห็นวา่การท่ีจะให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย จ าเป็นตอ้งจดัการศึกษาให้กบัประชาชนอย่างทัว่ถึง เม่ือประชาชนมี
การศึกษาดียอ่มจะท าใหป้ระเทศชาติเจริญข้ึนดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากค าแถลงนโยบายของรัฐบาลพระ
ยามโนปกรณ์นิติธาดา พ.ศ. 2475 กล่าวไวว้า่ การจดัการศึกษาเพื่อจะให้พลเมืองไดมี้การศึกษาโดย
แพร่หลาย ก็จะตอ้งอนุโลมตามระเบียบการปกครองท่ีใหเ้ขา้ลกัษณะเก่ียวกบัแผนเศรษฐกิจแห่งชาติ 
หลกัสูตรของโรงเรียนและมหาวทิยาลยัจะตอ้งขยายใหสู้งข้ึนเท่าเทียมอารยประเทศ ในการน้ีจะตอ้ง
เทียบหลกัสูตรของนานาประเทศ หลกัสูตรใดสูงถือตามหลกัสูตรนั้น” รัฐบาลชุดต่อๆ มาก็ได้
พยายามท่ีจะไดจ้ดัการศึกษาใหท้ัว่ถึงในหมู่ประชาชนทัว่ไป ถา้วิเคราะห์ดูจากค าแถลงนโยบายของ
รัฐบาลพบวา่ ไดต้ั้งความหวงัเร่ืองการศึกษาไวสู้งเกินไปจะใหเ้ท่าเทียมอารยประเทศ ซ่ึงสภาวการณ์
ในประเทศขณะนั้นยงัไม่มีความพร้อม โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศใน
ขณะนั้น เป็นผลใหเ้กิดปัญหาในการจดัการศึกษานบัแต่นั้นเป็นตน้มา  
 2.  การเกิดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง พ.ศ. 2484 - 2488 ประเทศไทยตกอยู่ในภาวะ
สงครามโลกคร้ังท่ีสอง ซ่ึงมีผลกระทบกระเทือนต่อประเทศไทยอย่างรุนแรงทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและการศึกษาหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ประเทศไทยไดรั้บความเสียหาย อนัสืบเน่ืองมาจาก
สงครามโลกคร้ังท่ีสอง จึงจ าเป็นตอ้งกูเ้งินจากธนาคารโลกเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาประเทศและ
ประเทศไทยสมคัรเป็นสมาชิกองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ ท าให้
ประเทศไทยไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตลอดจนแนวคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันาประเทศ 
ท าใหแ้นวคิดทางการศึกษาของไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงจากเดิมเป็นอยา่งมาก  
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 ววิฒันาการการจดัการศึกษา มีดงัน้ี  
 พ.ศ. 2475  ประกาศใช้แผนการศึกษาชาติ หลงัเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยแลว้ โดยจดัตั้งคณะกรรมการการศึกษาและทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ๆ ให้ตั้งสภา
การศึกษา 
 พ.ศ. 2479  ประกาศใชแ้ผนการศึกษาชาติ ต่อมามีการปรับปรุงการจดัการศึกษาภาคบงัคบั
จาก 6 ปี เหลือ 4 ปี และประกาศใชแ้ผนการศึกษาชาติ  
 พ.ศ. 2476 มีการปรับปรุงส่วนราชการในกระทรวงธรรมการและประกาศตั้งมหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์และการเมือง   
 พ.ศ. 2477 โอนคณะนิติศาสตร์ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไปสมทบกบัมหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์และการเมือง   
 พ.ศ. 2478  ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประถมศึกษาทัว่ประเทศ   
 พ.ศ. 2488  ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัครูพุทธศกัราช 2488   
 พ.ศ. 2494  การประกาศใชแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1  
 พ.ศ. 2503 ประกาศใชแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2  
 พ.ศ. 2520 ประกาศใชแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 และปัจจุบนัก าลงัใชแ้ผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ฉบบัท่ี 4 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การปฏิวติัเม่ือ
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2501 ไดมี้การจดัท าและน าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมมาใช ้ ซ่ึงต่อมาไดยุ้บ
เลิกและจดัตั้งสภาการศึกษาข้ึนมาแทน สภาน้ีไดพ้ิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2503  
ข้ึนมา เป็นผลให้การศึกษาในระยะหลงัไดเ้ปล่ียนไปอย่างมาก การศึกษาไดข้ยายตวัข้ึนทุกระดบั 
เพราะประเทศก าลงัอยู่ในระหวา่งการพฒันา จึงจ าเป็นจะตอ้งส่งเสริมให้พลเมืองไดรั้บการศึกษา        
ท่ีดีข้ึน เพื่อจะไดเ้ป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพสามารถเพิ่มรายไดข้องตน และช่วยยกฐานะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศให้สูงข้ึน ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงได้ให้สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจดัท า
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) 
ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2515 - 2519) ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2520 - 2524) ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2525 - 2529) ฉบบัท่ี 6 
(พ.ศ. 2530 - 2534) ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535 - 2539) ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) และฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 
2545 - 2549) ซ่ึงการจดัการศึกษาในปัจจุบนัไดมุ้่งยึดแนวนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ไดจ้ดัแผนการศึกษาระยะ เวลา 15 ปี เพื่อ
วางแนวทางในการพฒันาการอยา่งบูรณาการคุณภาพชีวิตในทุก ๆ ดา้นและสอดรับกบัวิสัยทศัน์ 
แนวนโยบาย มาตรการและกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาสังคมไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2545 : ค าน า)       
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 ส่วนการจดัการศึกษาของประเทศไทยในสมยัการปกครองระบอบรัฐธรรมนูญ มีการ
ขยายสถานศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค เช่น   
 พ.ศ. 2503 เร่ิมก่อสร้างและจดัตั้งมหาวทิยาลยัเชียงใหม่และรับนิสิตใน พ.ศ. 2507  
 พ.ศ. 2509 เร่ิมก่อสร้างมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ในภาคใต ้ 
 พ.ศ. 2514 จดัตั้งมหาวทิยาลยัรามค าแหงเป็นมหาวทิยาลยัเปิดแห่งแรก  
 พ.ศ. 2521 จดัตั้งมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวทิยาลยัเปิดแห่งท่ีสอง 
 ความเคล่ือนไหวในทางการศึกษาได้น าไปสู่แนวคิดการพฒันาระบบการบริหารและ        
การจดัการศึกษาให้สามารถพฒันาทรัพยากรบุคคลในชาติ ตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลท าให้โครงสร้างการบริหารงานและการจดัการศึกษาไดป้รับเปล่ียน                 
ทั้งการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัการเปิดสอน ในสาขาวิชาการและวิชาชีพมุ่ง
พฒันาให้ผูร้อบรู้เป็นคนเก่ง คนดีและใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข การปรับโครงสร้างการ
บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใหม่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ สภาการศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (กลุ่มครูเทคโน.  2551 : เวบ็ไซต)์  เม่ือกล่าวถึงการศึกษา คงไม่
สามารถท่ีจะพดูถึงเฉพาะเร่ืองของการศึกษาเท่านั้น เพราะประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ
วฒันธรรม มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งอยูก่บัการศึกษาอยา่งแยกไม่ออก ดงัเช่นเม่ือพิจารณาระบบการ
จดัการศึกษาของประเทศไทยบางยคุบางสมยั การศึกษาเป็นผลมาจากทางดา้นการเมืองการปกครอง
บางสมยั การจดัการศึกษาก็เพื่อส่งผลไปสู่ดา้นเศรษฐกิจหรือสังคม เพื่อท าความเขา้ใจในเร่ือง
การศึกษาไทยมากยิ่งข้ึน ควรไดท้ราบถึงประวติัความเป็นมาตลอดถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีข้ึนจาก
อดีตจวบจนปัจจุบนั ไทยเรามีประวติัการศึกษาควบคู่กบัประวติัศาสตร์ เช่น ชาติอ่ืน ๆ คือ ตั้งแต่
สมยัล้านนา นโยบายการจดัการศึกษาตอ้งการให้คนไทยรู้จกัตวัหนังสือให้สามารถอ่านเขียน
หนงัสือได ้ เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาพระไตรปิฎก นอกจากน้ียงัมีความรู้เก่ียวกบัการประกอบ
อาชีพ การต่อสู่ป้องกนัตวั การเรียนการสอนใชว้ดัเป็นส่วนใหญ่ (วณิช บรรจง.  2547 : 2) ตวัอกัษร
ท่ีใชใ้นสมยันั้นเป็นตวัอกัษรไทยพวน หนงัสือขอมและหนงัสือฝักขาม เขา้สู่ยุคไทยมีอกัษรใชคื้อ
สมยัสุโขทยั จุดมุ่งหมายของการศึกษาก็เพื่อท่ีจะศึกษาพระไตรปิฎก เพราะเช่ือกนัวา่พระไตรปิฎก
คือประมวลวิชาการท่ีไม่ไดมี้ความรู้อยา่งเดียว แต่ยงัสร้างวิทยาคุณแก่ผูเ้รียนและผูป้ฏิบติัตามดว้ย           
ผูศึ้กษาจบพระไตรปิฎก จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเหมือนผูศึ้กษาจบไตรเวทศาสนาพราหมณ์ และ
ถือเป็นผูบ้ริสุทธ์ิเป็นมงคลบุคคล (เจริญ ไวรวจันกุล.  2552 : 15) เม่ือถึงสมยัอยุธยา ลกัษณะการ
ปกครองของไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากพ่อปกครองลูกเขา้สู่ระบบศกัดินา การศึกษาจึงถูกจดัให้
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างฐานอ านาจ หรือรักษาอ านาจของตน  ดงัจะเห็นไดจ้ากวรรณคดีท่ีแต่ง              
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ในยคุน้ีจะเทิดทูนฐานนัดรศกัด์ิ และความมีอ านาจเหนือมนุษยข์องตวัพระตวันางในบทวรรณกรรม 
และใช้สาระทางบาปบุญ นรก สวรรค ์เป็นแนวทางการสั่งสอนให้มนุษยเ์กรงกลวัต่อบาป ไม่ละเมิด
ระบบศกัดินาของชนชั้นดงัเช่นเร่ือง สมุทโฆษค าฉนัท ์นนัโทปนนัทสูตร เป็นตน้ (เจริญ ไวรวจันกุล.  
2552 : 18) ต่อมากรุงศรีอยุธยาไดมี้การติดต่อกบัชาวต่างประเทศ จึงไดรั้บวิทยาการใหม่ ๆ ของ
ชาวตะวนัตก เพื่อการพฒันาประเทศมีการเปิดส านักสอนวิชาเฉพาะข้ึนอย่างกวา้งขวาง ก าหนด
คุณสมบติัของผูจ้ะเขา้รับราชการ น าการสอนแบบ 3RS มาใช้ในไทย โดยเฉพาะสมยัแผ่นดิน               
พระนารายณ์มหาราช นบัเป็นยุคทองของไทยไดเ้ปิดโรงเรียนสามเณร ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีบาทหลวง
ฝร่ังเศสตั้งข้ึนเร่ิมการสอนภาษาต่างประเทศจนเกิดการเกรงกลวัต่อวฒันธรรมตะวนัตก นกัปราชญ์
ของไทยจึงไดแ้ต่งแบบเรียนภาษาไทยเล่มแรกช่ือวา่ จินดามณีข้ึนมา (สุภางค ์จนัทวานิช.  2549 : 3) 
เขา้สู่สมยัรัตนโกสินทร์ยุคตน้ การศึกษามิไดแ้ตกต่างไปจากยุคก่อนมากนกัมีการจดัตั้งโรงทาน               
ในรัชกาลท่ี 2 เพื่อเล้ียงอาหารและสอนวิชาการ จะเห็นไดว้า่การศึกษาของไทยเราเท่าท่ีผา่นมามอง
การศึกษาวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะพาให้หลุดพน้จากกิเลสตณัหา ความดบัชัว่นิรันดรคือนิพาน เช่ือใน
ผลบุญในชาติปางก่อนท่ีส่งผลมาสู่ชาติภพน้ี และบุญกรรมชาติน้ีจะส่งผลสู่ภพหนา้ การท่ีเรายากไร้
ล าบากในชาติน้ีก็เพราะบุญกรรมท่ีท าแต่ชาติปางก่อน ไม่มีทางท่ีจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไปได ้ดงันั้น
ในชาติน้ีควรท่ีจะประกอบผลบุญให้มากไว ้ เพื่อชาติหน้าจะไดส้บาย อิทธิพลความคิดความเช่ือ
ทศันคติเช่นน้ียงัติดตวัคนไทยมาจนถึงยคุปัจจุบนั  
 สมยัรัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ไดมี้การปฏิวติัเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาอยา่ง
มากมาย เน่ืองจากเหตุผลทางการเมืองเห็นไดจ้ากนโยบายการจดัการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มีวา่  
 1.  จดัการศึกษาเพื่อผลิตคนเขา้รับราชการ  
 2.  จดัการศึกษาเพื่อผลิตคนใหมี้ความรู้ความสามารถแบบตะวนัตก  
 3.  เพื่อเปล่ียนแปลงฐานของคนไทย (สมยั ช่ืนสุข.  2550 : 91-92) การท่ีพระองคท์รงมี
นโยบายจดัการศึกษา พฒันาคนไทยให้มีความรู้แบบคนตะวนัตก  เพื่อเขา้รับราชการก็เพื่อไม่ให้
ชาวตะวนัตกดูแคลนคนไทยและประเทศไทย อีกทั้งสะดวกในการติดต่อกบัชาวตะวนัตก สามารถ
ท่ีจะรู้ความคิดความอ่าน และรู้เท่าทนัชาวตะวนัตก เพื่อความอยูร่อดปลอดภยัของไทยโดยส่วนรวม 
มิให้เหมือนกบันานาประเทศเพื่อนบา้นท่ีตอ้งเป็นเมืองข้ึนของประเทศตะวนัตกสมยัน้ีมีการจดั
การศึกษาในระบบโรงเรียนอย่างจริงจังได้ตั้ งกระทรวงธรรมการเพื่อท าหน้าท่ีรับผิดชอบ           
ดา้นการศึกษามีการประกาศใชแ้ผนการศึกษาแห่งชาติในรูปแบบโครงการการศึกษาปี พ.ศ. 2441 
พ.ศ. 2445 และ พ.ศ. 2456 หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองไดมี้แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2475 
แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2479  แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2494 และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2503    
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ซ่ึงแผนการศึกษาดงักล่าวระบุแนวทางการจดัการศึกษา ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการศึกษาแต่ละ
ระดบัโดยส่วนรวม ก าหนดโครงสร้างของการศึกษา คือ ก าหนดระดบัการศึกษา ก าหนดรายอายุผูท่ี้
จะเขา้เรียนในระดบัต่างๆ ก าหนดชั้นเรียนและก าหนดความเก่ียวเน่ืองระหว่างระดบัการศึกษา   
(เจือจนัทร์ จงสถิตอยู.่  2529 : 49) โดยทัว่ๆ ไปมีระดบัการศึกษาภาคบงัคบัหรือระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษา หรือท่ีเรียกว่าระดบั 2 และระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดบัท่ี 3 หลกัสูตร   
การจดัการเรียนการสอน ทฤษฎีท่ีใช้ในการเรียนการสอนของไทยยงัน าเอาความรู้วิชาการ           
การจดัการเรียนการสอนตลอดถึงรูปแบบของการจดัการศึกษามาจากประเทศตะวนัตกจวบจนถึง
ปัจจุบนั แมจ้ะมีการปรับปรุงหลกัสูตรก่ีคร้ังก็ตาม  
 สภาพการศึกษาไทย การจดัการศึกษาไทยมีระบบการบริหารเป็นระบบราชการท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบบริหารราชการแผน่ดิน แบ่งออกเป็นการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 1.  บริหารส่วนกลาง หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่  
  1.1 ส านกันายกรัฐมนตรี มีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบ  
  1.2  ทบวงมหาวิทยาลยั ก ากบัดูแลการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัทั้งของรัฐและ
ของเอกชน  
  1.3 กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการจดัการศึกษาระดบัก่อนวยัเรียน ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน การฝึกหัดครู นอกจากนั้นยงัรับผิดชอบงานดา้น
พลศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงมีหน่วยงานระดบักรม 14 หน่วยงาน และมีเขตการศึกษา 12 
เขต 
  1.4 กระทรวงมหาไทย มีองค์กรท้องถ่ินรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ได้แก่ 
เทศบาลเมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร 
  1.5 กระทรวงอ่ืน ๆ จดัการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ โดยจดัการศึกษาใน 2 
รูปแบบ ดงัน้ี  
   1.5.1 จดัการศึกษาเฉพาะกิจเพื่อเตรียมบุคคลเขา้รับราชการในหน่วยงานของตน 
เช่น กระทรวงกลาโหม มีโรงเรียนนายทหารทุกเหล่าทพั วิทยาลยัพยาบาล วิทยาลยัแพทยศาสตร์ 
โรงเรียนดุริยางค ์โรงเรียนช่างฝีมือ โรงเรียนนายสิบ เป็นตน้ กระทรวงสาธารณสุข มีวิทยาลยัพยาบาล 
โรงเรียนอนามยั กระทรวงคมนาคม มีโรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ  โรงเรียนไปรษณียโ์ทรเลข เป็นตน้ 
กระทรวงการคลงั มีโรงเรียนศุลการักษ ์และกระทรวงเกษตร มีโรงเรียนชลประทาน โรงเรียนป่าไม ้
เป็นตน้  
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   1.5.2  การจดัการศึกษาเพื่อสนองภารกิจของหน่วยงานของตน เช่น กรมพฒันา
ชุมชน กรมอนามยั กรมการแพทย ์กรมแรงงาน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน กรมการ
ปกครอง นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานอิสระอ่ืน ๆ เช่น สภากาชาดไทย เป็นตน้  
 2.  การบริหารส่วนภูมิภาค มีเขตจงัหวดัเป็นเขตจดัการศึกษา หน่วยงานการศึกษาในเขต
จงัหวดั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1  หน่วยงานส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ส านกังานศึกษาธิการ
อ าเภอ และหน่วยงานท่ีเจา้สังกดัในส่วนกลางมอบอ านาจใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัดูแลรับผดิชอบ  
  2.2  หน่วยงานส่วนกลาง เป็นหน่วยงานส่วนงานท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัแต่ข้ึนตรงกบั
ส่วนกลาง เช่น ส านกังานศึกษาธิการเขต มหาวิทยา วิทยาลยันาฏศิลป์ วิทยาลยัพลศึกษา วิทยาเขต
ต่าง ๆ ของสถาบนัเทคโนโลยรีาบมงคล  
 3.  การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่  
  3.1  ส านกังานการศึกษาทอ้งถ่ิน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ
การศึกษา 2 หน่วย ดงัน้ี  
   3.1.1  เทศบาล จดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขตเทศบาล  
    3.1.2  เมืองพทัยา จดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาในเขตเมืองพทัยา  
  3.2 ส านักงานการศึกษากรุงเทพมหานครรับผิดชอบในการจดัการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร (วโิรจน์ สารรัตนะ.  2549 : 72-73)  
 การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  
 เม่ือพิจารณาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัท่ีสาม  ต่อจากระดบัท่ีสอง 
คือ มธัยมศึกษา การจดัอุดมศึกษาของไทย มีระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง อนุปริญญาถึง
ระดบัปริญญาตรี โท และเอก การศึกษาระดบัน้ีปัจจุบนัเป็นทั้งของรัฐและเอกชน ปรัชญาการ
อุดมศึกษานั้นในอดีตจะมุ่งเฉพาะดา้นปัญญาและการปลูกฝังคุณธรรมเป็นแหล่งชุมนุมของผูอ้ยากรู้
อยากเห็นตอ้งการหาความจริงท่ีเป็นสากลและนิรันดร  (วิจิตร ศรีสะอา้น.  2548 : 7) โดยไม่ยุ่ง
เก่ียวกบัสังคม การเมือง หรือผลิตก าลงัคนเพื่อการประกอบอาชีพแต่อยา่งใด ต่อมาสมยักลางยุโรป 
ปรัชญาของการอุดมศึกษาได้เปล่ียนแปลงไป คือมุ่งผลิตก าลงัคนสนองความตอ้งการของสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ อีกทั้งวฒันธรรมแบบใดแบบหน่ึง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า เร่ิมตั้งแต่ยุคกลางของ
ยโุรป การอุดมศึกษาจะมุ่งผลิตก าลงัคนเพื่อรับราชการ ดงัเช่น มหาวิทยาลยัอ๊อกซ์ฟอร์ดขององักฤษ 
(สุลกัษณ์ ศิวรักษ.์  2530 : 33) ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัของไทยท่ีไดแ้บบอยา่ง         
มาจากตะวนัตก เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
และมหาวิทยาลยัศิลปากร ต่างก็สอนวิชาชีพชั้นสูง เพื่อท่ีให้ผูท่ี้จบออกไปรับราชการไม่วา่จะเป็น 
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ยุคแรกท่ีมีความจ าเป็นทางดา้นการเมืองดงัท่ีกล่าวมาแลว้ หรือยุคหลงัโดยเฉพาะเม่ือประเทศไทย
เร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รัฐตอ้งการก าลงัคนอยา่งมากเพื่อช่วยพฒันาประเทศ 
สถาบนัอุดมศึกษาไดจ้ดัตั้งเพิ่มข้ึน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอยา่งมากมาย เพื่อผลิตก าลงัคน
ใหก้บัส่วนราชการ เอกชน ตามสาขาหลงั คือ แพทย ์เกษตร วิศวกร ทั้งน้ีเพราะถือวา่สถาบนัอุดมศึกษา
เป็นแหล่งผลิตก าลงัคนระดบัสูงตามความตอ้งการของรัฐเพื่อพฒันาประเทศ (วิจิตร  ศรีสะอา้น.  
2548 : 31) ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะถ่ายทอดความรู้วิชาการท่ีไดรั้บ
จากประเทศท่ีเจริญแลว้มาแจกจ่ายให้นิสิตนกัศึกษาโดยมิไดมี้การสอบทาน หรือประยุกต์ให้เป็น
ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย เพียงท าหนา้ท่ีคนกลางรับส่ิงท่ีโลกตะวนัตกคน้พบและน ามาจ่าย
เพื่อผูเ้รียนจะไดน้ าความรู้วิชาการตลอดถึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีพฒันาประเทศให้เหมือนกบัประเทศ
ทางตะวนัตกท่ีเจริญแลว้เท่านั้นเอง (วิทย ์วิศทเวทย.์  2550 : 11) เม่ือเป็นเช่นน้ี สถาบนัอุดมศึกษา
ของไทยยอ่มมิไดท้  าหนา้ท่ีใหค้รบถว้นตามปรัชญาโดยเฉพาะดา้นการวจิยัคน้ควา้เพื่อความกา้วหนา้ 
และความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีจะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อความเจริญของมนุษยชาติ (วิจิตร ศรีสะอา้น.  
2548 : 11) เพราะมุ่งเพียงการถ่ายทอดความรู้จากประเทศท่ีเจริญแลว้ให้นิสิตนกัศึกษา เม่ือนกัศึกษา
จบออกไปสู่สังคมก็จะตกเป็นทาสทางวิชาการและเทคโนโลยีตะวนัตก อีกทั้งไม่สามารถน าความรู้
เหล่านั้นไปใชก้บัชีวติประจ าวนั หรืออาชีพท่ีมีอยูใ่นชนบท ซ่ึงเป็นอาชีพดั้งเดิมของไทยโดยเฉพาะ
การเกษตรนอกจากน้ียงัมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อชนบทอีกดว้ย มองเห็นชนบทนั้นลา้หลงั ขาดความเจริญ 
ไม่มีความสะดวกสบายเท่าในตวัเมืองเห็นวา่อาชีพดา้นการเกษตรเป็นอาชีพท่ีต ่าตอ้ย ไม่สามารถ           
ท่ีจะน าตนเจริญกา้วหนา้หรือช่วยยกระดบัตวัเองไดใ้นอนาคต ตลอดถึงมองเห็นขอ้แตกต่างความ
ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของอาชีพและสังคมท าให้ผูท่ี้จบอุดมศึกษาไม่ยอมประกอบอาชีพหรืออยู่ใน
สังคมท่ีมีความเสียเปรียบมาก ดงันั้นจึงมุ่งแต่จะรับราชการ เพราะเป็นหนทางเดียวท่ีสามารถ
ยกระดบัฐานะทางสังคมและความเป็นอยู่ของตนให้สูงข้ึน จึงไม่ยอมกลบัไปสู่อาชีพเดิมของบิดา
มารดาไม่คิดท่ีจะแกไ้ขปรับปรุงอาชีพเดิมให้ดีข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ีเกษตรกรและสังคมในชนบทแต่
เดิมเคยเสียเปรียบหรือมีความเป็นอยูเ่ช่นไรก็ยงัเป็นอยูเ่ช่นนั้น จะเปล่ียนแปลงบา้งก็ในดา้นวตัถุ คือ 
มีสภาพท่ีเรียกว่า เจริญแต่ไม่พฒันา สภาพเช่นน้ีจะพบเห็นได้อย่างมากมายตามชนบทของไทย           
(สุพล  วฒิุเสน.  2552 : 22) 
  1.2  ลกัษณะการบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   
 กระบวนการบริหารหลกัสูตร มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนเตรียมการ เป็นการวางแผนการใชห้ลกัสูตร โดยตอ้งเตรียมการล่วงหนา้ก่อน
เปิดหลกัสูตร การวางแผนการใช้หลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ และน านวตักรรมทางการศึกษามาช่วย
เป็นส่ิงจ าเป็น การเตรียมการเก่ียวกบัหลกัสูตรมีดงัน้ี 
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 2.  การเตรียมความพร้อม การเตรียมความพร้อมของส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
หลกัสูตรมีหลายเร่ือง ไดแ้ก่ 
  2.1  การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมของ
ครูผูส้อนให้เขา้ใจในวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรการจดัเตรียมเน้ือหาหลกัสูตรรวมทั้งทกัษะการสอน 
การประเมินผลการเรียน การเตรียมผูนิ้เทศและนกัแนะแนวการศึกษา ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้หลกัสูตร
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
  2.2  การเตรียมความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ วสัดุฝึกส่ือการสอน 
หอ้งสมุด อาคารสถานท่ี งบประมาณ สถานท่ีฝึกงานรวมทั้งการจดัท าคู่มือครูเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
เน้ือหา วิธีการวดัและการประเมินผล การจดัท าโครงการสอน จะช่วยให้ครูไดด้ าเนินการสอนไดดี้
ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เป็นตน้ 
 3.  การจดัท าโครงการสอน บางทีก็เรียกแผนการสอน เป็นการเตรียมของครูเก่ียวกบั
เน้ือหา วธีิการและการประเมินผล การจดัท าโครงการสอน จะช่วยให้ครูไดด้ าเนินการสอนไดดี้ตาม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เป็นตน้ 
 4.  การตรวจสอบความพร้อมของผูเ้รียน เป็นส่ิงจ าเป็น ไดแ้ก่ การรับสมคัรนกัเรียนเพื่อ      
เขา้เรียน การสอบขอ้เขียน สัมภาษณ์ ตลอดจนการตรวจสอบหลกัฐานก่อนเขา้ศึกษาต่อ ในบางคร้ัง
หากมีความจ าเป็นเม่ือพบวา่ผูเ้รียนตอ้งเติม หรือให้เรียนรู้เน้ือหาบางส่วน ก่อนเขา้สู่หลกัสูตรใหม่ก็
อาจตอ้งเปิดการสอนเพื่อปรับปรุงพื้นฐานของผูเ้รียน เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อม 
 5.  การตรวจสอบการยอมรับจากสังคม เป็นการตรวจสอบความพร้อมของชุมชน เช่น 
ความเห็นของผูป้กครองของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจะรับผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้
ท างานเพื่อจะได้การสนับสนุนจากชุมชน โดยการส ารวจความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารหลกัสูตร 
 6.  การจดัโครงสร้างของหน่วยงาน การบริหารหลกัสูตรอยูใ่นการบริหารของฝ่ายวิชาการ
และคาบเก่ียวกบัฝ่ายอ่ืนซ่ึงเป็นฝ่ายสนบัสนุนการสอนการจดัโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อจะไดมี้
การรับผิดชอบเก่ียวกบัหลกัสูตรโดยทัว่ไปสถานศึกษามีหน่วยงานรองรับการบริหารหลักสูตร             
อยูแ่ลว้ 
 การน าหลกัสูตรไปใชซ่ึ้งจะมีทั้งฝ่ายปฏิบติัการหลกัสูตรและฝ่ายสนบัสนุน ตลอดจนฝ่าย
ควบคุมการใชห้ลกัสูตร การด าเนินการเก่ียวกบัหลกัสูตรมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การประชุมครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร เช่น ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ประชุมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการ
เปล่ียนแปลง และเขา้ใจในหลกัสูตร 
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 2.  การปฐมนิเทศนกัเรียน เป็นการช้ีแจงเก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึงควรจะใช้ช้ีแจง 
ให้ นักเรียนทราบถึงวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร ลกัษณะเน้ือหาวิชา โครงสร้าง จ านวนหน่วยกิจ 
วิชาเลือก วิชาบงัคบั ตลอดจนวิธีการลงทะเบียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 
และสามารถปรับตวัเก่ียวกบัการศึกษา 
 3.  การจดัท าคู่มือครู เพื่อจะเป็นการให้ครูไดมี้คู่มือในการศึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตร และ
การเรียนการสอน 
 4.  การจดัตารางสอน ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการจดัตารางสอนจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบ
ในการจดัตารางสอนคือ 
  4.1  รายวชิาในหลกัสูตร ไดแ้ก่ รายวิชาท่ีเปิดสอนในโปรแกรมการศึกษาทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบติัรวมทั้งวชิาบงัคบัวชิาเลือกตลอดจนการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามลกัษณะวชิา 
  4.2  หอ้งเรียน หอ้งท่ีจดัเพื่อเรียนทั้งวชิาทฤษฎีและปฏิบติัตามเวลาในตารางสอน 
                     4.3  เวลาเรียน ไดแ้ก่ เวลาตามหลกัสูตรจ านวนภาคเรียนในแต่ละปีการศึกษาจ านวน
สัปดาห์ในแต่ละภาคเรียนจ านวนวนัในแต่ละสัปดาห์ จ  านวนคาบชัว่โมงในแต่ละวนัและจ านวน
ความถ่ีของแต่ละวชิาในการแบ่งเป็นกลุ่ม   
                    4.4  ผูเ้รียนคือกลุ่มนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคการศึกษาแบ่งเป็นรายวิชาท่ี
เรียน 
                    4.5  ผูส้อน คือ ผูส้อนในแต่ละวชิาตามตารางสอน 
   5.  การจดัครูเขา้สอน การจดัครูเขา้สอนตามความรู้ความสามารถ และลกัษณะงานโดย
ค านึงถึงการแบ่งชัว่โมงท่ีเหมาะสม ตลอดจนภาระหนา้ท่ีอ่ืนของครู 
 6.  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์การสอน ส่ือการสอน วสัดุฝึก 
อาคารสถานท่ี รวมถึงความสะดวกสบายทางกายภาพ 
 7.  การฝึกงานภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผูเ้รียนได้มีประสบการณ์ในวิชาชีพ การฝึกงานมี             
2 ลกัษณะ คือ การฝึกงานภายในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษาตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
 การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลกัสูตร เม่ือไดน้ าหลกัสูตรไปใช้ความมีการจดั
ประเมินผลเก่ียวกับหลักสูตร วตัถุประสงค์ของการประเมินผลเพื่อจะได้พิจารณาว่า ตรงกับ
วตัถุประสงค์ของหลักสูตรหรือเพื่อใช้ในการตดัสินใจ เปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการปรับปรุงหรือ
พฒันาหลกัสูตรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
 1.3 การประกนัคุณภาพภายในส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 หลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน หลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพ้ิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี (ทบวงมหาวทิยาลยั.  2552 : 11-12)   
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 1.  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดย
ค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
 2.  ผลการปฏิบติังานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีก าหนดไว ้
 3.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
 วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใ้ชแ้นวปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพข้ึน โดยมีหน้าท่ีพฒันาบริหารและติดตามการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
วา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
เพื่อใช้ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใตก้รอบ
นโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 3.  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
 4.  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต ดงัน้ี  
  4.1 หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวชิาต่างๆ  
  4.2 คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์ 
  4.3  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน  
  4.4  หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน  
  4.5  อุปกรณ์การศึกษา 
  4.6  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
  4.7  การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา  
  4.8 องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ทั้ งน้ี          
ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา จดัให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหมี้การพฒันาดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะวชิาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
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 การรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพภายในถือเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร การศึกษาท่ีคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้อง
ด าเนินการอยา่งมีระบบและต่อเน่ืองสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์และแนวทางของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 การติดตามตรวจสอบของตน้สังกดัให้หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา
จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และแจง้ผลให้
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน 
 แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดว้ย 
 1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาอาจพฒันาระบบประกัน
คุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัการพฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ี
ใชก้นัแพร่หลายในระดบัชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาข้ึนเอง แต่ไม่วา่
จะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผน การด าเนินงาน
ตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบนั
บรรลุเป้าประสงคแ์ละมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนให้
มัน่ใจวา่สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 2.  มาตรฐานตวับ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ มาตรฐานเป็นกรอบส าคญัในการ
ด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาคือมาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัสถาบนั 
อุดมศึกษาต่าง ๆ ยงัตอ้งด าเนินการใหไ้ดต้ามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกมาก เช่น 
มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบติั
ราชการตามมิติดา้นต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  ในกรณี
มหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นตน้ 
 ตวับ่งช้ีเป็นขอ้ก าหนดของการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนในองคป์ระกอบคุณภาพ 
9 ดา้นท่ีมีความครอบคลุมพนัธ์กิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและพนัธ์กิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
 1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ  
 2.  การผลิตบณัฑิต  
 3.  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา  
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 4.  การวจิยั  
 5.  การบริการทางวชิาการแก่สังคม  
 6.  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 7.  การบริหารและการจดัการ  
 8.  การเงินและงบประมาณ  
 9.  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  
 ซ่ึงตวับ่งช้ีดงักล่าวสามารถช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานและหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบคุณภาพนั้นๆ ไดท้ั้งหมด ดงันั้น ในบทท่ี 
3 ของคู่มือฉบบัน้ีจึงได้พฒันาตวับ่งช้ีท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งใช้ประเมินคุณภาพภายใน 
ทั้งตวับ่งช้ีท่ีใชป้ระเมินปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิตหรือผลลพัธ์ นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีท่ีใช้
ประเมินกระบวนการยงัไดน้ าเสนอตวัอย่างแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานไวด้ว้ยใน
บทท่ี 4 เพื่อประโยชน์ของสถาบนัอุดมศึกษาในการน าตวับ่งช้ีดงักล่าวไปใช ้
 เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรวดัของแต่ละตวับ่งช้ีซ่ึงพฒันาจากเกณฑ์และแนวปฏิบติัท่ี
เป็นมาตรฐานซ่ึงก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อาทิ สมศ. ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 
 3.  กลไกการประกนัคุณภาพในดา้นของกลไกการประกนัคุณภาพ ผูท่ี้มีความส าคญั
ส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองคือ 
คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัและก าหนด
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขา้ใจร่วมกนัทุกระดบั โดยมอบหมายให้
หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุน้ให้เกิดการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง หนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี คือ การ
จดัระบบประกนัคุณภาพพร้อมทั้งตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนั 
ระบบประกนัคุณภาพท่ีใช้ตอ้งสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบติังาน ตั้งแต่ระดบั
บุคคล ระดบัภาควชิาหรือสาขาวชิา ระดบัคณะวิชาไปจนถึงระดบัสถาบนั โดยอาจจ าเป็นตอ้งจดัท า
คู่มือคุณภาพในแต่ละระดบัเพื่อก ากบัการด าเนินงาน แต่ท่ีส าคญัคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ีตอ้ง
ประสานงานและผลกัดนัใหเ้กิดระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชง้าน
ร่วมกนัไดใ้นทุกระดบั 
 4.  ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศการวิเคราะห์และวดัผลด าเนินงานเป็น
ส่ิงจ าเป็นในกระบวนการประกนัคุณภาพการวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง
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ตรงกนัทุกระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล ภาควิชา คณะวิชาและสถาบนั ตลอดจนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
เรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะส่งผล
ต่อความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน
ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติังานประจ า การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพฒันา
จากขอ้มูลขา้งต้นจะเห็นว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุง
คุณภาพอย่างสม ่าเสมอ ด้วยเหตุน้ีระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้ งปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลพัธ์ ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนน้การประเมินผล
การจดัการศึกษา 
 1.4  บทบาทและหน้าทีข่องส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 บทบาทหนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
(ส านกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2552) มีดงัน้ี 
 1.   รับนกัศึกษาจดัท าคู่มือและการวดัผลการศึกษาในเบ้ืองตน้ 
 2.   ประสานงานและด าเนินการเก่ียวกบัการเสนอช่ือเร่ืองและคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระและคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ 
 3.   ดูแลและตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกบัการท าและการสอบวิทยานิพนธ์ / การ
คน้ควา้อิสระของนักศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และถูกตอ้งตามระเบียบข้อบงัคบัของ
มหาวทิยาลยัรวมทั้งใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
 4.   ก ากบัดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาให้เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
 5.   แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อปฏิบติังานการจดัการ
เรียนการสอนและพฒันาสาขาวชิาท่ีรับผดิชอบ 
 6.   จดัท างบประมาณของส านกังานบณัฑิตศึกษา 
 7.   บริหารจดัการหลกัสูตรท่ีเป็นสหวทิยาการหรือหลกัสูตรท่ีไม่สังกดัคณะใดคณะหน่ึง
โดยตรง 
 8.   ประสานงานกบัคณะและหน่วยงานท่ีเปิดสอนหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาเพื่อให้
การจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 9.  เสริมสร้างและพฒันาอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาให้มีสมรรถนะทั้งการสอน การวิจยั 
และการเป็นท่ีปรึกษารวมทั้งแสวงหาทุนสนบัสนุนการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา 
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 10.   ก าหนดนโยบายในการพฒันาหลกัสูตรใหม่ ๆ ในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
 11.   ขบัเคล่ือนให้เกิดการตีพิมพ์เผยแพร่และน าเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ต่อท่ีประชุม
วชิาการในระดบัชาติและนานาชาติ 
 12.   ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลสายสนบัสนุนของส านกังานบณัฑิตศึกษา 
เช่น การตดัเลือก การลา การประเมินผลการปฏิบติัการ 
 1.5  ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัที่ วิโรจน์ สารรัตนะ (2549 : 72 - 73) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือ
ของผูไ้ดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ไดแ้ก่ อายุขั้นตอนวฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิด
ส่วนบุคคล  กล่าวคือ 
 1.  อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนัการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ
ประกอบดว้ย ต ่ากวา่ 6 ปี,  6–11 ปี, 12–19 ปี, 20–34 ปี, 35–49 ปี และ 65 ปีข้ึนไป  เช่น กลุ่มวยัรุ่น
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 2. วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี
ครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยม
ของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว ประกอบดว้ยขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 
 3.  อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการสินคา้ และบริการท่ี
แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้จ าเป็น 
 4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือรายได ้โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้ 
และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและ
ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
 ชูศรี  เลิศลิมชลาลยั (2545 : 16) กล่าววา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า การศึกษายงัช่วยอบรมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ มีความ
เขา้ใจในเร่ืองต่างๆ แต่การศึกษาในลกัษณะหรือแนวทางท่ีแตกต่างยอ่มมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ท่ีแตกต่างกนั การศึกษาอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงการศึกษาประเภทแรก
เป็นการศึกษาท่ีเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ การตีความ และหาเหตุผลเพื่อสนบัสนุนแนวความคิด และ
พิจารณาให้มีความสมเหตุสมผล โดยใช้ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการวิเคราะห์ และสรุป
ปัญหา ส่วนการศึกษาดา้นศิลป์ จะเนน้ในดา้นการหาเหตุผล บางคร้ังอาจไม่สามารถอธิบายออกมา
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เป็นตวัเลขหรือหลกัฐานท่ีแน่ชดั โดยอาศยัวิจารณญาณเป็นหลกัส าคญั ซ่ึงในปัจจุบนัการศึกษาใน
แขนงต่างๆ พยายามท าให้เกิดความสมดุลทั้งศาสตร์และศิลป์โดยการรวบรวมความรู้ดา้นวิชาการ 
มาประกอบกนั สามารถน าแนวคิดทั้งสองส่วนมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมตาม
ตอ้งการค่านิยม หรือคุณค่า และรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ความนิยมใน
ส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้
ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออก
ในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
 ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บผลมาจากสถาบนัครอบครัว กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มเพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การ
ด ารงชีวติในสังคมของมนุษย ์ซ่ึงความสัมพนัธ์ของมนุษยจ์ะก่อเป็นโครงสร้างสังคม ท าให้มีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม ท าใหมี้การสร้างกฎเกณฑต่์างๆ มีการพฒันาบุคลิกของคนในสังคมมี
การสร้างแบบอยา่งของการด าเนินชีวติ ประเด็นท่ีส าคญัช่วยใหผู้ศึ้กษาไดเ้ขา้ใจและเห็นคุณค่าปัจจยั
สังคม เช่น เห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อม ชีวิตในชุมชน รวมถึงประเทศและจกัรวาล และวิธีการ
วางแผนควบคุมแก้ไขสังคมได้สร้างระเบียบปฏิบติัในเร่ืองท่ีถือว่ามีความส าคญัข้ึนเป็นสถาบนั 
เพื่อให้มีตวัแทนท าหน้าท่ีในเร่ืองนั้นๆ สถาบนัสังคมมีอยู่มากมาย แต่ท่ีถือว่าส าคญั ซ่ึงเก่ียวกบั
ความตอ้งการของสังคมโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัเศรษฐกิจ สถาบนัการเมือง        
การปกครอง สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนันันทนาการ และสถาบนัอนามยั แต่ละ
สถาบนัต่างก็มีหนา้ท่ีในส่วนของตน ให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีของสถาบนัอ่ืนๆ อนัเป็นผลให้สังคม
ด ารงอยู่ได ้ซ่ึงปัจจยัดา้นสังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง  ครอบครัว  บทบาท  และสถานะของผูซ้ื้อ 
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีแลนด์ (McCelland.  1962 : 152-189) 
กล่าวว่า บุคคลมีความตอ้งการแตกต่างกนั และเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 
โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประการดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง บุคคลตอ้งการท าส่ิงต่างๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อ
ความส าเร็จบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะต่อสู้ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จส่วนตวัมากกวา่ในรูปของ
ส่ิงของ 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั หมายถึง บุคคลตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผูกพนัในกลุ่มสมาชิกมีความเป็นมิตรไมตรี ความตอ้งการ
ความผูกพนั ท่ีวา่บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะให้บุคคลอ่ืนชอบตนเองและเป็นท่ียอมรับจากบุคคล
อ่ืน  
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 3.  ความตอ้งการอ านาจ หมายถึง บุคคลตอ้งการอ านาจ เพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นตอ้งการ 
เป็นผูน้ าในการตดัสินใจ 
 ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murray’s Manifest Needs Theory) กล่าวถึง ความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็นและมีความส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นความตอ้งการท า
ส่ิงใด ส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ โดยค านึงถึงการยอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และสังคม ความตอ้งการอิสระเป็นความอิสระทั้งดา้นความคิด และการกระท าความ
ตอ้งการมีอ านาจเป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
 แนวคิดของตนเอง เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือความคิดของตนเองว่า   
บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร ซ่ึงมี  4 กรณี คือ   
 1.  แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง หมายถึง  ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองท่ีแทจ้ริง 
 2.  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลใฝ่ฝันอย่างให้ตน
เป็นเช่นนั้น 
 3.  แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริง หมายถึง 
บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์วา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริงวา่เป็นอยา่งไร 
 4.  แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม)  คิดเก่ียวกบัตนเองในอุดมคติ    
หมายถึงการท่ีบุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนคิดถึงเขาในแง่ใด 
 วลีพร  ธนานิคม  (2545 : 23) แรงจูงใจ  เป็นสภาวะท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพื่อ
ไปยงัจุดหมายปลายทางมนุษยห์รือสัตวก์็ตาม เม่ือตกอยูใ่นสภาวะท่ีไดรั้บการจูงใจ จะตอ้งมีความ
กระตือรือร้นและขวนขวายท ากิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ ซ่ึงเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีตอ้งการ 
 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  ชูศรี  เลิศลิมชลาลยั (2545 : 20) กล่าววา่ การปลูกฝังจริยธรรมและ
คุณธรรม ผูบ้ริหารและผูใ้ชเ้ทคโนโลยคีวรตอ้งเป็นผูมี้จริยธรรมและคุณธรรมสูงยิง่ เน่ืองจากอยูใ่กล้
หรืออยู่กับตน้ตอของความได้เปรียบทางสังคม องค์การท่ีมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการคมนาคม
ติดต่อส่ือสารท่ีสมบูรณ์  จะไดเ้ปรียบองค์การท่ีดอ้ยกว่ามาก ดงันั้นการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ หรือ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ จึงตอ้งใช้เพื่อกระจายคุณภาพ ความเสมอภาคและความเป็นธรรมส าหรับ
ผูรั้บบริการหรือส่วนรวมมากกว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อความไดเ้ปรียบในเชิงการบริการการคา้ 
หรือผลก าไรทางเศรษฐกิจแต่ประการเดียว ความส านึกเร่ืองความถูกตอ้ง การตอบแทนชุมชนสังคม  
ควรมีอยูใ่นใจทุกคน 
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          ปัจจัยด้านวฒันธรรมเป็นสัญลักษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับเป็น
ตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหน่ึงวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรม
พื้นฐานวฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคมโดยมีรายละเอียด   ดงัน้ี  
 1.  วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
 2.  วฒันธรรมยอ่ย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั
ซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และ
ลกัษณะพื้นฐานของมนุษยล์กัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ยกลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว 
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
 3.  ชั้นของสังคม  หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั
โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมมีความแตกต่างกนัไปตามอาชีพความมัง่คัง่ชาติตระกูล การมีอ านาจ
เหนือ คนอ่ืนและบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้อาจแบ่งชั้นสังคมไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 
ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัต ่า บุคคลในแต่ละชั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงฐานะของตนได ้โดย
บางคนอาจพฒันาฐานะสูงข้ึนขณะท่ีบางคนมีฐานะต ่าลง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะข้ึนอยูก่บั
ชั้นสังคมท่ีเขาอยู่ จะเห็นได้ว่าผูมี้ฐานะดีมีความโน้มเอียงท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง เช่น บตัรน า
เท่ียวรอบโลก รถยนต์ท่ีราคาแพงเป็นท่ีนิยม บา้นพกัอาศยัท่ีใหญ่โต ซ่ึงจะแตกต่างจากผูท่ี้มีฐานะ
ปานกลางหรือต ่า 
            ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ชูศรี  เลิศลิมชลาลยั (2545 : 21) กล่าววา่ โลกปัจจุบนัน้ีเปล่ียนแปลง
เป็นอยา่งมาก โดยการคน้ควา้วิจยัทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพื่อการพฒันาการผลิตและการ
บริการทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนโดยลดตน้ทุนดา้นแรงงานดา้นวสัดุลงกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
อาจจะท าใหก้ารศึกษาส าเร็จลม้เหลวไดน้ั้น ก็คือการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ 
  ชูศรี  เลิศลิมชราลยั (2545 : 9 – 10) การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความ
เจริญรุ่งเรืองใหแ้ก่ระบบเศรษฐกิจในสังคมและยงัถือวา่เป็นการลงทุนอีกดา้นหน่ึงเพื่อเป็นการสร้าง 
ความเจริญให้แก่ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงเศรษฐกิจการศึกษาเป็นการน าเอาเศรษฐศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กบัการศึกษา เพื่อเป็นการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรู้ ความสามารถ เกิดทกัษะ
เพื่อเพิ่มรายได ้เพื่อพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ ซ่ึงเศรษฐกิจการศึกษาหมายถึงกระบวนการ
จัดการศึกษาเพื่อสนองความต้องการของสังคมและประเทศชาติ ประกอบด้วย  สถานศึกษา 
ประชาชน ผูรั้บการศึกษา อาคารสถานท่ีหรือโรงเรียน  เวลาท่ีจดัการศึกษา  ตลอดจนงบประมาณใน
การจดัหรือลงทุนเพื่อการศึกษา อตัราการวา่งงานก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีท าให้มีการตดัสินใจศึกษาต่อ
เพื่อเป็นการท า เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ตลาดในทางเศรษฐกิจการศึกษา เป็นกระบวนการจดั
การศึกษาเพื่อสนองความต้องการของสังคม และประเทศชาติย่อมประกอบด้วยสังคมผูผ้ลิต         
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อนัได้แก่ สถานศึกษา ประชาชน ผูรั้บการศึกษา อาคารสถานท่ี เวลาท่ีจดัการศึกษา ตลอดจน
งบประมาณในการจดั หรือลงทุนเพื่อการศึกษา 
 ปัจจัยอ่ืนท่ีอิทธิพลต่อการศึกษา ความช่วยเหลือจากองค์การสหประชาชาติหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ีสองความเคล่ือนไหวทางการศึกษาของประเทศไทยค่อยวิวฒันาการข้ึน กล่าวคือ 
องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) แห่งสหประชาชาติ ไดช่้วยเหลือการศึกษา
ของไทย โดยส่งผูเ้ช่ียวชาญมาให้ค  าแนะน าช่วยเหลือจดัการศึกษาให้เคร่ืองอุปกรณ์การศึกษาต ารา
ต่างๆ ก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวทางการศึกษาอย่างมาก นอกจากน้ีสหรัฐอเมริกาในฐานะผูช้นะ
สงครามไดช่้วยเหลือทางดา้นการศึกษาทั้งในดา้นส่งผูเ้ช่ียวชาญมาประจ าช่วยเหลือด้านอุปกรณ์
ทางดา้นการศึกษาและใหทุ้นแก่ครูไทยไปเล่าเรียนและดูงานเป็นจ านวนมาก อิทธิพลทางการศึกษา
ของสหรัฐอเมริกาจึงแพร่หลายเขา้มาในประเทศไทยตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา (วิจิตร ศรีสอา้น.  2548 : 
39) 
 1.  การปฏิวติัเม่ือเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2501 และการน าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมมา
ใช้ซ่ึงต่อมาได้ยุบยกเลิกและจัดตั้ งสภาการศึกษาข้ึนมาแทน สภาน้ีได้พิจารณาแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2503 ข้ึนมา เป็นผลให้การศึกษาในระยะหลงัไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก การศึกษา
ไดข้ยายตวัข้ึนทุกระดบัชั้น เพราะประเทศก าลงัอยูใ่นระหว่างการพฒันา จึงจ าเป็นจะตอ้งส่งเสริม
ให้พลเมืองไดรั้บการศึกษาดีข้ึน เพื่อจะไดเ้ป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพสามารถเพิ่มรายได้ของตนเอง 
และจะเป็นการยกฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศให้สูงข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - พ.ศ. 2509) ข้ึนต่อมามีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - พ.ศ. 2514) ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2515 - พ.ศ. 2519) ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2520 - 
พ.ศ. 2524) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัที่ 5 (พ.ศ. 2525 - พ.ศ. 2529) ฉบบัที่ 6              
(พ.ศ.  2530 - พ.ศ. 2534) ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2539) ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2544)  
ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549) ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) และฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 
พ.ศ. 2559) การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยึดแนวนโยบายให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติน้ีดว้ย โดยจดัท าเป็นแผนข้ึนมาเรียกวา่แผนพฒันาการศึกษา 
 2.  มีการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาในการจดัการศึกษาโครงการวิจยั เพื่อ
ปรับปรุงการศึกษาไดถู้กน ามาใชเ้ป็นอนัมาก นอกจากน้ียงัไดรั้บเงินอุดหนุนจากธนาคารโลกในการ
ด าเนินงานตามโครงการทดลองซ่ึงเป็น โครงการใหม่เพื่อการศึกษาของเยาวชนในเอเชียตะวนัออก 
เฉียงใต ้เช่น โครงการ RIT (Reduced Instructional Time) นอกจากปัจจยัขา้งตน้ จึงส่งผลให้มี
ความสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ   
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  2.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
  2.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง   
  2.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  
 3. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินส่วนการ ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน
โดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงและการตลาดเครือข่าย เป็นการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงนกัการตลาดใชก้ารส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบั   
ผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที  ประกอบดว้ย  1) การขายทางโทรศพัท ์2) การขายโดยใช้
จดหมายตรง 3) การขายโดยใชแ้คตาล๊อค และ 4) การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจ
ใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 4.  การจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม  
ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง 
การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี  
  4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ท่ีผลิตภณัฑ์
ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม   
  4.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้    
จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญั คือ การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ และการบริหาร
สินคา้คงเหลือ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฏี ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาใช ้เป็นหลกัในการแบ่ง
ปัจจยัท่ีน ามาวจิยัในคร้ังน้ี  ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น 4 ปัจจยัตามหลกัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
คือ ภาพลกัษณ์ของสถาบนั ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ประชาสัมพนัธ์ และท าเลท่ีตั้งดงัน้ี 
           ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั เป็นภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูท่ี้ตดัสินใจซ่ึงจะมีผล
ต่อลกัษณะของสถาบนัการศึกษา จะเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดแต่ละบุคคล ซ่ึงภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัเป็นเหมือนค าสัญญาของสถาบนัท่ีจะส่งมอบลกัษณะและผลประโยชน์พร้อมการบริการท่ีดี
ให้กบัผูท่ี้ตดัสินใจ ตลอดจนเป็นการรับประกันคุณภาพ ซ่ึงภาพลักษณ์ของสถาบนัเป็นการส่ือ
ความหมายให้บุคคลท่ีมีอ านาจตดัสินใจอยู ่ดงัน้ี คุณสมบติั ผลประโยชน์ คุณค่า วฒันธรรม การท่ี
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ท าใหน้กัศึกษาตดัสินใจศึกษาในสถาบนัราชภฏันั้นจะมีอยูห่ลายปัจจยั ซ่ึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้นักศึกษาสามารถตดัสินใจได้ ซ่ึงการเลือกศึกษาก็จะมีความ
แตกต่างกนั   
 ความพึงพอใจจากการไดศึ้กษาในสถาบนัราชภฏันั้น คือ ดา้นวิชาการ การเรียนการสอน 
ซ่ึงวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสถาบนัโดยรวมมีอิทธิพลต่อการศึกษาต่อตามล าดบั ดงัน้ี  
ดา้นวชิาการ การยอมรับ ช่ือเสียงของสถาบนั เอกลกัษณ์ของวทิยาลยัดา้นการกีฬา ดนตรี 
 ภาพลกัษณ์คือ ขอ้เท็จจริง บวกกบัการประเมินส่วนตวัแล้วกลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยู่ใน 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล  อยูน่านแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง  ซ่ึงภาพลกัษณ์เป็นส่วนท่ีแยก
ออกไปไม่ไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์ดีหรือองคก์รท่ีดี และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดไดจ้ะมาจากการ
สร้างภาพลกัษณ์ของตวัองคก์รหรือการบริการท่ีดีขององค์กร ซ่ึงองคก์รนั้นๆ มีหน้าท่ีจดัหาส่ิงท่ีดี
ท่ีสุด ท่ีเกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นองคก์รท่ีดีควรจะมีภาพลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การท างานขององค์กรจะตอ้งมีคุณธรรม ไม่หลอกลวง ไม่โกหก เพราะถ้าเราเป็น
องค์กรก็เหมือนกบัการเป็นประชาชนท่ีดีของสังคม องค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะตอ้งเป็นผูมี้ความ
ยติุธรรม  มีโลกทศัน์  มีคุณธรรมในการท าธุรกิจ 
 2.  ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ส่วนหน่ึงเกิดจากรูปแบบการบริหารภายในองคก์ร ท่ีดูแล 
เอาใจใส่พนกังานของตน มีสวสัดิการท่ีดีให้กบัพนกังาน โดยเฉพาะเร่ืองของสุขภาพ และความ
ปลอดภยัของพนักงาน ภาพลักษณ์ขององค์กรส่วนใหญ่เสียไปเพราะไม่ใส่ใจพนักงานของตน            
องคก์รใดขาดการดูแลเอใจใส่เร่ืองน้ีก็จะไม่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 3.  องคก์รมีหนา้ท่ีดูแลวฒันธรรม หรือศิลปิน หรือผูท่ี้มีค่าต่อสังคมเชิงสุนทรีย ์ส าหรับ
องค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีงบประมาณมากเพียงพอ  เพราะคนส่วนใหญ่ในสังคมตอ้งการความสุนทรีย ์ 
แต่เน่ืองจากความสุนทรียเ์ป็นส่ิงท่ีตีราคาไดย้ากในสังคม เช่น การท่ีหลายตราสินคา้หรือองค์กร  
เป็นผูส้นบัสนุนรายการหรือโครงการเก่ียวกบัวฒันธรรมไทย การท าเช่นน้ีถือเป็นการคืนก าไรให้แก่
สังคม 
 4.  องคก์รมีหนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลภายนอก 
 5.  องคก์รมีหนา้ท่ีดูแลชนกลุ่มนอ้ย และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาส
ทางการศึกษา 
 ดงันั้น ภาพลักษณ์จึงถูกน ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบประการหน่ึง ในการบริหาร            
ช่วยเอ้ือให้องค์การธุรกิจด าเนินไปได้อย่างก้าวหน้าและมัน่คง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจ          
ขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวพนักบักลุ่มประชาชนจ านวนมาก และยิ่งไปกวา่นั้นในทางการบริหารธุรกิจยงั
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อาจตีค่าไดว้า่ภาพลกัษณ์ของบริษทัเปรียบเสมือนสินทรัพย ์ อนัมีค่าซ่ึงยากจะประเมินออกมาเป็น
ตวัเลขทางบญัชีได ้
 คอตเลอร์ (Kotler.  2000 : 553) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด
และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงทศันะและการกระท าใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะ
มีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 
 เจฟคินส์  (Jefkins.  1993 : 21–22) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษ ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์
ขององคก์ารธุรกิจไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั หรือภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ หมายถึง ภาพของ
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจและได้
ประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การนั้นส่วนหน่ึงกระท าได้โดยอาศยัการน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารซ่ึงปรากฏต่อสายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ  เป็นตน้ 
 ภาพลักษณ์ของบริษัท คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษัทหรือ
หน่วยงานธุรกิจแห่งใจแห่งหน่ึง หมายรวมไปถึง ดา้นการบริหารหรือการจดัการของบริษทัแห่งนั้น
ดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น ค าว่าภาพลกัษณ์
ของบริษทัจึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งโดยครอบคลุมทั้ง ตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการและสินคา้
หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
 ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด จึงส่ือความหมายรวมถึงภาพลกัษณ์ 
ทุกดา้นท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่างๆ ของธุรกิจ และสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหวของภาวะทาง
การตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออ้ม เช่น เม่ือผลิตภณัฑมี์ภาพลกัษณ์ท่ีดี  ช่วยให้ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือส่งผลใหย้อดจ าหน่ายเพิ่มข้ึนและหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วนหน่ึง ยอ่ม
ก่อให้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจ  จนอาจถึงข้ึนช่ืนชมและศรัทธา  จึงมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรา
ยีห่อ้ของสินคา้ (Brand loyalty) ท าให้สินคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และส่วนครองตลาด (Market 
share) เติบโตรุดหน้าในปัจจุบนัการสร้างภาพลกัษณ์เป็นแนวคิดท่ีองค์การธุรกิจต่างตระหนกัถึง
ความส าคญั อยา่งสูง โดยพยายามพฒันากลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์อยา่งเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศยั
การ ประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือหลักมาเป็นการประยุกต์และผสมผสานกลยุทธ์การส่ือสาร
หลากหลาย รูปแบบโดยใช้เทคนิควิธีต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานสู่
เป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์และการเกิดภาพลกัษณ์ วิโรจน์ สารรัตนะ (2549 : 41) กล่าว
วา่ ภาพลกัษณ์ เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ี
เราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective  knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิง
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ต่างๆ  รอบตวัท่ีไดป้ระสบ และมีความเช่ือวา่จริง เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความ
เขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วนหรือลกัษณะกวา้งๆ ของส่ิง
เหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แลว้มกัตีความหมาย  (Interpret) หรือให้ความหมายแก่
ส่ิงนั้นๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นโลก
ตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูใ่น
สมองดว้ย เพื่อใหง่้ายแก่การท าความเขา้ใจ อาจแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่
ในความเป็นจริงองคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกไดคื้อ 
 1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้าการสังเกต
โดยตรง แลว้น าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้นั้นอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ีเหตุการณ์ ความคิด 
หรือส่ิงของต่างๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 
 2.  องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
 3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก  (Affective component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
 4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า  (Cognitive component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ี
เป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเหล่านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิง
ความรู้และเชิงความรู้สึก 
 องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสานกนั
เป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกบั 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target consumer) แต่ละรายจะเปล่ียนฐานะมา
เป็นลูกคา้ (Customer) นั้นจะผา่นการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก 
(Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์และองคก์ารธุรกิจจนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภค 
ในท่ีสุด (วโิรจน์ สารรัตนะ.  2549 : 43) 
 ประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารธุรกิจ คอตเลอร์  (Kotler.  2000 : 296) ได้
กล่าวถึงภาพลักษณ์ในปริบทของการตลาดไวว้่าเป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกับบริษัทหรือ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุม
ของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองค์การธุรกิจ และสามารถน ามาเป็นองค์ประกอบทางการ
บริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจ ากดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาด
ใหช้ดัเจนโดยจ าแนกเป็น 3 ประเภท ดว้ยกนัคือ 



 42 

 1.   ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือตวั
ธุรกิจซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรา ยี่ห้อ ท่ีอยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
 2.   ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ 
ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย
การคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะ
ของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจากบริษทัเดียวกนั
แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนัเน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวั  
โดยข้ึนอยูก่บัการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการ
ใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ 
 3.   ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนัซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์ารเพียงส่วนเดียว 
ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการ
บริหารและการด าเนินงานขององค์การทั้ งในแง่ระบบบริหารจัดการบุคลากร (ผูบ้ริหารและ
พนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
   ภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์ส าหรับองค์การธุรกิจ  การก าหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีพงัประสงค ์(Wish image or desired image) เพื่อสนบัสนุนการตลาดขององคก์ารธุรกิจ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งค านึงถึงความต่าง (Differentiation) จากภาพลกัษณ์ของคู่แข่งใน
ตลาดเดียวกนัดว้ย (วโิรจน์ สารรัตนะ.  2549 : 45) 
 อน่ึง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีสังคมตอ้งการในความเห็นของนกัวิชาการซ่ึงมีประสบการณ์
ท างานทั้งภาครัฐและเอกชนระบุไวด้งัน้ี  
 1.  เป็นองคก์ารท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก 
 2.  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
 3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
 4.  ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม 
 5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 
 6.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 
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          ในการก าหนดภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์นั้นอาจเร่ิมต้นจากการ
วิเคราะห์จ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละดา้น โดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ทั้ง 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส าหรับองค์การธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถก าหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์โดยอาศัย
ส่วนผสมทางการตลาดรวมไปถึงมิติอ่ืนๆ ของธุรกิจมาเป็นแนวทางการพิจารณา  ดงัน้ี 
 1.  ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านสินค้าหรือบริการท่ีจ าหน่าย เช่น สินค้ามีคุณภาพดี 
น่าเช่ือถือ  สินคา้มีความทนัสมยั  สินคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่น  สินคา้มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
 2.  ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านราคา โดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะเร่ิมต้นจากจุดแรกคือ  
ค านึงถึง 
 3.  ราคาสินคา้หรือค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม แต่ในภาวการณ์แข่งขนัท่ี
รุนแรงส าหรับตลาดสินคา้บางประเภทนั้น เป้าหมายของภาพลกัษณ์ดา้นราคาอาจตอ้งปรับตวัสู่อีก
มิติหน่ึงนัน่คือ ราคายอ่มเยา 
 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านช่องทางการกระจายสินคา้ มกัจะมุ่งในประเด็นเร่ือง
สถานท่ีจ าหน่าย และระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น ตวัแทนจ าหน่าย
ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึงเป็นตน้ 
 5.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการส่งเสริมการตลาด  อาจจ าแนกออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ  
คือ 
  5.1 ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการส่ือสารการตลาด เช่น ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีใช้มีความทนัสมยัมีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ีในแง่ข่าวสารก็ต้องมีความเป็นเอกภาพ จริงใจไม่            
โออ้วด 
  5.2 ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในแง่รูปแบบและอรรถประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี  ยงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขายว่ามีความทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัสินคา้  เช่น การจดัเตอร์ เป็นตน้ 
 แต่อย่างไรก็ตาม ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือ  
บริการนั้น บางคร้ังก็มิได้เกิดจากจุดแข็งด้านการตลาดของผลิตภณัฑ์แต่เพียงส่วนเดียว หากยงั
ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีเป็นคุณค่าเพิ่ม (Value added)  อีกดว้ยนัน่คือ 
 1.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นบริการ ประสิทธิภาพของบริการเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ
ส าคญัสองส่วนคือ พนกังานบริการและระบบบริการ ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทั้งระบบบริการเพื่อให้มี
ภาพของความทนัสมยั กา้วหน้ารวดเร็ว  และถูกตอ้งแม่นย  า พร้อมๆ กบัพนกังานบริการท่ีมีความ
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เช่ียวชาญ คล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัไม่ตรีอนัดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการ
สร้างภาพลกัษณ์ดา้นบริการไดเ้ตม็ท่ี 
 2.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นองค์การ  ถือวา่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หรืออตัลกัษณ์ 
(Identity) ของแต่ละธุรกิจโดยยึดแนวคิดในการเป็น “องค์การท่ีดีของสังคม” (Good corporate 
citizen) เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถและคุณธรรมของเจา้ของธุรกิจ และ
ผูบ้ริหาร ความมัน่คงกา้วหนา้ของกิจการความทนัสมยัและกา้วหนา้ทางวิทยาการของธุรกิจ ความรู้
ความสามารถ รวมถึงประสิทธิภาพการท างาน และมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน ความมีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อสังคมการท าคุณประโยชน์แก่สังคม เช่น ในด้านศิลปวฒันธรรม การศึกษา 
เยาวชน ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดมีปัจจยัท่ี
จะตอ้งพิจารณาแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของธุรกิจและเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ
นั้นๆ ในแต่ละช่วงเวลา  เน่ืองจากการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ก าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์
จะตอ้งมีความเป็นไปไดจ้ริงภายใตเ้ง่ือนไขของสถานการณ์ปัจจุบนั ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ ในการ
พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจใดๆ นั้น จ  าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัส าคญัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพื้นฐานดงัน้ี (วรรณา  พลอยสุวรรณ.  2544 : 27) 
 1.  องคป์ระกอบของธุรกิจ  ไดแ้ก่  ขนาด  ประเภท  เทคโนโลยกีารผลิต  ตลาด  นโยบาย
และเป้าหมายทางการตลาด  ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณในการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ 
 2.  สภาพเศรษฐกิจโดยพิจารณาภาวการณ์เติบโต และการถดถอยตั้งแต่เศรษฐกิจระดบั
โลก  ประเทศ  ทอ้งถ่ินจนถึงบุคคล 
 3.   สภาพการแข่งขนัของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยดูว่ามีภาวการณ์แข่งขนั
อยา่งไร จุดเด่นของคู่แข่งคืออะไร และแนวโนม้ของอุตสาหกรรมโดยรวมเป็นอยา่งไร 
 4.   กรอบของสังคม ครอบคลุมเร่ืองของวฒันธรรม วิถีชีวิต  กฎหมาย ซ่ึงอาจเป็น
ขอ้จ ากัดส าหรับการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจบางประเภท เช่น กฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคกฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาอาหารและยา  เป็นตน้ 
 5.   กฎจรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตมนุษยอ์ย่าง
ใกลชิ้ด อาทิ ธุรกิจโรงพยาบาลซ่ึงตอ้งค านึงถึงกฎแพทยส์ภาเป็นแนวทางส าคญั ฯลฯ 
 6.   ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน ดงัเช่นท่ีธุรกิจบางรายน า
แนวคิดเร่ืองการตลาดสีเขียว (Green marketing) มาใชเ้ป็นกลยทุธ์ทางการตลาด ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วย
เป็นแนวทางให้ธุรกิจสามารถก าหนดกรอบของภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
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พร้อมกบัสามารถเลือกใช้วิธีส่ือสารต่างๆ ให้สอดคล้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพภายใตเ้ง่ือนไข        
ท่ีมีอยู ่
 แมว้า่ในอดีตเร่ืองของการสร้างภาพลกัษณ์จะเคยไดรั้บการพิจารณาให้เป็นบทบาทหนา้ท่ี
ของการประชาสัมพนัธ์มาโดยตลอด  แต่คงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์ทางธุรกิจในยุค
ท่ีสภาพสังคมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการด าเนินงาน
ท่ีเป็นระบบ  การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจใด ๆ นั้น พึงเร่ิมต้นด้วยการ
ตรวจสอบและวดัประเมินภาพลกัษณ์อย่างมีมาตรฐาน และการก าหนดเป้าหมายของภาพลกัษณ์ท่ี
พึงประสงคก์็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยควบคุมทิศทางด าเนินการในทุกองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งไดย้ิ่ง
ไปกวา่นั้น ในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้สามารถสนบัสนุนการตลาดของธุรกิจไดดี้ควรจะ
ได้พิจารณาถึงมิติอ่ืนๆ ของการส่ือสารการตลาดมาประยุกต์ใช้ร่วมกันด้วย โดยท่ีผู ้บริหาร
ภาพลกัษณ์ สามารถน าเอากลยุทธ์การส่ือสารและวิถีการด าเนินงานหลากหลายรูปแบบมาใช้ให้
สอดประสานเพื่อเดินไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งเป็นเอกภาพ จวบจนสามารถบรรลุสู่เป้าหมายของ
ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงคข์องธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 
 ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษา  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัในการตดัสินใจท่ีจะศึกษา
หรือไม่ศึกษาเพราะค่าใช้จ่ายเป็นส่ิงท่ีต้องท าการช าระค่าธรรมเนียมต่อภาคการศึกษาหรือค่า
หลกัสูตรต่างๆ ในสาขาวิชาท่ีศึกษา รวมถึงค่าหนงัสือค่ากิจกรรม ค่าสอบในแต่ละหลกัสูตรการ
ทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยั การท าวิทยานิพนธ์ ระยะเวลาในการช าระเงินรวมถึงเง่ือนไขใน
การช าระเงิน บางสถานศึกษามีการผอ่นช าระเป็นงวดๆ หรือบางสถานศึกษาก าหนดให้ความส าคญั
ในการตดัสินใจท่ีจะเลือกศึกษาต่อในสถานท่ีใด  หรือเลือกท่ีจะไม่ศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
(วรรณา พลอยสุวรรณ.  2544 : 30) 
 ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ เป็นการแจง้ข่าวสารให้กบัประชาชนทัว่ไปได้ทราบข่าวสาร
เก่ียวกบัการรับสมคัรการเปิดสอนระดบัปริญญาโทในหลกัสูตรอะไรบา้ง จะเป็นการโฆษณา ดว้ย
แผ่นพบั ใบปลิว การใช้อินเตอร์เน็ต การติดป้ายประกาศ หรือการลงโฆษณาในวิทยุ เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนทราบข่าวเพื่อตดัสินใจเขา้มาสมคัรเพื่อท าการศึกษาระดบัปริญญาโทใน
สถาบนันั้นๆ (วรรณา พลอยสุวรรณ.  2544 : 32) 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ คือหนทางหรือวถีิทางในการน าข่าวสารท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์จาก
ผูส่้งไปสู่ผูรั้บในปัจจุบนัส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีมากมายและหลากหลาย อนัเป็นผลเน่ืองมาจาก
การพฒันาดา้นเทคโนโลยีของโลก  อยา่งไรก็ตามสามารถแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์โดยพิจารณาตาม
ลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ 
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            1.   ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ สู่บุคคลอ่ืน ส่ือบุคคล  
จดัได้ว่าเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ   
เน่ืองจากติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนทนาพบปะ 
พูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูด        
ในโอกาสพิเศษต่างๆ แต่ส่ือบุคคลก็มีขอ้จ ากดัคือ ในกรณีท่ีเน้ือหาเป็นเร่ืองซับซ้อน การใช้ค  าพูด 
อยา่งเดียวอาจไม่สามารถสร้างความเขา้ใจไดท้นัที และเป็นส่ือท่ีไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและ
อา้งอิง นอกจากจะมีผูบ้นัทึกค าพดูนั้น ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือบนัทึกเสียงเอาไว ้
 2.  ส่ือมวลชนจากขอ้จ ากดัของส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใชเ้ป็นส่ือกลางถ่ายทอดข่าวสาร   
เพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอย่างรวดเร็ว มนุษยจึ์งไดพ้ฒันา
เทคโนโลยีการส่ือสาร และเกิดเป็นส่ือมวลชนเพื่อมารับใช้ภารกิจดงักล่าว ส่ือมวลชนอาจแบ่ง
ประเภทตามคุณลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร์   
 3. ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร มีความคงทนถาวร สามารถน าข่าวสารมาอ่านใหม่ได้
ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก แต่มีขอ้จ ากดัส าหรับบุคคลท่ีตาบอดหรืออ่านหนงัสือไม่ออก 
 4.  ส่ือวทิยกุระจายเสียง เป็นส่ือท่ีส่งไปไดไ้กลเพราะใชค้ล่ืนวิทยุ ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นการ
ขนส่งเหมือนหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร และสามารถรับฟังในขณะท่ีท างานอย่างอ่ืนไปดว้ย แต่มี
ขอ้จ ากดั คือ ผูฟั้งไม่สามารถยอ้นกลบัมาฟังไดใ้หม่อีก ดงันั้นหากมิไดต้ั้งใจฟังในบางคร้ังก็ท าให้ได้
ข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์ 
 5.  ส่ือวทิยโุทรทศัน์ และภาพยนตร์ จดัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด 
เน่ืองจากสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวและได้ยินเสียง ท าให้การรับรู้เป็นไปอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพยิง่แต่มีขอ้จ ากดัคือตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอร่ี ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีห่างไกลท่ี
ยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้
 6.  ส่ือส่ิงพิมพ ์ เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผูผ้ลิต และเผยแพร่ไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบของส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะ
เป็นส่ิงพิมพท่ี์ไม่ไดเ้ยบ็เล่ม เช่น แผ่นปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นตน้ หรือท่ีเยบ็เป็น
เล่ม  เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี  เป็นตน้ ปัจจุบนัความ
นิยม ในการใช้ส่ือประเภท ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์น้ี มีอยู่มากและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
ออกไปอีกมากมาย เช่นในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน แต่มีข้อจ ากัดในเร่ืองการน าเสนอเน้ือหาซ่ึงต้องให้
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เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นแผ่นพบัท่ีเขียนดว้ยภาษาวิชาการ ถา้ส่งไปให้ประชาชนในชนบท  
อาจจะไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลย 
 7.  ส่ือโสตทศัน์ เป็นส่ือท่ีผูรั้บสามารถรับได้ทั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือโสต
ทศัน์แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ และส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ โดยส่ือวสัดุอาจจะ
สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรง  เช่น ภาพวาด แบบจ าลอง หรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้งน าไปใช้
ร่วมกบัส่ืออุปกรณ์ เช่น เทปบนัทึกเสียง  เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดีรอม  
เป็นต้น ส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ ได้แก่ เคร่ืองเล่นเทปบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นวีดีทศัน์ เคร่ืองฉาย
ภาพยนตร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยภาพรวมแลว้ ส่ือโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ  
เป็นส่ือท่ีคงทนถาวรน ามาใชไ้ดบ้่อยคร้ัง และสามารถคดัลอกเพื่อน าไปใชท่ี้อ่ืนไดง่้าย แต่มีขอ้จ ากดั
คือตอ้งใชอุ้ปกรณ์ ซ่ึงบางประเภทมีราคาแพง และตอ้งมีความรู้ในการใช้ และจ าเป็นตอ้งใชไ้ฟฟ้า
หรือแบตเตอร่ีเป็นแหล่งพลงังาน ในปัจจุบนัน้ี คอมพิวเตอร์ได้เขา้มามีอิทธิพลอย่างมากในการ
ติดต่อส่ือสารและในงานประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อผสม (Multimedia) ไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง 
เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจากให้ทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและ
เสียงท่ีสมจริงเป็นธรรมชาติ และผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อส่ือดงักล่าวได ้แต่มี
ข้อจ ากัดคือมีความยุ่งยากในการจัดเตรียมอุปกรณ์ ผู ้รับต้องมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์
พอสมควร และตอ้งใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอร่ีเป็นแหล่งพลงังาน นอกจากน้ีในยุคท่ีโลกไร้พรมแดน
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ยิ่งทวีความส าคญัข้ึนเร่ือยๆ และ 
จะกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของพลโลกในอนาคตอนัใกลน้ี้โดยอินเตอร์เน็ตมีขอ้ดีคือ 
สามารถเขา้ถึงประชาชนทัว่ทุกมุมโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และเป็นการส่ือสารสองทางท่ีผูรั้บสามารถ
โต้ตอบเพื่อซักถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลท่ีไม่เข้าใจได้โดยตรงผ่านทางระบบจดหมาย
อิเลคทรอนิคส์ (E-mail) 
 8.  ส่ือกิจกรรม  ปัจจุบนัส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึง กิจกรรมท่ี
สามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ส่ือประเภท
กิจกรรม มีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต   
การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา  
การจัดกิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล เป็นต้น ส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุง
ดดัแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีข้อจ ากัดคือ ผูรั้บมี
จ านวนจ ากดัเฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้น ๆ เท่านั้น 
 การประชาสัมพนัธ์มีจุดมุ่งหมายหลกั  3 ประการคือ 
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 1.  เพื่อสร้างค่านิยม คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น โดยการสร้างความนิยม
ชมชอบให้เห็นถึงคุณงามความดีของเรา ดว้ยการเผยแพร่ให้รู้ ช้ีแจงให้เขา้ใจให้เกิดความเล่ือมใส
และเกิดความผกูพนัทางใจ การสร้างค่านิยมน้ีมีวธีิการปฏิบติัไดห้ลายทาง ท่ีส าคญัคือ การก่อให้เกิด
และรักษาไวซ่ึ้งค่านิยมและสนใจตลอดไป กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างค่านิยมน้ี จึงมุ่งมัน่
ไปในเร่ืองท่ีประชาชนเกิดความถึงพอใจเป็นประการส าคญั 
 2.  เพื่อป้องกนัช่ือเสียงมิให้เส่ือมเสีย คือการพฒันาปรับปรุงตวัเอง แกไ้ขพฤติกรรม  
ระเบียบและวิธีการปฏิบติัต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจ หรือไม่สะดวกใจ เก่ียวกบัการบริการ
ปัญหาต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิและมอแงเราในแง่ร้าย  แลว้น าไปวิพากษว์ิจารณ์จนท าให้เรา
เส่ือมเสียช่ือเสียงหรือกล่าวไดว้า่ เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหป้ระชาชนเขา้ใจเราดีนัน่เอง 
 3.  สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และเรียกร้องความร่วมมือ การประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่การ
โฆษณาสินคา้หรือการโฆษณาชวนเช่ือ แต่เป็นสร้างความเขา้ในอนัดีท่ีถูกตอ้งบนพื้นฐานของความ
เป็นจริง ชอบธรรมหรือยุติธรรม และเปิดเผย ความร่วมมือสนับสนุนท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้งเกิดจากความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีเหตุผลบนความจริงไม่ใช่เกิดข้ึนเพราะการจูง
ใจหรือการลวงโดยมิชอบ 
              ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง สถานท่ีตั้งของสถาบนัตวัปัจจยัท่ีท าให้นกัศึกษาตดัสินใจท่ีจะเลือก
เขา้ศึกษาเพราะการเดินทางมาเพื่อศึกษาตอ้งมีความสะดวกสบาย และไม่เป็นการเสียเวลาในการ
เดินทางมาศึกษา  ณ สถาบนัท่ีตนเลือก รวมถึงความปลอดภยัในการเดินทาง การใชย้านพาหนะใน
การเดินทาง รวมถึงเร่ืองการใช้สถานท่ีในการจอดรถเม่ือตนได้น ายานพาหนะมายงัสถานศึกษา
อาคารเรียน ท่ีรับประทานอาหารสะดวกสบาย ห้องสมุดเพื่อการคน้ควา้ศึกษาหาความรู้ อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในเร่ืองของการหาขอ้มูลประกอบการศึกษามีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัศึกษา 
 สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดบัปริญญาโท ประกอบไปดว้ย  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึง ปัจจยัดงักล่าวก็จะมีอายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจหรือรายได ้  
 2.  ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบไปดว้ย กลุ่มเพื่อน  ผูบ้งัคบับญัชาฯ   
 3.  ปัจจยัด้านจิตวิทยาประกอบไปด้วย เช่น ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการ
ความผกูพนั ความตอ้งการอ านาจ   
 4.  ปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจัยดังกล่าวน้ีเป็นสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์สร้างข้ึน โดยเป็น
ตวัก าหนดและควบคุมความประพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเอง โดยมีวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรม
ยอ่ย และชั้นของสังคม   
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 5.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีส่วนส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตและการบริการทุกดา้นมีตน้ทุนท่ี
สูงมากยิง่ข้ึนเช่นเด่ียวกนักบัการศึกษาเช่นกนั   
 6.  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษา เช่น มีการปฏิวติั การน านวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาจดั
การศึกษามากข้ึน และมีการจดัจ าหน่าย ในท่ีน้ีคือ การส าเร็จการศึกษาก็ตอ้งหาองค์กรท่ีมีความ
ตอ้งการตรงสาขาท่ีส าเร็จมานั้นเอง   
 7.  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั จะมองถึงความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีตอ้งการเขา้
มาศึกษาเป็นส าคญั   
 8.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์สร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด อาจตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ี เช่น องค์ประกอบของธุรกิจ สภาพเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขนั กรอบของ
สังคม กฎจรรยาบรรณวชิาชีพ ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ   
 9.  ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา   
 10.  ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ เช่น ส่ือดา้นต่าง ๆ  
  
2.   แนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 
 2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 ไดมี้นกัวชิาการใหแ้นวคิดเก่ียวกบั “การตดัสินใจ” ไวด้งัน้ี  
 ถวลัย ์ วรเทพพุฒิพงษ ์ (2550 : 2) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “การตดัสินใจ” วา่หมายถึง 
กระบวนการเลือกหนทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงจากบรรดาทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ท่ีต้องการโดยอาศยัหลักเกณฑ์บางประการ ประกอบการพิจารณาตดัสินใจ ซ่ึง
องคป์ระกอบดงักล่าว ไดแ้ก่ 
 1. การตดัสินใจตอ้งมีทางเลือก และทางเลือกท่ีจะกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงไดน้ั้น 
ตอ้งมีมากกวา่หน่ึงทางเลือก จึงตอ้งท าการตดัสินใจ ถา้ไม่มีทางเลือกก็ไม่มีการตดัสินใจ 
 2. การตดัสินใจตอ้งมีจุดมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงค์อย่างใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง
ตอ้งการจะบรรลุ  และเราเองยงัไม่แน่ใจวา่หนทางเลือกต่างๆ ท่ีจะท าไดน้ั้น ทางเลือกใดท่ีจะท าให้
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้กวา่กนั 
 3. การตดัสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการใชค้วามคิด ใชห้ลกัเหตุผลเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินทางเลือก  หลกัเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการประเมินทางเลือกท่ีส าคญัคือ ความสามารถของ
ทางเลือกในการสนองตอบต่อวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 การตดัสินใจ คือ การเลือกบนทางเลือก (Choice alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตอ้งมี 
 1.  ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจ 
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 2.  ตอ้งใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณาโดยใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ มาพิจารณาตดัสินใจ
ดว้ย 
 3.  มีจุดมุ่งหมายแน่นอน วา่การตดัสินใจนั้นกระท าไปเพื่ออะไร 
 สรุปเก่ียวกบัการตดัสินใจว่าการตดัสินใจสะทอ้นให้เห็นสภาวะท่ีผูต้ดัสินใจมีตวัเลือก
หลายๆ ตวั และเขาจะตอ้งเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกต่างๆ ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจเพื่อเลือก
ตวัเลือกตวัใดตวัเลือกหน่ึง เพื่อน าไปลงมือปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์บางอย่างท่ี
เขาตอ้งการ 
   กระบวนการการตดัสินใจ (Decision-making process) ได้แก่ การก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีจะลดจ านวนทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงระบบและไม่เป็น
ระบบ กระบวนการตดัสินใจท่ีไม่เป็นระบบนั้น เราจะพบได้เสมอและบ่อย ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
ส่วนใหญ่จะอาศยัสามญัส านึก อาศยัการลองผดิลองถูก อาศยัความเคยชินและจากประสบการณ์ ซ่ึง
บุคคลเป็นจ านวนมาก จากแนวคิดของ ไซมอน (Simon.  1960 : 37) ตดัสินใจโดยวิธีการดงักล่าวน้ี 
ควรท าความเขา้ใจ และศึกษาเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั คือ การตดัสินใจอยา่งเป็นระบบมีเหตุผลตาม
วธีิทางศาสตร์ นัน่เอง  
 1.  การคน้หาข่าวสาร (Intelligent activity) ซ่ึงไดแ้ก่การด าเนินการคน้หาข่าวสารขอ้มูล 
และรายละเอียดต่าง ๆเพื่อน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจ 
 2. กิจกรรมออกแบบ (Design activity) ซ่ึงได้แก่ การด าเนินการคน้หาจดัตั้งและ
วเิคราะห์หนทางเลือกต่าง ๆ ท่ีอาจจะเป็นทางออกของการตดัสินใจในประเด็นหรือปัญหาท่ีตอ้งการ
ตดัสินใจนั้น   
 3. กิจกรรมเลือก (Choice activity) ซ่ึงไดแ้ก่ การด าเนินการตดัสินใจ เลือกหนทางใด
หนทางหน่ึงจากบรรดาหนทางเลือกต่างๆ ท่ีไดค้น้หามาแลว้ในกิจกรรมออกแบบ และเป็นหนทางท่ี
สามารถเป็นไปไดด้ว้ย 
 4. ขั้นประเมินและทบทวน (Review activity) เป็นขั้นตอนท่ีจะทบทวน และประเมินผล
ถึงหนทางท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ 
 กระบวนการต่าง ๆ ท่ี ไซมอน (Simon) ไดก้ล่าวมาแลว้นั้นก็คือ กระบวนการแกปั้ญหาซ่ึง 
สรุปไวเ้ป็น 3 ขั้นตอนง่าย ๆ คือ ปัญหาอะไรมีทางแกอ้ะไรบา้ง และทางไหนดีท่ีสุด ซ่ึงก็คลา้ยคลึง
กบักิจกรรมขั้นตอนดงักล่าวมาแลว้ 
 กระบวนการตดัสินใจซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านกล่าวไวพ้อสรุปเป็น 6 ขั้นตอน คือ 
 1.  การพิจารณาถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ หรือ ประเด็นของปัญหาท่ีจะตดัสินใจจะตอ้ง
ทราบวา่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการคืออะไรในกรณีท่ีเป็นการตดัสินใจ เพื่อแกปั้ญหาก็จ  าเป็นตอ้งทราบ
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ปัญหาท่ีแทจ้ริงก่อนโดยพิจารณา เหตุการณ์ในอดีตปัจจุบนัและคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตท าให้
ไดว้า่ปัญหาคืออะไร 
 2.  การวเิคราะห์ประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจขององคก์ารต่างๆ แต่ละคร้ังยอ่ม
มีผลกระทบกระเทือนถึงบุคคลอ่ืนๆ ด้วย เช่น ในด้านบุคคลควรจะพิจารณาผูบ้ ังคับบัญชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
 3.  ควรหาทางเลือก เป็นการพิจารณาลู่ทางในการตดัสินใจ ซ่ึงอาศยัความรู้ทางวิชาการ
ประสบการณ์ ค าปรึกษาหารือ หาทางเลือกไวห้ลาย ๆ ทาง 
 4.   การก าหนดกฎเกณฑใ์นการตดัสินใจ และการประเมินทางเลือก โดยใชก้ารวิเคราะห์
หลกัเกณฑ์ และวิธีการบางประการเป็นหลกัรวมทั้งตอ้งใชป้ระสบการณ์วิจารณญาณและความคิด
ริเร่ิมประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียของทางเลือกแต่ละอยา่ง ทั้งในปัจจุบนั และใน
อนาคต ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินค่า และเปรียบเทียบควรจะตอ้งครอบคลุมถึง 
  4.1  ความเหมาะสมของทางเลือกนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
  4.2  เปรียบเทียบผลประโยชน์ค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ฯลฯ 
  4.3  ทางเลือกนั้น ๆ จะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีจะปฏิบติัไดจ้ริง ๆ 
  4.4  ผลอนัไม่พึงปรารถนาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจใชท้างเลือกนั้น ๆ จะตอ้ง
มีนอ้ยท่ีสุด หรือถา้มีตอ้งหาทางป้องกนัและควบคุมไว ้
  4.5  ผูรั้บผิดชอบท่ีจะด าเนินการตามแนวทางท่ีตดัสินใจเห็นชอบ และพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตามทางเลือกท่ีจะด าเนินการ 
  4.6  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการใหผ้ลทนักบัสถานการณ์ 
 5.  การตดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด ขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยของการเลือก
แนวทางปฏิบติัท่ีจะน าไปด าเนินการจริง ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ 
ว่าทางใดจะไดผ้ลดีท่ีสุด ณ จุดน้ี ตอ้งยอมรับความจริงว่า นอกจากการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ ประสบการณ์ วิจารณญาณ และความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
ของผูมี้อ านาจตดัสินใจ และการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด คือการตดัสินใจท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดผ้ลดี
ท่ีสุด 
 6.  การด าเนินการและติดตามผล ในระหวา่งประเมินทางเลือก ผูท้  าการตดัสินใจจะตอ้ง
วางแนวทางการด าเนินงาน ส าหรับทางเลือกแต่ละทางไว ้การด าเนินการจะมีประสิทธิภาพได้ก็
ต่อเม่ือผูป้ฏิบติัเต็มใจ และสามารถปฏิบติัได้ ซ่ึงจะตอ้งมีการมอบอ านาจหน้าท่ีตดัสินใจเป็นท่ี
ยอมรับ และเต็มใจปฏิบติัตามด้วย แนวทางการด าเนินการนั้นจะตอ้งก าหนดงบประมาณ หรือ
ตารางเวลาของการด าเนินการเพื่อให้สามารถติดตามผล และวดัความคืบหน้าได้ว่ามีผลตาม
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คาดหมายไวห้รือไม่ ซ่ึงการติดตามผลมีความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจด้วยสาเหตุใหญ่ 2 
ประการคือ 
 1.  การท าใหผู้ท้  าการตดัสินใจรับรู้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ๆ จากทางเลือกท่ีไดต้ดัสิน
เลือกไปแลว้ 
 2.  ท าใหผู้ท้  าการตดัสินใจสามารถประเมินประสิทธิภาพ ในการตดัสินใจของตวัเองได ้
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผล จะน าไปสู่การตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือผูท้  าการตดัสินใจ จึงอาจ
กล่าวไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจของผูท้  าการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและไม่มีท่ีส้ินสุด 
 ทิพยว์ลัย ์ สีจนัทร์ และคณะ  (2546 : 110) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมา
เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆทางเกิดข้ึนก่อน แลว้น ามาเปรียบเทียบกนั
จนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 สรุปการตดัสินใจนั้น  เป็นกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุมีผล  ในการเลือกแนวทางปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม  หรือพอใจเพื่อจะไดน้ าไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ หรือ
แกปั้ญหาได ้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์  ทรัพยากร  และบุคคลจากความหมายดงักล่าว  จึงสามารถ
จ าแนกองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการตดัสินใจได ้ 3 ประการ คือ 
 1.  การตดัสินใจตอ้งมีทางเลือก   และการเลือกท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงนั้นตอ้งมี
มากกวา่หน่ึงทางเลือก  จึงตอ้งท าการตดัสินใจ  ถา้มีทางเดียวก็ไม่มีการตดัสินใจในทางเลือกนั้น ๆ 
 2.  การตดัสินใจตอ้งมีจุดมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งท่ี
ตอ้งการบรรลุและเราเองไม่แน่ใจวา่หนทางเลือกต่างๆ นั้น ทางเลือกใดท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
ดีกวา่กนั 
 3.  การตดัสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการใช้ความคิด ใช้หลกัเหตุผล และความพอใจ
เป็นเกณฑ์ในการประเมินทางเลือก ท่ีส าคญัคือความสามารถของทางเลือกในการสนองตอบ ต่อ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของค าว่าพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทัว่ไปนิยมท าการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูป้ฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 กู๊ด (Good.  1973 : 320) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ ระดบั
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการสนใจต่าง ๆ  และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อกิจกรรม
นั้น ๆ 
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 โวลแมน (Wolman. 1973 : 384) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของ
ตนไดรั้บการตอบสนอง 
 ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2545 : 11) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์บริการ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการได ้
 วรูม (Vroom.  1984 : 328) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน
กนัไดเ้พราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้น
บวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจนั้น และทศันคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่           
พึงพอใจนัน่เอง   
 วอลเลอสไตน์ (Wallestein.  1971 : 25-26) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจไวว้า่ ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บผลความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย ท่ีไดรั้บ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์  
         เครชและครัชฟิลด์ (Krech & Crutcfield.  1962 : 77) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองพร้อมบรรลุจุดมุ่งหมาย (Goals) ท่ีตั้งไว้
ระดบัหน่ึง    
       ทิฟฟินและแมคคอร์มิค (Tiffin & Mccormic.  1965 : 349) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยู่บนความตอ้งการพื้นฐาน มีความเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิ
และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  
          วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2553 : 74) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่า
ความรู้สึกของคนท่ีเราสัมพนัธ์กบัระบบโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่า
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกนัเช่น ความรู้สึก ดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ 
สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แมว้า่จะมีผูใ้ห้ความหมายของค าวา่ “ความพึงพอใจ” ต่างกนัไป แต่
พอสรุปรวมไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินค่า 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ี เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอย่างแยกกนัไม่ออก 
ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้กล่าวโดยสรุปแลว้ ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึก
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน 
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โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่า เป็นในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม่มี
ปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
 2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการเลอืกสถานศึกษา 
 สุวฒัน์ วฒันวงศ์ (2544 : 47 - 48) สรุปว่าการตดัสินใจท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงใน
กระบวนการสมคัรเขา้เรียนโปรแกรม MBA คือ การเลือกสถาบนัท่ีจะสมคัร ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึง
ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัต่างๆ จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงนโยบายการด าเนินงานท่ี
ผา่นมาในอดีตและรูปแบบท่ีจะพฒันาไปในอนาคต ลกัษณะของคณะวิชาและหลกัสูตรคณาจารย์
ผูส้อน วธีิการสอนและหลกัการการประเมินผลการศึกษาของนิสิต ซ่ึงควรจะเลือกสถาบนัท่ีมุ่งเนน้
ดา้นคุณภาพการศึกษามากกวา่การมุ่งหาผลประโยชน์เชิงพาณิชย ์
 2.  โปรแกรมการศึกษาของสถาบนัต่างๆ จะมีรายละเอียดของโครงสร้างหลกัสูตรและ
สาขาวชิาท่ีต่างกนั จึงควรเปรียบเทียบและพิจารณาวา่โปรแกรมใดเหมาะกบัเรามากท่ีสุด 
 3.  คณาจารย ์ เน่ืองจากคณาจารยเ์ป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ความคิด พิจารณาและวิเคราะห์ปัญหา
ต่างๆ เป็นแบบอยา่งแก่นิสิต ซ่ึงการพิจารณาและประเมินคุณภาพของอาจารยจ์ะตอ้งพิจารณาปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  คุณวฒิุและความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
  3.2  ความสามารถในการสอน 
  3.3  พื้นฐานการศึกษาและประสิทธิภาพการท างาน 
  3.4  สัดส่วนของคณาจารยต่์อจ านวนนิสิต 
 4.  นิสิตร่วมโปรแกรมการศึกษา จะตอ้งพิจารณาทั้งดา้นคุณสมบติั และจ านวนนิสิต ซ่ึง
ด้านคุณสมบติันั้น หากนิสิตในโปรแกรมมีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น พื้นฐานการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ก็จะท าให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมโปรแกรมได้
อยา่งกวา้งขวางมากกวา่เพื่อนร่วมโปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัเหมือนๆ กนั ส่วนดา้นจ านวนนิสิตร่วม
โปรแกรมนั้น ไม่ควรมีจ านวนมากเกินไปจนท าให้ขาดประสิทธิภาพในการเรียน หรือนอ้ยเกินไป
ท าใหนิ้สิตขาดความกระตือรือร้นท่ีจะแข่งขนักนัเท่าท่ีควร 
 5.  ท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั จะเนน้ดา้นความสะดวกของนิสิตในการเดินทางไปยงัสถานท่ี
เรียนตลอดจนความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์การศึกษาต่างๆ ในมหาวทิยาลยั 
 6.  สถิติการท างานของผูส้ าเร็จการศึกษา ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีช้ีถึงโอกาสการท างานของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาในแต่ละสถาบนั และถา้สถาบนัใดมีหน่วยจดัหางานแก่นิสิตและผูส้ าเร็จการศึกษา 
ก็จะเป็นปัจจยัเพิ่มขอ้ดีใหแ้ก่สถาบนันั้นดว้ย 
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 7.  ช่ือเสียงเกียรติคุณ ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึง เพราะ
เป็นหลกัประกนัอนัดีต่อโอกาสการท างานของผูส้ าเร็จการศึกษาในอนาคต 
 8.  ความยากในการพิจารณาคดัเลือก ซ่ึงผูส้มคัรจะตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของตนเองวา่
มีความเหมาะสมท่ีจะสมคัรในสถาบนัใด เน่ืองจากสถาบนัท่ีมีผูส้มคัรจ านวนมากและจ านวนรับเขา้
นอ้ยโอกาสท่ีจะไดรั้บการพิจารณาก็นอ้ยดว้ย 
 9.  ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษา การศึกษาในโครงการปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
(MBA program) อาจตอ้งใชเ้วลาศึกษาแตกต่างกนั ในแต่ละโครงการ ซ่ึงอาจใชร้ะยะเวลาประมาณ 
1 ปี ถึง 2 ปี หรืออาจจะใชเ้วลามากกวา่นั้น แลว้วา่ แต่โปรแกรมการเรียนของโครงการนั้นเป็น
อยา่งไร 
 10.  ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีควรใชใ้นการพิจารณาเปรียบเทียบสถาบนัต่างๆ มีดงัน้ี 
  10.1  ความยากง่ายของแต่ละโปรแกรม 
  10.2  โอกาสในการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา 
  10.3  หลกัสูตรการเรียนการสอน 
  10.4  นโยบายการลาในขณะศึกษา 
  10.5  เวลาโดยเฉล่ียท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษา 
 ผูศึ้กษาสามารถใชแ้นวคิดในการเลือกสถานศึกษาเหล่าน้ีในการช่วย ก าหนดปัจจยัต่างๆ 
ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของนิสิต เพื่อใชเ้ป็นปัจจยัท่ีใช้
ระบุลงในแบบสอบถาม และให้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้คะแนนความส าคญัของแต่ละปัจจยั ท า
ให้ปัจจยัท่ีก าหนดในแบบสอถามนั้นตรงกบัความเห็นของประชากรท่ีตอ้งการจะเก็บขอ้มูลเป็น
ส่วนใหญ่ 
 2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
 งานดา้นการบริการเป็นงานส าคญัท่ีเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร หรือบางทีคนส่วนใหญ่จะ
กล่าววา่ พนกังานทุกคนลว้นเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์องคก์รทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นพนกังานขาย พนกังาน
สินเช่ือ พนักงานประจ าส านักงานท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนงานหลกัขององค์กรก็ตาม ลว้นเป็นกลไก 
หรือฟันเฟืองไม่วา่ผูท่ี้ท  างานจะอยูใ่นภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ลว้นเป็นหนา้ตาท่ีเชิดชู 
หรือท าให้องคก์รเส่ือมเสียช่ือเสียงไดด้ว้ยกนัทั้งนั้น และพนกังานท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในจุดน้ีก็คือ 
พนกังานท่ีให้บริการนัน่เอง เพราะเป็นส่วนท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัผูม้าติดต่อกบัองคก์รมากท่ีสุดและเป็น
ด่านแรกท่ีจะใหผู้ติ้ดต่อมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดในดา้นน้ีไวจ้  านวนมาก ดงัน้ี 
 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2553 : 6) ไดก้ล่าวถึง การให้บริการโดยสรุปไวว้า่ พฤติกรรมและ
วธีิการบริการของเจา้หนา้ท่ีบริการมีความส าคญัมากท่ีสุดในการสร้างความประทบัใจในการบริการ
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ประชาชน ทั้งน้ี เพราะประชาชนได้รับประสบการณ์โดยตรงจากสัมผสักับเจ้าหน้าท่ีท่ีบริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซ่ึงยงัมิได้พฒันาเทคโนโลยีบริการ ซ่ึงลดโอกาสสัมผสัติดต่อ
โดยตรงระหว่างเจา้หน้าท่ีบริการประชาชน เร่ืองท่ีจะท าให้ประชาชนเกิดการประทบัใจท่ีดี หรือ
อาจเกลียดชงัประทบัจิตถา้ไดรั้บบริการท่ีไม่ดี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.   บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการโดยแสดงออกในลกัษณะ
ต่างๆ     
  1.1  รูปร่างหน้าตา สีหน้า และการแสดงออกนั้น เป็นลักษณะท่ีเจ้าหน้าท่ีบริการ 
แสดงใหป้รากฏต่อหนา้ผูพ้บเห็นนอกจากรูปร่างหนา้ตา 
  1.2  เส้ือผา้เคร่ืองประดบั เจา้หนา้ท่ีควรแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ปกติ เรียบร้อย ไม่ดูหรูหรา
ตามแฟชัน่ หากเป็นหญิงก็ไม่ควรใหดู้โป๊ โดยทัว่ไปควรแต่งตวัใหดู้เหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ
คือควรมีความเรียบร้อย ดูแลว้สะอาดตา 
  1.3  การแต่งเน้ือแต่งตวั การแต่งหนา้ แต่งเล็บ ท าผม และการประเทืองร่างกาย ควร
แต่งหน้าเพียงบาง ๆ ใช้สีสันท่ีไม่ฉูดฉาด ผมเผา้ไม่รุงรัง ไม่เป็นทรงท่ีดูสะดุดตาทรมานใจคนดู 
นอกจากน้ีก็ไม่ควรชโลมน ้าหอมเสียจนฟุ้ง 
 2.   การพูดจาตอบค าถาม ในกรณีการบริการเป็นลกัษณะก่ึงอตัโนมติั ซ่ึงผูรั้บบริการรู้
หน้าท่ีและไม่ต้องการการซักถาม รวมทั้งผูใ้ห้บริการก็ไม่จ  าเป็นต้องซักถาม ความจ าเป็นต้อง
พฒันาการพูดจาและการตอบค าถามก็ไม่มี กรณีดังกล่าวน้ีหาได้ยากมากและหากเป็นเช่นนั้น
หน่วยงานบริการก็ควรหาเคร่ืองจกัรมาแทนคนได ้แต่บริการเป็นเร่ืองเล่ียงไม่ไดใ้นการพบปะ และ
การส่ือสาร ผูรั้บบริการจะประทบัใจในประเด็นต่อไปน้ี มีการยิ้มแยม้แจ่มใสและทกัทาย มีการ
ซกัถามความตอ้งการ การอธิบาย วธีิการพดูท่ีสุภาพ 
 เพนแคลสก้ีและโทมสั (Penchansky & Thomas.  1961 : 52) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
เขา้ถึงการบริการดงัน้ีความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ คือความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยู่กบั
ความตอ้งการขอรับบริการการเขา้ถึงแหล่งบริการ ได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การ
เดินทางความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับวา่ ให้ความสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวกความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะ
เสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของ
ผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2550 : 11) กล่าววา่หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่หลกัความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
โดยเฉพาะหลักความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และ
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สม ่าเสมอมิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน เพราะหลกัความเสมอภาค 
บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้าและเท่าเทียมกนัไม่มีการใช้สิทธิ
พิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด  หลักความ
ปลอดภยั ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ไปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ีจะได้รับหลกัความ
สะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูบ้ริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบาย ส้ินเปล้ือง
ทรัพยากรไม่มากหนัก ทั้งยงัไม่มีการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผูใ้ห้บริการหรือผูใ้ช้บริการมาก
จนเกินไป 
 กิตตินยั  สิทธิชยั (2552 : 25) ให้ความเห็นเก่ียวกบัหลกัการส าคญัของการบริการลูกคา้ท่ี
ควรปฏิบติัทั้งในองคก์รของรัฐและเอกชน ควรยึดหลกัปฏิบติัตวัดงัน้ี ควรให้บริการเฉพาะเร่ืองงาน
เท่านั้น หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการควรจะจ ากดัเฉพาะเร่ืองงาน
เท่านั้น ผูใ้ห้บริการไม่ควรเอาเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง การปฏิบติัโดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยความ เป็นธรรมไม่ถือเขาถือเรา เช่น การ
ให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัใครมาก่อนก็ไดรั้บบริการก่อนเป็นตน้ การวางตนเป็นกลาง หมายถึง 
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งบริการผูใ้ชบ้ริการโดยไม่เอาอารมณ์ส่วนตวัมายุง่เก่ียวกบัการปฏิบติังานและควร
ปฏิบติัดว้ยเหตุและผลและใชห้ลกัการความถูกตอ้ง ไม่ขู่ตะคอกหรือหาเหตุชวนววิาทกบัผูใ้ชบ้ริการ
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 4 - 5) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของคุณภาพส าหรับการ
ให้บริการว่าเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการโดยค านึงถึงคุณลกัษณะ 10 ประการ คือ           
1) การเขา้ถึงลูกค้า 2)  การติดต่อส่ือสาร 3) ความสามารถ 4) ความมีน ้ าใจ 5) ความน่าเช่ือถือ          
6) ความไวว้างใจ  7) การตอบสนองลูกคา้  8) ความปลอดภยั  9) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั และ 
10) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  
 ดลยา  วุฒิวิวฒันกุล (2544 : 32) ไดส้รุปความหมายของการบริการไวว้า่ การบริการเป็น
งานท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่วดัผลลพัธ์ไดเ้ป็นความพึงพอใจ ความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้า
ใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจึงตอ้ง
พร้อมรองรับความตอ้งการนั้น ๆ ทั้งในด้านความรอบรู้ ความเช่ียวชาญ มีความสามารถในการ     
ส่ือสาร มีความเตม็ใจท่ีจะท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น 
 องักาบ กอศรีพร (2547 : 15) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการให้บริการวา่ การจะให้การบริการมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคล 
หรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการ
ปฏิบติัเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑเ์ม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 
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 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร เป็นการพัฒนาการ
ใหบ้ริการท่ีมีเป้าหมายท่ีจะใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีควรจะไดรั้บอยา่งครบถว้น สมบูรณ์ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มุ่ง ท่ีจะให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการท่ีมีความถูกตอ้ง
ชอบธรรมสามารถตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการท่ีจะไดรั้บ
บริการจากรัฐ การให้บริการเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีส าคญัในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะใน
ลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชน หรือผูรั้บบริการโดยตรง ซ่ึงหน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านได้
ใหแ้นวความคิดเก่ียวกบัการให้บริการ จากแนวความคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัน้อย เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของประชาชน   ท าให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ และคุณภาพในดา้นการ
ให้บริการจะตอ้งค านึงถึงประชาชนผูใ้ช้บริการเป็นส าคญั การสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความ
ไวว้างใจใหก้บัผูรั้บบริการ พร้อมทั้งสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 สมิต สัชฌุกร (2548 : 15) ไดก้ล่าวถึง หลกัการใหบ้ริการมีขอ้ค านึง ดงัน้ี 
 1.  สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู ้รับบริการ การให้บริการต้องค านึงถึง
ผูรั้บบริการเป็นหลกัจะตอ้งน าความตอ้งการของผูรั้บบริการมาเป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ 
แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู ้รับบริการเพียงใดแต่ถ้า
ผูรั้บบริการไม่สนใจไม่ใหค้วามส าคญัการบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
 2.   ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบ้ืองตน้
เพราะฉะนั้นการบริการจะต้องมุ่งให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคญัในการ
ประเมินผลการให้บริการไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใดก็เป็นเพียงด้านปริมาณแต่
คุณภาพของบริการวดัไดด้ว้ยความพอใจของลูกคา้ 
 3.  ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น การใหบ้ริการซ่ึงจะสนองตอบความตอ้งการและ
ความพอใจของผูรั้บบริการท่ีเห็นไดช้ดัคือการปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผิดพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะท าให้ลูกคา้พอใจแมจ้ะมี
ค าขอโทษขออภยัก็ไดรั้บเพียงความเมตตา 
 4.  เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินคา้หรือให้บริการตรงตาม
ก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคัญ ความล่าช้าไม่ทันก าหนดท าให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ นอกจากการส่งสินคา้ทนัก าหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกคา้
และสนองตอบให้รวดเร็วก่อนก าหนดด้วย ไม่ก่อให้ผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ การให้บริการใน
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ลกัษณะใดก็ตามจะตอ้งพิจารณาโดยรอบคอบรอบดา้น จะมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่าย
เราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ จะตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึง
ควรยึดหลกัในการให้บริการวา่จะระมดัระวงัไม่ท าให้เกิดผลกระทบท าความเสียหายให้แก่บุคคล
อ่ืนๆ ดว้ย 
 มิลเลท (วราพรรณ  สันทสันะโชค.  2550 : 31 ; อา้งอิงจาก Millett.  1954.  Management 
in the Public Service : The Quest for Effective Performance.  p.45) ไดช้ี้ให้เห็นวา่คุณค่าประการ 
แรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบติังานดว้ยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
 1.   การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable service) โดยยึดหลกัท่ีวา่ คนเราทุกคนเกิดมา
เท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมกนันั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนัทั้งทางกฎหมาย
และทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิว หรือความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะ
ใดๆ ท่ีเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลิงมาถึง
หลงัจากไฟไหมห้มดแลว้ การบริการนั้นก็ถือวา่ไม่ถูกตอ้งและไม่น่าพอใจ 
 3.   การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) คือ นอกจากให้บริการ อยา่งเท่าเทียม
กนัและให้ความรวดเร็วแลว้ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม จ านวนความตอ้งการในสถานท่ี             
ท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) การให้บริการตลอดเวลาตอ้งพร้อม
และเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า เช่น การ
ท างานของต ารวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 5.   การบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) เป็นการท่ีมีความเจริญคืบหนา้ไปทั้ง
ทางดา้นผลงานและคุณภาพเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
 เพนซสัก้ี และโทมสั (ศศิธร  พูลสุข.  2548 : 33 ; อา้งอิงจาก Penchansky & Thomas. 
1954.  Management in the Public Service : The Quest for Effective Performance.   p.34) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 1.   ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมี
อยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 
 2.   การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก ค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
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 3.   ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่ 
แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับใหค้วามสะดวก และมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4.   ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
 5.   การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะ
ของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2552 : 17) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะเฉพาะของการบริการการท่องเท่ียว        
มีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.   เป็นการให้บริการแบบใกล้ชิด หรือตวัต่อตวั เช่น พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
พนักงานต้อนรับในร้านอาหาร การบริการแบบใกล้ชิดจะท าให้ลูกค้าพอใจหรือไม่พอใจทนัที
ในขณะรับการบริการ  การบริการท่ีดีและถูกใจสร้างได้ยาก เพราะข้ึนอยู่กบัสภาพอารมณ์และ
ทศันคติของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 
 2.   การบริการนกัท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งเตรียมไวล่้วงหนา้เป็นเวลานาน ๆ และพร้อมเสมอ
ท่ีจะให้บริการทนัทีเม่ือนกัท่องเท่ียวมาถึง เช่น ห้องพกัโรงแรม ถา้ไม่มีผูม้าใชบ้ริการ การบริการท่ี
เตรียมไวก้็สูญเปล่า และการเพิ่มการบริการเป็นไปไม่ได้มากนกัในกรณีท่ีเกิดความตอ้งการอย่าง
เร่งด่วน 
 3.   การพฒันาบริการจ าเป็นตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะรูปแบบ  ความรวดเร็ว  
และประสิทธิภาพของการให้บริการ  ตลอดจนบุคลากรผูม้าให้บริการ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะใช้
เวลาในการบริการสั้นมาก  เช่น  การรับประทานอาหาร 1-2 ชัว่โมง ทั้งน้ีอาจใช้บริการพร้อมกนั 
หรือหมุนเวียนกัน ผูใ้ห้บริการจึงมีเวลาสั้ นมากในการให้บริการอย่างเสมอภาค ถูกตอ้งและน่า
ประทบัใจ 
 4.   ใชแ้รงคนในการให้บริการ  ไม่สามารถหรือไม่นิยมเอาเคร่ืองจกัรใด ๆ มาให้บริการ
แทน จึงเกิดมีปัญหาแรงงานอยู่เสมอ เช่น คุณวุฒิ คุณสมบติั ความรู้ความสามารถ และค่าจ้าง 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในส านักงานเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยให้พนักงานบริการท างานสะดวกและ
รวดเร็วข้ึนเท่านั้น 
 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการโดยค านึงถึงคุณลักษณะ 11 ประการ  
(Lovelock.  1996 : 464-465) ดงัน้ี  
 1.   ลกัษณะการบริการ (Tangibles) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏให้เห็นหรือจบัตอ้งได้ใน
การใหบ้ริการ 
 2.   ความไวว้างใจ  (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑ์บริการ
ตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้วอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 
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 3.   ความกระตือรือร้น (Responsiveness) การแสดงความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อม
ท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้อยา่งทนัท่วงที 
 4.   ความเช่ียวชาญ (Competence) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังาน
บริการท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.   ความอธัยาศยันอบนอ้ม (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนอบน้อมเป็น
กนัเอง  
 6.   รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น (Pay respect) จริงใจ มีน ้ าใจ และเป็นมิตรของผูป้ฏิบติังานบริการ 
โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 
 7.   ความน่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
ดว้ยความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังานบริการ 
 8.   ความปลอดภยั (Security)  หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอนัตราย ความเส่ียงภยั  และ
ปัญหาต่าง ๆ  
 9.   การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อเขา้รับบริการด้วยความสะดวกไม่
ยุง่ยาก 
 10.  การติด ต่อ ส่ือสาร  (Communication)  หมาย ถึง  ความสามารถในการส ร้า ง
ความสัมพนัธ์และส่ือความหมายไดช้ดัเจน ใชภ้าษาท่ีง่ายและรับฟังผูใ้ชบ้ริการ 
 11.  ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding of customer) หมายถึง ความพยายามในการคน้หา
และท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งการใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการ 
 คุณภาพของการให้บริการ (Service quality) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพ
การบริการของเลิฟล็อค (Lovelock) มีลกัษณะดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  2551 : 218-219) 
 1.   การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา
และสถานท่ีแก่ลูกคา้ โดยไม่ตอ้งให้ลูกคา้คอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถ
ของการเขา้ถึงลูกคา้ 
 2.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกตอ้ง โดยใช้ภาษาท่ีลูกคา้
เขา้ใจง่าย 
 3.   ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความช านาญ และมีความรู้
ความสามารถในงาน 
 4.   ความมีน ้ าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็น
กนัเอง มีวจิารณญาณ 
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 5.   ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
 6.   ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
 7.   การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกปั้ญหาแก่
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 8.   ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง ปัญหาต่าง ๆ 
 9.   การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะท าให้ลูกคา้สามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้
 10.  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing customer) พนกังานตอ้งพยายาม
เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 โดยสรุปคุณภาพการให้บริการ (Service quality) เป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัโดยเสนอ
คุณภาพการใหบ้ริการตามลูกคา้คาดหวงั 
 การบริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการขายสินคา้หรือผลิตภณัฑท์ัว่ไป เม่ือไปเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินการทางธุรกิจ ลกัษณะส าคญัของการบริการจะมีดงัน้ี (Kotler.  1994 : 464-468) 
 1.   สาระส าคญัของความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้ห้
บริการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจึงไม่สามารถ
ทราบล่วงหน้าไดว้่าจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างไรจนกว่ากิจกรรมบริการจะเกิดข้ึน การตดัสินใจซ้ือ
บริการจึงจ าเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจ ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
หยบิ จบั ตรวจดูสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือได ้การบริการท าไดเ้พียงการให้ค  าอธิบายส่ิงท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ การรับประกนัคุณภาพ หรือการอา้งอิงประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นไดเ้คยใชบ้ริการมาแลว้ 
 2.   ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangibility) การบริการมีลกัษณะเป็นส่ิงจบัตอ้งไม่ได้และไม่
อาจสัมผสัไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือเกิดข้ึน กล่าวคือ ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ไม่อาจรับรู้การบริการล่วงหนา้หรือ
ก่อนท่ีจะตกลงใจซ้ือเหมือนกบัการซ้ือสินคา้ทัว่ไป นอกจากนั้นการซ้ือบริการก็เป็นการซ้ือท่ีจบัตอ้ง
ไม่ไดเ้พียงแต่อาศยัความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณ์เดิมท่ีได้รับประกอบการตดัสินใจซ้ือ
บริการนั้น ๆ โดยผูซ้ื้ออาจก าหนดเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพหรือประโยชน์ของการบริการท่ีตนควร
ไดรั้บ แลว้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการดงักล่าว 
 3.   ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่อาจ
แยกออกจากตวับุคคลหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายบริการ การผลิต
และการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกบัการขายบริการ ซ่ึงแตกต่างกบัตวั
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สินคา้ท่ีมีการผลิตการขายสินคา้แลว้จึงเกิดการบริโภคภายหลงั นอกจากน้ีการด าเนินการบริการไม่
สามารถแบ่งแยกส่วนประกอบในตวัของมนัเองออกจากกนั เหมือนเช่นการผลิตสินคา้ทัว่ไปได ้        
ผูใ้ห้บริการจะเป็นผูข้ายบริการโดยตรงให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ตั้งแต่เร่ิมให้บริการจนกระทัง่บริการนั้นส้ินสุดลง ทั้งน้ีผูบ้ริโภคจะมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ใหบ้ริการขณะนั้นดว้ย โดยท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บบริการจากผูใ้หบ้ริการในเวลาเดียวกนั 
 4.   ลกัษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี (Heterogeneity)  การบริการมีลกัษณะท่ีไม่คงท่ี และไม่
สามารถก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอน เน่ืองจากการบริการแต่ละแบบข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการแต่ละคน 
ซ่ึงมีวิธีการให้บริการเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแม้จะเป็นการบริการอย่างเดียวกันจาก             
ผูใ้ห้บริการคนเดียวกนัแต่ต่างวาระกนั คุณภาพของการบริการก็อาจแตกต่างกนัไดท้ั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการ ช่วงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอ้มขณะบริการท่ีแตกต่างกนั 
 5.   ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้ (Perish ability) การบริการมีลักษณะท่ีไม่
สามารถเก็บรักษาหรือเก็บส ารองไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้ทัว่ ๆ ไป เม่ือไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการจะ
เกิดเป็นความสูญเปล่าท่ีไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ การบริการจึงมีการสูญเสีย
ค่อนขา้งสูง 
 6.  ลักษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership) การบริการมี
ลกัษณะท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปอยา่ง
เห็นไดช้ดั เพราะเม่ือผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือสินคา้ใดก็จะเป็นของสินคา้นั้นอยา่งถาวรทนัที ในขณะท่ีผูซ้ื้อ
จ่ายเงินซ้ือบริการใด ผูซ้ื้อจะไดรั้บตามเง่ือนไขของการบริการแต่ละประเภท เพราะการบริการไม่ใช่
ส่ิงของแต่เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระท านั้นองค์การท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน ท่ีมีบทบาทในการให้บริการ ซ่ึงมีการแข่งขนักนัมากโดยเฉพาะในองคก์ารธุรกิจ การ
ไดม้าซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้นั้นถือว่าเป็นส่ิงท่ีปรารถนาทุกองค์การท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง แต่
องค์การท่ีมีรายไดจ้ากการบริการนั้น จะตอ้งมีความพร้อมทั้งหลายดา้นประกอบกนัจึงจะถือว่า
สมบูรณ์ ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการนั้นจะตอ้งมีความพร้อมและเตม็ใจในการใหบ้ริการ  
 การบริการ (Service) ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในวงธุรกิจ ถือว่าเป็นกลยุทธ์การตลาด
สร้างความเป็นเลิศ และถือเป็นอาวุธท่ีสามารถเอาชนะคู่แข่งในธุรกิจต่าง ๆ เพราะปัจจุบนัลูกคา้
หรือผูรั้บบริการหลายคน ยนิดีท่ีจะซ้ือความพอใจ ความภูมิใจจากการไดรั้บการบริการทุกคร้ัง ไดมี้
นกัวิชาการดา้นการตลาดหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความเก่ียวกบัการบริการท่ีมุ่งผลก าไรทางธุรกิจ
บริการ ดงัน้ี 
 การบริการมีความส าคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากเน่ืองจากประเทศไทยมีการ          
ปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจขยายสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมประกอบกับความ
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เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ และระบบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดส่้งผลให้ระบบการผลิต
สินคา้และบริการขยายตวัมากข้ึนยิ่งกวา่แต่ก่อน จะพบวา่ อุตสาหกรรมการบริการมีแนวโนม้ท่ีจะมี
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ความเป็นอยู่ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชนท่ีดีข้ึน ประชาชนไดรั้บการศึกษาและรายไดสู้งข้ึนกว่าแต่ก่อนส่งผลให้ความตอ้งการ
บริการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาใชอ้  านวยความสะดวกสบายมีเพิ่มมากข้ึน การบริการมีความ
หลากหลายและมีบทบาทในสังคมมากยิง่ข้ึนกวา่ในอดีต 
 จากกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกดงักล่าว ส่งผลใหก้ารบริการเชิงพาณิชยเ์ขา้มามี
บทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในฐานะของผูรั้บบริการอีกทั้งยงัก่อให้เกิด
ผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม ต่อการประกอบธุรกิจปัจจุบนั (จิตตินนัท ์ เดชะคุปต.์  2550 : 9)  
 คาสท ์และโรเซ็นซ์วิก (Kast & Rosenzweig.  1985 : 6) กล่าวไวว้า่ การบริหาร หมายถึง 
การร่วมมือ และประสานงานกนัระหว่างมนุษย ์   และทรัพยากรทางวตัถุอ่ืน ๆ  เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้
 บาร์โทล และมาร์ทีน (Bartol & Martin.  1994 : 6) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารวา่ เป็น
กระบวนการท่ีท าให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลส าเร็จโดยการวางแผน การจดัองค์กร การใช้
ภาวะผูน้ า และการควบคุม 
 จิรัช ชูเวช (2553 : 9) กล่าววา่ การบริหารงานบางคร้ังเรียกสั้น ๆ วา่ การบริหาร ปัจจุบนัมี          
ค าศพัทท่ี์ใชอ้ยูส่องค า คือ การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) ทั้งสองค ามี
ความหมายคลา้ยกนัแต่นิยมใชใ้นต่างสถานการณ์กนั กล่าวคือ การบริหารมกัใชก้บักิจการสาธารณะ
หรือการบริหารราชการ เช่น กิจการต ารวจ กิจการปกครอง เป็นตน้ ส่วนค าวา่การจดัการมกัจะใช้
กบัการด าเนินงานของธุรกิจเอกชน เช่น ร้านสรรพสินคา้ โรงงานของเอกชน  เป็นตน้ 
 กมล อดุลพนัธ์  (2548 : 2) กล่าววา่  ลกัษณะส าคญัท่ีสุดของการบริหาร หมายถึง การ
ประสานและประยุกตใ์ห้ความรู้และแนววิเคราะห์ ซ่ึงพฒันาโดย สาขาวิชาต่าง ๆ ปัญหาของนกั
บริหารคือ การแสวงหาจุดสมดุลระหวา่งแนวทางเหล่าน้ี และประยกุต ์ให้หลกัการแต่ละอยา่งในแต่
ละสถานการณ์ซ่ึงตอ้งการปฏิบติัการนกับริหารจะตอ้งฝึกฝนตนเองให้สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ดว้ยเทคนิคท่ีใช้เฉพาะกบัสภาพการณ์นั้นกล่าวคือ นกับริหารยงัตอ้งพฒันากรอบแห่งความนึกคิด
ซ่ึงสามารถแสดงภาพทั้งหมดหรือแมเ้พียงส่วนต่าง ๆ ท่ีมาประสานกนั เป็นองคก์าร 
 จากแนวคิดดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การบริหารเป็นการร่วมมือกันท ากิจกรรม และ
ประสานงานของกลุ่มบุคคลโดยการวางแผน การจดัองค์การ การจูงใจ และการควบคุม เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
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 ดรักเกอร์ (สมคิด  บางโม.  2552 : 60 ; อา้งอิงจาก Drucker.  2005.  The Practice of  
Management) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการ หมายถึง ศิลปะในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์
เป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 444) ให้ความหมายของค าว่า การจดัการ คือ  
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ       
การวางแผน  (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 
 จากแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการ เป็นแนวทางในการปฏิบติัตาม
นโยบายการบริหาร และในการบริหารของแต่ละองคก์ารมีขั้นตอน ประกอบดว้ย  การวางแผน การ
จดัองคก์าร การจูงใจ และการควบคุม  
  
3.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 3.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจท่ีจะน ามาเสนอในท่ีน้ีมีอยู ่ 3 ทฤษฎีดว้ยกนั คือ 
 1.  ทฤษฎีการใชเ้หตุผลสมบูรณ์แบบ (The Rational Comprehensive Theory) เป็นการ
ปฏิบติัซ่ึงยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง สาระส าคญัโดยสังเขปของทฤษฎีน้ีคือ จริงหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุด
ปัญหาเช่นวา่นั้นก็มีความหมายชดัแจง้เม่ือเปรียบเทียบกบัปัญหาอ่ืน ๆ 
  1.1  เป้าหมาย ค่านิยมหรือวตัถุประสงค์ซ่ึงใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจของ             
ผูต้ดัสินใจมีลกัษณะชดัเจน และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได้ 
  1.2  มีการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหาทั้ งหมดด้วยความ
รอบคอบ 
  1.3  ผลท่ีจะตามมาจากการเลือกแต่ละทางทั้งทางบวกและทางลบ ไดรั้บการพิจารณา
อยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
  1.4  มีการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทางเลือกดว้ยความรอบคอบ 
  1.5 ผู้ตัดสินใจจะตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะช่วยให้เป้าหมาย ค่านิยม หรือ
วตัถุประสงค ์
  1.6 บรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลของการตดัสินใจตามทฤษฎี หรือ
กระบวนการตดัสินใจดงักล่าวขา้งตน้ ก็คือการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล ซ่ึงจะช่วยให้เป้าหมายท่ี
ก าหนดไวบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ทฤษฎีน้ีก็มีจุดอ่อน  
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  1.7  ในโลกแห่งความเป็นจริง ปัญหาท่ีผูต้ดัสินใจประสบ มิใช่เป็นปัญหาท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ผูต้ดัสินใจจะพยายามพิจารณาและระบุวา่ปัญหาท่ีเขาก าลงั
เผชิญอยูน่ั้นคืออะไรมากกวา่ 
  1.8  ทฤษฎีน้ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
  1.9  มีปัญหาเก่ียวกบัค่านิยม เพราะทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นฐานคติท่ีวา่ ผูต้ดัสินใจเผชิญกบั
สถานการณ์ท่ีมีค่านิยมขดักนัมากกวา่ความเห็นพอ้งในค่านิยมดงักล่าว 
 2.  ทฤษฎีส่วนเพิ่ม (The Incremental Theory) จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ี ก็เพื่อจะ     
แกปั้ญหาจุดอ่อนของทฤษฎีการใชเ้หตุผลสมบูรณ์แบบ โดยมีสาระส าคญัพอสังเขป คือ 
  2.1  การเลือกเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ และการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงเพื่อ
หาทางปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว ไม่สามารถแยกออกจากกนัไดอ้ย่างเด็ดขาดแต่ยงัมี
ส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยู ่
  2.2  ในการพิจารณาทางเลือก ผูต้ดัสินใจจะพิจารณาเฉพาะทางเลือกในการแก ้
  2.3  ในการประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือกนั้นๆ ผูต้ดัสินใจจะประเมิน
เฉพาะผลท่ีส าคญั ๆ เท่านั้น 
  2.4  ผูต้ดัสินใจพยายามนิยามปัญหาท่ีเผชิญอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียน
เป้าหมายและมรรควิธีท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการแกปั้ญหา
ได ้
  2.5  ทฤษฎีน้ีถือวา่ไม่มีการตดัสินใจในการแกปั้ญหาเพียงคร้ังเดียว หรือวิธีแกปั้ญหา
ท่ีถูกตอ้งเพียงวธีิเดียว 
  2.6  ทฤษฎีน้ีมุ่งเสริมแต่งสภาพสังคมท่ีไม่ค่อยสมบูรณ์ในปัจจุบนั มากกว่าท่ีจะมุ่ง
ส่งเสริมเป้าหมายของสังคมในอนาคต 
 3.  ทฤษฎีผสม (Mixed Scanning Theory) สาระส าคญัพอสังเขปของทฤษฎีน้ีไดแ้ก่ 
  3.1  ทฤษฎีผสมพยายามน าส่วนดีของทฤษฎีการใช้เหตุผลสมบูรณ์แบบและทฤษฎี
ส่วนเพิ่มมาใช ้คือพยายามวเิคราะห์ปัญหาอยา่งหยาบ ๆ ก่อน แลว้จึงท าการวิเคราะห์ในรายละเอียด
เฉพาะจุดท่ีเห็นวา่เป็นปัญหาส าคญั 
  3.2 ทฤษฎีผสมเอ้ืออ านวยให้ผูต้ดัสินใจ สามารถเลือกใช้ทั้ งทฤษฎีการใช้เหตุผล
สมบูรณ์แบบกบัทฤษฎีส่วนเพิ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ กนัไดต้ามความเหมาะสม 
  3.3  เป็นการประนีประนอมระหวา่งทฤษฎีส่วนเพิ่มกบัทฤษฎีการใชเ้หตุผลสมบูรณ์
แบบ จุดเด่นของทฤษฎีน้ีคือ ไดพ้ยายามให้ผูต้ดัสินใจไดต้ระหนกัในขอ้เท็จจริง ท่ีว่าการเส่ียงและ
ความแน่นอนของผลท่ีจะตามมา ฉะนั้นจึงอาจมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ทฤษฎีการตัดสินใจ    
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มากกว่าหน่ึงทฤษฎี เม่ือลกัษณะของเร่ืองท่ีจะตอ้งตดัสินใจไม่เหมือนกนั (ถวลัย ์ วรเทพพุฒิพงศ์.  
2550 : 3-7)   
 4.  เกณฑก์ารตดัสินใจ (Decision making criteria) โดยทัว่ไปมกัใชก้นัอยู ่4 เกณฑ ์คือ 
  4.1  เกณฑ์หาจุดสูงสุด (Maximization) ในลกัษณะของการหาเกณฑ์จุดสูงสุดนั้น 
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนมาเป็นทางเลือกท่ีสมบูรณ์แลว้ คือไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ีจะช่วยแกปั้ญหา
ไดอี้ก   
  4.2  ท าให้ผูต้ดัสินพยายามหาจุดสูงสุด (Maximize) หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีคิด
วา่ดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดในบรรดาทางเลือกท่ีมีอยูน่ั้น 
  4.3  เกณฑ์หาจุดสูงสุดของทางเลือกท่ีต ่าๆ (Minimum) เราตอ้งยอมรับวา่ ทางเลือกท่ี
ก าหนดข้ึนมา มิไดเ้ป็นทางเลือกท่ีสมบูรณ์นกั ทางเลือกบางอยา่งส่งผลตอบแทนออกมาในลกัษณะ
ท่ีไม่น่าพอใจนกั หมายความว่าให้ส่ิงตอบแทนมาต ่า ผูท้  าการตดัสินใจพยายามเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดในบรรดาทางเลือกซ่ึงไม่น่ายนิดีนกั 
  4.4 เกณฑ์จะสร้างความเสียใจให้น้อยท่ีสุด (Minimax) ในบางกรณีผูต้ดัสินใจอาจ
พบว่าไม่ว่าจะเลือกทางใดก็ดูไม่มีความพอใจไปเสียทั้งนั้นผูต้ดัสินจึงได้พยายามหาวิธีท่ีจะสร้าง
ความเสียใจใหก้บัตนเองนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะนอ้ยได ้ เพื่อท่ีจะป้องกนัตวัเองมากท่ีสุดหรือมากเกินไป  
เกณฑส์ร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงเกณฑน้ี์คลา้ยๆ กบักรณีของทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในบรรดา
ทางเลือกท่ีไม่ค่อยดีนกั  แต่ว่าความแตกต่างอยู่ตรงท่ีผูเ้สนอ โดยทัว่ ๆ ไป ผูต้ดัสินใจมกัมีเกณฑ์
หรือจุดต ่าสุดท่ีผูต้ดัสินใจสามารถรับไดถ้า้หากวา่ทางเลือกใดก็ตามท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามความ
ตอ้งการขั้นต ่านั้นแลว้ขาก็จะตดัสินใจตามเกณฑน์ั้นโดยท่ีอาจจะไม่ค  านึงถึงทางเลือกอ่ืน  ซ่ึงอาจจะ
มีความเหมาะสมหรือถูกตอ้งมากกวา่ก็เป็นได ้
  4.5  การมีเหตุผลในการตดัสินใจ การมีเหตุมีผล (Rationality) สามารถพิจารณาได้
หลายกรณี เช่น 
   4.5.1  การมีเหตุมีผล ท่ีควรจะเป็นจริง ๆ (Objectively rational) หมายถึง การ
ตดัสินใจสินใจ ท่ีพยายามจะหาผลสูงสุดในค่านิยม ท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
   4.5.2  การทีเหตุมีผลในแง่ (Subjectively rational) ใชก้บัการตดัสินใจท่ีไดรั้บผล
สูงสุด เท่าท่ีความรู้ความสามารถจะมีอยู่เ ก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การมีเหตุมีผลแบบน้ีจะ
หละหลวมกวา่ และเป็นไปในแง่นามธรรมมากกวา่ แบบท่ี 1 
   4.5.3  การทีเหตุมีผลในแง่การรู้ตวั หรือวา่มีส านึกอยู ่(Consciously rational) ซ่ึง
ใชก้บัการตดัสินใจท่ีตอ้งการปรับปรุงมรรควธีิ เพื่อท่ีจะไปสู่เป้าหมายโดยท่ีมีกระบวนการท่ีมีส านึก
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อยู่ตลอดเวลา หมายถึง การตดัสินใจท่ีตอ้งการปรับปรุงมรรควิธี เพื่อท่ีจะไปสู่วตัถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายอนัสุดทา้ย โดยการท่ีมีการประนีประนอมมีการเสาะหากนัและกนัในตวัเอง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2549 : 470) ไดใ้ห้ความหมาย ของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ 
หรือปฏิเสธผลิตภณัฑ ์เป็นช่วงขอ้เทจ็จริงขอ้สุดทา้ยส าหรับนกัการตลาดซ่ึงช้ีความส าคญัวา่ กลยุทธ์
การตลาดฉลาด มองการณ์ไกล และมีประสิทธิผล หรือช้ีวา่มีการวางแผนท่ีเลว และผิดพลาด ดงันั้น   
นกัการตลาดจะสนใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจมากกวา่หน่ึง
ทางเลือกข้ึนไป การตดัสินใจวา่จะไม่ซ้ือก็เป็นทางเลือกเช่นเดียวกนั 
  ดงันั้น พอจะสรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หมายถึงขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภค
พร้อมท่ีจะท าการตดัสินใจส าหรับทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้จากทางเลือกต่างๆ โดยทางเลือกท่ี
เลือกกระท าถือวา่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกไ้ขปัญหานั้น ดงันั้น ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในขั้นน้ีก็คือ 
ความตั้งใจท่ีจะกระท าการซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง หรือตราใดตราหน่ึง ความตั้งใจซ้ือน้ีไม่จ  าเป็น
จะตอ้งก่อให้เกิดการซ้ือเสมอไปเพราะยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจวา่ จะซ้ือดี
หรือไม่อีกรวมทั้งสภาพความพร้อมท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือจะเกิดข้ึน
หรือไม่จึงข้ึนอยูก่บั ความตั้งใจซ้ือ สถานการณ์ในขณะท่ีท าการตดัสินใจและระยะเวลาท่ีใชส้ าหรับ
ตดัสินใจ  
 กระบวนการตดัสินใจเพื่อปฏิบติัการต่าง ๆ (The decision making process) เป็น
กระบวนการท่ีส าคญัเพราะหลงัจากเราได้พิจารณาทางเลือกต่างๆ (Alternatives) แล้วก็จะตอ้ง
ตดัสินใจเลือกวิธีการปฏิบติัจากทางเลือกเหล่านั้น เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียวเท่านั้น 
ซ่ึงการตดัสินใจเลือก ท่ีถูกตอ้งนั้นจะตอ้งเป็นการตดัสินใจเลือกท่ีถูกต้องตามเหตุผลท่ีสุด และ
จะตอ้งให้ไดผ้ลออกมา เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างดีท่ีสุด จุดมุ่งหมายของการตดัสินใจ จะ
อยู่ท่ีการเลือกทางเลือกจากหลายๆ ทางท่ีไดมี้การกลัน่กรองแลว้ว่าดีท่ีสุด เพื่อให้ไดท้างเลือกทาง
หน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดผลตามท่ีต้องการได้มากท่ีสุด โดยในขณะเดียวกันก็จะต้องสามารถป้องกัน
ผลเสีย ท่ีไม่พึงปรารถนาใหมี้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ี จะท าให ้
 ในทางทฤษฎีนั้นการตดัสินใจของบุคคลโดยทัว่ไปนั้น จะเป็นไปในลกัษณะท่ีมีเหตุผล 
หรือเป็น “Economic man” ซ่ึงมกัจะเป็นไปตามขอ้สมมติฐานท่ีส าคญั คือ 
 1.  ทุกคนจะมีเกณฑ์ท่ียึดถือและใช้ประกอบการตัดสินใจของตน และจะมีการให้
น ้าหนกัต่อเกณฑต่์าง ๆ เป็นการแน่นอน 
 2.  ทุกคนจะมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมองเห็นถึงทางเลือกต่างๆ 
เท่าท่ีมีอยูไ่ด ้
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 3.  ทุกคนจะมีความสามารถท่ีจะประเมินแต่ละทางเลือกเหล่านั้น ดว้ยเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีอยู ่
และจะสามารถยติุลงไดด้ว้ยการใหน้ ้าหนกัรวมกนัแต่ละทางเลือก 
        4.  ทุกคนจะมีการควบคุมตนเองใหต้อ้งเลือกทางเลือกท่ีมีคุณค่าสูงสุดเสมอ 
 คอตเลอร์ (Kotler.  1994 : 167-178) อธิบายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือวา่มีส่วนประกอบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1. บทบาทในการซ้ือ  (Buying roles) นกัการตลาดจะตอ้งทราบวา่ใครเป็นผูซ้ื้อท่ีแทจ้ริง 
ซ่ึงในกระบวนการซ้ือนั้นจะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นบุคคลซ่ึงเป็นผูเ้ร่ิมให้ค  าแนะน า และแนวคิดเก่ียวกบัสินคา้ 
หรือการบริการนั้นๆ 
 3.  ผูมี้อิทธิผล (Influences) เป็นบุคคลผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน ามีอิทธิพลตดัสินใจซ้ือ 
  4.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูซ่ึ้งมีสิทธ์ิในการตดัสินใจซ้ือวา่จะซ้ือหรือไม่ ซ้ืออะไรซ้ือ
อยา่งไร และซ้ือท่ีไหน 
 5.  ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้ท  าการซ้ือท่ีแทจ้ริง 
 6.  ผูใ้ชง้าน (User) เป็นผูบ้ริโภคหรือใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 พฤติกรรมการซ้ือ (Buying behavior) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะต่างกนัไปตามชนิด
ของการตดัสินใจซ้ือ เช่น ซ้ือยาสีฟัน ไมเ้ทนนิส คอมพิวเตอร์ หรือรถยนต์คนัใหม่ ท่ีมีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัตามระดบัความเก่ียวขอ้งในการซ้ือ 
(Buyer involvement) และระดบัความแตกต่างกนัของตราสินคา้ (Degree of differences among 
brands)   
 พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความซบัซ้อน (Complex buying behavior) จะเป็นการซ้ือสินคา้ท่ี
ตอ้งการใชก้ารเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภคในการซ้ือมาก และตราสินคา้มีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
เน่ืองจากสินคา้มีราคาแพง การซ้ือไม่บ่อย มีความเส่ียงในการซ้ือสูง และเป็นสินคา้ท่ีสามารถแสดง
ถึงตวัผูซ้ื้อได ้เช่น การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รถยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซ้อนน้ีจะ
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูซ้ื้อจะสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ หรือบริการ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูซ้ื้อจะพฒันาทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ผูซ้ื้อจะใชค้วามคิดในการตดัสินใจเลือกสินคา้ หรือบริการ 
 ดงันั้นนักการตลาดจะตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการประเมิน
สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคแบบน้ี เพื่อท่ีจะสร้างกลยทุธ์ เพื่อสนบัสนุนใหผู้ซ้ื้อสามารถเรียนรู้ถึง      
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คุณค่าและความส าคญัของสินคา้ หรือบริการ รวมทั้งจะตอ้งสามารถสร้างความแตกต่างของตรา
สินคา้ใหมี้ความโดดเด่นเพื่อจูงใจผูซ้ื้อ 
 พฤติกรรมเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Dissonance - reducing buyer 
behavior) เป็นพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีตอ้งการความเก่ียวขอ้งในการซ้ือสูง แต่ตราสินคา้มีลกัษณะท่ี
ต่างกนัน้อยมาก หรือแทบจะไม่ต่างกนัเลย สินคา้หรือ บริการจะเป็นประเภทท่ีมีราคาสูงมีการซ้ือ 
ไม่บ่อยและมีความเส่ียงในการซ้ือ ผูซ้ื้อจะใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือของเพื่อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
ของสินค้า และตดัสินใจซ้ืออย่างรวดเร็ว ภายหลังการซ้ือแล้ว ผูซ้ื้ออาจต้องการข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีซ้ือมา ซ่ึงมีผลท าให้ผูซ้ื้อมีความเช่ือมัน่และทศันคติต่อราคาสินคา้นั้นๆ ในทาง
ท่ีดีข้ึน และมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีตนเองตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง 
 พฤติกรรมการซ้ือเป็นประจ า (Habitual buying behavior) เป็นการซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีความ
แตกต่างท่ีส าคญัระหวา่งตราสินคา้และมีระดบัความเก่ียวขอ้งในการซ้ือต ่า เช่น การซ้ือเกลือ ซ่ึงตรา
สินคา้ไม่มีความส าคญัมากนกัและผูซ้ื้อไม่ตอ้งใชค้วาม พยามในการเลือกซ้ือ เน่ืองจากสินคา้มีราคา
ต ่า ดงันั้น กลยุทธ์ทางการตลาดจะตอ้งเนน้ในดา้น การโฆษณาบ่อยๆ เพื่อสร้างความคุน้เคยในตรา
สินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ และพยายามเปล่ียนใหสิ้นคา้นั้นตอ้งการ การเก่ียวขอ้งในการซ้ือสูงข้ึน  
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีหลากหลาย (Variety-seeking buying behavior) เป็นพฤติกรรม
การซ้ือท่ีมีการเก่ียวขอ้งในการซ้ือต ่าและมีความแตกต่างระหว่างตราสินคา้สูง มีอตัราการเปล่ียน
พฤติกรรมการซ้ือระหวา่งตราสินคา้สูง เช่น การเลือกซ้ือคุกก้ี ซ่ึงใชเ้วลาในการซ้ืออยา่งรวดเร็ว และ
ประเมินคุณภาพไดข้ณะบริโภค ซ่ึงในคร้ังต่อไปผูซ้ื้ออาจเลือกซ้ือตราอ่ืนเน่ืองจากตอ้งการทดลอง
รสชาติใหม่ ๆ ดงันั้นการเปล่ียนตราสินคา้ (Brand switching) มีผลมากจากความหลากหลายของ
สินคา้ มิใช่มาจากความไม่พอใจของผูซ้ื้อ มีขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The Stages of  
the buying decision  process) 
 คอตเลอร์ (Kotler.  2000 : 178-183) ไดส้รุปขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคไวท้ั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 
ท่ีมา : คอตเลอร์ (Kotler.  2000 : 179) 
 
          ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Problem recognition)  กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูซ้ื้อมีความตอ้งการ หรือมีปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ความตอ้งการอาจเกิดไดโ้ดยมีแรงกระตุน้จาก 
ภายในหรือภายนอก ซ่ึงแรงกระตุน้ภายในจะเกิดจาก ความหิว กระหาย ความตอ้งการทางเพศ ซ่ึง 
เกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลเอง ส่วนแรงกระตุน้ภายนอกจะมาจากส่ิงเร้าใจภายนอก ตวัอย่างเช่น 
กล่ินหอมของขนมปังอบกระตุน้ให้เกิดความหิว รถยนต์คนัใหม่ท่ีเพื่อนบา้นซ้ือมา มีผลท าให้มี
ความตอ้งการรถยนต์คนัใหม่หรือโฆษณาทางโทรทศัน์กระตุน้ให้มีความตอ้งการไปท่องเท่ียวท่ี
ฮาวายเป็นตน้ 
           ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาข่าวสาร/ขอ้มูล (Information search) ผูบ้ริโภคซ่ึงถูกแรงกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการจะรวบรวมขอ้มูล/ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ัว่ไป หรืออาจจะ
ตอ้งใช้ความพยายามในการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลหลกัๆ ของผูบ้ริโภคนั้นมี 4 
ประการคือ 
 1.  แหล่งขอ้มูลส่วนตวั (Personal sources) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คน     
คุน้เคย เป็นตน้ 
 2.  แหล่งขอ้มูลทางธุรกิจ (Business sources) ไดแ้ก่ โฆษณาพนกังานขาย ผูแ้ทนขาย 
ฉลากสินคา้ เป็นตน้ 
 3.  แหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยทัว่ไป (Public sources) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา (Mass media) องคก์ร
ท่ีจดัล าดบัส าหรับผูบ้ริโภค (Consumer-rating organizations) เป็นตน้ 
 4.  แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การตรวจสอบสินคา้ใช้
สินคา้ เป็นตน้ 
 ระดบัความเก่ียวขอ้ง และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลต่างๆ จะแตกต่างกนัไปตามชนิดของ
สินคา้/บริการ และลกัษณะของผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปแล้วขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บ จะมาจากแหล่ง

การรับรู้ 
ปัญหา 
ทีเ่กดิขึน้ 

 

การค้นหา 
ข่าวสาร/ 
ข้อมูล 

 

พฤตกิรรม 
หลงั 
การซื้อ 

 

 

การตดั 
สินใจซ้ือ 

การ
ประเมนิ
ทางเลอืก 
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ธุรกิจ แต่แหล่งขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ แหล่งขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงแต่ละแหล่งขอ้มูลมี
หนา้ท่ีเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 การเก็บข้อมูลท าให้ผูซ้ื้อทราบถึง ตราสินค้าท่ีแข่งขันกันในตลาด รวมทั้ งทราบถึง
ลกัษณะของสินคา้ทั้งหมด (Total set) จากนั้น ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะรับรู้ถึงตราสินคา้ในกลุ่มยอ่ย 
(Awareness set) และจะมีเฉพาะสินคา้บางตวัท่ีตรงกบัเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีผูซ้ื้อตั้งไว ้(Consideration set) 
หลงัจากผูซ้ื้อจะตดัสินใจเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ (Decision)  
 3.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการด้านต่าง ๆ ได้มีนักวิชาการและ
นกัวจิยัหลายท่านไดอ้ธิบายทฤษฎีความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg.  1959 : 79) แบ่งประเภทของความพึงพอใจออกเป็น 
2 ลกัษณะ ตามปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจไดแ้ก่ 
 1. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากความมีส านึก
ในการท างาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกา้วหนา้ รายได ้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการท างาน นโยบายในการ
ท างาน นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน สภาวะของงาน ตวัของงานท่ีท า สภาพและปัจจยั
ส่วนตวัของผูท้  างาน ตลอดจนความมัน่คงในการท างาน ความพึงพอใจเบ้ืองตน้น้ีสามารถสังเกตได้
จากผลงานท่ีท า 
 2. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัระดับสูง ส่วนใหญ่จะเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจาก
ความรู้สึก เช่น ความรู้สึกอนัเกิดจากสามญัส านึกท่ีมีต่องานและผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรู้สึกท่ีมี
ต่อความเจริญเติบโตของงาน ต่อความรับผิดชอบในการท างาน ต่อกลุ่มผูร่้วมงาน ต่อการเพิ่มหรือ
ลดความมัน่คงในการท างาน ความรู้สึกท่ีมีต่อความยติุธรรม ความรู้สึกภูมิใจต่อความเสมอภาคหรือ
รู้สึกละอายต่อความไม่เสมอภาค รวมทั้งความรู้สึกท่ีมีต่อรายไดท่ี้ไดรั้บ 
 มิลเลิท (Millert.  1954 : 38) ไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการ
หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ โดยมีองคป์ระกอบ  5  ดา้น ดงัน้ีคือ 
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐท่ีมีทศันคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานสากลใหบ้ริการเดียวกนั 
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 2. การให้บริการอย่างทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาท่ีจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะท่ีมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) เห็นวา่ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวน
การให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้ งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ  
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 สรุป จากทฤษฏีความพึงพอใจท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ลว้นเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการของหน่วยบริการทั้งส้ิน โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือหลกัการ คือ การเนน้การให้บริการ
ไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค  การให้บริการท่ีตรงเวลา  การให้บริการอย่างเพียงพอ การ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างกา้วหน้า เน่ืองจากการท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการ เกิด
ความพึงพอใจ หน่วยบริการก็ควรตระหนักถึงความต้องการของผูรั้บบริการเป็นหลักเสียก่อน 
พร้อมทั้งสามารถน ามาเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการให้บริการของ
หน่วยบริการต่อไป 
 3.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ   
 ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหาร ไดมี้นกัวิชาการให้ความเห็นวา่ การบริหารจดัการ
สามารถพิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบังานหรือภารกิจทางการบริหารจดัการ และ
คนอ่ืนกล่าววา่  ถา้พิจารณาจากความหมายอยา่งกวา้ง ๆ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการ
ท างานร่วมกบัคนอ่ืนและโดยอาศยัคนอ่ืนเพื่อให้บรรลุจุดหมายองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และได้
ระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา่  ประกอบดว้ยการด ารงรักษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ในองคก์าร และการปรับตวักบัสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเ้ขียนไดก้ล่าววา่ การบริหารยงัอาจ
หมายถึง กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจท่ีนักทฤษฎีต่างๆ กล่าวถึง ได้แก่ การวางแผน           
การจดัองคก์าร  การจูงใจ และการควบคุม  
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 ส าหรับกระบวนการบริหารมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงไวห้ลายท่าน  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 เทยเ์ลอร์ (ธงชยั สันติวงษ.์  2550 : 38 ; อา้งอิงจาก Taylor.  1942.  Scientific Management) 
เป็นผูก่้อตั้งแนวคิดการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์ไดใ้ชว้ิธีการศึกษาวิเคราะห์งานต่าง ๆ แลว้ท าการแบ่ง 
แยกงานออกเป็นส่วนต่าง ๆ แลว้พิจารณาหาทางท่ีจะท าให้งานนั้นเสร็จส้ินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ถา้จะกล่าวง่าย ๆ วิธีของเทยเ์ลอร์ คือคน้หา “วิธีเป็นเลิศท่ีดีท่ีสุด” ท่ีจะน ามาใช้ท างานให ้
ลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก 
 กลิูคและเออร์วคิ (Gulick & Urwick.  1937 : 13) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการใน
การบริหารไว7้ ประการดว้ยกนั เรียกยอ่ๆ วา่  “POSDCORB”  กระบวนการน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมา 
จากการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific management) ซ่ึงพยายามท่ีจะคน้หาวิธีการบริหารท่ีดี
ท่ีสุด และไดส้รุปกระบวนการบริหารน้ีไวใ้น “Papers on the science to administration”  ใน ค.ศ. 
1937 โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 1.   การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบติังาน รวมทั้งวิธีการปฏิบติังาน
ตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้
 2.   การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัท าโครงสร้างการบริหารงานแบบเป็นทางการของ
อ านาจหนา้ท่ีการสั่งการ ซ่ึงใชใ้นการจดัแบ่งการก าหนดและการประสานงานของหน่วยงานยอ่ย ๆ 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งไว ้
 3.   การบริหารบุคคล หมายถึง การจดัการดา้นบุคลากรทั้งหมด ตั้งแต่การรับเขา้ท างาน
การฝึกอบรม การรักษาสภาพการท างานใหดี้อยูเ่สมอ 
 4.   การอ านวยการ หมายถึง การด าเนินการในการตดัสินใจ และการสั่งการให้กิจการ 
ต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผนทั้งในลกัษณะทัว่ ๆ ไป และในลกัษณะเฉพาะรวมทั้งให้
ค  าแนะน า ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นผูน้ าของหน่วยงาน 
 5.  การประสานงาน หมายถึง การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ให้
ประสานงานสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั 
 6.   การรายงาน หมายถึง การจดัท าบนัทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 7.   การงบประมาณ หมายถึง การจดัสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงินการ
ท าบญัชี และการควบคุมการเงิน 
 เกรก (Gregg.  1957 : 274 - 316) ไดว้ิเคราะห์และประมวลการบริหารต่าง ๆ ออกเป็น 7 
ขั้นคือ 
 1.   การตดัสินใจสั่งการ เป็นหวัใจของกระบวนการบริหาร 
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 2.   การวางแผน มีความส าคญัต่อการบริหารทุกประเภท ถา้ขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไม่สามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.   การจดัองค์การท าให้เกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบติังาน ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีและต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
 4.   การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร ค าสั่ง ค าอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง จากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งชดัเจนไดใ้จความและ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 5.   การใช้อิทธิพลหน่วยงานทุกชนิด จ าเป็นตอ้งมีระบบการบงัคบับญัชาให้กิจกรรม
ต่างๆ ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน โดยการปฏิบติัตามค าสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุน้ผูท้  างานให้ปฏิบติัอยา่ง
เตม็ท่ี 
 6.   การประสานงาน เป็นความร่วมมือระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือหน่วยงานต่อ
หน่วยงาน มีการติดต่อกนัสัมพนัธ์กนัช่วยเหลือกนัในดา้น บุคคล วสัดุ และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
 7.   การประเมินผลเป็นการติดตามผลงาน เป็นการติดตามผลงานเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเน่ืองกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 แคมพเ์บลล ์(Campbell.  1974 : 145-150) ไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว ้ 
5  ขั้น คือ 
 1.   การตดัสินใจ โดยจะตอ้งวเิคราะห์ปัญหาหรือประเด็นนั้นให้เขา้ใจถูกตอ้งถ่องแทเ้สีย 
ก่อนแลว้วเิคราะห์สถานการณ์รอบดา้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลและตดัสินใจวา่จะเลือกเอาทางใดท่ีดี
เหมาะสมท่ีสุด 
 2.   การจดัโปรแกรม หรืออาจจะเรียกว่า การจดัโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจดัก าลัง
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ก าลงัเงิน ล าดบัขั้นการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัโครงการท่ีได้
ตดัสินใจเลือกไป 
 3.   การกระตุน้ หรืออาจจะเรียกวา่ การออกค าสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเป็นส าคญั มีการพูดจาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั เพื่อให้หมดขอ้สงสัยและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4.  การประสานงาน คือ การประสานร่วมมือกนัระหวา่งบุคคลหรือระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อก่อใหเ้กิดการร่วมมือกนั ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตรง
ตามต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อใหกิ้จกรรมต่างๆ ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพทุกคนจะตอ้งไดรั้บช่ือเสียง 
ความส าเร็จจะตอ้งเป็นของทุกคน 
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 5.   การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบ่งวตัถุประสงค ์     
ในการด าเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร บรรลุถึง
เป้าหมายมากน้อยเพียงใด และเพื่อตรวจดูว่าสถาบนันั้นได้รับการดูแลเอาใจใส่หรือบ ารุงรักษา
เอาไวดี้เพียงใด 
 สมยศ  นาวกีาร (2544 : 24-25) กล่าววา่ กระบวนการบริหารควรประกอบดว้ย 4 ประการ 
คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ พิจารณาถึงความพร้อมของ
องค์การตลอดจนปัจจยัท่ีช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย และจดัท าแผนงานข้ึนมา
เพื่อด าเนินงาน 
 2.   การจดัองคก์าร หมายถึง การใหร้ายละเอียดงานทุกอยา่งท่ีตอ้งกระท าเพื่อความส าเร็จ
ของเป้าหมายขององคก์าร การแบ่งปริมาณงานทั้งหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถปฏิบติัไดโ้ดย
บุคคลคนเดียว และการก าหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคก์าร เพื่อท าให้เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 3.   การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจและการจูงใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสมาชิกของกลุ่ม 
 4.   การควบคุม หมายถึง ความพยายามอย่างมีระบบ  เพื่อก าหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบติังาน การออกแบบระบบขอ้มูลยอ้นกลบั การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ พิจารณาวา่มีขอ้แตกต่างหรือไม่และท าการแกไ้ขใด ๆ ท่ีตอ้งการเพื่อ
เป็นหลกั ประกนัว่าทรัพยากรทุกอย่างขององค์การได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมากระบวนการบริหารส่วนใหญ่ จะประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ 1) ดา้น
การวางแผน 2) ดา้นการจดัองคก์าร 3) ดา้นการจูงใจ  และ 4) ดา้นการควบคุม  
 3.4  ทฤษฎคีวามต้องการของมนุษย์  
 ทฤษฎีความตอ้งการ มาสโลว ์(Maslow) (Schermerhorn.  2000 : 111) ไดอ้ธิบายถึงระดบั
ความตอ้งการซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบัขั้น (Hierarchy of needs) ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
 2.  ความปลอดภยั มัน่คงในการท างาน (Safety needs) 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs) 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากคนในสังคม (Esteem need) 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Need for self-actualization) 
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 ซ่ึงทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  2545 : 138) 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยู ่หลายประการ และความตอ้งการเหล่านั้นเป็นความตอ้งการ
ท่ีไม่มีท่ีสินสุด 
 2.  ความตอ้งการแต่ละอยา่งจะมีความส าคญัแตกต่างกนั 
 3.  บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดหรือส าคญัมากกวา่ก่อน 
 4.  เม่ือบุคคลท่ีไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ และไดต้อบสนองในความตอ้งการของตนแลว้ ความ
จ าเป็นในส่ิงๆ นั้นจะหมดไป 
 5.  เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ บุคคลจะเร่ิมสนใจในความตอ้งการส าคญั
อยา่งอ่ืนๆ เป็นล าดบัขั้นต่อไป  
 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn.  2000 : 111) ไดส้รุประดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย์
ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ไวด้งัน้ี 
 1. ระดบัขั้นท่ีสูงกวา่ (Higher order needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสพความส าเร็จใน
ชีวติ (Self actualization needs) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 
 2. ระดบัขั้นท่ีต ่ากวา่ (Lower order needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม (Social needs)     
ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 พงษ์ศกัด์ิ หม่ืนกลา้หาญ (2543 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนของนายทหารสัญญาบตัรกองทพั จากการศึกษาพบว่า นายทหาร
สัญญาบตัรกองทพับกมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในเร่ือง
ความเช่ือมัน่และความภูมิใจในตวัเองท่ีไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและต่อปัจจยัดา้นเศรษฐสังคม 
กล่าวคือการศึกษาต่อจะช่วยพฒันาตนเอง และได้รู้จักกับเพื่อนสาขาวิชาอ่ืน ผลการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ พบวา่ ในการตดัสินใจศึกษาต่อนั้นนายทหาร
สัญญาบตัรกองทพับก  ผูท่ี้มีอายนุอ้ย หรือท่ียงัเป็นโสด จะมีแรงจูงใจมากกวา่ผูท่ี้มีอายุมาก หรือผูท่ี้
แต่งงานแลว้ ส่วนชั้นยศ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใดๆ ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนให้การสนบัสนุนใน
การศึกษาต่อแต่อุปสรรค คือ มีการเลือกสถาบนัการศึกษาและไม่สามารถบริหารเวลาของตนเองได ้
 สรานุวตัร ประดิษฐพงษ ์(2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อต่างประเทศของข้าราชการกองทพับกท่ีเข้าสอบคดัเลือกไปศึกษาต่อต่างประเทศใน          
พ.ศ. 2542 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างไดต้ดัสินใจเพราะตอ้งการเพิ่มวุฒิการศึกษา หาประสบการณ์ใหม่
และเพิ่มพูนความรู้ให้ตรงกับหน้าท่ีการงานในปัจจุบนัตามล าดับนอกจากน้ียงัได้เปรียบเทียบ
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คะแนนเฉล่ียของเหตุผลท่ีตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยไปและไม่เคย
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ ซ่ึงทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของคะแนนเฉล่ียของเหตุผลท่ี
ตอ้งการเพิ่มวุฒิการศึกษา ต้องการเพิ่มพูนความรู้ให้ตรงกับหน้าท่ีการงานในปัจจุบนั ต้องการ
เพิ่มพูนความรู้เพื่อเปล่ียนหน้าท่ีงานซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาและสถาบนัครอบครัวให้การสนับสนุนใน
การศึกษาต่อ 
 นงลกัษณ์  รุ่งวิทยาธร (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พบว่า ผูต้ดัสินใจศึกษาในระบบทางไกลท่ี มสธ. ซ่ึงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ในภาพรวม มีดงัน้ี 1) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อมหาวิทยาลยั 2) ดา้นแรงจูงใจในการศึกษา  
3) ดา้นระบบการศึกษาทางไกล 4) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อคณาจารย ์5) ดา้นหลกัสูตรการศึกษา       
6) ดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษา 7) ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 7 ดา้นสามารถอธิบาย
เหตุผลในการตดัสินใจไดร้้อยละ 53.995 โดยปัจจยัทั้ง 7 ดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ในเชิงบวกนอก จากนั้นยงัพบความแตกต่างของระดบัเหตุผลท่ีใช้ในการตดัสินใจ โดยผูมี้อาชีพ
แตกต่างกนัรายไดแ้ตกต่างกนั มีภูมิล าเนาปัจจุบนัแตกต่างกนั วุฒิการศึกษาท่ีใชส้มคัรเรียนแตกต่าง
กัน จ านวนส่ือท่ีได้รับข่าวสารแตกต่างกันและเลือกสาขาท่ีแตกต่างกันมีระดับเหตุผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาท่ีแตกต่างกนั         
 วรรณา พลอยสุวรรณ (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการพื้นฐานของนิสิต
โครงการปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจภาคค ่ าและโครงการบัณฑิตศึกษาสาขบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยระบุวา่การเขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคคลเป็นกุญแจส าคญัในการ
ท่ีจะน ามาสู่การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคคลในการกระท าส่ิงหน่ึงตามท่ีผูจู้งใจตอ้งการ ซ่ึงผลของ
การศึกษา พบว่า นิสิตมีความต้องการด้านสังคมสูงท่ีสุด ตามมาด้วยความต้องการด้านความ
ปลอดภยั ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ ความตอ้งการดา้นสถานภาพ และความตอ้งการดา้นความ
อ านาจมีน้อยท่ีสุด ตามล าดบั โดยนิสิตเพศหญิงจะมีความตอ้งการดา้นสังคมสูงกว่าเพศชาย และ
นิสิตในช่วงอายุ 25-30 ปี จะมีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาถึงความตอ้งการ
ดา้นความปลอดภยักบัอาชีพ พบว่า นิสิตท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความตอ้งการดา้นความ
ปลอดภยัสูงท่ีสุดส่วนการศึกษาถึง ความต้องการต้านความส าเร็จกับเกรมเฉล่ียท่ีได้เม่ือส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี พบวา่ ผูท่ี้มีเกรดเฉล่ียมากกว่า/เท่ากบั 3.25 จะมีความตอ้งการดา้น
ความส าเร็จสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีไดน้ ามาสู่ขอ้สรุปท่ีวา่ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ทั้ง 5 ดา้นแตกต่างกนัตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ อาชีพ และเกรดเฉล่ียท่ีไดเ้ม่ือ
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ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรืออีกนัยหน่ึง คือ ความต้องการขั้นพื้นฐานทั้ง 5 ด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ปริญญา  ญาณโภชน์ (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทสถาบนัราชภฏัมหาสารคาม นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด กบัขอ้ความท่ีตอ้งการมีความรู้ดา้นวิชาการใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน มีจ านวนถึง 123 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 76.9 เม่ือพิจารณาขอ้ความอ่ืนๆ นกัศึกษาตรงกบัความสามารถและความถนดั สาขาท่ีสมคัร
เขา้ศึกษาจะท าให้มีความกา้วหนา้ในอนาคตและสถาบนัตั้งอยูใ่นเขตชุมชนสะดวกต่อการเดินทาง
มาศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยั พบวา่  มีปัจจยัทั้งส้ิน 6 ปัจจยั สามารถอธิบายความฝันแปรทั้งหมดได ้
ร้อยละ 62.9 ปัจจยัท่ี 1 บทบาทคณาจารยแ์ละสถาบนัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด อธิบายความผนัแปรได ้
ร้อยละ15.7 ของความผนัแปรทั้งหมด ปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมาคือปัจจยัท่ี 2 หลกัสูตร หรือ
สาขาวิชา อธิบายผนัแปรได ้ร้อยละ 10.4 ของความผนัแปรทั้งหมด ปัจจยัท่ี 3 ค่านิยมของสังคม 
อธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 10.2 ของความผนัแปร ทั้งหมด ปัจจยัท่ี 4 เศรษฐกิจปัจจุบนั อธิบาย
ความผนัแปรได ้ร้อยละ 9.9 ของความผนัแปรทั้งหมด ปัจจยัท่ี 5 ช่ือเสียงสถาบนั อธิบายความผนั
แปรไดร้้อยละ 9.6  ของความผนัแปรทั้งหมด และปัจจยัสุดทา้ยปัจจยัท่ี 6 อิทธิพลการชกัจูงจาก
บุคคล อธิบายความผนัแปรได ้ร้อยละ  7.1  ของความผนัแปรทั้งหมด 
 ศตรัตน์  รัตนถาวร (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของนิสิตโครงการปริญญาโทสาขาบริหารภาคค ่า ในการเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก จาก
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินในของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาเอกในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสพความส าเร็จในชีวิต ความตอ้งการ
รายไดเ้พิ่มมากข้ึนเม่ือส าเร็จการศึกษา ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และ
คุณภาพของอาจารยท่ี์ปรึกษา ส าหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า รายได้ปัจจุบนัต่อเดือน 
ความต้องการ ประสบความส าเร็จในชีวิต ความต้องการรายได้เพิ่มมากข้ึนภายหลังจากส าเร็จ
การศึกษา ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา ค่าใชจ่้ายในการศึกษา และคุณภาพของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ กบัความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกในอนาคต 
 ชูศรี  เลิศลิมชลาลยั (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ของนิสิตโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจภาคค ่ า คณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อของนิสิต 3 อนัดบัแรก คือ ความสะดวกในการเดินทาง ท าเลท่ีตั้ง และภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัตามล าดบั ซ่ึงเม่ือเกิดการวิเคราะห์โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้น
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หลกัสูตร ดา้นสถาบนัการศึกษา และดา้นค่าใช้จ่าย พบว่า นิสิตให้ความส าคญักบักลุ่มปัจจยัดา้น
ท าเลท่ีตั้งมากท่ีสุด โดยมีระดบันยัส าคญัมากรองลงมาคือ กลุ่มปัจจยัดา้นหลกัสูตรซ่ึงมีความส าคญั
ในระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตสาขาการบญัชีจะให้ความส าคญักับ
ปัจจยัดา้นหลกัสูตรมากกว่านิสิตสาขาอ่ืน ส่วนนิสิตในช่วง 31-35  ปี จะให้ความส าคญัแก่ปัจจยั
ดา้นหลกัสูตรมากกว่านิสิตสาขาอ่ืน ส่วนนิสิตในช่วงอายุ 31-35  ปี จะให้ความส าคญัแก่ปัจจยั
โดยรวมมากท่ีสุด และนิสิตท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท จะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย
มากกวา่นิสิตท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
 วลีพร  ธนาธิคม (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในโครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.) ของนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยู ่(พ.ศ. 2543-
2544) จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิตรุ่นท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ซ่ึงไดต้ดัสินใจศึกษาต่อใน
โครงการ สปท. เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุไม่เกิน 35 ปี สถานภาพโสดและมี
อาชีพรับราชการทหารหรือต ารวจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจศึกษาต่อในโครงการ สปท. ในระดบัมากเท่าเทียมกนั ผลการศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจ พบวา่ นิสิต สปท. มีความตอ้งการในการศึกษาต่อในระดบัปานกลาง นิสิตมีการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสาร และมีการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจในระดบัมาก ส าหรับพฤติกรรมหลงัเขา้
รับการศึกษา นิสิตมีความพึงพอใจในการตดัสินใจศึกษาต่อในโครงการ สปท. ในระดบัมาก 
โครงการสามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
ศึกษาต่อในโครงการบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.) 
 อุษณีย ์จงสุกใส (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโทของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ 1) แรงจูงใจต่อการเลือก เขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มี 5 ดา้น คือ ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นสถาบนั ดา้นอิทธิพล
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นการเรียนเพื่อรู้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเรียนเพื่อรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นสถาบนั 
ส่วนดา้นอิทธิพลทางสังคมและ เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) นกัศึกษาท่ีมีอายุต่างกนั จะมีแรงจูงใจ
ในการเลือกเขา้ ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นสถาบนั ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 3) นักศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรสาขาวิชาต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นสถาบนัดา้น
อิทธิพลทางสังคมและเศรษฐกิจดา้นการเรียนเพื่อรู้ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 4) นกัศึกษาท่ีมีเพศ สถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษาระยะเวลาท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
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และเกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พล  เหลืองรังษี (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ระดบัปริญญาตรี ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 สถาบนัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ทั้ง       
5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั ดา้นบุคคลเก่ียวขอ้ง ดา้นสังคม 
และดา้นเศรษฐกิจ พบว่า 1) แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ มี
ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั ดา้นบุคคลเก่ียวขอ้ง 
ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ 2) ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติต่อการเขา้ศึกษา
ต่อระดบัปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ระดับ 
แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ด้าน
คุณลกัษณะของสถาบนั (X2) ดา้นสังคม (X4) และดา้นเศรษฐกิจ (X5) 
 รัชนีวรรณ สีนะวฒัน์ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจของ
ผูช้ายทนัตแพทยใ์นการเลือกเขา้ศึกษาต่อ หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุข (ทนัตสาธารณสุข)
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า 
ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจของผูช่้วยทนัตแพทยใ์นการเขา้ศึกษาต่อ เรียงส าดบัจากมากไปหาน้อยคือ 
ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในดา้นบุคลากร ล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจดา้นเหตุผล
ส่วนตวั ล าดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจดา้นสถาบนั ล าดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจดา้น     
การเรียนการสอน และอนัดับสุดทา้ย คือ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจดา้นอิทธิพลการจูงใจจากบุคคลและ
ส่ือการประชาสัมพนัธ์ 
 ยพุดี  สันติวฒุน์ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ     
ท่ีมีผลต่อการตดัสินในศึกษาของนักศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร           
ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจศึกษาของนกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร วิธี
การศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้ก  าลังศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร จ านวน 201 ตวัอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาใน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียในระดับมากคือ ปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นกระบวนการ และท่ีมีค่าเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด
ตามล าดบั 
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 พระมหาแมนชยั ค าสี (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจของนกัศึกษาในการเขา้ 
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการน าความรู้ไปช่วยเหลือสังคม ด้านหลกัสูตร ด้าน
ช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นอิทธิพลของบุคคลและส่ือ และดา้นค่าใชจ่้าย ในการศึกษาพบวา่ นกัศึกษา 
มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้านอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการพฒันา
ตนเอง ดา้นน าความรู้ไปช่วยเหลือสังคม ด้านหลกัสูตร ส่วนด้านท่ีมีแรงจูงใจระดบัปานกลาง 3 
ดา้น คือ ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา และดา้นอิทธิพลของบุคคลและส่ือ ผล
การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัศึกษาท่ีเป็นพระภิกษุกบันกัศึกษาท่ีเป็นสามเณรมีแรงจูงใจในการ
เขา้ศึกษาต่อ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่พระภิกษุมีแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อมากกวา่สามเณร 
ในด้านการน าความรู้ไปช่วยเหลือสังคม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านอ่ืนไม่
แตกต่างกนั 
 นิธิมา สังคหะ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีของนกัเรียนมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นการ
สนบัสนุนของผูอ่ื้น ดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัพบวา่ 1) นกัศึกษามีแรงจูงใจ
ในการเลือกเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกเขา้ศึกษาระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความ มุ่งหวงั รองลงมาคือ ดา้นเหตุผลส่วนตวั และ
ดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั ส่วนแรงจูงใจในดา้นการสนบัสนุนของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) 
นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะท่ีต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้นเหตุผลส่วนตวัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่พบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้น
เหตุผลส่วนตวัเม่ือจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 8 ตวัท่ีเหลือ 3) นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะท่ีต่างกนัและ
การศึกษาของบิดามารดาหรือผูป้กครองท่ีให้การอุปการะต่างกนัมีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษา
ด้านการสนับสนุนของผูอ่ื้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่พบความ
แตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาด้านการสนับสนุนของผูอ่ื้น เม่ือจ าแนกตามตวัแปร
อิสระ 7 ตวัท่ีเหลือ 4) นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาด้าน
คุณลกัษณะของสถาบนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่พบความแตกต่าง
ของแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั เม่ือจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 6 ตวัท่ี
เหลือ 5) นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาด้านความมุ่งหวงั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่พบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือก
เขา้ศึกษา ดา้นความมุ่งหวงั เม่ือจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 8 ตวัท่ีเหลือ 
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 ทศันีย ์พิศาลรัตน์คุณ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัญหาการเรียนของนิสิต
ปริญญาโทวิชาเอกการศึกษาผูใ้หญ่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผลการวิจยัท่ีพบ 
คือ บณัฑิตมีความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในดา้นอาคารสถานท่ี บณัฑิตมีขอ้เสนอแนะว่า 
สถานท่ีเรียนไม่ควรร้อนหรือเยน็จนเกินไป ห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ สะอาดและเป็นระเบียบ  
ท่ีนัง่เหมาะสม หอ้งเรียนไม่มีเสียงรบกวน เป็นตน้ 
 คาร์เตอร์ (Carter.  1973 : Abstracts) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อปริญญาบริหาร 
ธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีมหาวิทยาลยัเท็มเพิล (Temple University) เมืองเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) 
พบว่า มีแรงจูงใจ 6 ประการในการเขา้ศึกษาต่อ คือ ความตั้งใจ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ความสะดวกสบาย ดา้นสถานะทางการศึกษาและการคาดหวงัดา้น
อาชีพ 
 ดุ๊ก และคณะ (Duke, et al.  1990 : Abstract) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ เหตุผลการเขา้
ศึกษาต่อของผูใ้หญ่ ทั้งท่ีก าลงัจะเขา้เรียนและท่ีก าลงัเรียนอยู ่พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัจะเขา้เรียนมีเหตุผลใน
การเขา้เรียนด้านสังคมและด้านการหนีจากสภาพจ าเจอยู่ในระดบัท่ีต ่าสุด ส่วนผูท่ี้ก าลงัเรียนอยู ่
พบว่า อายุ เพศ และสถานภาพทางสังคมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเขา้เรียน โดยเฉพาะด้านเพศนั้น 
พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญักบัเหตุผลส่วนตวั ส่วนเพศชายให้ความส าคญัดา้นเพื่อท าหนา้ท่ีให ้ 
ดีข้ึน ดา้นศาสนาและดา้นการหนีจากความจ าเจ ดา้นอายุพบว่าผูท่ี้อายุสูงให้ความส าคญักบัความรู้ 
ส่วนผูท่ี้มีอายุน้อยให้ความส าคญัด้านส่วนตวั และคนผิวด าให้ความส าคญักบัด้านส่วนตวั ด้าน
ชุมชน และดา้นความรู้เชิงวฒันธรรม 
 เดนนาร์ด (Dennard.  2000 : Abstracts) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ อิทธิพลท่ีมีผลต่อ           
การตดัสินใจเลือกวิทยาลยัท่ีสัมพนัธ์กนักบัความพึงพอใจของนกัศึกษาในวิทยาลยั โดยการส ารวจ
ทศันคติและพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการเลือกวิทยาลัยท่ีตนต้องการ จากผลการวิจยัพบว่า 
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของนกัศึกษา คือ การยอมรับส่วนบุคคล ความเหมาะสมใน
สังคม ความสนใจในตวัสถาบนั ส่ิงจูงใจขั้นพื้นฐาน การกระตุน้ของครอบครัว ความคาดหวงัของ
ครอบครัว ผูส้นบัสนุนในสถาบนัแห่งนั้น และผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถาบนั ค่าเล่าเรียน ความนิยมในตวั
สถาบนั กฎขอ้ระเบียบของสถาบนั 
 วิทนาวเออร์ (Wittenauer.  2000 : Abstracts) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจและเหตุจูงใจใน
การเลือกคณะศึกษา โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัอินเดียน่าและ
มหาวิทยาลยัเปอร์ดู จ  านวน 116 คน พบวา่องคป์ระกอบส าคญัท่ีเป็นเหตุจูงใจในการเลือกคณะ คือ 
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รายได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัศึกษาตอ้งการ ค าแนะน าในการเลือกสาขาวิชาเอกและการเลือกคณะ
อีกดว้ย 
 โดยผลการวิจยัต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัน ามาอ้างอิงไวใ้นงานวิจยัฉบับน้ี พบว่าปัจจัยต่างๆ ท่ี
กล่าวถึงในงานวจิยั มีความสัมพนัธ์อยา่งมากต่อปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ี
มีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
 


