
 บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจัย ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ                
การให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
 1.   ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 2.   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไวอ้ย่างชัดเจน แล้วน ามาค านวณกลุ่มตวัอย่าง       
โดยเปิดตารางเทียบจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (อภินนัท ์           
จนัตะนี.  2552 : 40) 
   
    n         =               N    
                                                              1+N(e)2 
 
                        n      =      จ  านวน 
                        N        =      จ  านวนประชากร  
                        e         =      ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 
 

แทนค่า       n        =                  2,060                                     
                1 + 2,060 (0.05)2 
 
              =       334.95  คน    
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ตาราง 1 จ านวนนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา 
จ านวน 
นกัศึกษา 
(คน) 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 
    

1 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 756 123 
2 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 643 105 
3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 360 58 
4 มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 65 11 
5 สถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา 236 38 
 รวม 2,060 335 
    

 
ท่ีมา : ส ารวจขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2553  
 
 จากการค านวณได้ 334.95 ดงันั้น เพื่อลดความคลาดเคล่ือน และสร้างความเช่ือมัน่ใน
แบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงขอก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 335 คน 
 
การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการของบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากนักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้วยวิธีเลือกเก็บขอ้มูลจาก         
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาคนใดก็ได ้
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยผูว้ิจ ัยได้สร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล มีล าดับ
ขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
และความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เป็นตน้ 
 2.  น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้มาก าหนดเป็น “นิยามศพัท์เฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็ร่างเป็นแบบสอบถามข้ึนมาให้เป็นไปตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) ท่ีมี 5 ระดบั 
 3.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไดต้รวจรายละเอียดและให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข            
ในขอ้ความท่ีไม่สมบูรณ์ แลว้พิจารณาเสนอให้มหาวิทยาลยัได ้“ท าหนงัสือน าส่งแบบสอบถาม” 
ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์วนัทนีย ์ แสนภกัดี 2) ดร.ศานติ  เล็กมณี และ               
3) รองศาสตราจารยล์  ายอง  ปลัง่กลาง ไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
 4.   เม่ือไดป้รับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุและประธานท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ไดแ้นะน า
แลว้น ามาให้ประธานบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ตรวจดูความเรียบร้อยอีกคร้ัง ทั้งน้ี
เพื่อขอเสนอให้ออกหนังสือในการน าแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ
ก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือออกเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามจริง 
 5.   การน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา โดยใช้นกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน โดยการใช้แบบสอบถาม
เป็นรายบุคคล แล้วน าไปค านวณค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา                   
(-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1974 : 161) ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach.  1974 : 161) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่  
 ส าหรับการสร้างแบบสอบถามในคร้ังน้ี  ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น  5 ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัพื้นฐานในการเขา้ศึกษาต่อ มี 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ มี 43 ขอ้ ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั โดยมี
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ.  2536 : 156-157) 
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 5 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ระดบับณัฑิตศึกษา มี 25 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.  2550 : 77) 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 ส าหรับวดัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อพิจารณาผลการตดัสินใจ ซ่ึงมีสูตรท่ีใชใ้น
การค านวณและเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
    
 ระดบัค่าเฉล่ีย =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1                   
                                                                    5 
     = 0.8 
          
 ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00    แสดงวา่   มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19    แสดงวา่   มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39    แสดงวา่   มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59    แสดงวา่   มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79    แสดงวา่    มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี  5  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะมี  1 ขอ้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี   1  ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัอธิบายและช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม และวธีิการเก็บขอ้มูลแก่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 ขั้นท่ี  2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจ านวน
แบบสอบถามให้ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ ถา้พบว่าแบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามท า         
ไม่ครบทุกขอ้ ก็จะท าการเก็บเพิ่มเติม เม่ือไดข้อ้มูลครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูล
แบบสอบถามไปวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชส้ถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ียและ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี (อภินนัท ์ จนัตะนี.  2552 : 185-200) 
 1.   ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและ        
ร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัพื้นฐานในการเขา้ศึกษาต่อ 
 2.  ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง (Sample mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
ตอนท่ี 3 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ และตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
 3.   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอ้ธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ และตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล กบัปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและปัจจยัพื้นฐานในการ
เขา้ศึกษาต่อ และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
โดยไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ค่านอ้ยกวา่ .05 มีระดบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แตกต่างกนั 
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 5.   การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาและ
ปัจจยัพื้นฐานในการเขา้ศึกษาต่อ และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ระดบับณัฑิตศึกษา โดยไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ค่ามากกวา่ .05 มีการตดัสินใจ        
เขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ไม่แตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 
 6.   การทดสอบความสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง “ปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษากบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา” ซ่ึงเป็นการวดัความสัมพนัธ์ โดยก าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ค่านอ้ยกวา่ .05 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั แต่ถา้ค่ามากกวา่ .05 มีเกณฑ์การวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ (Correlation) ตามเกณฑ์ของ (อภินนัท ์ จนัตะนี.  2552 : 7) ซ่ึงไดใ้ชก้บัทิศทางบวก 
และทิศทางลบ ดงัน้ี       
 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.01  -  0.20 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.21  -  0.40 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.41  -  0.60 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.61  -  0.75 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.76  -  0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.91  -  1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 
 


