
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา ปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจ 
และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ระดบับณัฑิตศึกษา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษากบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
โดยวิธีการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม จ านวน 335 คน  เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอและ
อภิปรายผลการวเิคราะห์ ในรูปของตาราง ประกอบดว้ย 6 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี  1  การวิ เ ค ร าะ ห์ ปั จจัยพื้ นฐ านของนัก ศึ กษาระดับบัณ ฑิต ศึกษา ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี  5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบั
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี  6  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา กบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัการตดัสินใจและระดบัความพึงพอใจ 

 ..DS  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 C²          แทน     ค่าการหาความสัมพนัธ์ 
 
ตอนที่  1  การวิเคราะห์ปัจจัยพืน้ฐานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน  
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั พฤติกรรมการเขา้ศึกษา และคาดวา่
จะท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละรายละเอียดแสดง ตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าความถ่ี และร้อยละ ของปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา  
 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 

ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา 
จ านวน 
(335 คน) 

ร้อยละ 
100.00 

 

เพศ   

          ชาย 188 56.10 
          หญิง 147 43.90 
อาย ุ   
          ต  ่ากว่า 25 ปี 29 8.70 
          26 – 30 ปี 98 29.30 
          31 –35 ปี 169 50.40 
          36 ปี ข้ึนไป 39 11.60 
ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา   

 สูงกว่าปริญญาตรี 40 11.90 
 ปริญญาโท 287 85.70 
 ปริญญาเอก 8 2.40 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

  

ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา 
จ านวน 
(335 คน) 

ร้อยละ 
100.00 

   

อาชีพ   
         นกัศึกษา 26 7.80 
         ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 116 34.60 
         พนกังานบริษทั 133 39.70 
         ธุรกิจส่วนตวั 51 15.20 
         อ่ืนๆ (ระบุ) 9 2.70 
สถานภาพสมรส   

โสด 118 35.20 
สมรส 194 57.90 
หยา่ร้าง / หมา้ย 23 6.90 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 8,500  บาท           14 4.20 
8,501-12,000 บาท 63 18.80 
12,001-16,000 บาท 140 41.80 
16,001-20,000  บาท 38 11.30 
20,001-25,000 บาท 29 8.70 
25,001 บาทข้ึนไป 51 15.20 

สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา   
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา               123 36.70 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 105 31.30 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 58 17.30 
มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 11 3.30 
สถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา 38 11.30 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

  

ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา 
จ านวน 
(335 คน) 

ร้อยละ 
100.00 

   

หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั   
ประกาศนียบตัรบณัฑิต 40 11.90 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 230 68.70 
ครุศาสตรมหาบณัฑิต 35 10.40 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 15 4.50 
ดุษฎีบณัฑิต 8 2.40 
อ่ืน (ระบุ) 7 2.10 

พฤติกรรมการเขา้ศึกษา   
        สาขาวิชาท่ีเขา้เรียนตรงความตอ้งการ 293 87.50 
        หน่วยงานมีทุนใหศึ้กษา 25 7.50 
        สามารถกูเ้รียน 5 1.50 
        ช่ือเสียงมหาวิทยาลยั 11 3.30 
คาดว่าจะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ   
        1 ปี 44 13.10 
        2 ปี 228 68.10 
        3 ปี 63 18.80 
   

 

 จากตาราง 2 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
188 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 56.10 มีอาย ุ31-35 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 50.40 ก าลงัศึกษา
ระดบัปริญญาโทจ านวน 287 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 85.70 มีอาชีพ พนกังานบริษทัจ านวน 133 คน 
คิดเป็นไดร้้อยละ 39.70 มีสถานภาพสมรส จ านวน 194 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 57.90 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 12,001-16,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นได้ร้อยละ 41.80 สถาบันท่ีเข้าศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 123 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 36.70 หลกัสูตรท่ีศึกษา
ปัจจุบนับริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ านวน 230 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 68.70 มีพฤติกรรมการเขา้ศึกษา
คือสาขาท่ีเขา้เรียนตรงความตอ้งการจ านวน 293 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 87.50 และคาดวา่จะใชเ้วลา
ท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ ภายในเวลา 2 ปี จ  านวน 228 คน คิดเป็นไดร้้อยละ 68.10 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ 
 สถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านช่ือเสียงของสถาบนั และด้าน
ความมุ่งหวงั โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดตามตาราง 3 – 8 
 
ตาราง 3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 

ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน  S.D. 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

    

1.  หลกัสูตรมีมากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 4.00 .71 มาก 
2.  เน้ือหาหลกัสูตรมีความทนัสมยั 3.95 .70 มาก 
3.  ต าราเรียนท่ีสถาบนัฯ ก าหนดใหใ้ชไ้ดม้าตรฐาน 3.87 .71 มาก 
4.  จ านวนหน่วยกิตท่ีก าหนดใหเ้รียนในแต่ละภาคมีความเหมาะสม 3.96 .71 มาก 
5.  การไดรั้บข่าวสารหรือมีการติดต่อขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตข์อง

สถาบนัฯ 
3.84 .84 มาก 

6. การสอนเตรียมพื้นฐานกรณีเน้ือหาวิชาท่ีเขา้ใจยาก 3.97 .80 มาก 
7.  ตลาดแรงงานใหก้ารยอมรับต่อหลกัสูตรของสถาบนัฯ 3.92 .80 มาก 

รวม 3.93 .51 มาก 
    

 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา     
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =  3.93 และ S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั 
ความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นในเร่ืองหลักสูตรมีมาก 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนการสอนเตรียมพื้นฐานกรณีเน้ือหาวิชาท่ีเขา้ใจยากและ
การไดรั้บข่าวสารหรือมีการติดต่อขอ้มูลผา่นทางหนา้เวบ็เพจของสถาบนัฯ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 

X
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ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ดา้นค่าใชจ่้าย  S.D. 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

 
1. ค่าหน่วยกิตถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืน 

 
3.82 

 
.81 

 
มาก 

2. ค่าใชจ่้ายในกิจกรรมระหวา่งการศึกษานอ้ยเม่ือเทียบกบั
สถาบนัอ่ืน 

3.90 .78 มาก 

3. ค่าใชจ่้ายส าหรับค่าบ ารุงห้องสมุดนอ้ยเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืน 3.85 .84 มาก 
4. ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัระหวา่งการศึกษานอ้ย 3.86 .85 มาก 
5. ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารมีราคาถูก 3.77 .86 มาก 
6. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ย 3.74 .78 มาก 

รวม 3.82 .59 มาก 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นค่าใช้จ่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก      
( = 3.82 และ S.D. =  0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
พบว่า นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองค่าใชจ่้ายในกิจกรรมระหว่างการศึกษาน้อย เม่ือเทียบ
กบัสถาบนัอ่ืนค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัระหวา่งการศึกษานอ้ยค่าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ยมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ 
 

ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ  S.D. 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

 
1.  ไดรั้บค าแนะน าและสนบัสนุนจากพอ่แม่และบุคคลใน

ครอบครัว 
3.80 .83 

 
มาก 

2.  ไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์เคยสอนในระดบัปริญญาตรี 3.78 .85 มาก 
3.  ไดรั้บการแนะน าและชกัชวนจากเพื่อนหรือเรียนตามเพื่อน 4.06 .74 มาก 
4.  ไดรั้บการแนะน าและชกัชวนจากศิษยเ์ก่า 4.01 .81 มาก 
5.  รับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ จาก

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
4.02 .77 มาก 

6.  รับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ ทาง
หนงัสือพิมพ ์

3.78 .84 มาก 

7.  รับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ ทางวทิยุ
โทรทศัน์ 

3.85 .83 มาก 

8.  รับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ ทาง 
เวบ็ไซต ์

3.32 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.83 .49 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =  3.83 และ S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็น
จากมากไปหาน้อย พบว่า นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองไดรั้บการแนะน าและชกัชวนจาก
เพื่อนหรือเรียนตามเพื่อนรับทราบข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของสถาบันฯ  จากบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและรับทราบขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ 
ทางเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง  S.D. 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

 
1. สถาบนัฯ มีท าเลท่ีตั้งเหมาะแก่การศึกษา 

 
4.06 

 
.69 

 
มาก 

2. สถาบนัฯ มีบรรยากาศสภาพแวดลอ้มเหมาะสม 3.99 .71 มาก 
3. ความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง 4.00 .70 มาก 
4. ความเป็นระเบียบและความสะอาดภายในสถาบนัฯ 3.97 .68 มาก 
5. หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 3.97 .75 มาก 
6. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.94 .79 มาก 

รวม 3.99 .50 มาก 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นท าเลท่ีตั้งมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก       
( = 3.99 และ S.D. =  0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสถาบนัฯ มีท าเลท่ีตั้งเหมาะแก่การศึกษาความสะดวก
ในเร่ืองการเดินทาง และมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดา้นช่ือเสียงของสถาบนั 
 

ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั  S.D. 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

 
1.  สถาบนัฯ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

 
3.97 

 
.79 

 
มาก 

2.  เม่ือส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัฯ แลว้จะไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือ 

3.94 .75 มาก 

3.  ศิษยเ์ก่าของสถาบนัฯมีความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.84 .75 มาก 
4.  ศิษยเ์ก่าของสถาบนัฯ เป็นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม 3.84 .73 มาก 
5.  สถาบนัฯ เป็นท่ีรู้จกักนัดีในระดบัทอ้งถ่ิน 3.82 .83 มาก 
6.  สถาบนัฯ มีกิจกรรมสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถ่ิน 4.02 .76 มาก 
7.  คนรอบขา้งมีทศันคติในทางบวกต่อสถาบนัฯ 3.94 .80 มาก 
8.  ตลาดแรงงานใหก้ารยอมรับความสามารถของนกัศึกษาท่ี

ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัฯ 
3.91 .78 มาก 

รวม 3.91 .50 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นช่ือเสียงของสถาบนัมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.91 และ S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองสถาบนัฯ มีกิจกรรมสัมพนัธ์กบัชุมชน
ทอ้งถ่ินสถาบนัฯ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและสถาบนัฯ เป็นท่ีรู้จกักนัดีในระดบัทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดา้นความมุ่งหวงั 
 

ดา้นความมุ่งหวงั  S.D. 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

 
1. มุ่งหวงัวา่สามารถส าเร็จการศึกษาไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

 
3.80 

 
.81 

 
มาก 

2. มุ่งหวงัวา่สามารถศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีกได ้ 3.67 .96 มาก 
3. มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท าไดง่้ายข้ึน 4.18 .79 มาก 
4. มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท่ีมีรายไดสู้งได ้ 4.13 .75 มาก 
5. มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้จะเป็นท่ียอมรับนบัถือ 4.09 .76 มาก 
6. มุ่งหวงัวา่ถา้เขา้ศึกษาท่ีสถาบนัฯจะใชทุ้นทรัพยน์อ้ย 3.99 .85 มาก 
7. มุ่งหวงัท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน   3.97 .90 มาก 
8. มุ่งหวงัวา่จะมีโอกาสหางานท าเป็นรายไดเ้สริมขณะท่ีก าลงั
ศึกษาอยู ่

3.87 .68 มาก 

รวม 3.96 .52 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นความมุ่งหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =  3.96 และ S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท าไดง่้ายข้ึน
มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท่ีมีรายไดสู้งไดแ้ละมุ่งหวงัวา่สามารถศึกษาต่อระดบั
ท่ีสูงข้ึนไปอีกไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ 
 สถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบ    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 9 – 13 
 
ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบั

บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ 
 

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 
1.  การใหบ้ริการขอ้มูลแก่นกัศึกษาเพียงพอ 3.84 .68 มาก 
2.  การระบุอตัราค่าเรียนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 4.02 .71 มาก 
3. การก าหนดกิจกรรมไปดูงานต่างประเทศหรือนอกสถานท่ี 4.04 .66 มาก 
4.  การก าหนดรายละเอียดของหลกัสูตรไวช้ดัเจน 3.91 .68 มาก 
5.  มีคู่มือนกัศึกษาท่ีแจง้รายละเอียดต่างๆไวช้ดัเจน 3.85 .67 มาก 

รวม 3.93 .49 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =  3.93 และ S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั 
ความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ นกัศึกษามีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองการก าหนดกิจกรรม
ไปดูงานต่างประเทศหรือนอกสถานท่ี การระบุอตัราค่าเรียนอย่างชัดเจนและเหมาะสม และ       
การใหบ้ริการขอ้มูลแก่นกัศึกษาเพียงพอมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี 

 
4.07 

 
.67 

 
มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส 3.88 .74 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 3.88 .88 มาก 
4. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย เหมาะสมกบังาน 3.28 1.15 ปานกลาง 
5. เจา้หนา้ท่ีบริการนกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 3.16 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.66 .51 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =  3.66 และ S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็น
จากมากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีให้บริการและอ านวย
ความสะดวกเป็นอยา่งดีเจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและ
เจา้หนา้ท่ีบริการนกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 
1. การพฒันาหลกัสูตรและมีการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ 3.45 1.06 มาก 
2. อุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยัในการบรรยายและสอน 3.47 1.07 มาก 
3. ท่ีนัง่/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 3.49 1.97 มาก 
4. จ านวนหอ้งน ้า/สุขาท่ีจดัไวบ้ริการมีเพียงพอ 3.42 1.06 มาก 
5. อาหาร เช่น ชา กาแฟ และน ้าด่ืม ไวบ้ริการ 3.44 1.03 มาก 

รวม 3.44 .94 มาก 
    

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =  3.44 และ S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็น
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ นกัศึกษามีระดบัความพึงพอใจ ในเร่ืองจ านวนหอ้งน ้า/สุขาท่ีจดัไวบ้ริการ
มีเพียงพอมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และอุปกรณ์การเรียนท่ีทันสมยัในการบรรยายและสอน       
การพฒันาหลกัสูตรและมีการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดา้นการท างานเป็นทีม 
 

ดา้นการท างานเป็นทีม  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน 

 
3.78 

 
1.06 

 
มาก 

2.  ไดรั้บการบริการท่ีทนัตามเวลา 3.43 1.17 มาก 
3.  ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะกบัการรับริการจาก

เจา้หนา้ในแต่ละฝ่าย 
3.51 1.13 มาก 

4.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลงั 3.66 1.11 มาก 
5. การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผน

เดียวกนั 
3.80 1.12 มาก 

รวม 3.96 .88 มาก 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.96 และ S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจาก
มากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองการให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใต้
ระเบียบแบบแผนเดียวกนัความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละขั้นตอน และไดรั้บการบริการท่ีทนั
ตามเวลามีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 
1. เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อ 3.81 1.14 มาก 
2. การเผยแพร่ขอ้มูลทาง วทิย/ุโทรทศัน์ 3.41 1.07 ปานกลาง 
3. การใหบ้ริการท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ 3.69 1.12 มาก 
4. ความครบถว้นของการใหบ้ริการ 3.86 1.15 มาก 
5. ผลการบริการในภาพรวม 3.52 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.90 .88 มาก 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.90 และ S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจาก
มากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองความครบถ้วนของการให้บริการ       
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และผลการบริการในภาพรวมการเผยแพร่ข้อมูลทางวิทยุ/โทรทศัน์         
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 ของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยพืน้ฐานของนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ
นกัศึกษา รายละเอียดแสดงในตาราง 14 – 39 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0  : ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา แตกต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา แตกต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
  
ตาราง 14 การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนกตามเพศ 
 

 
ระดบัการตดัสินใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 188) หญิง (n =147) 

 S.D.  S.D. 
 

ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 

3.88 
 

.49 
 

3.99 
 

.53 
 

-1.916 
 

.267 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.79 .61 3.87 .57 -1.129 .349 
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ 3.80 .49 3.86 .49 -.975 .912 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.98 .50 3.99 .50 -.249 .953 
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั 3.89 .49 3.93 .53 -.652 .446 
ดา้นความมุ่งหวงั 3.98 .52 3.94 .52 .651 .874 

โดยรวม 3.89 .32 3.93 .31 -1.165 .152 
       

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
คือ .05 ทั้ง 6 ดา้นแสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นความมุ่งหวงั 
ไม่แตกต่างกนั 

X X
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนกตามอาย ุ
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 
       

ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 1.678 3 .559 2.138 .095 
 ภายในกลุ่ม 86.582 331 .262   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหว่างกลุ่ม 2.891 3 .964 2.776 .041* 
 ภายในกลุ่ม 114.882 331 .347   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหว่างกลุ่ม 2.161 3 .720 3.002 .031* 
 ภายในกลุ่ม 79.420 331 .240   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหว่างกลุ่ม 1.864 3 .621 2.447 .064 
 ภายในกลุ่ม 84.053 331 .254   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหว่างกลุ่ม 1.846 3 .615 2.400 .068 
 ภายในกลุ่ม 84.866 331 .256   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหว่างกลุ่ม 2.160 3 .720 2.660 .048* 
 ภายในกลุ่ม 89.596 331 .271   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.208 3 .403 3.984 .008* 
 ภายในกลุ่ม 33.447 331 .101   
 รวม 34.655 334    
        

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 3 ดา้น 
แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิต ศึกษา
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ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 3 ดา้น 
แสดงว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจาก
บุคคลและส่ือ ด้านความมุ่งหวงั และโดยรวมแตกต่างกัน จึงได้จ  าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 16 – 18 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  16  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา

ระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นค่าใชจ่้ายกบัอาย ุ

 

อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36  ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 25 ปี    

 

26 - 30 ปี     
31 - 35 ปี  .17798*  .22124* 
36  ปีข้ึนไป 
 

 
  

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 16 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นค่าใช้จ่าย 
มากกว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี (.17798) มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป (.22124)  
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ตาราง  17  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือกบัอาย ุ

 

อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36  ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 25 ปี    

 
.32659* 

26 - 30 ปี    .18809* 
31 - 35 ปี    .22707* 
36  ปีข้ึนไป     
     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 17 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจูงใจ
จากบุคคล มากกว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป (.32659) นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 36 ปี
ข้ึนไป (.18809) และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป (.22707) 
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ตาราง  18  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นความมุ่งหวงักบั อาย ุ

 

อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36  ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 25 ปี  

 
.27428*  

 

26 - 30 ปี     
31 - 35 ปี     
36  ปีข้ึนไป     
     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 18 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านความ
มุ่งหวงั มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาย ุ26 – 30 ปี (.27428) 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา   จ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม .911 2 .455 1.731 .179 
 ภายในกลุ่ม 87.349 332 .263   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม .393 2 .197 .556 .574 
 ภายในกลุ่ม 117.379 332 .354   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหวา่งกลุ่ม .262 2 .131 .536 .586 
 ภายในกลุ่ม 81.319 332 .245   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 1.331 2 .665 2.612 .075 

 ภายในกลุ่ม 84.587 332 .255   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหวา่งกลุ่ม 3.096 2 1.548 6.147 .002* 
 ภายในกลุ่ม 83.615 332 .252   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหวา่งกลุ่ม 1.246 2 .623 2.285 .103 
 ภายในกลุ่ม 90.511 332 .273   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .586 2 .293 2.856 .059 
 ภายในกลุ่ม 34.069 332 .103   
 รวม 34.655 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05  พบว่าค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง            
5 ดา้น แสดงว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา      
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ด้านท าเลท่ีตั้ ง     
ดา้นความมุ่งหวงั และโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า  Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 มี 1 ดา้น แสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยั
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนัแตกต่างกนั จึงไดจ้  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   
ดงัแสดงไวใ้นตาราง  20 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  20  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นช่ือเสียงของสถาบนักบั ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ท่ีก าลงัศึกษา 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 

สูงกวา่ปริญญาตรี  .16231*  
ปริญญาโท    
ปริญญาเอก  .44414*  
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 20 พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที่มีระดบัการศึกษาที่ก  าลงัศึกษา      
สูงกว่าปริญญาตรี มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีก าลงัศึกษาปริญญาโท (.16231) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษาปริญญาเอกมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา
ปริญญาโท (.44414) 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามอาชีพ 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม .198 4 .049 .185 .946 
 ภายในกลุ่ม 88.062 330 .267   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม .546 4 .137 .384 .820 
 ภายในกลุ่ม 117.226 330 .355   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหวา่งกลุ่ม .728 4 .182 .743 .563 
 ภายในกลุ่ม 80.853 330 .245   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 1.615 4 .404 1.581 .179 
 ภายในกลุ่ม 84.302 330 .255   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหวา่งกลุ่ม 2.587 4 .647 2.537 .040* 
 ภายในกลุ่ม 84.124 330 .255   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหวา่งกลุ่ม 3.741 4 .935 3.507 .008* 
 ภายในกลุ่ม 88.015 330 .267   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .655 4 .164 1.588 .177 
 ภายในกลุ่ม 34.000 330 .103   
 รวม 34.655 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 4 ดา้น 
แสดงว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพต่างกัน มีปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้งและโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 2 ดา้นแสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัแตกต่างกนั จึงไดจ้  าแนกเป็นราย
คู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 22 – 23 ต่อไปน้ี 
 

ตาราง 22 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher’s 

LSD procedure ระหวา่งดา้นช่ือเสียงของสถาบนั กบั อาชีพ 
 

อาชีพ นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 
(ระบุ) 

 
นกัศึกษา    

  

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ .31747*     
พนกังานบริษทั .31264*     
ธุรกิจส่วนตวั      
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

 
  

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 22 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีปัจจยั
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีอาชีพนกัศึกษา 
(.31747) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีอาชีพนกัศึกษา (.31264) 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher’s  
 LSD procedure ระหวา่งดา้นความมุ่งหวงักบัอาชีพ 
 

อาชีพ นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 
(ระบุ) 

 
นกัศึกษา    

  

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ .37036*     
พนกังานบริษทั .31525*     
ธุรกิจส่วนตวั .31910*     
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

.61485* 
  

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 22 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีปัจจยั
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ด้านความมุ่งหวงั มากกว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาท่ีมีอาชีพนักศึกษา          
(.37036) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีอาชีพนกัศึกษา (.31525) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาท่ีมีอาชีพนักศึกษา 
(.31910) และนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ (ระบุ) มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีอาชีพนกัศึกษา (.61485) 
 
  



116 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามสถานภาพสมรส 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม .411 2 .206 .777 .461 
 ภายในกลุ่ม 87.849 332 .265   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 2.277 2 1.139 3.273 .039* 
 ภายในกลุ่ม 115.495 332 .348   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหวา่งกลุ่ม .282 2 .141 .577 .562 
 ภายในกลุ่ม 81.299 332 .245   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม .746 2 .373 1.454 .235 
 ภายในกลุ่ม 85.172 332 .257   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหวา่งกลุ่ม .371 2 .186 .714 .491 
 ภายในกลุ่ม 86.340 332 .260   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหวา่งกลุ่ม .522 2 .261 .951 .388 
 ภายในกลุ่ม 91.234 332 .275   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .494 2 .247 2.401 .092 
 ภายในกลุ่ม 34.161 332 .103   
 รวม 34.655 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 



117 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบว่าค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง              
5 ดา้น แสดงว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการ
เรียนการสอน ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นความ
มุ่งหวงัและโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 1 ดา้น
แสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัจึง
ไดจ้  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 25 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  25 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher’s 

LSD procedure ระหวา่งดา้นค่าใชจ่้าย กบั สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยา้ร้าง/หมา้ย 
 
โสด    
สมรส .18986*   
หยา้ร้าง/หมา้ย    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 25 พบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสมีปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
ค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด (.18986) 
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 1.786 5 .357 1.359 .240 
 ภายในกลุ่ม 86.474 329 .263   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 3.935 5 .787 2.275 .047* 
 ภายในกลุ่ม 113.837 329 .346   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.856 5 .371 1.532 .179 
 ภายในกลุ่ม 79.725 329 .242   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 1.203 5 .241 .934 .459 
 ภายในกลุ่ม 84.715 329 .257   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหวา่งกลุ่ม 3.165 5 .633 2.492 .031* 
 ภายในกลุ่ม 83.547 329 .254   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหวา่งกลุ่ม 1.572 5 .314 1.147 .335 
 ภายในกลุ่ม 90.184 329 .274   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .169 5 .034 .322 .900 
 ภายในกลุ่ม 34.486 329 .105   
 รวม 34.655 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05  พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง              
4 ดา้น แสดงว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
หลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความมุ่งหวงั และ
โดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า  Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 2 ดา้นแสดงวา่ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นค่าใช้จ่าย และดา้น
ช่ือเสียงของสถาบนัแตกต่างกนัจึงไดจ้  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดง
ไวใ้นตาราง 27 – 28 ต่อไปน้ี 
 

ตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher’s 

LSD procedure ระหวา่งดา้นค่าใชจ่้ายกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ไม่เกิน 
8,500 บาท 

8,501- 
12,000 บาท 

12,001-
16,000 บาท 

16,001- 
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001  
บาทข้ึนไป 

 

ไม่เกิน 8,500 บาท    
   

8,501-12,000 บาท   .23042*    
12,001-16,000 บาท       
16,001-20,000 บาท       
20,001-25,000 บาท   .29438*    
25,001 บาทข้ึนไป   .29956*    
       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  27  พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,501-12,000 บาท
มีปัจจัยการตัดสินใจเข้า ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านค่าใช้จ่ายมากกว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
12,001-16,000 บาท (.23042) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
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มี ปัจจัยการตัดสินใจเข้า ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-16,000 บาท   
(.29438) และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีปัจจยัการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-16,000 บาท (.29956)  
 
ตาราง  28  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นช่ือเสียงของสถาบนักบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ไม่เกิน 
8,500 บาท 

8,501- 
12,000 บาท 

12,001-
16,000 บาท 

16,001- 
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001  
บาทข้ึนไป 

 
ไม่เกิน 8,500 บาท    

   

8,501-12,000 บาท       
12,001-16,000 บาท  .16042*    .31443* 
16,001-20,000 บาท       
20,001-25,000 บาท      .25921* 
25,001 บาทข้ึนไป       
       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 28 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-16,000 บาท 
มีปัจจัยการตัดสินใจเข้า ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ดา้นช่ือเสียงของสถาบนัมากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 8,501-12,000 บาท (.16042) มากกว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
25,001 บาทข้ึนไป (.31443) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท   
มี ปัจจัยการตัดสินใจเข้า ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป 
(.25921) 
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนักศึกษา  
 จ าแนกตามสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 2.150 4 .538 2.060 .086 
 ภายในกลุ่ม 86.109 330 .261   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหว่างกลุ่ม 2.073 4 .518 1.478 .209 
 ภายในกลุ่ม 115.700 330 .351   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหว่างกลุ่ม .302 4 .076 .307 .873 
 ภายในกลุ่ม 81.279 330 .246   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหว่างกลุ่ม 7.861 4 1.965 8.309 .000* 
 ภายในกลุ่ม 78.056 330 .237   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหว่างกลุ่ม 10.779 4 2.695 11.711 .000* 
 ภายในกลุ่ม 75.933 330 .230   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหว่างกลุ่ม 12.394 4 3.098 12.884 .000* 
 ภายในกลุ่ม 79.362 330 .240   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.786 4 .446 4.482 .002* 
 ภายในกลุ่ม 32.869 330 .100   
 รวม 34.655 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 3 ดา้น 
แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ และโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า  Sig. นอ้ยกวา่ค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 3 ดา้นแสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา
ต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาดา้นท าเลท่ีตั้งดา้นช่ือเสียงของสถาบนัและด้านความมุ่งหวงัแตกต่างกนัจึงได้
จ  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 30 – 33 ต่อไปน้ี 
 

ตาราง  30  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นช่ือเสียงของสถาบนักบั สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 

 

สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ

(วาสุกรี) 

มหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรี 

สถาบนั
เทคโนโลยี 
แห่งอโยธยา 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

    .36699* 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

    .40343* 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 

.19138*    .55838* 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ
ธนบุรี 

     

สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งอโยธยา 

 
 

 
  

      

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 30 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นช่ือเสียงของสถาบนัมากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ี
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.36699) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้
ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ี
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา (.40343) และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ี
เขา้ศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี) มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา (.19138) มากกว่า
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา (.55838) 
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ตาราง  31  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นท าเลท่ีตั้งกบั สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 

 

สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ

(วาสุกรี) 

มหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรี 

สถาบนั
เทคโนโลยี 
แห่งอโยธยา 

 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

    .48053* 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

    .45733* 
 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 

.18179* .20499*   .66232* 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ
ธนบุรี 

    .63038* 

สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งอโยธยา 

 
 

 
  

      

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 31 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นท าเลท่ีตั้งมากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา
ต่อสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.48053) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อ
มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อสถาบนั
เทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.45733) และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (วาสุกรี) มีปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
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บัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา (.18179) มากกว่า
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรามค าแหง (.20499) มากกว่า
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.66232) 
นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีปัจจยัการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
มากกว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเข้าศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา 
(.63038) 
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ตาราง  32  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นความมุ่งหวงักบั สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 

 

สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ

(วาสุกรี) 

มหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรี 

สถาบนั
เทคโนโลยี 
แห่งอโยธยา 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา    

 
.61695* 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

 
 

 
 .49872* 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 

 
 

 
 .64621* 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ
ธนบุรี 

 
 

 
 

 

สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งอโยธยา 

 
 

 
  

      

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 32 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านความมุ่งหวงัมากกว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้
ศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.61695) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา
ต่อมหาวิทยาลัยรามค าแหงมี ปัจจัยการตัด สินใจ เข้า ศึกษา ต่อระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ี
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.49872) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้
ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี) มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่อสถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา (.64621) 
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ตาราง 33  การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามหลกัสูตรท่ีเขา้ศึกษา 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 2.290 5 .458 1.753 .122 
 ภายในกลุ่ม 85.970 329 .261   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 1.889 5 .378 1.073 .375 
 ภายในกลุ่ม 115.883 329 .352   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.769 5 .354 1.459 .203 
 ภายในกลุ่ม 79.812 329 .243   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม .403 5 .081 .310 .907 

 ภายในกลุ่ม 85.515 329 .260   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหวา่งกลุ่ม .406 5 .081 .310 .907 
 ภายในกลุ่ม 86.305 329 .262   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหวา่งกลุ่ม 1.544 5 .309 1.126 .346 
 ภายในกลุ่ม 90.213 329 .274   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .518 5 .104 .999 .418 
 ภายในกลุ่ม 34.137 329 .104   
 รวม 34.655 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 6 ดา้น 
แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านหลกัสูตรการเรียน    
การสอน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั  
ดา้นความมุ่งหวงัและโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 34  การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามพฤติกรรมการเขา้ศึกษา 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 1.565 3 .522 1.987 .116 
 ภายในกลุ่ม 86.645 330 .263   
 รวม 88.210 333    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 1.310 3 .437 1.245 .294 
 ภายในกลุ่ม 115.760 330 .351   
 รวม 117.069 333    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.085 3 .362 1.486 .218 
 ภายในกลุ่ม 80.321 330 .243   
 รวม 81.406 333    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม .444 3 .148 .572 .634 

 ภายในกลุ่ม 85.368 330 .259   
 รวม 85.812 333    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหวา่งกลุ่ม .754 3 .251 .965 .409 
 ภายในกลุ่ม 85.956 330 .260   
 รวม 86.710 333    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหวา่งกลุ่ม 2.717 3 .906 3.372 .019* 
 ภายในกลุ่ม 88.606 330 .269   
 รวม 91.323 333    
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ตาราง  34  (ต่อ) 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

       
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .196 3 .065 .628 .597 

 ภายในกลุ่ม 34.410 330 .104   
 รวม 34.606 333    
       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 5 ดา้น 
แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า Sig. น้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 1 ดา้นแสดงวา่ นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นความมุ่งหวงัแตกต่างกนัจึงไดจ้  าแนกเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 35 ต่อไปน้ี 
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ตาราง  35  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นความมุ่งหวงักบั พฤติกรรมการเขา้ศึกษา 

 

พฤติกรรมการเขา้ศึกษา 
สาขาวชิาท่ีเขา้
เรียนตรงความ

ตอ้งการ 

หน่วยงานมี
ทุนใหศึ้กษา 

สามารถ 
กูเ้รียน 

ช่ือเสียง
มหาวทิยาลยั 

 
สาขาวชิาท่ีเขา้เรียนตรง
ความตอ้งการ    

 

หน่วยงานมีทุนใหศึ้กษา .31119*   .49864* 
สามารถกูเ้รียน     
ช่ือเสียงมหาวทิยาลยั     
     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 35 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีหน่วยงานมีทุนให้ศึกษามีปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
ความมุ่งหวงัมากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสาขาวชิาท่ีเขา้เรียนตรงความตอ้งการ (.31119) 
มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีช่ือเสียงมหาวทิยาลยั (.49864) 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 
 

ระดบัการตดัสินใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม .293 2 .146 .552 .576 
 ภายในกลุ่ม 87.967 332 .265   
 รวม 88.260 334    
ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม .811 2 .406 1.152 .317 
 ภายในกลุ่ม 116.961 332 .352   
 รวม 117.772 334    
ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ระหวา่งกลุ่ม .502 2 .251 1.029 .359 
 ภายในกลุ่ม 81.079 332 .244   
 รวม 81.581 334    
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 3.227 2 1.613 6.478 .002* 
 ภายในกลุ่ม 82.691 332 .249   
 รวม 85.918 334    
ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ระหวา่งกลุ่ม 4.688 2 2.344 9.487 .000* 
 ภายในกลุ่ม 82.024 332 .247   
 รวม 86.711 334    
ดา้นความมุ่งหวงั ระหวา่งกลุ่ม 2.510 2 1.255 4.669 .010* 
 ภายในกลุ่ม 89.246 332 .269   
 รวม 91.756 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.480 2 .740 7.406 .001* 
 ภายในกลุ่ม 33.175 332 .100   
 รวม 34.655 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 3 ดา้น 
แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระต่างกนั 
มี ปัจจัยการตัดสินใจเข้า ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ 
และโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 3 ดา้นแสดงวา่ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระต่างกนั มีปัจจยั
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ด้านช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัแตกต่างกนั จึงได้จ  าแนกเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 37 – 39 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 37 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s 

LSD procedure ระหวา่งดา้นท าเลท่ีตั้งกบัคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 
 

คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์ 
หรือการคน้ควา้อิสระ 

1 ปี 2 ปี 3 ปี 

    
1 ปี   .25104* 
2 ปี    
3 ปี    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 37 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือ            
การคน้ควา้อิสระ 1 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นท าเลท่ีตั้งมากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท า
วทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.25104) 
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ตาราง  38  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นช่ือเสียงของสถาบนักบั คาดวา่จะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์
หรือการคน้ควา้อิสระ                  

 

คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์ 
หรือการคน้ควา้อิสระ 

1 ปี 2 ปี 3 ปี 

    
1 ปี   .19246* 
2 ปี   .30540* 
3 ปี    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 38 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือ
การคน้ควา้อิสระ 1 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นช่ือเสียงของสถาบนัมากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะ
ใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.19246) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะ
ใช้เวลาท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นควา้อิสระ 2 ปี มีปัจจยัการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.30540) 
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ตาราง  39  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD procedure ระหว่างดา้นความมุ่งหวงักบั คาดว่าจะใช้เวลาท าวิทยานิพนธ์หรือ  
การคน้ควา้อิสระ 

 

คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์ 
หรือการคน้ควา้อิสระ 

1 ปี 2 ปี 3 ปี 

    
1 ปี   .21798* 
2 ปี   .22217* 
3 ปี    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 39 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือ         
การคน้ควา้อิสระ1 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความมุ่งหวงั มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลา
ท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.21798) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลา
ท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ2 ปี มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใช้
เวลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.22217) 
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ตอนที ่5 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยพืน้ฐานของนักศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ
นกัศึกษารายละเอียดแสดงในตาราง 40 – 61 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0  : ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 
  

ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
       ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา  
 จ าแนกตามเพศ 
 

 
ระดบัความพึงพอใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 188) หญิง (n =147) 

 S.D.  S.D. 
       

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ 3.93 .48 3.94 .50 -.221 .543 
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 3.70 .51 3.60 .50 1.759 .780 
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.39 1.00 3.27 .85 1.091 .362 
ดา้นการท างานเป็นทีม 3.20 .90 3.09 .86 1.120 .813 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.35 .89 3.23 .86 1.299 .970 

โดยรวม 3.51 .58 3.43 .55 1.379 .394 
       

 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ 
.05 ทั้ง 5 ดา้นแสดงว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
การด าเนินการท่ีเป็นระบบ ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดา้นการ
ท างานเป็นทีมและดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

X X
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
      ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา  
 จ าแนกตามอาย ุ
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหว่างกลุ่ม 1.060 3 .353 1.466 .224 
 ภายในกลุ่ม 79.773 331 .241   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหว่างกลุ่ม .992 3 .331 1.265 .286 
 ภายในกลุ่ม 86.486 331 .261   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม 3.098 3 1.033 1.170 .321 
 ภายในกลุ่ม 292.172 331 .883   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 9.384 3 3.128 4.101 .007* 
 ภายในกลุ่ม 252.496 331 .763   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4.718 3 1.573 2.037 .108 
 ภายในกลุ่ม 255.510 331 .772   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.173 3 .724 2.223 .085 
 ภายในกลุ่ม 107.845 331 .326   
 รวม 110.018 334    
        

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 4 ดา้น 
แสดงว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านการ
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ด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพ
การให้บริการและโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี  
1 ดา้น แสดงว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกนั จึงไดจ้  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไว้
ในตาราง 42 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 42  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
      ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ  
 Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นการท างานเป็นทีมกบั อาย ุ
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36  ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 25 ปี   .41767* 

 

26 - 30 ปี   .25940* .40141* 
31 - 35 ปี     
36  ปีข้ึนไป     
     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 42 พบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความ           
พึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดา้นการท างานเป็นทีมมากกว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมี 31 - 35 ปี 
(.41767) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 26 - 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยามากกว่า 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมี 31 - 35 ปี (.25940) มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมี 36 ปี
ข้ึนไป (.40141) 
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ตาราง 43 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 1.397 2 .698 2.919 .055 
 ภายในกลุ่ม 79.436 332 .239   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 1.038 2 .519 1.994 .138 
 ภายในกลุ่ม 86.440 332 .260   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 5.339 2 2.670 3.057 .048* 
 ภายในกลุ่ม 289.930 332 .873   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 5.218 2 2.609 3.375 .035* 
 ภายในกลุ่ม 256.661 332 .773   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 6.051 2 3.025 3.952 .020* 
 ภายในกลุ่ม 254.178 332 .766   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.762 2 .881 2.702 .069 
 ภายในกลุ่ม 108.255 332 .326   
 รวม 110.018 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบว่าค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง              
2 ดา้น แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
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ใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นการด าเนินการ
ท่ีเป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนค่า Sig. น้อยกว่าค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05 มี 3 ดา้น แสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุต่างกนั          
มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการแตกต่างกนั จึงไดจ้  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedureดงัแสดงไวใ้น
ตาราง  44 - 46 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 44 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
       ระดบับณัฑิตศึกษา ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง กบัระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
 

ระดบัการศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษา 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี    
ปริญญาโท .22187*   
ปริญญาเอก    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 44 พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที่มีระดบัการศึกษาที่ก  าลงัศึกษา 
ปริญญาโท มีระดบัความพึงพอใจที่มีต ่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีก าลงัศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี (.22187) 
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ตาราง  45  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
      ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการท างานเป็นทีมกบัระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
 

ระดบัการศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษา 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี    
ปริญญาโท   .63744* 
ปริญญาเอก    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 45 พบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
ปริญญาโท มีระดับความพึงพอใจท่ี มี ต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการท างานเป็นทีม มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีก าลงัศึกษาปริญญาเอก (.22187) 
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ตาราง  46  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
      ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ กบั ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
 

ระดบัการศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษา 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี   .64167* 
ปริญญาโท   .79578* 
ปริญญาเอก    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 46 พบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา          
สูงกว่าปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นคุณภาพการให้บริการ มากกวา่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีก าลงัศึกษาปริญญาเอก (.64167) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาปริญญาโท มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามากกว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีก าลงัศึกษา
ปริญญาเอก (.79578) 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตาม อาชีพ 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 1.001 4 .250 1.034 .390 
 ภายในกลุ่ม 79.832 330 .242   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 1.003 4 .251 .957 .431 
 ภายในกลุ่ม 86.474 330 .262   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 6.186 4 1.546 1.765 .135 
 ภายในกลุ่ม 289.084 330 .876   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 6.433 4 1.608 2.078 .083 
 ภายในกลุ่ม 255.447 330 .774   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.672 4 .918 1.181 .319 
 ภายในกลุ่ม 256.557 330 .777   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.042 4 .510 1.560 .185 
 ภายในกลุ่ม 107.976 330 .327   
 รวม 110.018 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบว่าค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง               
5 ดา้น แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
       ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา  
 จ าแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม .474 2 .237 .980 .376 
 ภายในกลุ่ม 80.359 332 .242   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม .645 2 .323 1.234 .293 
 ภายในกลุ่ม 86.832 332 .262   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 1.726 2 .863 .976 .378 
 ภายในกลุ่ม 293.543 332 .884   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม .709 2 .354 .450 .638 
 ภายในกลุ่ม 261.171 332 .787   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม .283 2 .142 .181 .835 
 ภายในกลุ่ม 259.945 332 .783   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .031 2 .016 .047 .954 
 ภายในกลุ่ม 109.987 332 .331   
 รวม 110.018 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
พบว่าค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก  าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 5 ดา้น แสดง
ว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการด าเนินการท่ี
เป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการและโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 2.623 5 .525 2.207 .053 
 ภายในกลุ่ม 78.210 329 .238   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 2.642 5 .528 2.050 .071 
 ภายในกลุ่ม 84.835 329 .258   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 4.134 5 .827 .934 .459 
 ภายในกลุ่ม 291.136 329 .885   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 8.890 5 1.778 2.312 .044* 
 ภายในกลุ่ม 252.990 329 .769   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.053 5 .811 1.041 .393 
 ภายในกลุ่ม 256.175 329 .779   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.342 5 .668 2.061 .070 
 ภายในกลุ่ม 106.676 329 .324   
 รวม 110.018 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบว่าค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง               
4 ดา้น แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ี
มีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง        
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี  .05  มี 1 ดา้นแสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ดา้นการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัจึงไดจ้  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  50 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  50  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการท างานเป็นทีม กบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ไม่เกิน 
8,500 
บาท 

8,501-
12,000 
บาท 

12,001-
16,000 
บาท 

16,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 บาท
ข้ึนไป 

       
ไม่เกิน 8,500 บาท      .61092* 
8,501-12,000 บาท       
12,001-16,000 บาท      .39664* 
16,001-20,000 บาท       
20,001-25,000 บาท       
25,001 บาทข้ึนไป       
       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 จากตาราง 50  พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
8,500 บาท ท่ีมีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาด้านการท างานเป็นทีม มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาท ข้ึนไป (.61092) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-16,000 บาท ท่ีมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาท ข้ึนไป (.39664) 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตามสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 8.447 4 2.112 9.628 .000* 
 ภายในกลุ่ม 72.386 330 .219   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 8.989 4 2.247 9.448 .000* 
 ภายในกลุ่ม 78.489 330 .238   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 5.573 4 1.393 1.587 .177 
 ภายในกลุ่ม 289.697 330 .878   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 10.898 4 2.725 3.582 .007* 
 ภายในกลุ่ม 250.981 330 .761   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.037 4 1.009 1.300 .270 
 ภายในกลุ่ม 256.192 330 .776   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.355 4 1.339 4.221 .002* 
 ภายในกลุ่ม 104.663 330 .317   
 รวม 110.018 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05  พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 2 ดา้น 
แสดงว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา     
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ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกนัส่วนค่า  Sig. นอ้ยกวา่ค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 1 ดา้นแสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้น
การท างานเป็นทีมและโดยรวมแตกต่างกนั จึงได้จ  าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 52 - 54 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  52  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบกบัสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
 

สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ

(วาสุกรี) 

มหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรี 

สถาบนั
เทคโนโลยี 
แห่งอโยธยา 

      

มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

    
.41476* 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

    .42271* 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 

.17435* .16640*   .58911* 

มหาวิทยาลยังกรุง
เทพธนบุรี 

     

สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งอโยธยา 

 
 

 
  

      

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 52 พบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบมากกว่านกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ี เข้า ศึกษาสถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.41476)  นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา (.42271) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้
ศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี) มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการระดบับัณฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่า
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  (.17435) มากกว่า
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง  (.16640) และมากกว่านกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษาสถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา (.58911) 
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ตาราง  53  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญักบั สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
 

สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ

(วาสุกรี) 

มหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรี 

สถาบนั
เทคโนโลยี 
แห่งอโยธยา 

      

มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

 .19508*   .38194* 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

     

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 

     

มหาวิทยาลยังกรุง
เทพธนบุรี 

     

สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งอโยธยา 

 
 

 
  

      

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 53 พบว่า นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีเข้าศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัมากกว่านักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง (.41476)  มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษาสถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา (.38194) 
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ตาราง  54  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการท างานเป็นทีมกบัสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
 

สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ

(วาสุกรี) 

มหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรี 

สถาบนั
เทคโนโลยี 
แห่งอโยธยา 

      

มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

     

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

     

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ (วาสุกรี) 

.31040* .53419* 
   

มหาวิทยาลยั 
กรุงเทพธนบุรี 

     

สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งอโยธยา 

 
 

 
  

      

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 54 พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี       
ราชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี) มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา 
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการท างานเป็นทีมมากกวา่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  (.31040) มากกว่านกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง (.53419) 
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของ 
 สถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา จ าแนก 
 ตาม หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม .597 5 .119 .489 .784 
 ภายในกลุ่ม 80.236 329 .244   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 1.494 5 .299 1.143 .337 
 ภายในกลุ่ม 85.984 329 .261   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 5.144 5 1.029 1.167 .325 
 ภายในกลุ่ม 290.126 329 .882   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 10.410 5 2.082 2.724 .020* 
 ภายในกลุ่ม 251.470 329 .764   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 6.660 5 1.332 1.728 .128 
 ภายในกลุ่ม 253.568 329 .771   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.211 5 .642 1.978 .081 
 ภายในกลุ่ม 106.807 329 .325   
 รวม 110.018 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05  พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05ทั้ง 4 ดา้น 
แสดงว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา     
ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง        
ดา้นคุณภาพการให้บริการและโดยรวม ไม่แตกต่างกนัส่วนค่า Sig. น้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั   
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ทางสถิติท่ี .05 มี 1 ดา้น  แสดงว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั            
มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัจึงได้จ  าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  56 ต่อไปน้ี 
 

ตาราง  56  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการท างานเป็นทีมกบั หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั 
 

หลกัสูตรท่ี 
ศึกษาปัจจุบนั 

ประกาศ 
นียบตัรบณัฑิต 

บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต 

ครุศาสตร 
มหาบณัฑิต 

ศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต 

ดุษฎี
บณัฑิต 

อ่ืนๆระบุ 
       

ประกาศนียบตัร
บณัฑิต 

    
 

 

บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต 

.52402*  
  

 
 

ครุศาสตร 
มหาบณัฑิต 

  
  

 
 

ศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต 

  
  

 
 

ดุษฎีบณัฑิต 1.21923* .69521*     
อ่ืนๆระบุ       
       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
   

 จากตาราง 56 พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีหลกัสูตรท่ีศึกษาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตมีระดับความพึงพอใจท่ีมี ต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการท างานเป็นทีมมากกว่านักศึกษา          
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีหลกัสูตรท่ีเขา้ศึกษาประกาศนียบตัรบณัฑิต  (.52402) นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีหลกัสูตรท่ีเขา้ศึกษาดุษฎีบณัฑิต มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีหลกัสูตรท่ีเขา้ศึกษาประกาศนียบตัรบณัฑิต  (1.21923) มากกว่านกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีมีหลกัสูตรท่ีเขา้ศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (.69521) 
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา  
 ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา  
 จ าแนกตาม พฤติกรรมการเขา้ศึกษา 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

 
ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
1.304 

 
3 

 
.435 

 
1.804 

 
.146 

 ภายในกลุ่ม 79.510 330 .241   
 รวม 80.814 333    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 2.293 3 .764 2.971 .032* 
 ภายในกลุ่ม 84.894 330 .257   
 รวม 87.186 333    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 1.333 3 .444 .499 .683 
 ภายในกลุ่ม 293.501 330 .889   
 รวม 294.834 333    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม .612 3 .204 .259 .855 
 ภายในกลุ่ม 260.184 330 .788   
 รวม 260.796 333    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม .461 3 .154 .195 .900 
 ภายในกลุ่ม 259.519 330 .786   
 รวม 259.980 333    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .554 3 .185 .558 .643 
 ภายในกลุ่ม 109.193 330 .331   
 รวม 109.747 333    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่า มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 4 ดา้น 
แสดงว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดับความพึงพอใจ       
ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ และโดยรวม ไม่แตกต่างกนัส่วนค่า  Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
มี 1 ดา้น แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั แตกต่างกันจึงได้จ  าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  58 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  58  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญักบั พฤติกรรมการเขา้ศึกษา 
 

พฤติกรรมการเขา้ศึกษา 
สาขาวิชาท่ีเขา้
เรียนตรงความ

ตอ้งการ 

หน่วยงาน 
มีทุนใหศึ้กษา 

สามารถกูเ้รียน 
ช่ือเสียง

มหาวิทยาลยั 

 
สาขาวิชาท่ีเขา้เรียนตรง
ความตอ้งการ    

 

หน่วยงานมีทุนใหศึ้กษา .30373*   .39855* 
สามารถกูเ้รียน     
ช่ือเสียงมหาวิทยาลยั 
 

 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 58 พบว่า นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ศึกษาโดย
หน่วยงานมีทุนใหศึ้กษามีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการท างานเป็นทีมมากกว่านักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ศึกษาโดยสาขาวิชาท่ีเขา้เรียนตรงความตอ้งการ (.30373) และ
มากกวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ศึกษาโดยช่ือเสียงมหาวทิยาลยั (.39855) 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา  
 ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนักศึกษา  
 จ าแนกตาม คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 
 

ระดบัความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 2.466 2 1.233 5.223 .006* 
 ภายในกลุ่ม 78.367 332 .236   
 รวม 80.833 334    
ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 2.638 2 1.319 5.162 .006* 
 ภายในกลุ่ม 84.839 332 .256   
 รวม 87.478 334    
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 3.232 2 1.616 1.837 .161 
 ภายในกลุ่ม 292.038 332 .880   
 รวม 295.270 334    
ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 4.555 2 2.278 2.938 .054 
 ภายในกลุ่ม 257.325 332 .775   
 รวม 261.880 334    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.635 2 1.817 2.351 .097 
 ภายในกลุ่ม 256.594 332 .773   
 รวม 260.229 334    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.597 2 1.298 4.013 .019* 
 ภายในกลุ่ม 107.421 332 .324   
 รวม 110.018 334    
         

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ทั้ง 3 ดา้น 
แสดงว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีคาดว่าจะใช้เวลาท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นควา้อิสระ         
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
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ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการท างานเป็นทีมและดา้นคุณภาพ
การให้บริการไม่แตกต่างกนัส่วนค่า  Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี 2 ดา้นแสดง
ว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีคาดว่าจะใช้เวลาท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นควา้อิสระต่างกัน          
มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและโดยรวม
แตกต่างกนัจึงไดจ้  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 58 
ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  60  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบกบั คาดว่าจะใช้เวลาท า 
 วทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ  
 

คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์ 
หรือการคน้ควา้อิสระ 

1 ปี 2 ปี 3 ปี 

    
1 ปี    
2 ปี   .21662* 
3 ปี    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  60 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือ
การคน้ควา้อิสระ 2 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบมากกว่านกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.21662) 
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ตาราง  61  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี  
 Fisher’s LSD procedure ระหว่างด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญักบั คาดว่าจะใช้เวลาท า 
 วทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 
  

คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์ 
หรือการคน้ควา้อิสระ 

1 ปี 2 ปี 3 ปี 

 
1 ปี   .30613* 
2 ปี   .17966* 
3 ปี    
    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 61 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือ            
การคน้ควา้อิสระ 1 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัมากกว่านักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดว่าจะใช้เวลาท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.30613) และ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดว่าจะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 2 ปี มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มากกว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดว่าจะใช้เวลาท าวิทยานิพนธ์หรือ   
การคน้ควา้อิสระ 3 ปี (.17966) 
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ตอนที่ 6 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษากบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยารายละเอียดแสดงในตาราง 62 มีสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดงัน้ี 
 Ho  : ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์
กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 H1 : ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี มีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ตาราง 62  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั 
      บณัฑิตศึกษากบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบั 
      บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ปัจจยัการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อของ

นกัศึกษา 

ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา  

การด าเนินการ
ท่ีเป็นระบบ 

การเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

การพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

การท างาน
เป็นทีม 

คุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

      

ดา้นหลกัสูตร              
การเรียนการสอน 

0.436* 0.331* 0.422* 0.414* 0.299* 

ดา้นค่าใชจ่้าย 0.381* 0.299* 0.442* 0.429* 0.330* 
ดา้นการจูงใจจาก
บุคคลและส่ือ 

0.308* 0.316* 0.319* 0.418* 0.319* 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง 0.330* 0.324* 0.408* 0.436* 0.381* 
ดา้นช่ือเสียงของ
สถาบนั 

0.436* 0.331* 0.422* 0.414* 0.324* 

 ดา้นความมุ่งหวงั 0.381* 0.299* 0.442* 0.429* 0.331* 
      

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 62 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Correlation ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 แสดงวา่ ระหวา่งปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัปานกลาง 
0.436 มีความสัมพนัธ์กบัด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า 0.331 มีความสัมพนัธ์กนั     
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง 0.422 และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการท างานเป็น
ทีมในระดบัปานกลาง 0.414 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 0.299 
 ดา้นค่าใช้จ่าย มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัต ่า 0.381 มีความสัมพนัธ์กบั
ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดับต ่า 0.299 และมีความสัมพนัธ์กับด้านการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง 0.442 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการท างาน เป็นทีมในระดบัปานกลาง 
0.429 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 0.330 
 ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัต ่า 0.308        
มีความสัมพนัธ์กับด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า 0.316 มีความสัมพนัธ์กบัด้าน         
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัต ่า 0.319 และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการท างานเป็นทีมในระดบั
ปานกลาง 0.418 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 0.319 
 ดา้นท าเลท่ีตั้ง มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให ้
บริการระดบับณัฑิตศึกษาดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัต ่า 0.330 มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า  0.324 มีความสัมพนัธ์กบัด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ืองใน
ระดบัปานกลาง 0.408 และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการท างานเป็นทีมในระดบัปานกลาง 0.436       
มีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 0.381 
 ด้านช่ือเสียงของสถาบันมีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัปานกลาง 0.436 
มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า 0.331 มีความสัมพนัธ์กนัด้านการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง 0.422 และมีความสัมพนัธ์กบัด้านการท างานเป็นทีมใน
ระดบัปานกลาง 0.414 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 0.324 
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 ดา้นความมุ่งหวงั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ในระดบัต ่า 0.381 มีความสัมพนัธ์
กบัดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ในระดบัต ่า 0.299 และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง 0.442 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการท างาน เป็นทีมในระดบัปานกลาง 
0.429 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 0.331 
 


