
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให ้
บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา ปัจจยัท่ีใช้ตดัสินใจ และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา    
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
2) เปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และระดบัความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา  
และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามจากนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 335 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน มีผลการวจิยัสรุปได ้ ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให ้
บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีผลการวจิยัสรุป 
 1. ปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 35 ปี ก าลงัศึกษาระดบั
ปริญญาโท มีอาชีพพนกังานบริษทั มีสถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001 - 16,000 บาท
สถาบนัท่ีเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนับริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มีพฤติกรรมการเขา้ศึกษาคือสาขาท่ีเขา้เรียนตรงกบัความตอ้งการ และคาดวา่จะใชเ้วลา
ท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระภายในเวลา 2 ปี  
 2. ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัโดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมากทุกดา้น 
 3.  ระดับความพึงพอใจท่ี มี ต่อคุณภาพการให้บ ริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียน
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เป็นส าคญั ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้านการท างานเป็นทีม และด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมากทุกดา้น 
 4. การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิต ศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของนกัศึกษา 
  4.1 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีเพศ ต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นความมุ่งหวงั 
ไม่แตกต่างกนั 
  4.2 นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคล
และส่ือ และดา้นความมุ่งหวงั แตกต่างกนั 
  4.3 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
หลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้น
ความมุ่งหวงัไม่แตกต่างกนัส่วนดา้นช่ือเสียงของสถาบนั แตกต่างกนั 
  4.4  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา       
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ และดา้นท าเลท่ีตั้งไม่
แตกต่างกนั ส่วนดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงั แตกต่างกนั 
  4.5 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
หลกัสูตรการเรียนการสอนดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั 
และดา้นความมุ่งหวงัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั 
  4.6 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
หลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นความมุ่งหวงัไม่
แตกต่างกนั ส่วนดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นช่ือเสียงของสถาบนั แตกต่างกนั 
  4.7 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตร
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การเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นท าเล
ท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงั แตกต่างกนั 
  4.8 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตร
การเรียนการสอน ดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของ
สถาบนั และดา้นความมุ่งหวงั ไม่แตกต่างกนั 
  4.9 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตร
การเรียนการสอน ด ้านค่าใช้จ่าย ด ้านการจูงใจจากบุคคลและส่ือ  ด ้านท าเลที่ตั้ง  และด้าน
ช่ือเสียงของสถาบนั ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความมุ่งหวงั แตกต่างกนั 
  4.10  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ
ต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยาดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ 
ไม่แตกต่างกนัส่วนดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงั แตกต่างกนั 
 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ
นกัศึกษา 
  5.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีเพศ ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
การด าเนินการท่ีเป็นระบบ ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้านการ
ท างานเป็นทีม และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
  5.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอายุ ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
การด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และด้าน
คุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการท างานเป็นทีม แตกต่างกนั 
  5.3 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอายุ ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
การด าเนินการท่ีเป็นระบบ และดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการท างาน
เป็นทีม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
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  5.4 นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีอาชีพ ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
การด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
  5.5   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
  5.6  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีระดับความ            
พึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพการให้บริการโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการท างานเป็นทีม 
แตกต่างกนั 
  5.7  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการด าเนินการ
ท่ีเป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และดา้นการท างานเป็นทีม แตกต่างกนั 
  5.8  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษา ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการท างานเป็นทีม แตกต่างกนั 
  5.9  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความ             
พึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการท างานเป็น
ทีม ด้านคุณภาพการให้บริการและโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
แตกต่างกนั 
  5.10  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีคาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการท างานเป็นทีมและดา้นคุณภาพ
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การใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ และดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
แตกต่างกนั 
 6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษากับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
นกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
  6.1 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบั
ปานกลาง ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง
ดา้นการท างานเป็นทีมในระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 
  6.2 ด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัต ่า ดา้นการเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง ดา้นการท างานเป็นทีม
ในระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 
  6.3 ด้านการจูงใจจากบุคคลและส่ือมีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา ด้านการด าเนินการท่ีเป็นระบบใน          
ระดบัต ่า ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัต ่า ดา้นการ
ท างานเป็นทีมในระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 
  6.4 ด้านท าเลท่ีตั้ ง มีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัต ่า ดา้นการเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง ดา้นการท างานเป็นทีม
ในระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 
  6.5 ดา้นช่ือเสียงของสถาบนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัปานกลาง ดา้น
การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า  ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในระดับปานกลาง ด้านการ
ท างานเป็นทีมในระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 
  6.6 ดา้นความมุ่งหวงั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบในระดบัต ่า ดา้นการเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัต ่า ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบัปานกลาง ดา้นการท างานเป็นทีม
ในระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัต ่า 
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อภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา         
มีประเด็นท่ีผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคล
และส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัโดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก
ทุกดา้น อาจเน่ืองมาจากหลกัสูตรท่ีเปิดสอนสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้โดยมี
ค่าใชจ่้ายไม่แพงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนๆ และมหาวทิยาลยัยงัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ซ่ึง
สามารถเดินทางไปมาสะดวกซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของถวลัย ์ วรเทพพุฒิพงษ ์(2530 : 2) กล่าววา่ 
การตดัสินใจ คือ กระบวนการเลือกหนทางปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงจากบรรดาทางเลือกต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการโดยอาศยัหลักเกณฑ์บางประการ ประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจ   
 2.  ระดับความพึงพอใจท่ี มี ต่อคุณภาพการให้บ ริการระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้านการท างานเป็นทีม และด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมากทุกดา้น อาจเน่ืองมาจากการให้ขอ้มูลแก่นกัศึกษาท่ีเขา้มาติดต่อขอ้
บริการขอ้มูลอย่างชัดเจนและได้อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส ด้วยมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีพร้อมบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและตรงตามความต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทิฟฟินและแมคคอร์มิค (Tiffin & Mccormic.  1965 : 349) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่นความตอ้งการพื้นฐานมีความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและ
ส่ิงจูงใจ และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ
นักศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอายุระดับการศึกษาท่ีก าลังศึกษาอาชีพ และ
สถานภาพสมรสต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ และดา้นความมุ่งหวงั
แตกต่างกนั นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาคาดวา่จะใชเ้วลาท าวิทยานิพนธ์หรือ
การค้นคว้าอิสระ และสถาบันท่ีเข้าศึกษาต่างกัน  มีปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นท าเลท่ีตั้ง  ดา้นช่ือเสียงของ
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สถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากหลกัสูตรท่ีเปิดสอนสามารถตอบสนอง
ผูเ้รียนได้ โดยมีค่าใช้จ่ายไม่แพงมากและมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
สถาบนัอ่ืนๆ โดยไดรั้บค าแนะน าและชกัชวนจากเพื่อน หรือจากอาจารยท่ี์เคยสอนและขอ้มูลจาก
การประชาสัมพนัธ์จากมหาวิทยาลยัผ่านบอร์ดประชาสัมพนัธ์ หนงัสือพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ และ
เว็บไซต์ ซ่ึงมหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ทิพยว์ลัย ์ ศรีจนัทร์ และคณะ (2546 : 110) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆ ทางเกิดข้ึนก่อน แลว้น ามาเปรียบเทียบกนัจนได้
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ
นกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการท างาน
เป็นทีม ดา้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพ การให้บริการแตกต่างกนั นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นการท างาน
เป็นทีมแตกต่างกนั นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีสถาบนัท่ีเขา้ศึกษาและพฤติกรรมการเขา้ศึกษา
คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระต่างกนั   มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการระดับบณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ ดา้นการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และดา้นการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั อาจ
เน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัมีการก าหนดรายละเอียดของหลกัสูตรไวพ้ร้อมระบุอตัราค่าเรียนอย่าง
ชัดเจนเหมาะสม และมีการก าหนดกิจกรรมไปดูงานต่างประเทศหรือนอกสถานท่ีในหลักสูตร
พร้อมคู่มืออย่างละเอียด โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญและยงัมีการพฒันาบุคลากรอยู่เสมอและ
เพียบพร้อมไปด้วยอุปกรณ์ทนัสมยัในการบรรยายเวลาสอน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวรูม 
(Vroom.  1984 : 328) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัไดเ้พราะทั้ง
สองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติ ดา้นบวกจะแสดง
ใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 
 5.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษากบัระดบัความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน ด้าน
ค่าใช้จ่ายดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความมุ่งหวงัมีความสัมพนัธ์ในดา้น
บวกกบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นการ
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ด าเนินการท่ีเป็นระบบ  ด้านการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ืองการท างาน             
เป็นทีม ดา้นคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2543 : 74) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนท่ีเราสัมพนัธ์กบัระบบโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบั
ความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกนั เช่น 
ความรู้สึก ดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช้ 
 1.  ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
  1.1 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยควรมีหลักสูตรท่ีหลากหลาย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
  1.2 ดา้นค่าใชจ่้าย มหาวิทยาลยัควรมีค่าใชจ่้ายหน่วยกิตท่ีถูกกว่า โดยมีค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรมระหวา่งการศึกษานอ้ยกวา่ตามลงไปดว้ย รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการเดินทางในระหวา่งเรียน  
  1.3  ดา้นการจูงใจจากบุคคลและส่ือ มหาวิทยาลยัควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น ผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์ทางหนงัสือพิมพท์างวิทยุโทรทศัน์ และทางหนา้เวบ็เพจเพื่อ
เป็นแรงจูงใจ รวมทั้งการไดรั้บค าแนะน าและสนบัสนุนจากพ่อแม่และบุคคลในครอบครัวชกัชวน
จากเพื่อนหรือเรียนตามเพื่อน 
  1.4  ดา้นท าเลท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัควรมีท าเลท่ีตั้งเหมาะแก่การศึกษา มีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มเหมาะสม ห้องเรียนตอ้งเพียบพร้อมไปดว้ยมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีท่ีจอดรถเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 
  1.5 ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ี
ยอมรับเป็นท่ีรู้จกักนัดีในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ ส่งเสริมเขา้ร่วมน าเสนอ
งานวจิยั 
  1.6 ดา้นความมุ่งหวงัมหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดระยะและขอบเขตการใช้เวลา
การศึกษาต่ออยา่งชดัเจนวา่จะใชเ้วลาในศึกษาภายในเวลาท่ีก าหนด 
 2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการระดบับณัฑิตศึกษา 
  2.1 การด าเนินการท่ีเป็นระบบมหาวิทยาลยัควรมีการบริการขอ้มูลแก่นกัศึกษาและ       
แจ้งรายละเอียดต่างๆ โดยมีการก าหนดรายละเอียดของหลักสูตรไวช้ัดเจนและมีการก าหนด
กิจกรรมไปดูงานต่างประเทศหรือนอกสถานท่ี รวมทั้งมีการระบุอตัราค่าเรียนอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 
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  2.2  การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มหาวิทยาลัยควรมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและอ านวย
ความสะดวกดว้ยความเต็มใจยิ้มแยม้แจ่มใส ดว้ยความสุภาพและพร้อมเต็มใจให้บริการ และการ
ส่ือสารดว้ยมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี รวมทั้งบริการนกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
  2.3  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มหาวิทยาลยัควรมีการพฒันาหลกัสูตรและมีการพฒันา
บุคลากรอยูเ่สมอ โดยภายในห้องเรียนตอ้งมีอุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยัพร้อมท่ีจะบรรยายและท า
การสอน ร่วมทั้งมีท่ีนัง่รอไวร้อรับบริการเพียงพอ และมีอาหาร เช่น ชากาแฟ น ้าด่ืมไวบ้ริการ 
  2.4 การท างานเป็นทีม มหาวทิยาลยัควรมีการบริการท่ีทนัตามเวลาดว้ยความรวดเร็ว
ในการให้บริการแต่ละขั้นตอนตามระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะกบัการรับบริการจาก        
เจา้หน้าท่ีในแต่ละฝ่าย โดยเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลงั และการ
ใหบ้ริการ จะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนั 
  2.5  คุณภาพการให้บริการมหาวิทยาลยัควรมีเจา้หน้าท่ีคอยอ านวยความสะดวกใน
การมาติดต่อขอใช้บริการและได้รับการบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ ความครบถ้วนของการ
ใหบ้ริการ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเร่ือง แนวโน้มทางการตลาดและกลยุทธ์ในอนาคตในการเขา้ศึกษา
ต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปิดสอนในระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก 
 2. ควรมีการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 


