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แบบสอบถามประกอบการวจิัย 
เร่ือง 

ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อและความพึงพอใจทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา  ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต             
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  จึงใคร่ขอความกรุณาท่านโปรดให้
ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี  ซ่ึงจะน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นขอบพระคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสน้ี 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (  )  หนา้ตวัเลือกท่ีท่านตอ้งการเพียงขอ้เดียว 
โดยขอ้มูลท่ีท่านให้จะน ามาใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น   
 

ตอนที ่1  ปัจจัยพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     1. (   ) ชาย   2. (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ
                            1. (     )  ไม่เกิน 25 ปี                  2. (     )  26 - 30 ปี 
                            3. (     )  31 - 35 ปี                  4. (     )  36  ปีข้ึนไป  
 

3. ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
  1. (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี  สาขาวชิา(ระบุ)…………………………………      
           2. (    )  ปริญญาโท  สาขาวชิา(ระบุ)…………………………………  
  3. (    )  ปริญญาเอก สาขาวชิา(ระบุ)…………………………………           
   

4. อาชีพ             1. (     )  นกัเรียน/นกัศึกษา                      2.  (     )  ขา้ราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
                          3. (     )  พนกังานบริษทั                          4.   (     )  ธุรกิจส่วนตวั 
                          5.   (     )   อ่ืนๆ  (ระบุ)……………. 
  

5. สถานภาพสมรส 
 1.  (    ) โสด                          2.  (    ) สมรส                3. (    ) หยา่ร้าง / หมา้ย       
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6. รายไดต่้อเดือน         
1. (     )   ไม่เกิน 8,500  บาท              2. (     )   8,501  -  12,000  บาท 
3. (     )   12,001- 16,000  บาท     4. (     )   16,001 – 20,000 บาท 
5. (     )   20,001- 25,000  บาท     6. (     )   25,001   บาท ข้ึนไป           
  

7. สถาบนัท่ีเขา้ศึกษา 
                 1. (   )  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา               
                 2. (   )  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
                 3. (   )  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ (วาสุกรี)       
                 4. (   )  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
  5. (   )  สถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา            
 
8. หลกัสูตรท่ีศึกษาปัจจุบนั  
 1. (   ) ประกาศนียบตัรบณัฑิต   2. (   )   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 3. (   ) ครุศาสตรมหาบณัฑิต  4. (   )   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 5. (   ) ดุษฎีบณัฑิต   6. (   )   อ่ืน (ระบุ)......................... 
 
9. พฤติกรรมการเขา้ศึกษา  
       1. (   ) สาขาวชิาท่ีเขา้เรียนตรงความตอ้งการ     2. (   ) หน่วยงานมีทุนใหศึ้กษา 
       3. (   ) มีเงิน กยศ. ใหกู้ ้                          4. (   )  ช่ือเสียงมหาวทิยาลยั 
        5. (   ) ตอ้งการความกา้วหนา้                6. (   )  สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
10. คาดวา่จะใชเ้วลาท าวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ    
 1. (   ) 1 ปี                          2. (   ) 2 ปี                  3. (   )  3 ปี 
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ตอนที่  2  ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความเหล่านั้นอยา่งไร และท าเคร่ืองหมาย              
ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5  =  ตดัสินใจมากท่ีสุด 4  =  ตดัสินใจมาก 3  =  ตดัสินใจปานกลาง 
2  =  ตดัสินใจนอ้ย 1  =  ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ 
ระดบัการตดัสินใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน      
1. หลกัสูตรมีมากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน      
2. เน้ือหาหลกัสูตรมีความทนัสมยั       
3. ต าราเรียนท่ีสถาบนัฯ ก าหนดใหใ้ชไ้ดม้าตรฐาน      

4. จ านวนหน่วยกิตท่ีก าหนดใหเ้รียนในแต่ละภาคเรียนมีความเหมาะสม       
5. การไดรั้บข่าวสารหรือมีการติดต่อขอ้มลูผา่นทางเวบ็ไซตข์องสถาบนัฯ      
6. มีการสอนเตรียมพ้ืนฐาน กรณีเน้ือหาวิชาท่ีเขา้ใจยาก       
7. ตลาดแรงงานใหก้ารยอมรับต่อหลกัสูตรของสถาบนัฯ      

ด้านค่าใช้จ่าย      
1. ค่าหน่วยกิตถกูกวา่เม่ือเทียบกบัสถาบนัฯอ่ืน       

2. ค่าใชจ่้ายในกิจกรรมระหวา่งการศึกษานอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัสถาบนัฯอ่ืน       
3. ค่าใชจ่้ายส าหรับค่าบ ารุงหอ้งสมุดนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัสถาบนัฯอ่ืน       
4. ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัระหวา่งการศึกษานอ้ย       
5. ค่าใชจ่้ายดา้นอาหาร มีราคาถกู       
6. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ย      

ด้านการจูงใจจากบุคคลและส่ือ      
1. ไดรั้บค าแนะน าและสนบัสนุนจากพ่อแม่และบุคคลในครอบครัว       
2. ไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์เคยสอนในระดบัปริญญาตรี       
3. ไดรั้บการแนะน าและชกัชวนจากเพ่ือน หรือ เรียนตามเพ่ือน       

4. ไดรั้บการแนะน าและชกัชวนจากศิษยเ์ก่า       
5. รับทราบขอ้มลูจากการประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัฯ จากบอร์ดประชาสมัพนัธ์       
6. รับทราบขอ้มลูจากการประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัฯ ทางหนงัสือพิมพ ์      
7. รับทราบขอ้มลูจากการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัฯ ทางวิทย ุโทรทศัน ์      
8. รับทราบขอ้มลูจากการประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัฯ ทาง เวบ็ไซต ์      
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ตอนท่ี 3  (ต่อ) 
 

     

ปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ ระดบัการตดัสินใจ 

ด้านท าเลที่ตั้ง      
1. สถาบนัฯมีท าเลท่ีตั้งเหมาะแก่การศึกษา       
2. สถาบนัฯมีบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มเหมาะสม       
3. ความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง       

4. ความเป็นระเบียบ และความสะอาดภายในสถาบนัฯ      
5. หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั      
6. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ      

ด้านช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั      
1. สถาบนัฯมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ       
2. เม่ือส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัฯแลว้จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ       
3. ศิษยเ์ก่าของสถาบนัฯมีความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน       

4. ศิษยเ์ก่าของสถาบนัฯเป็นผูมี้ช่ือเสียงในสงัคม       
5. สถาบนัฯเป็นท่ีรู้จกักนัดีในระดบัทอ้งถ่ิน       
6. สถาบนัฯมีกิจกรรมสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถ่ิน       
7. คนรอบขา้งมีทศันคติในทางบวกต่อสถาบนัฯ      
8. ตลาดแรงงานใหก้ารยอมรับความสามารถของนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัฯ      

ด้านความมุ่งหวงั      
1. มุ่งหวงัวา่สามารถส าเร็จการศึกษาไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด       
2. มุ่งหวงัวา่สามารถศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีกได ้      
3. มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท าไดง่้ายข้ึน       
4. มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท่ีมีรายไดสู้งได ้      
5. มุ่งหวงัวา่ส าเร็จการศึกษาแลว้จะเป็นท่ียอมรับนบัถือ       
6. มุ่งหวงัวา่ถา้เขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัจะใชทุ้นทรัพยน์อ้ย       
7. มุ่งหวงัท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน        
8. มุ่งหวงัวา่จะมีโอกาสหางานท าเป็นรายไดเ้สริมขณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่      

 

 

 

 

 



182 
 

ตอนที ่3 ระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความเหล่านั้นอยา่งไร และท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5  =  ความพึงพอใจมากท่ีสุด      4  =  ความพึงพอใจมาก 3  =  ความพึงพอใจปานกลาง 
2  =  ความพึงพอใจนอ้ย           1  =   ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ความพงึพอใจที่มต่ีอคุณภาพการให้บริการระดบับัณฑิตศึกษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การด าเนินการที่เป็นระบบ      
1. การใหบ้ริการขอ้มลูแก่นกัศึกษาเพียงพอ      

2. การระบุอตัราค่าเรียนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม      
3. การก าหนดกิจกรรมไปดูงานต่างประเทศหรือนอกสถานท่ี      
4. การก าหนดรายละเอียดของหลกัสูตรไวช้ดัเจน      
5.  มีคู่มือนกัศึกษาท่ีแจง้รายละเอียดต่างๆไวอ้ยา่งชดัเจน      

การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี      
2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส      
3. เจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี      

4.เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย  เหมาะสมกบังาน      
5. เจา้หนา้ท่ีบริการนกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั      

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 5 4 3 2 1 
1. การพฒันาหลกัสูตรและมีการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ      
2. อุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยัในการบรรยายและสอน      
3. ท่ีนัง่/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      
4. จ านวนหอ้งน ้า/สุขาท่ีจดัไวบ้ริการมีเพียงพอ      
5. อาหาร เช่น ชา กาแฟ และน ้าด่ืม ไวบ้ริการ      

การท างานเป็นทีม      
1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน      
2. ไดรั้บการบริการท่ีทนัตามเวลา      
3. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะกบัการรับริกการจากเจา้หนา้ในแต่ละฝ่าย      

4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลงั      
5.การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนั      
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ตอนท่ี 3 (ต่อ) 
 

     

ความพงึพอใจที่มต่ีอคุณภาพการให้บริการระดบับัณฑิตศึกษา ระดบัความพึงพอใจ 
คุณภาพการให้บริการ      

1. มีเจา้หนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกในการติดต่อ      
2. การเผยแพร่ขอ้มลูทาง วิทย/ุโทรทศัน ์      
3. การใหบ้ริการท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ      
4. ความครบถว้นของการใหบ้ริการ      
5. ผลการบริการในภาพรวม      

 

 

ตอนที ่3  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 


