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   1.1 ���/���,/��&�6��� 
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   1.3 �$����ก�����0�� �� 
 2. 2�/,�%2��
9�:�
��&ก���/!.�  
   2.1 2�/,�%&ก���/ก��,/��,�%&0;� 
   2.2 2�/,�%&ก���/ก�������
�������ก��������� �� 
   2.3 2�/,�%&ก���/ก���	

��
���������ก��������� �� 
   2.4  2�/,�%&ก���/ก��,/���� ���
��ก��������� �� 
   2.5 
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�������ก��������� �� 
   2.6 
9�:��+�%��!�-�,/���.� ก��!� ���$�/? 
   2.7 
9�:�  X  
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   2.8 
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��!� &D��?"&���?ก 
   2.9 
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 3.  ��/�
��
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1.  �������������ก����ก�� ������ ���!ก���"�#�� (�����%���) �'�ก�" 

 1.1  �����(�)�����*��� 
 �����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% )%.ก����- !�-�&�1�� /��
�� 3 �ก��,� ,.�. 1996  
$%�ก����/�� 
J�!� �����
"#��$�$�&�

�������� &�&K��2�"�'Lก"? (Sumitomo metal mining 
asia pacific pte. Ltd.)  \1�0J.��.���� 93 2�������
&�;�&��&�;�&�;���&�;ก
����ก�?&��%�&�;� (M-
SMM electronics SDN) \1�0J.��.���� 7  �K.& ��� 
J� 360 �.����
 ���1-�
�� 16,800 ���� &���  
(10.5 )��)  �1-�
����ก2����,�� 8,281 ���� &���  �	

J�����- ��#�
�� 1/49 0�#�
�� 5 �+���,��0�� 
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�+�&���J
��  
� 0/�%����,������J���  ��ก�d�ก��%+�&����J�ก�
&�6�$�  ���#.����2��
+�0������%
&'���+�0���)�"����ก�� ��/�+� �����
"#��$ก���%&'��)%.���ก������� ����e��)�&��$� (ISO) 
%� ��- (�����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�%.  2555 : )�����ก:&�!0�.�)  
 &%1��&�����  ,.�. 1998  )%.���ก������� ����e�� ISO 9002 
 &%1��ก������ ,.�. 1999  )%.���ก������� ����e�� ISO 14001 
 &%1��ก������ ,.�. 2000  )%.���ก������� ����e�� QS 9000 
 &%1������,� ,.�. 2004  )%.���ก������� ����e��  ISO/TS16949 
 &%1��ก������ ,.�. 2005 )%.���ก������� ����e��  ISO14001 :  2004 
 &%1�����/�,� ,.�. 2006  )%.���ก������� "-+�����e��  ISO/TS16949 
 &%1��ก�ก:�,� ,.�. 2007  )%.���ก������� "-+�����e��  ISO9001 : 2000 
 &%1���ก��,� ,.�. 2008 )%.���ก������� "-+�����e��  ISO/TS 16949 & ISO9001:2000 
 &�1�� 
�กก�����0��
�%ก��!� �#.���0��
+��0.�����
"#��$ก���%&'�� �����,/���+�&�;


� %.��&
,$�$���  ��ก��&,�1�� ��
��0��ก0��� 2��&
,$�$���ก����% ��
��%�&����� �+�0���
������J� ����%&'�����ก�� ��/�+�)�"����ก#� &��$�)�"�, 
�&��&��$���, ,�/&�'��, ,�/&�'&�;� 
2���1�� 3 ��ก��ก���  
 1.2  !)��
����ก�����+����������� 
 �����
"#��$ก� ��%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% ��$,� ��.� ก�����0�� ��%� 2�% ��
������ก�� 2 
 



 10

 
 

������ก�� 2 $,� ��.� ก�����0�� ��!�  �����
"#��$ก� ��%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�%  
 

���� : �����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�%.  2555 : )�����ก�&�!0�.� 
 
 
�ก������ก�� 2 $,� ��.� ก�����0�� ��!�  �����
"#��$ก� ��%&'�� (���&
�)
�)

+�ก�% )%.��ก��
�%2�� � ,?ก���ก &�6� 2 ��%���0l� 3 ,1� ��%��mn�� (Department)  2����%����/�
 ������ (Section)  $%�2������/� ������/����ก��2��0�.�
�������%K��$%��� &!�%� ��- 
 1.  mn������ (Operation)  
 mn��������0�.�
��0��ก��ก������ �����2�� 
��)%.���
�กmn��,/�,J�ก������ (PDN 
Planning) "�� ��mn������ (Operation) )%.2�� ��/� ����ก&�6�2��ก���  3 &�1��,/��K�%&
���ก��
������� ��%� ��- (�����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�%.  2555 : )�����ก�&�!0�.�) 
   1.1 2��ก&��
��-  (Plating process) �����%K��ก������ ����!�/�ก��&,�1��
 �����!�/�ก��&��
��- �0.�� ก���#ก,.�ก+�0�% "�� ��2��ก&��
��- &� ก;
����ก��%./� mn��
����"�� ��0�.�
�������%K����ก������ ��$%���  2����2��ก/��/ก���!�/�ก��&��
��- "�� ��
0�.�
����ก����ก2��!�/�ก������ &,�1�� �1��J�ก�d? 
���K.��!�/�ก������
�- 0�% &�1���0.)%.
 ����ก����,Jd����� ,/���.� ก��!� �#ก,.�  2��!�/�ก���������
�����2�������
����
��ก
���J% 
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     1.2 2��ก��% �� (Cutting process) �����%K��ก������ ����!�/�ก����% ��
���!�/�ก����% ���0.�� ก���#ก,.�ก+�0�% "�� ��2��ก,�
��- ก;
����ก��%./�2��ก���� 
(Production cutting) 2��2��ก
#� "�� ��,/�������%K����ก��
�%0�&,�1�� �1� 2��&";����
&,�1�� 
�ก� 2��2ก.�	l0�2��������J !�/�ก����% ���0.)%. ��
����,Jd����� ���ก���#ก,.�
ก+�0�%  2���0.������J !�/�ก����% ���0.�������
�����2�������
������ก
���J% 
    1.3 2��ก"�&�,��-  (Selecting process) �����%K����ก��,�%&�1�ก ��&�����ก
�ก
 ��%�  &�1��)���0. ��&���0�J%)�0��#ก,.� �/�
�- ก��K��  ���0.)%.
+��/� ��\#ก�.� 2��
+�ก��0J.�
0�� �� (Packaging Products) �0.�� ก��,/���.� ก��!� �#ก,.�ก+�0�% 
   1.4 2��ก"����+��J  (PMT Department) �����%K����ก��"����+��J ��ก��
&,�1�� 
�ก� &�1���0.&,�1�� 
�ก��������
�����2�������
������ก
���J% 2���/�)�\� ก���+��J ��ก��
&K� �r� ก��&,�1�� 
�ก�%./� 
   1.5 2��ก��/
���,Jd��� ��2�����ก��,Jd��� �� (QA/QC department) 
�����%K������/
���,Jd��� ����!�/�ก��
+� �� 2�����ก��,Jd��� ��
��
+�ก���� !��
�0.ก���#ก,.� &�1���0.)%.,Jd��� ������#กก+�0�%0�1���กก/��,/���.� ก��!� �#ก,.�  &�1���0.
�#ก,.��� ���
��ก
���J% "�� ��2��ก��/
���,Jd��� ��2�����ก��,Jd��� �� (QA/QC 
Department) 
����ก��%./�  3 ��/� ��,1� QE (Quality engineer) �����%K��&ก���/ก��,Jd��� ��
$%���  2��
+� ����/�ก��
� mn������&�1���0. ����ก����,Jd����� ก��,/���.� ก��!� �#ก,.� 
2���0.��ก����v��,Jd��� ������ ���&�1��  (Quality continuous improvement)  QC (Quality 
Control) �����%K��&ก���/ก��ก��,/�,J�,Jd��� ����!�/�ก��
+� ��!� mn������ 2��
+� ��
��/�ก��
� mn������&�1���0. ����ก����,Jd����� ก��,/���.� ก��!� �#ก,.�2���0.��ก����v��
,Jd��� ������ ���&�1��  (Quality continuous improvement)  QS (Quality system) �����%K��
&ก���/ก��ก����.� 2��,/�,J�,Jd����0.ก��%+�&��� ��!� �����
�����\
+� ������ ������ก��

+� ��
��&�6�&��� 
   1.6 2��ก��ก2�� (Design department) �����%K����ก����ก2��������dx?�0.
�� ก��,/���.� ก��!� �#ก,.� ��.��
�- ��v�����,.��0.��,Jd�����ก��� !�-�  2�������%K����ก��

+� ��
%�� �������,.��0��3 &�1���+�&����#ก,.� (First article inspection) &�1���0.�#ก,.����&���
���,.��0�� (Qualify product) ก���
+�ก������
��  (Mass production)  
   1.7 2��กก�����% (Marketing & sales) �����%K����ก��!�����,.� ��%���ก��
�#ก,.� 2��
+�ก�����ก����� "1-�������dx?
�ก�#ก,.�  2����ก�����&���ก����� "1-����,.�%./� 
(Forecast) ��2��กก�����%�� ��2��ก������ก
�����ก��%./� 2��ก��� "1-�/��\J%�� (Procurement) 
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"�� ��0�.�
����ก����� "1-�/��\J%��
��
��+���
+�ก���������,+���� "1-����,.��0.
�����
���#ก,.���� "1-�, 
2��ก/� 2��ก������ (PDN planning) 
+�0�.�
����ก��/� 2��ก�������0.
��/��
���.� ��  ��
�0.ก���#ก,.�ก+�0�% (Delivery date), 2��ก2�

�&�����$��? (Material store) ��0�.�
����ก����/

���/��\J%��
��
��+���
+�ก������ ��.��
�- ก��
��/��\J%�����
��
� mn�������.� !� 2��2��ก    
$��%�,�$��? (Products store) ��0�.�
����ก��2�,&,

�-  �� (Packaging products) 
�%&ก;� �� 
��.��
�- ��  ���0.\� �1��#ก,.����/��2��&/��
���#ก,.�ก+�0�% 
   1.7 2��กก��& ��2����lK� (Finance department) �����%K��ก��
�%&ก;�& ��2��

���& ��, 
+���lK��.�
J�, ��J����������
���,/�,J����
����?!� �����
&�1���0.��ก���K.���
����?�0.
�����$�K�?�# �J% 2����ก���K.
�����ก��0.&ก�%�����
�����2�����0��%
���J%  ��mn����lK�ก;
���
2��ก��$�)� (BOI) 
��
+�0�.�
����%��������� ��ก��
� ��$�)�!� ��e���&�1���0.ก��
+� ��!� 
�����
%+�&��� ��)����� �.�   ��ก
�- �� ��2��ก)�
� (IT section) &�1��
+�ก�����ก������/�!�  ��
$��2ก��
���K.�������
, %#2�2�����ก��&ก���/ก��,����/&���?����������

�- 0�% &�1��������J�
�0.ก��%+�&��� ��!� �����

+� ��)%.���� �����
�����2���/%&�;/��ก��� !�-� 
 2. mn���J,,�2��ก��
�%"1-� (Human resource & purchasing)  
 mn���J,,�2��ก��
�%"1-������%K����ก��
�%0�
�����ก��J,,� &�1���0.)%.�J,,�
��
����
,/���#. 2��,/��&0�����ก�� ��!� �����
 �/�
�-  ��%.��ก�����ก������������
&�1���0.
���ก ����,/���J! ��%/ก���������.ก���&����!� �����
 2����ก���� &�����0.,/���#.ก��
���ก ������������
 (Training needs) ��ก��
�%����
�- �����2�������ก�����
&�1��&����,/���#.
�0.ก�����ก �� &�1���0.&ก�%ก����v����ก��
+� �� �0.�� ก��,/���.� ก��!� �#ก,.�  2����mn��
�J,,��� ���ก��%./�2��ก
�%"1-� (Purchasing) "�� ��0�.�
����ก��
�%"1-�
Jก���� 
���+����K.�J�$�,
���$�,����������
  ���%
�ก����� "1-�&,�1�� 
�ก� &,�1�� �1� �J�ก�d?%+�&��� �� /��\J%��
���K.��
ก������!� �����
 2���1��3
����ก��
�%"1-�2��
�%0���ก��%+�&��� ������������
 
 3. mn��,/�����%���2����� 2/%�.�� (EHS / EMS)  
 mn��,/�����%���2����� 2/%�.�� �����%K��&ก���/ก��,/�����%��� 2����� 2/%�.����
ก��
+� ��!� �����
 &�1���0.���ก ���������

+� ��%./�,/�����%���2������� 2/%�.����ก��

+� ��
��%� \#ก�.� ���ก:0���ก+�0�%  
 4. mn��&
,��,��2�%)/&"��? (Technical Advisor)  
 mn��&
,��,��2�%)/&"��? �����%K��&ก���/ก��%.��&
,��,!� �����
  ��ก���+�&��� ��
&ก���/ก��ก��������J 2����v�����,.��0.��,Jd�����ก��� !�-� �/�
�- ก��2ก.)!2���r� ก���	l0�
)���0.&ก�%!�-���ก &�1���0.&ก�%ก��������J 2����v�� ������ ���&�1��  
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 ก��������� ��!� 2����mn��  2����2��ก ��ก��&K1���$� 2�������� ��ก�� 2����
��ก�d�!� ก���/�ก������ %� 2�% ��������ก�� 3 
 

 

 
������ก�� 3 ก���/�ก������!� �����
"#��$ก� ��%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% 

 

���� : �����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�%.  2555 : )�����ก�&�!0�.� 
 
 
�ก������ก�� 3  ก���/�ก������!� �����
"#��$ก� ��%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�%
ก��%+�&��� ��ก��������- 2��!�/�ก��2�ก
�\� !�/�ก���J%
.�� "�� ��ก��������� ��$%�2�� 
ก��������� �����$,� ��.� !� 2��ก "�� 2������/� ��
�����&����������� ��2�ก��ก)����
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�����&���%!�  �� 2��&K1���$� \� ก����0/�� 2��ก&�1���0.ก��%+�&��� ��&ก�%,/��,��� ��/��
ก��������� �� 2��&ก�%�����
�����2�������
�����# �J%!� 2������/� ������������ &!�
%� ��-  (�����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�%.  2555 : )�����ก�&�!0�.�) 
 1. 2��ก2�

�&�����$��? (Material store)  
 2��ก2�

�&�����$��? ��0�.�
����ก����/
���/��\J%��
��
��+���
+�ก������ ��.��
�- 
ก��
��/��\J%�����
��
� mn�������.� !� ��ก��������� ��\.���/��
+��/� ��
����/
���&!.�����

+��/�)��,�� 0�1�2�,&,

�-  (Packaging) K+��J%&���0��
� 2��ก
�
+�ก��2�ก ��)/. 2�./2
. �0.

� "������&���?
��� 2��!���� ��ก��������J 2ก.)!  8D Report  &�1���r� ก��)���0. ��&ก�%��
�	l0�"-+���ก  ��.��
�- 
+� ����/�ก��ก��
� 2��ก  QAI  2��/��/ก�&�1����%����
/��
�%+�&��� ��
���)����� )�   
 2. 2��ก QAI (Quality assurance incoming)  
 2��ก QAI 
+�0�.�
����ก����/
���,Jd���!� /��\J%�� (Bare frame) 
��
��+���
+�
ก������/��\#ก�.� �������e��ก+�0�%0�1�)�� \.�\#ก�.� ก;
�
+�ก�������&!.��#�ก���/�ก������ 
2��\.�)��&�6�)����
��ก+�0�% (Nonconforming products) ก;
�
+�ก��2�ก ����-���ก
�ก ��%�&ก;�
)/.
��ก�J�� ��
�����	l0�  0�� 
�ก��-�ก;
�
+�ก��2
. �0.ก��
� "������&���?
��� &�1��
+�ก��
%+�&�����  ��ก���"������&���? 0�� 
�ก��-�ก;
�%+�&���ก��!�ก��������J ,Jd��� ��
�ก
� 
"������&���?���#�2��!�  8D Report &�1���r� ก�� ��
��)��&�6�)����!.�ก+�0�%0�J%&!.�)���
ก���/�ก������!� �����
)%. 
 3. 2��ก&��
��-  (Plating)  
 2��ก&��
��-  
+�0�.�
����ก��&,�1�� �����!�/�ก��&��
��- �0.�� ก��
���#ก,.�
ก+�0�%  "�� ��
�- ก��&��
��- 2��"��&/��? (Ag plating) 2��ก��&��
��- 2�� PPF (PPF plating) 
��ก��������� ��
��K.&,�1�� 
�ก� 2�������ก ��&�� ��&!.�2��&�� ����ก (Loading & 
unloading) $%���/���ก��������� ������ ��2��2��2��������� ��)%. ���2�����%�����ก��

+� ��&�1���0.)%. ����ก����,Jd����� ,/���.� ก��!� �#ก,.�   
 4.  2��ก��/
���,Jd��� ����!�/�ก��&��
��- �� (QC in process plating)  
 2��ก��/
���,Jd��� ����!�/�ก��&��
��- �� 
+�0�.�
����ก����/
���,Jd���
!�  ��
������!�/�ก��&��
��-  &�1���0.)%.,Jd��� ��&�6�)����
���#ก,.�ก+�0�% 2����/

��
 ��&���
��
�&ก�%!�-�  2�./2
. �0.
� 2��ก&��
��- 
+�ก��2ก.)! ����!�/�ก��&��
��- &�1��)���0.
&ก�% ��&���!�-�����ก 
 



 15

 5. 2��ก��%K�-� ��2����%&
� (Cutting & taping process)  
 
+�0�.�
����ก����% 2����%&
�K�-� �� &�1���0.)%. ��
����,Jd�����ก�����,Jd���
���#ก,.�
ก+�0�% $%���/���ก��������� ������ ��2��2��2��������� ��)%. ���2�����%�����ก��
+� ��
&�1���0.)%. ����ก����,Jd����� ,/���.� ก��!� �#ก,.�  2��!�/�ก����%K�-� ��2����%&
���
�����
�����2����
������ก
���J% 
 6. 2��ก��/
���,Jd��� ����!�/�ก����%K�-� ��2����%&
� (QC in process 
cutting & taping) 
+�0�.�
����ก����/
���,Jd���!�  ��
������!�/�ก����%K�-� ��2����%&
� 
&�1���0.)%.,Jd��� ��&�6�)����
���#ก,.�ก+�0�% 2����/

�� ��&���
��
�&ก�%!�-�  2�./2
. �0.
2��กก����%K�-� ��2����%&
� 
+�ก��2ก.)! ����!�/�ก��ก����%K�-� ��2����%&
�&�1��)���0.
&ก�% ��&���!�-�����ก 
 7.  2��ก,�%&�1�ก �� (Selecting process) 
+�0�.�
����ก��,�%&�1�ก ��&�����ก
�ก ��%�
&�1���0.)%. ��%��� !���0.�#ก,.�  2���r� ก�� ��&���0�J%)�0��#ก,.�%./� &�1���0.)%. ��
����,Jd���

���#ก,.�ก+�0�% $%���/���ก��������� ������ ��2��2��2��������� ��)%. ���2�����%�����ก��

+� ��&�1���0.)%. ����ก����,Jd����� ,/���.� ก��!� �#ก,.�  2��!�/�ก��,�%&�1�ก �� 
(Selecting process) �������
�����2����
������ก
���J% 
 8. 2��ก��/
���ก��,Jd��� �� (QAO : Quality assurance outgoing) 
+�0�.�
����
ก����/
���,Jd���!�  ��
������!�/�ก��,�%&�1�ก �� (Selecting process) &�1���0.)%.,Jd���
 ��&�6�)����
���#ก,.�ก+�0�% 2����/

�� ��&���
��0�J%���� !�/�ก�� QAO 2�./2
. �0.2��ก
,�%&�1�ก �� 
+�ก��2ก.,�%2�ก ���0����ก,��-  &�1���r� ก��)���0. ��&���0�J%)�0��#ก,.� 
 9. 2��ก0�� �� (Wrapping process) 
+�0�.�
����ก��0�� ��� ก���  �� (Casing)�0.
\#ก�.� ���
+��/�2���#�2��
���#ก,.�ก+�0�% 2��&�1���r� ก��)���0.���,.�&����#�ก���\� �1��#ก,.� 
$%���/���ก��������� ������ ��2��2��ก��0�� �� (Packing standard) 2��������� ��)%. ���2��
���%�����ก��
+� ��&�1���0.)%. ����ก����,Jd����� ,/���.� ก��!� �#ก,.�  �������
�����
2����
������ก
���J% 
 10. 2��ก0�� ��2����  �� (Packing  & shipping) 
+�0�.�
����ก��0�� ��� ก���  �� 
(Boxes) �0.\#ก�.� ���
+��/� ��2���#�2��
���#ก,.�ก+�0�% 2��&�1���r� ก��)���0.���,.�&����#�
ก���\� �1��#ก,.� $%���/���ก��������� ������ ��2��2��ก��0�� �� (Packing standard) 2��
������� ��)%. ���2�����%�����ก��
+� ��&�1���0.)%. ����ก����,Jd����� ,/���.� ก��!� 
�#ก,.�  �������
�����2�������
������ก
���J%  2����  ���0.�#ก,.����/��2��&/��
���#ก,.�
ก+�0�% 
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 1.3  �!����ก�����+����� 
 ,d��#.���0�������
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% )%.��ก��/� �$����,Jd���
!� ก��������%&'��&�1���0.����J&�r�0������������0�� ��,Jd��� 
����%,�.� ก��!.�ก+�0�%
����e�� ISO/TS16949&ISO9001 : 2000 %./�,/���J� ������ก�����0��
�������
������# �J% 
&�1�������� ,/���� ���
!� �#ก,.� $%�)%.����$����2��,+�!/�l����
� ก�
ก������  3 
!� �����
%� ��-            
 1. /��\J���� ,?2��&�r�0���%.��,Jd���  
 ,d����0�������
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% )%.ก+�0�%/��\J���� ,?%.��
,Jd���2��&�r�0���  "�� /�%��)%.&�1���+�)����������
Jก��/�  
Jก��%��!� � ,?ก� /��\J���� ,?
%.��,Jd���2��&�r�0���)%.��%,�.� ����$����,Jd���!� �����
 2��2�% �������ll���
ก��������J ���� ���&�1�� ��ก
�- �� , 2�% ,/�������
/��  /��\J���� ,?%.��,Jd���2��&�r�0���
)%.ก+�0�%!�-�
�ก
Jก���&%;�
���+�,�l ��%,�.� ก��������dx? 2��ก�����ก��  
 2. �$���������
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% )%.2ก�  ��� ���,Jd���2��

+��/��0.�� &/������,�
����+�ก/��� 
 3.  ก��J
�?�����
 (Strategy�s SLT) 
   3.1 ,Jd���&�6�)����0�1���กก/��,/��,�%0/� !� �#ก,.� 
   3.2 ��.� ,/���������?���%���������/ก���#ก,.�2���#.�� ��� 
 4. &�r�0��������
 (Objective�s SLT) 
   4.1 ,Jd���������dx?
����!� &���&
��ก���#��? 
   4.2 �� ����� ���&/���.���� 100 
   4.3 2!� !��
� %.������&/��2���.�
J� 
   4.4 ���ก��%�&��� 
   4.5 &�6��#.�+�
� %.��&
,$�$��� 
 5. �$������� 2/%�.�� ISO 14001 )%.2ก� 
 ����������ก:0���2��ก:!.��� ,��%.����� 2/%�.��
��&ก���/!.� ���%
�!.�ก+�0�%�1��3 

��)%.
+�!.��ก� )/.���� &,�� ,��% ��v��ก���/�ก������ 2��%+�&��� ��!� 
Jกก�
ก��� &�1��
�����
�����ก���K.
�����ก� �%�����d!� &��� 2���%�	l0������ ��#ก
���+���ก�0.���ก ��

Jก,���� ,?ก� ���0��ก\� ,/�������%K�������� 2/%�.�� %./�ก���K.
�����ก����� �#.,��  �/�\� 
ก���0.,/����/��1���ก��%+�&��� ��%.����� 2/%�.������ 
�� 
�  ��J��ก�?���  ��)''r�  2��

�����ก��-+������� ,?ก� �� &�����0.��ก���+��	

����� 3 ก������K.�0�� �J� ������ก���r� ก��2��
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������J ,Jd������ 2/%�.������ ���&�1��  &��2����$������� 2/%�.���0.&�6�
��&!.��
)�������� 
$%�
��/)���� ,?ก� 2����.��
��
�&��2�����������dK� 
 6. �$����,/�����%���  ��K�/������  2���J!���2/%�.����ก��
+� �� 
         ���ก ��
Jก,� ,1� 0�/�
!� �����
 2��&�6�
�����ก�
����,�����  �����

�
+�
Jก/�\�
� 
&�1���0.&ก�%,/�����%�����ก��
+� �� �/�
�- �J!���������!� ���ก ��
Jก,� &�r�0���!� &��
,1� ก��)�����J����&0�J
�กก��
+� �� 2���%,/��&���� ��� 3
��
�&ก�%!�-� �����
 
� )%.ก+�0�%
�$����&�1���0.
Jกmn��%+�&���ก��%.��,/�����%�����K�/������ ����2/%�.����ก��
+� �� 
2��ก��
�%ก��,/��&����  ,/�,#�)�ก��ก��������� ��!� ���ก ������ ���&�1�� 2�����%)�  
%� ���)���- 
 ���ก ��
Jก,��.� ������� �� $%�,+��� \� ,/�����%�����ก��
+� ��&�6����%��0��� 
(All employee must work with concept of safety first)        
 ������J�2���� &����ก��%+�&��� ��%.��,/�����%���  2��ก��
�%ก��,/��&����  &�1��
ก���r� ก��2��!
�%�J�������
Jก���&�
 
��
�&�6������������J!���������!� ���ก �� 2��

����?���!� �����
 (To support and promote the safety activities and risk management in order 
to prevent and eliminate all accidents which danger are to employee�s health and company 
properties) 
 �� &�����0.���ก ����ก��,/������% ,/��&�6���&����&�����.�����1-�
��������� ��
!� ��&�  2�����0��ก��&�1�� !�   5�. "�� &�6��1-�e��!� ก��
+� �� 
      �0.��ก��
�%ก����- ,d�ก���ก��,/�����%��� ��K�/������2������2/%�.����ก��

+� �� &�1��%#2���&�1�� ,/�����%��� ��K�/������ ����2/%�.����ก��
+� ��  
 7. /�v������ ,?ก�!� �����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% 
           7.1  �����
��,/���J� ����
��
��0.���ก ����/�v������ ,?ก��0.��,/�����%�����
ก��
+� ���0.���ก ��,�%\� ,/�����%���ก���ก��������� ��
Jก,��-   $%���ก���+�&��ก�
ก���   
&,/��
� (KYT)  &����?��� (Nearmis)  &"'��
��?, (Safety talk)  2����&"'����
��?� (Safety patrol) 
���
+�&%1��$%���,d�ก���ก��,/�����%���&!.���/
�������ก��
+� �� ก��
+� ��
���.� 
�.� )��&���� ����������  ��ก�����&���,/��&���� �������
Jก 3  ��
��
+�!� 
Jก 3 2��ก (Risk 
assessment management) 2����ก�����KJ�!� ,d�ก���ก��,/�����%���2����� 2/%�.��
���
+�&%1��  &�1�����&���ก�
ก���,/�����%���2����ก����v��2��������J ���� ���&�1��  
�/�\� ก���0.,/���#.ก�����ก �������
%.��,/�����%������� ���&�1��  
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                 7.2 �����
��,/���J� ����
��
���v��2��������J ,Jd��� ������ ���&�1��   &�1��
��
�
&�6�&���
� %.��,Jd��� �� ��2�/
� ก���������,1� ��ก��
�
/�!� mn�����0��
Jก 3 ���%�0? 

Jก3&%1��  2����ก��
�
/�2��2ก.�	l0�
��&ก�%!�-����
+�/��$%���ก�����KJ�%.��ก������ 
(Operation meeting) 2��ก�����KJ�%.��,Jd��� �� (Quality meeting) &�1���0.
�����&0�Jก��d?
&�1��0�����ก��/� 2��ก2ก.)!�	l0� 2���r� ก���	l0�)���0.&ก�%"-+�!�-�����ก$%���ก�����KJ�
ก��
Jก 3  &�1���0.��ก����v��2��������J ���� ���&�1��  �/�\� ก���0.,/���#.ก�����ก �������

%.��,/���#.2��,/��&!.��
��0�.�
�� ��
�������%K�� &�1���0.&ก�%ก����v��,Jd��� ������ 
���&�1��  &�1���� ���,Jd���2��
+��/��0.�� &/������,�
����+�ก/��� 
 8. 2�/
� ก��������� �� 
 �����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% ��2�/
� ��ก��������� &�1���0.&ก�%
�����
�����2�������
������ �� %� ��- (�����
"#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% 2555 : )��
���ก�&�!0�.�) 
   8.1 ,Jd��� ��ก����%��ก��
+� ���0.\#ก�.� ���+�&��� ��- 2��!�-����2�ก
�\� 
!�-�����J%
.�� $%���ก����/
���&,�1�� 
�ก�2��&,�1�� �1�ก���&����������� �� &�1����/
���
,/��2����+�2��,/��\#ก�.� ��ก������e��!� ก��
+� ��&�6����� %�  ��ก��,/�,J�,Jd��� ��
$%��K.�\�����,/�,J�!�/�ก������  ��ก��
�%&ก;�!.��#�)%.���� \#ก�.� 2��2����+������\&���ก�K.
 ��)%. ��� (Secondary data)  &K��  SPC, Cpk, &�6��.� 2����ก���+�&��&,�1�� �1�ก�����0�� ��
�����0�����K.��ก��������� �� &K�� ),&"� (Kaizen)  5� (5S)  
���&�;� (TPM)  
�,�/&�;� (TQM)  
��&�;� (PM)  2���1�� 3 
   8.2 ,/������% 0������/
���%#2����&/d�1-�
��
+� �� /��%J�J�ก�d? !� ��&� 
2����/��/� �0.����%2��&�6���&����&�����.����#�&��� 
   8.3 ,/������%��/� ��- �

+� �� )��������� ����!d�
���� )���#.2��)��&!.��
\� 
/���ก��
+� ��2��!�-����
��\#ก�.�  !���2���%
� ��
+� ��%./�,/�����+�&��� 
   8.4 ก��
+� ��&�6�
�� ,/����/��1� ����/�K�/���ก��
+� �� ก�
ก���
�- ��0�.�
��
!� ��&� 2�������
� %./�,/��&�;��
 ����J���������? �.� ���J!���
��%� ��0�.���-�2�.�2
���� 
��������)����%� 
   8.5 ก���� ���&/�� ��
+� ���0.�� ���&/�� )����
+� ����� 
 1.4  
��
"�ก�� 
 �����
 "#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% )%.
�%�/��%�ก���0.���ก �����
��ก� 
�/��%�ก��2�  ��  (2555 : ���)��?) ก+�0�%)/./�� �����.���ก�
ก��ก+�0�%2����v���#�2��



 19

ก��
�%�/��%�ก����- �/��%�ก��2�  ��)%.\#ก
�%2�� ��ก&�6� 2 ���&�
  ,1� �/��%�ก��2�  �����
��
ก:0���ก+�0�%  2���/��%�ก��2�  ����ก&0�1�
�ก
��ก:0���ก+�0�% $%��������&���%%� ��- 
 1. �/��%�ก��2�  �����
��ก:0���ก+�0�%   
 &�6��/��%�ก��
��)%.��ก����
��d�2�.//��&�6���� 
+�&�6��1-�e���+�0��� �#ก
.� ���\��
���ก��ก�
ก��"�� ก:0���
���K.�� ,��&�1���0.�\�����ก��ก�
ก��
�����#ก
.� ��- 2�� 1 ,�!�-�)��.� 
��ก��
�%�/��%�ก�����&�
��- ,1� ���ก��ก��
�/ �0�%)
� &�1��  ก+�0�%�/��%�ก��&ก���/ก��
�J!��������� �+�0����#ก
.�  $%������ก��������-)%.ก+�0�%�����&���%2���#�2��!� 
�/��%�ก��2�  ��
���\�����ก��ก�
ก���.� 
�%�0.��$%���J�%� ��- 
   1.1 �0.���
.� 
�%�0.���-+�����%�+�0���%1�� 0.� �-+� 2��0.� �./����\#ก�.� ���
�J!��ก�d�2���������d&��� ��2ก��#ก
.�  
   1.2 ���
.� �.� 
�%�0.�����ก��&�1��K�/�&0�1��#ก
.� &�1��������������0�1�
&
;��n/���ก���e�������0�1���ก����ก��������  $%��\��
��
+� ��
�����#ก
.� 
+� ����- 2��
���,�!�-�)� �.� ���	

����ก���e�������  2���\��
��
+� ���J���0ก��� ��ก
�ก�	

����
ก���e����������2�./ �.� 
�%�0.��0.� ��ก�������� ������ 2��2�
�? %� ���)���- 
 1. \.����#ก
.� 
+� ����!d�&%��/ก����-  2���� �.��,�!�-�)��.� 
�%�0.��0.� 
��ก����������.��&��� ��ก,�)!.0��� &���  2��&/K��dx?���
+�&�6�&��� ��2ก�ก����ก��������
������)/.���
+����� �.��0��� ,� 2��2�
�?2���	

J���K�-�0��� ���� �.��0��� ,�&�1����/

��ก��������&�6�,��- ,��/ 
 2. \.����#ก
.� 
+� ����!d�&%��/ก��0��� ���,�!�-�)� �.� 
�%�0.���\����������.��
&��� ��ก,�)!.�� &���  2��&/K��dx?���
+�&�6�&��� ��2ก�ก����ก��������  ������)/.���
+�
���� �.���� ,�  2�
�?2���	

J���K�-�0��� ���� �.���� ,����
+����&/��
��ก+�0�%��&/��

+� ���ก��,��/��)���.��ก/���� K��/$�  2�������0����.��
��
��+��� �#ก
.� �� 
�\�������� $� ������ 0�1��\���������K�-�0��� 
�����
.� )%.�ก� )/. &�1���0.ก��
��ก���������#ก
.� 
��������������0�1�&
;��n/�)%.$%����� 
 ���� )�ก;�����e�����/��ก��ก��
�/ 2�  ��)%.� �����ก:ก��
�/ /��%./�ก�� 
�%
�/��%�ก�����\�����ก��ก�
ก�� �.�. 2548 $%�
������� ,���K.2
����ก��ก��
�/ �0�%)
� 
&�1��  ก+�0�%�/��%�ก��&ก���/ก���J!����������+�0����#ก
.�  ��- 2�� /��
�� 25 ก������ �.�. 2548 
&�6��.�)� ก���/��%�ก��2��,J.�,�� 2�  ��%+�&������ก�
 3 ���ก�� %� ��- 
 1. ���\��
��
+� ��!� �#ก
.�  �0.���
.� 
�%�0.�� 
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   1.1 �-+�����%�+�0���%1��)���.��ก/��0��� 
���+�0����#ก
.� )��&ก�� 40 ,� 2��&����!�-�
���������/� 1 
���+�0����#ก
.� 
Jก 3 40 ,� &��!�  40 ,�\.�&ก��������,��0.\1�&�6� 40 ,� 
   1.2 0.� �-+�2��0.� �./����2��2��
+��/�
��ก+�0�%��ก:0���/��%./�ก��
,/�,J� ��,��2��ก:0����1��
��&ก���/!.�  2����ก��%#2���ก��,/������%�0.��#�������
��\#ก
�J!��ก�d�&�6����
+�
Jก/�� �0.���
.� 
�%�0.��0.� �-+� 2��0.� �./�2�ก�+�0����#ก
.� K�� 2��
�#ก
.� 0l�  2����ก�d�
�����#ก
.� 
��&�6�,���ก�� �0.���
.� 
�%�0.��0.� �+-� 2��0.� �./��+�0���
,���ก��2�ก)/.$%�&���� 
 2. ���\��
��
+� ��!� �#ก
.�  �0.���
.� 
�%�0.����� 
+�&�6���ก���e�������2��ก��
��ก�������� %� ���)���- 
   2.1 �\��
��
+� ��
�����#ก
.� 
+� ����- 2�� 10 ,�!�-�)� �.� 
�%�0.��&/K��dx?2����
&�1���K.��ก���e���������
+��/�
��&��� ��  
    2.2 �\��
��
+� ��
�����#ก
.� 
+� ����!d�&%��/ก����- 2�� 200 ,�!�-�)� �.� 
�%�0.
����� ���)���- 
  1. &/K��dx?2����&�1���K.��ก���e����������!.� 2.1 
  2. 0.� ��ก����������.��&��� ��ก,�)!.���� �.��0��� &���  &/K��dx?2������ก
�ก
��
���J)/.��!.� 2.1 ���,/��
+�&�6�2��&��� ��2ก�ก����ก�������� &�1-� �.� 
  3. ��������- 2����%��������&
,��,!�-�)�)/.���
+����� �.��0��� ,����%&/��

+� �� 
  4. 2�
�?2���	

J���K�-�0��� ���� �.��0��� ,� &�1����/
��ก��������)���.��ก/��
���%�0?���� ,��- 2��&�1���/�&/��2�./�.�  )���.��ก/�����%�0?��0กK��/$� ��&/��
+� �� 
    2.3 �\��
��
+� ��
�����#ก
.� 
+� ����!d�&%��/ก����- 2�� 1,000 ,�!�-�)� �.� 
�%
�0.����� ���)���- 
  1. &/K��dx?2����&�1���K.��ก���e����������!.� 2.2 
  2. 0.� ��ก����������.��&��� ��ก,�)!.���� �.��0��� &���  &/K��dx?2������ก
�ก
��
���J)/.�� !.� 2.2 ���,/��
+�&�6�2��&��� ��2ก�ก����ก�������� &�1-� �.� 
  3. ��������- 2����%��������&
,��,!�-�)�)/.���
+����� �.���� ,����%&/��

+� �� 
  4. 2�
�?2���	

J���K�-�0��� ���� �.��0��� ,� &�1����/
��ก��������)���.��ก/��
���%�0?���� ,��- 2��&�1���/�&/��2�./�.�  )���.��ก/�����%�0?��0กK��/$� ��&/��
+� �� 
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  5. �����0��"�� ��.��
��
��+��#ก
.� �� �\��������&�1���0.ก����ก��������)%. $%�
���� 
  3. ���
.� ��

+�,/���ก� &�1���� �#ก
.� &!.����ก����ก��������ก���\��������
��
&�L%���ก�����%���������K��/$� 2��&�6��\��������
�����
.� ��
�+��#ก
.�  �� &!.����ก�� 
��ก��������)%.$%�,/����%/ก2���/%&�;/2
�ก��
�%�0.��2�
�?)%.$%��.� )%.�����Jl��
�ก
����%�0�1��#."�� ����%� ���0��� 
  ก���� &����2��������J�ก��
�%�/��%�ก����ก&0�1�
�ก
��ก:0���ก+�0�%�� &�6�ก��
��
&
.�0�.�
����,��e&!.�)����\�����ก��ก�
ก��&�1��2���+��#�2��!� �/��%�ก�����  3 
��ก:0���
)��)%. ก+�0�%)/.2��0�ก�\�����ก��ก�
ก���%��,/����.��&��� ��ก;�����\
�%�0.&�6�)� ���
,/���.� ก��!� �#ก
.� )%. �/��%�ก�� ��ก&0�1�ก:0���
��ก� �/��%�ก��2�  ���+�&���&�6�

� &�1�ก�+�0����\�� ���ก��ก�
ก��
�%&����&��� 2�� ��ก)%.&�6�0�/%�0l� 3 %� ��- 
  1. �/��%�ก��
���J� ��v���#ก
.�   )%.2ก�  ก���� &����ก����ก��
�- ��2����ก&/��
+� ��
ก��
�%��- $� &������$�  ��  ก������,/���#.&ก���/ก��ก��
+� ��
�- ��2����ก�\��
��
+� ��
2��ก��
�%�0.��0.� ��J%  0�1��J�����0�� �1� &�6��.� 
  2. �/��%�ก��
��K�/�&0�1���&�1�� ,��,�� K�� )%.2ก� ก��
�%��- �.��,.��/��%�ก��0�1�
�0ก�d?�.��,.�  ก���0.& ��K�/�&0�1����  3 &K��  ��2��  ��  ���J����
  ����  ก��
�%KJ%

+� ��  ก��
�%0���ก  ก��
�%�0.���\��� - ��   2��& ��$���� ,��,�� K�� &��-�!��� ,��&!.�ก� 
  3.  �/��%�ก��
��K�/�&0�1�ก�����!� �#ก
.�   )%.2ก�  �0ก�d?���
����? 2��ก� 
J�
�+��� &��-� K�� 
  4.  �/��%�ก��
����v���\����,���,��/!� �#ก
.�  )%.2ก� ก��
�%�\��&��-� %#�J��!� 
�#ก
.�   ก��K�/�,����ก���������J,,���,���,��/  ก��K�/�&0�1�,��&���&�����J��!� �#ก
.�   2��
ก�����ก��K�/���0.ก���#ก
.�  
  5. �/��%�ก��
���� &����,/������, �����,�  )%.2ก�  & ���+�&0�;
  & ���� /��
+� �����
�0.�#ก
.� "1-�0J.�!� �����
  ก� 
J�����ก�
  2��& ��ก#.&�1���/��%�ก��
����ก����� 
  6.  �/��%�ก�����
��ก��2���J!���������  )%.2ก�  ก��
�%
�����ก��  ก��2!� !��ก���
ก��
�% ��&��-� �� ���,?���ก ��  2��ก���0.,/���#.&�1�� �J!���������   
 �/��%�ก��&�6���� 
+�&�6�
�������
 "#��$ก���%&'�� (���&
�)
�) 
+�ก�% )%.
�%�0.ก�����ก �� 
���������2��2��
��ก+�0�%&�1���0.���ก ����,Jd���K�/��
��%�  2����,/���� ���
��� ��
��
+� 
���
��+�)��#��� ��
���������
�������ก��������� ��  
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2.  
��)�"
���.�/�����ก�������� 
 ก����ก��&�1��  �	

��
��������������
�������ก��������� ��!� ���ก �������
 "#��$ก���%&'�� 
(���&
�)
�) 
+�ก�%  �K.2�/,�%&ก���/ก�������
�������ก��������� �� 2�/,�%&ก���/ก���	

��
����
�����ก��������� ��  2�/,�%&ก���/ก��,/���� ���
��ก��������� �� 
9�:�ก��
# �
!� ���$�/?  

9�:� X 
9�:� Y !� 2�,&ก�&ก��?  
9�:��� �	

��!� &D��?"&���?ก  2��
9�:�,/��,�%0/� 
!� /�#� (Vroom) &�1��&�6�2�/
� ��ก����ก����,��- ��- $%���&�1-�0�2�������&���%%� ��- 
 2.1  
��)�"�ก����ก��)���)�"�+0� 
 ����ก/�K�ก��)%.�0.,/��0���!� ,+�/�� ,/��,�%&0;� )/.0���
���%� ��- 
 K�ld� ,?  ,+�&�K�  (2549 : 7)  ก���//��  ,/��,�%&0;�&�6�ก��2�% ��ก
� �9��ก���
!� �J,,�
���������� �%��� 0��� ���&ก�%
�กก������#.2��&�����#.!� �J,,���-� &�6���/�0��� !� 

���,����
&������2�� )%.&������ก��&/�� ,/��,�%&0;�!� �J,,�2����,������� �%��� 0��� 
��
&0�1��0�1�)��&0�1��ก��ก;)%. 
 ���d�?  � �?������Jก#�  (2549 : 9)  ก���//��  ,/��,�%&0;�,1�ก��2�% ��ก
� ,/��,�%

��
� ,/���#.��ก
��������J,,�0�1���� �%��� 0��� ���&ก�%&�6���
��&ก�%
�กก��&�����#.0�1������ก��d?
"�� ����ก�d��� &���� ,1����
 ����K�&K� ������J�2������������%./�,/��&�;��
 0�1���
��ก�d�����.��,1�ก��!�%2�.  )����/��1� )������������ 
 ก�/��  ก�l
��J�� (2550 : 8)  ก���//��  ,/��,�%&0;�,1�ก��2�% ��ก
� %.��,/���#.��ก
!� �J,,������� �%��� 0��� %./�ก���#% ก��&!��� $%����1-�e��,/���#.&%�������ก��d?2������d?
&�6���/����ก����ก��2�% ,/��,�%&0;� "�� ,/��&K1��2��,/���#.��ก��-
��+�)��#�ก��,�%,�&� 
0�1�ก��2�������9��ก������ 3 
��&ก�%!�-�2����ก��2�% ��ก!� ,/��,�%&0;���-��J,,��1��
��

�&0;�%./�0�1�)��ก;)%. 
 $,&����ก  (Kolesnik. 1970 : 296) ก���//�� ,/��,�%&0;�&�6�ก��2��,/��0���0�1�ก��
� ,/��&0;�
��&ก�%
�ก!.�&
;

��  "�� 2�����J,,�,�%/��\#ก�.�  2��,��1�� 3 ��
)��&0;�%./�ก;)%.
,/��&0;�
��)����ก"�- &�6�,/��,�%&0;�&�������� 2������#�&�6�&/�������-� 
 ก#�%  (Good. 1973 : 339)  �0.,+�
+�ก�%,/��/��  ,/��,�%&0;�0���\�  ,/��&K1��ก��
��%����
,/���#.��ก���
���

��)��)%.��ก
�กก�����#
�? 0�1�K�� �-+�0��ก,/��\#ก�.� 0�1�)�� 
 ก�/�����, (Guralnik. 1976: 46) ก���//�� ,/��,�%&0;���,+�
+�ก�%,/����#� 4 !.� ,1� 

1. &�6�,/��&K1��
��)�������\�1����)%.���� 2�����/��&�6�,/���#.��ก
��2
.
�� 2��&�6���� 
\#ก�.� 2����&0�J�� 0�1�,/�����
�&�6�!� ,/��,�%&0;�&�����J,,���ก����%����
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2. ก�����&����� 0�1�,/���#.��ก0�1�ก�������d,��&ก���/ก��,Jd��ก�d�,Jd,��!� 
�J,,�0�1���� ���  3 

3. �#�2��ก����%����
!� �#. &K���/K�l&�1-�0�����"�� ก���0.,/��,�%&0;�!� 
�#.&K���/K�l&�6���� 
���.� ก�� 

4. 0��ก&กdx?��ก���K.\.��,+�$%���ก����%����
 0�1���
��d���%������ ���  3 $%���
0��ก&กdx?������J���2����ก�d� 

&��
?  (Best. 1997 : 169)  ก���//��  ,/��,�%&0;�,1� ก��2�% ��ก��%.��,/��&K1��2��
,/���#.��ก!� 2�����J,,� $%�ก���#%
���+�)��#�ก��,�%,�&� 0�1�ก��2�������9��ก���0�1�
&0�Jก��d? 

)�2"ก  (Isaak. 1981 : 203)  )%.�0.,/��0���/��,/��,�%&0;� ,1� ก��2�% ��ก
� 
,+��#%0�1�,+����
���J,,�)%.2�% ��ก����\��ก��d?�%�\��ก��d?0���  $%�&����
�ก,+�\��
��
)%.���
��/3)� "�� �ก��2�./,/��,�%&0;���� 
�ก&
�,�� ,1� ,/��,�%&0;�
�&ก���/ก��&�1�� �%&�1�� 0��� 
$%�&����2��&
�,�� 
�&�6�&�1�� 
��/)� "�� ��,/��0���ก/.� ก/�� 

�
���Jก���� 2�� (Longman Dictionary of Contemporary English.  1995 : 994) )%.
�0.,/��0���/�� ,/��,�%&0;� ,1� ,/��&K1��
��)��)%.��- ��#���,/��2����� 0�1�,/���#.���2
.
��  
2��
���- ��#���
���
 ,/��&0;�2��ก��� ,/��&0;�!� 2�����J,,�
�����
�&�6�
�� 0�1����
��� 
���
��,�%)/. 
 
�ก,/��0���
��ก���/��!.� �.�����J�)%./�� ,/��,�%&0;� 0���\�  ,+����!� 
,/���#.��ก
��&ก�%!�-�
�ก,/��,�%!� 2���J,,�2��)%.2�% ��ก���0.ก���J,,��1��)%.����#."�� 
&ก���/!.� ก����� �%��� 0���   
 2.2  
��)�"�ก����ก�����
��1�2�34�ก���5���(���� 
 ก��
�%� ,?ก��&�6�&�1�� !� ก����v��$,� ��.� � ,?ก��&�1���0.ก��������� ����
�����
����� ก��
�%� ,?ก��
+�&�6��.� ��&,�1�!���!� ก����%����
2���#��?ก�� ก����%����1�����
&�1��,/����������ก�������� ��ก����ก�J��2��&�1��&�r�0���!� ก�
ก�� ��ก��
+� ����-�

��.� ��,/��&!.��
$,� ��.� � ,?ก� 2��0��กก�� &�1���K.��
� ������� 2������ )�ก;��� ก��
�%
� ,?ก��0�1�ก�����0��
�%ก���1�� 3 ��-�
�)����/����%
��%�
���J% 
�- ��-
�!�-���#�ก���\��ก��d?&����
���� &��� ,/��0���!� ก����v��� ,?ก�� (Organization development) &�6�&,�1�� �1�
���K.��
ก��2ก.�	l0���� ,?ก�
���������
����� $%�ก����.� �	

�����  3 &�1��������J��0.&ก�%ก����v��
�0.��%,�.� ���&�r�0��� 0�1�/��\J���� ,?!� � ,?ก�� � ,?ก��&�����&��1����� ��K�/�� ,1� ��&ก�% 
��,/��&
��l&���$� ��2ก� ��%���#l %� ��-�� ,?ก��
� �.� ��ก��&������2�� ������/�0.&!.�ก��
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��� 2/%�.��&�1���0.� ,?ก����K�/��
�����#�d?  2��, ��#���/���  ก����v��,/�
���ก����v��
Jก
��/�!� � ,?ก��  ��ก��&�L%$�ก���0.���K�ก��� ,?ก��)%.�K.��ก���� 0�1�����	ll����� &�;�
�� 
"�� 
��%�	l0�,/��!�%2�. 
�� &ก�%!�-���� ,?ก��  ก����v��� ,?ก��
��.� ��%,�.� ก��
����2/%�.�������ก  2��ก��
+�ก������ ���&�1�� ���%����&/�������/��� 
�
+��0.� ,?ก��
�������
����� ����J���
J%�J� 0���!� � ,?ก��)%.&�6����� %� (ก��d�ก�  ��������.  2552 : 9)  
 )���+���������
��1�2�3 
 ����ก/�K�ก��0���
���)%.�0. ,/��0��� !� ,+�/�� �����
����� )/.%� ��-  
 ���
 ��ก�d� (2547 : 303) ก���//�� �����
����� 0���\�  ��� 
���r��&!.�)�0��� 3 
���� ��-����ก��ก��)%.%�&��� )0�"�� ก;,1� ,/�������\��ก��
+��0.&ก�%��������ก!�-�&�6�ก��
��ก����%��ก������
����,Jd����#  $%��K.&/���.���  0�1���ก���#l&���&ก�%!�-��.�� 
 ก��d�ก�  ��������  (2552 : 12)  ก���//�� �����
����� (Efficiency) 0���\�  ก��
��
� ,?ก���������+�&�;
 �����\%+�&���ก�����&�r�0���
��/� )/.)%. $%���ก�����&���
�ก�	

��
�+�&!.� 0�1�
+��/�!� ก���K.
�����ก����� ,J.�,��2��&ก�%���$�K�?�# �J% �/�
�- �����\����
���,.�2�����ก��)%.��ก�� ���ก+�0�%���� �������
����� 
 &"��?$�  (Certo. 2000 : 49) )%.�0.,+������!� �����
�����2�������
����/�������
���� 
(Effectiveness) 0���\�  ก���K.
�����ก�!� � ,?ก���0.����J&�r�0���!� � ,?ก������
����
� 
�J� �0.&ก�%ก��
+���� 
��\#ก�.�  (Doing the right things) ��/�,+�/�������
�����(Efficiency) 0���\�  
&�6�/���ก��
�%���
�����ก�&�1���0.&ก�%,/����-�&��1� �.��
���J%��ก���/�ก������ $%������\
����J
J%�J� 0���$%��K.
�����ก���+��J% ก���/,1� &�6�ก���K.$%���&�r�0��� (Goal) ,1� �����
���� 
0�1��0.����J
J%�J� 0���
��ก+�0�%)/.�# �J% ��
&���ก/�� 
+���� ���  3 �0.\#ก�.�  (Doing things right) 
 ��J�/�� �����
����� 0���\�  ก���K.
�����ก�
��
+�ก�% )��/��
�&�6� ,� & �� 2��
�J�ก�d?  !� � ,?ก���0.����J&�r�0���!� � ,?ก� "�� ��
.��\� ,/���������?��0/�� �J,,�2��
ก�����0��
�%ก��
��������$%��J� 
��ก��
+� ���0.&0����� 2�� ���!�-� "�� 
��%,/����-�&��1� 
!� 
�����ก���%.�����  3 
 ���
��1�2�34�ก���5���(���� 
 D��?�� ��� (Harrington.  1996 : 251) )%."�� ก+�0�%0��กก��
+� ���0.�������
�����)/. 
12 ���ก�� 
����
.��\� ,/���������?��0/�� �J,,�2��ก�����0��
�%ก��
�������� $%��J� 
��ก��

+� ���0.&0�����2�� ���!�-� "�� 
��%,/����-�&��1� ��%.�����  3 �������&���%%� ��- 
 1. ก+�0�%
J%�J� 0���
��K�%&
� (Clearly defined ideal) �#.���0���.� 
���\� ��� 
��
�.� ก��&�1���%,/��,�J�&,�1�2��,/��)��2����� 
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 2. �K.0��ก&0�J��
��/)� (Common sense) �#.���0���.� ��v��,/�������\ ��.� ,/��
2�ก��� $%�,.�0�,/���#. 2��,+�2���+��0.��ก&
��
��
�
+�)%. 
 3. ,+�2���+�
��%� (Competent counsel) �#.���0���.� ก��,+�2���+�
�ก�J,,��1�� 
 4. /���� �#.���0��,/�ก+�0�%� ,?ก��&�1���0.���ก ��&K1��\1����ก:2��/�������  3 
 5. ,/���J������ (Fair deal) �#.���0��,/��0.,/���J������ 2��,/��&0����� 
 6. ��!.��#�
��&K1��\1�)%. &�6��	

J��� \#ก�.�  2��2����� (Reliable  diate  accurate and 
permanent records) �#.���0��,/�
���!.�&
;

�� &�1���K.��ก����%����
 
 7. ,/�����)/!� ก��
�%��  (Dispatching) �#.���0��,/��K.ก��/� 2�����0��ก
/�
�������?�+�0���2����0�.�
��&�1���0.� ,?ก��
+�0�.�
��)%.���� ����1��2������J
J%�J� 0��� 
 8.  ����e��2������ &/�� (Standards and schedules) �#.���0���.� ��v��/���ก��
+� ��
2��ก+�0�%&/��
+� ���+�0���2����0�.�
�� 
 9.  ��������e�� (Standardized conditions) �#.���0��,/���ก������2/%�.���0.%� 
 10.  ก���������ก��
��������e�� (Standardized operations) �#.���0��,/���ก���#�2��
����e��!� /���ก���������
��%� 
 11.  ��,+���� ก��������� ��
��������e�����J)/. (Written standard - practice instructions) 
�#.���0���.� ���Jก��
+� ��
��������\#ก�.� 2��&�6������ก�d?��ก�� 
 12.  ก���0.�� /��
���������
����� (Efficiency reward) �#.���0��,/��0.�� /�����ก ��
�+�0���ก��
+� ��
��&��;
���#�d? 
 �6������������1�3�(7����
��1�2�34�ก���5���(���� 
 �/�KกJ�  �J,�����  (2552 : 11) ก���/\� �	

��
������
������������
�������ก��
������� �����	

�� 7 ���ก�� ,1� 
 1. ก��J
�?&ก���/ก��ก��ก+�0�%/����
���?2�����ก�
 ก��/�&,���0?
J%���� 
J%2!; �����
� ,?ก�� 2��$�ก���/�\� �J����,���  3 �����ก 
 2. $,� ��.� !� � ,?ก��
��&0�����
�K�/�&�1-��+��/����ก��������� �� 
 3. ����!� � ,?ก��
������J&�r�0��� 
 4. 2��!� ก�����0��
�%ก��!� �#.���0�� &�1������J&�r�0���!� � ,?ก�� 
 5. �J,��ก��#.��/���� ,?ก�� 
 6. ,/�������\!� ���ก ����� ,?ก�� 
 7. ,��������/�!� ���ก ����� ,?ก�� 
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 �������? (Robbins. 1998) (�%�  �d��������d.  2549 : 39) )%.&�����/2��
+��� 
!� �9��ก���!� � ,?ก�� (Basic OB model) $%�2�% �0.&0;�\� �	

��
��&ก���/!.� ����%�����  3 

���� ����������
�������ก��
+� �� $%��������?)%.2�� ��%�������� ,?ก����ก&�6� 3 ��%�� 
,1� 1) ��%������J,,� (Individual level)  2) ��%��ก�J�� (Group level)  3) ��%������� ,?ก� 
(Organization systems level) $%���%������J,,�
�&�6���%���1-�e��!� � ,?ก� "��  Model 
�� 
�������?�+�&���
�2�% �0.&0;�\� �	

��
������
������2��������!� � ,?ก�� $%��	

��
&0�����-�&�����&0�1��ก���/�ก��
��
���2�� ����/2��
��&���r��&!.�)� (Human input) 2����

��2�% ��ก�� (Human output) ,1� ��� 
��� ,?ก��)%.��� �+�0�����/2��&�1-� �.���� Model ��- 
���ก��%./� 1) ��ก�d�
� K�/�� ,� (Biographical characteristics) ���0���\�  ���J &�� 2��
�\��������� 2) �J,��ก��� (Personality) 3) ,������2��
��,�� (Values and attitudes)              
4) ,/�������\ (Ability)  ��/2��%� ก���/&�6���ก�d�&����!� �J,,�
������%��/����- 2��&����&!.��#�
� ,?ก�� $%�����%������J,,���-���	

���1�� 3 &!.���&ก���/!.� ,1� ก������#. (Perception) 2� 
# �
 
(Motivation) 2��ก��&�����#.����J,,� (Individual learning) 
�- 0�%&�6���&0�J!� �#�2��ก��
��%����
����J,,� (Individual decision making) 
���� ������%��ก�J�����)� 
 �������? ก���//�� ก�J��)���K�2,�ก���/�ก��!� ����J,,� &K��&%��/ก��ก��� ,?ก��ก;
)���K�2,�ก���/�ก��!� ก�J��&K��ก�� 2��
�-  2 ��%���� ���	

����� 3 &����&!.��� ����%��ก�J��
���ก��%./��#�2��ก���1����� (Communication) ��ก�d���/��#.�+� (Leadership) ��%��!� 
,/��!�%2�.  (Conflict) ,/���������?!� ก�J�� (Group relations) ����%��� ,?ก����ก��%./�
�$���� 2��ก��m�ก����
�����ก���J��? (Human resource policies and practices) ���0���\�  
ก���/�ก�����0� (Selection processes) $��2ก��m�ก���� (Training programs) 2��2��
2��ก�����&�����ก��������� �� (Performance appraisal method) ��
��&ก�%!�-�
�กก���/�ก��
��
�-  3 ��%�� ���ก��0��� ก;,1������
�������ก��
+� �� ���� )�ก;���\� 2�.
����	

����� 3 
��ก������ ,?ก� 2����� �+�,�lก;,1���/2��
��&���r��&!.�)���ก���/�ก��&0�����-� 
� ก���/)%./��
�����
�������ก��
+� ��&�����&0�1��������?
����ก�� (Human output) 
�!�-���#�ก��
��ก�d�&����!� �J,,� "�� &�����&0�1����� 
��&���r��&!.�)� (Human input) $%���ก�d�&����
%� ก���/,1� ��ก�d�
� �� ,� �J,��ก��� ,������ 2��
���,�� 2��,/�������\��/��J,,� 
 &�ก&ก��? 2�� �#D�&K��? (Becker & Neuhauser. 1975)  (�%�  �d��������d.  2549 : 39) 
)%.&�����/2��
+��� 
��&ก���/ก�������
�����!� � ,?ก�� (Model of organization efficiency) $%�
&!�ก���//�������
�����!� � ,?ก�
���
��d�\� 
�����ก� &K�� ,� & �� /��%J �J�ก�d? 
��&�6��	

��
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�+�&!.�2��������!� � ,?ก�,1� ����J&�r�0���2�./ � ,?ก���e���
��&�6�� ,?ก�����&�L% (Open 
system) �� ���	

�����ก����ก "�� �����\��J�)%.%� ��- 
 1. ����2/%�.����ก��
+� ��!� � ,?ก����,/��"��".����+� (Low task environment 
complexity) 0�1���,/��2����� (Certainly) ��ก��ก+�0�%��&�������������ก��
+� ��� ,?ก��
���� ��&���%\��\./�2��K�% 
��+�)��#�,/�������
�����!� � ,?ก����กก/�� � ,?ก��
����
����2/%�.����ก��
+� ���J� ��ก"��".���# !�-� 0�1���,/��)��2����� 
 2.  ก��ก+�0�%��&������������0.K�%&
� &�1��&������ก��
+� ��
���� &0;�)%.����
+��0.
�����
�����&������ก!�-�%./� 
 3.  ��ก��
+� ��
���� &0;�)%.��,/���������?��
� �/กก�������
����� 
 4.  0�ก��
��d�,/�,#�ก��
����ก�/�� ก��ก+�0�%��&��������������� K�%&
� 2��ก��

+� ��
���� &0;�)%.��,/���������?��ก!�-���������
�������กก/����/2��2������/����+���  
 &�ก&ก��? (Becker) �� &K1��/�� ก�������\�� &0;���!� ก��
+� ��!� � ,?ก��)%. 
(Visibility consequence) ��,/���������?ก�������
�����!� � ,?ก��&����� ,?ก������\
%��  
2��&�1�ก��&�����������2��
�����ก�
��&�6����$�K�?���ก������J&�r�0���)%. ����-�$,� ��.� 
!�  �� ��&����������� �� ��ก��������� ��
� ��,/���������?&ก���/!.� ก�������
�������ก��
������� �� 
 
�ก2�/,�%&ก���/ก�������
�������ก��������� �� ��J�)%./�� �����
�������ก��
������� �� 0���\�  ก���K.
�����ก�
��
+�ก�% )��/��
�&�6� ,� & �� 2���J�ก�d?  !� � ,?ก���0.
����J&�r�0���!� � ,?ก�� $%���0��กก��
+� ���0.�������
����� 12 ���ก�� )%.2ก� ก��ก+�0�%

J%�J� 0���
��K�%&
�  $%��K.0��ก&0�J��
��/)�  ���,+�2���+�
��%�  ��/���� ��,/���J������ ��!.��#�
��
&K1��\1�)%. &�6��	

J��� \#ก�.�  2��2�����  ,/�����)/!� ก��
�%��  ����e��2������ &/�� 
��������e��  ก���������ก��
��������e�� ��,+���� ก��������� ��
��������e�� ก���0.�� /��
����
�����
�����  $%��	

��
������
������������
�������ก��������� �� )%.2ก� ก��J
�?&ก���/ก��ก��
ก+�0�%/����
���?2�����ก�
 ก��/�&,���0?
J%���� 
J%2!; ������ ,?ก�� 2��$�ก���/�\� 
�J����,���  3 �����ก  $,� ��.� !� � ,?ก��  ����!� � ,?ก��  2��!� ก�����0��
�%ก�� 
�J,��ก��#.��/���� ,?ก��  ,/�������\!� ���ก ����� ,?ก�� 2��,��������/�!� ���ก ����
� ,?ก�� 
 2.3  
��)�"�ก����ก���6���������8�(7�ก���5���(���� 
 �����
���K��  ����ก%�  (2552 : 20) ก���/\�  �	

��
���������ก��������� ��/�� ��/2��
��
&ก���/!.� ก��ก��������� ��!� 2�����J,,� ��%� ��- 
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 1. ��/2��%.���J,,� "�� 0���\� ,Jd��ก�d�0�1�!.�&
;

�� 
��&�6���ก�d�&����!� 2��
���J,,�"��  ��ก�d� &0�����-
��+���"�� ก��ก��
+�ก���� K��%
��&�6���ก�d��9��ก���&����!� 
��&�  ,/��2�ก��� ก����2�����J,,�
�����
+��0.�9��ก���!� 2�����J,,�2�ก��� ก��)�"�� 
��/2��%.����- )%.2ก� ,/��\��%��%.����� 3 ��ก�d�
� ก����� ��ก�d��J,��ก��� ,/�����

2��2� 
# �
 ���J &�� ก����ก�� 2�������ก��d? %� ��-� ��/2�����  3 
��ก���/��
�����
+��0.
�J,,���,/���.� ก��
��
�2�% ��ก����ก�d��%��ก�d�0���  
 2. ��/2��%.���\��ก��d? ,1� & 1���)!!� �\��ก��d?0�1���ก�d�!� ��� 2/%�.��
����
������9��ก���!� �J,,�&0�����- & 1���)!�� ���� ��#������.ก������#.!� �J,,� 2���� ���� ก;��#�
��ก&0�1�
�กก������#.  "�� ��/2��%.���\��ก��d?2�� ��ก&�6� 2 ���&�
 )%.2ก�  
   2.1  ��/2��
� ก�����2�� �� ,1���ก�d�ก��
+� ���/�\� �\��
��
+� ��
��
&ก���/!.� ก��ก��
+� ��!� 2�����J,,� "�� ��/2��
� ก�����2�� �� )%.2ก� /���ก��
+� ��
�#�2��2������!� &,�1�� �1�&,�1�� �K.��ก��
+� �� �\��
��
+� ��2��ก��
�%�\��
�� 2��
����2/%�.��
� ก����� 
   2.2  ��/2��
� � ,?ก��2���� ,� "�� &�6�� ,?���ก��
����#�)ก�
�ก����ก��

+� ����ก
���J%2����,/��&ก���/!.� ก��K�/����ก��������� ���.��
���J% 2����,/���+�,�l���ก��
��%����
!� ���ก ����ก "�� ��/2��
� � ,?ก��2���� ,���%� ���)���- ,1� ��ก�d�!� � ,?ก�� 
K��%!� &,�1�� ����
 K��%!� ก��m�ก����2��ก���� ,����lK� 2������2/%�.��
� �� ,� 
 ��J�/�� �	

��
���������ก��������� ��!� 2�����J,,�)%.2ก� ��/2��%.���J,,� ,1�
��ก�d���/���/!� 2�����J,,� &K�� &�� ���J ��%��ก����ก�� &�6��.�  2����/2��%.��
�\��ก��d? ,1� ��/2��
� ก�����2�� �� 2����/2��
� � ,?ก��2���� ,� 
 2.4  
��)�"�ก����ก��)���39�3�4�4�ก���5���(���� 
 ,/���� ���
��ก��������� �� \1�&�6��	

���+�,�l
��
+��0.�J,,���,/���#.��ก
��%���� ��

��
+� �/�\� &�6�2� ก���J.�
��K�/��0.�J,,���,/����- �
��ก��������� ������ &�;�,/�������\ 
+�
�0.&ก�%�����
������ก��������� �����&�r�0���
��ก+�0�%)/. ���� )�ก;���)%.����ก/�K�ก��
� 
ก����ก��
�- ��2����� ���&
�)%.�0.,/��0���!� ,/���� ���
��ก��������� ��)/.���  3 ก�� 
%� ��-   
 ก#�% (Good. 1973)  (d�
e�  ก��0���l. 2550 : 9).  ก���//�� ,/���� ���
��ก��������� �� 
0���\�  ,Jd��� ���� 0�1���%��,/���#.��ก���
���&�6����1�&�1�� ��
�ก,/�����
2��

���,��!� �J,,�
������� ��
��
+���#� ��ก
�ก��- �&����? 2��&"��?&��  (Strauss & Sayles.  1980 : 
142 - 143) ก���/&����&���/�� &�1��,/���.� ก��!�-��1-�e��)%.���ก�������� 2���#.������� ��)%.���



 29

�����$�K�?���2
�
�- 
� %.��/��\J2��
���
 �#.������� ��
�&ก�%,/���� ���
��ก��
������� �� ��,/��&�;��

��
�������� ��
��)%.������0�����-��0.�+�&�;
���/��\J���� ,?!� 
� ,?ก�� 
 'L�%?2�� 2�����?$��%?  (Feldman & Arnold. 1983 : 192) )%.�0.,/��0���/��,/���� 
���
��ก��������� �� ,1� ��� 
��2�% ��ก0�1�,/���#.��ก��
� �/ก
������#�
�- 0�%
���J,,������
 ��
��������� 
 d�
e�  ก��0���l  (2550 : 11) ก���//��  ,/���� ���
��ก��������� ��0���\�  
���,�� 
,/���#.��ก��
� �/ก!� �J,,�
������� ��
��������� &�6�2� ���ก%��
+��0.�J,,�
+� ��%./�,/��
ก���1��1��.� ��!/�l2��ก+��� �
 
+��0.ก��
+� ������J/��\J���� ,?���� �������
�����2��
�����
���� 
 �����  ���/�&��  (2550 : 7) ก���//��  ,/���� ���
��ก��������� �� 0���\�  ,/���#.��ก
!� �J,,���&K� �/ก0�1���
��
�
+� ��2��&�;��
������� �����+�20�� 0�.�
������#� 
��� �����
�����
�������ก��������� �� 
 ��J�/�� ,/���� ���
��ก��������� �� 0���\�  ,/���#.��ก��
� 
��%����&�6����1�
&�1�� ��
�ก,/�����
2��
���,��!� �J,,�
������� ��
��������� &�6�2� ���ก%��
+��0.�J,,�

+� ��%./�,/��ก���1��1��.� ��!/�l2��ก+��� �
 
+��0.ก��
+� ������J/��\J���� ,?���� ��
�����
�����2�������
����  
 2.5  �.�/��ก����ก�����
��1�2�34�ก���5���(����  

&�,&ก��? 2���#D�/&"��? (Becker and Neuhauser.  1975 : 9) )%.&�����/2��
+��� 
&ก���/ก�������
�����!� � ,?ก�� (Model of organizational efficiency) $%�)%.ก���//�� 
�����
�����!� � ,?ก�� ��ก
�ก
���
��d�\� 
�����ก� &K�� ,� & �� 2��/��%J�J�ก�d?
��&�6�
�	

���+�&!.� 2��������!� � ,?ก� ,1� ก������J&�r�0���2�./ � ,?ก����e���
��&�6�� ,?ก��
����&�L% (Open system) �� ���	

�����ก���1�� 3 ��ก%� 2��
+��� ���#������e�� ���)���- 

1.  0�ก����2/%�.����ก��
+� ��!� � ,?ก����,/��"��".����+� (Low task 
environment complexity) 0�1���,/��2����� (Certainty) ��ก��ก+�0�%��&�������������ก��

+� ��!� � ,?ก����� ��&���% 2��K�% 
��+�)��#�,/���������
�����!� � ,?ก����กก/��� ,?ก��

��������2/%�.����ก��
+� ��
���J� ��ก"��".���#  (High task environment complexity) 0�1���
,/��)��2����� (Uncertainty) 

2.  ก��ก+�0�%��&�����������K�%&
� &�1��&������ก��
+� ��
���� &0;�)%.����
+��0.
�����
�����&����!�-�%./� 
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3.  ��ก��
+� ��
���� &0;�)%. �������?��
� �/กก�������
����� 0�ก��
��d�,/�,#�
ก�� 
����ก�/��ก��ก+�0�%��&��������������� K�%&
�2����ก��
+� ��
���� &0;�)%. ��
,/���������?��ก!�-���������
����� ��กก/����/2��2������/����+���  
  
9�:�� ,?ก�� (Organization theory) "�� &�6�ก����ก��2��ก����ก2�� � ,?ก��
���� 
�#�2��ก�����0�� ��
���������
����� (Efficiency) ก���0.&ก�%�����
���� (Effectiveness) "��  
�#.���0���+�������Jก�?�K.��ก�����0�� ���0.�������
����� ��� ,?���ก�� %� ��- 
  1.  ����2/%�.��!� � ,?ก�� (Organization environment)  
  2. ก������/��������&
�2��ก����%����
&�1�ก (Information processing and 
Choices) 
  3.  ก��������/2��ก��&������2�� � ,?ก�� (Adaptation and change) 
  4.  &�r�0���!� � ,?ก�� (Goals) 
  5.  K��%!�  ��
��
�
+��0.&�r�0����+�&�;
 (Work) 
  6.  ก����ก2��� ,?ก�� (Organization design) 
  7.  !��%2��,/������"��".��!� � ,?ก�� (Size and complexity) 
  8.  /�v������ ,?ก�� (Organization culture) 
  9.  �+���
2��0�.�
�� (Power and authority)  
 �����  �กJd� (2554 : 70) )%.ก���//�� �	

��
� ก�����0��
���+�,�l������ �.�� 7 ���ก�� 
)%.2ก� ,� (Man) & �� (Money) /��%J��� !�  (Material) �+���
0�.�
�� (Authority) &/�� (Time) 
ก+��� �
��ก��
+� �� (Will) 2��,/����%/ก���  3 (Facilities) $%��0.,/���+�,�l)�
���+���

0�.�
��2��ก���K.&/��
��&0����� 2���� )%.ก���/\� 2�/,�%!�  $
��� &
. ��&���? (Thomas J. 
Peters) "�� &����	

�� 7 ���ก�� 
������
������������
�������ก��������� ����� ,?ก�� ,1� 
 1. ก��J
�? (Strategy) "�� &ก���/!.� ก��ก��ก+�0�%���ก�
 ก����
��d�
J%����2��
J%2!; 
������ ,?ก�� $�ก�� 2���J����,�����ก 
 2. $,� ��.�  (Structures) $,� ��.� 2��!��%� ,?ก��
��&0�����
�K�/���ก��
������� �� 
 3. ���� (System) !� � ,?ก��
��
�����J&�r�0��� 
 4. 2�� (Styles) �#�2��!� ก�����0��!� �#.���0��&�1������J&�r�0���!� � ,?ก�� 
 5. �J,��ก� (Staff) �#.��/�������� ����� ,?ก�� 
 6. ,/�������\ (Skill) 
 7. ,������ (Shared values) ,��������/�!� ,���� ,?ก�� 
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 �������	
���

���������ก�������������ก����������� !"�"�#$ก��
����ก"���	���

��

�������%�����ก�� �����������ก�����&��
��ก�� '(�����)ก
 ก��ก*�& �	������������ ���+��,
  

ก*�& �����-� . ก�����������  ��,#�/�"��/". ก��#	�#������� )����

��)	���"�����
����
"

�����������ก�����������  '(�����)ก
 ����)	���"����. "�#$ก�� ��ก��ก*�& ���,�����������  

���+��,
  �����ก�0. ก���*���  #	���1��(ก�1ก�� ก��& 
	��� !"�# . "�#$ก�� )��#	��

���	ก �����
"�����������ก�����������  
 2.6   �.�/��'�"����<�)���(���ก�������
!��= 
 ���$�/? (Maslow)  (d�
e� ก��0���l. 2550 : 15 - 17) )%.��ก��/���9��ก���!� ,�
�\#ก
ก+�0�% 2��,/�,J�$%�2� 
# �
��� 3 2� 
# �
&0�����- ����ก�d�2�ก��� ก��)��+�0���2����,�
��ก%./� %� ��-� 
� &�6���� �+�,�l
���#.���0��,/�)%.���
���/�� 2� 
# �
0�1�,/���.� ก�� (Motive or 
wants) !� ���ก ����� ,?ก����-����#�2������ )��.�  ,/���#.��&�1�� %� ก���/ )%.���ก����ก��
���� \#ก�.� 
�ก��
�� ��- &�6�
9�:�
��/)� (General Theory) &ก���/ก��ก��
# �
,�!�-�)/. �#.��- 
9�:�
��- ,1� �����D�� ���$�/? (Abraham Maslow) "�� )%.��- �����e��&ก���/ก���9��ก���!� ,�)/.%� ��-  
 1. ,�
Jก,���,/���.� ก��2��,/���.� ก����-
�����#����%&/��2��)����
����-��J% 2��
,/���.� ก��&0�����-
�)�ก���J.��9��ก��� 
 2.   ,/���.� ก��
��)%.���ก�������� 2�./ ก;
�)��&�6���� 
# �
!� �9��ก�����ก���)� 
,/���.� ก��
���� )��)%.���ก�������� &
����-�
��&�6���� 
# �
!� �9��ก��� 
 3. ,/���.� ก��!� ,� 
�����ก�d�&�6��+�%��!�-�
�ก��+�)�0��#  ����+�%��!� 
,/���+�,�l ก���/,1� &�1��,/���.� ก������%����+�)%.���ก�������� 2�./ ,/���.� ก����%���# 
ก;
�&���ก�.� �0.��ก��������  
 ���$�/? )%.��J���ก�d�!� ก��
# �
)/./�� ก��
# �

�&�6�)�����+�%��!� ,/��
�.� ก������ ����&���� �+�%��!�-�!� ,/���.� ก��0�1� �Hierarchy of needs� !� ��J��? ���

9�:�!� ���$�/?����#� 5 ��%�� %� ��- 
 1.  ,/���.� ก��
� %.����� ก�� (Physiological needs) &�6�,/���.� ก���1-�e��!�-�
2�ก!� ��J��? &�6���� 
+�&�6��+�0���
��
��0.��K�/����%��#� &K�� ,/���.� ก����0�� �-+� �Jd0�#��
��
&0����� &�6��.� ��� &0�����-�./�&�6���� 
+�&�6��+�0�����J��?
Jก,� 
�- ��-&����,/��
+�&�6�
��
��.� 
%+�� K�/����#� 
+��0.��J��?�.� �mn0���� &0�����- �������� ก������ �1���% %./�&0�J��%� ก���/
�
&0;�)%./����ก�d�
����J��?!�%��� ��� 3 
Jก���� 2�./ ก�������� �0.ก��,/���.� ก��!� ��� ก��

�&�6���� 0��� 
���K.
# �
��J��?)%. &K�� \.�0�ก��J��?��#�������
���%���ก2�./ ,/���.� ก����� 
2�ก!� ��J��?,1�,/���.� ก��
� %.����� ก��%� ก���/ ��J��?
���,/���.� ก�����+�%�����)�)%.
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ก;���&�1��,/���.� ก��K��%��-)%.���ก�������� 2�./ ��J��?
���,/���.� ก��
���# !�-�
� %.��
��
&ก���/ก��
���
0�1�,/����ก,�%ก;���&�1����� ก��)%.���ก�������� &�6�
��&�����.��2�./ 
 2.   ,/���.� ก��
� %.��,/�����%��� (Security or safety needs) \.�0�ก,/���.� ก��

� %.����� ก��)%.���ก�������� �����,/�2�./ ��J��?ก;
���,/���.� ก����!�-����)�
��
�# !�-� ,1�,/���.� ก��
� %.��,/�����%���0�1�,/������, ��� 3 ���0�� 
�กก��
����� ก��
)%.���ก��������  ��J��?ก;
�&����,�%\� ,/�����%���2��,/������,  &K�� ��J��?���ก
���,/��
����, 
� &���eก�
 ���#�!� ,+�������ll�
�ก���
.� 
��
�
���& ��&%1�� ,��
.� 0�1������2
�
�0.��������/ ��� ,?ก���J�ก�
,/��
+�&�6���%.��,/������, 0�1�,/�����%���"�� &����&0;�
ก����#�&���ก;)%.2ก� ก��
�����ก ��&ก�%,/���#.��ก/����K��!� ��)������,  ���&�1�� ��
�ก
�\��ก��d?
��&������2�� )� &K�� �����
��&���eก�
�ก��+� ก��
��
��.� ��ก
�ก �� ����
+��0.
���ก ��!�%���)%.2��!�%,/������, ��0�.�
��ก�� ����� 3 �/�
�- !�%�\���
� �� ,�%./� 
,/���.� ก��K��%��- ��
�� &ก�)%.
�กก�d�
�����ก ��)%.������)%.
��&��� ���+�0���
�%0���� 
+�&�6�
�+�0������ ก��2�./���ก ��ก;
�
+�ก�����& �� &�1���0.��)/.&�6�&,�1�� ���ก��&0�Jก��d?
����

&ก�%!�-�2��ก��
�ก�����)%.�����,�)%. ���ก ��%� ก���/��

�
+� ��0��ก!�-�0�1�!���!��2!; 
!�-� &�1���0.���
.� &0;�,/��%�,/��K�� 2��
.� ���)�0�1���ก�d�
�����ก ��)��2���
��,/��
����, ��
��
+� ��&%�� ก;��
0�
� &������ ��)���#�ก�������
�0��
���0.,/������, ��กก/�� &�6��.� 
 3.  ,/���.� ก��
� %.���� ,� (Social or belongings needs) 0�� 
�ก
����J��?)%.���ก��
������ ���� !�-�%� ก���/2�./ ��J��?ก;
���,/���.� ก��
���# !�-� ,1�,/���.� ก��
� %.��
�� ,�,/���.� ก��K��%��-ก;,1� ,/���.� ก��
��
�&!.���/�&�6����K�ก!� � ,?ก����� 3 ���ก
�,�
0����,�ก��,��1�� �/����%
�- 
�)%.����������2��,/��&0;��

�กก�J��&�1���m#  &�6��.� 2��
���� )�ก;%� ก��
��,�&��
������\&!.����,�0�1�ก�J��&�1���m# )%.��-�
��.� 
+���/�0.&�6�
��������
!� ���K�ก0�1�ก�J��,����� ,���-�%./� ,/���.� ก��
� %.���� ,���- �ก����ก
�&�6�)����#�
!� ,/���.� ก����2 �
��
�ก���0.&ก�%,/���#.��ก�����&�  /��&�6��#.��,/���+�,�l����� ,�ก�J����- 
2�����J,,���� 3 �0.,/����ก�,��0�1�K������0�1���
ก���/)%./��,/���.� ก����!�-���-&�6�
,/���.� ก��
� %.��
���
��ก!�-� 
 4.   ,/���.� ก����e���&%������ ,� (Esteem or status needs) ,/���.� ก��!�-������
�
&�6�,/���.� ก��
��
����ก��)�%./���� ��� 3 %� ��-,1� ,/�������
����&� ��&�1�� !� 
,/�������\ ,/���#.,/���+�,�l����/&�  ���%
�- ,/���.� ก��
��
���e���&%�� &�6�
��������
!� �J,,��1�� 0�1����ก
��
��0.�J,,��1�����&���l0�1����0�.�\1��� &�6��.� ��� ,?ก���J�ก�
ก��
%+�� �+�20�� 
���+�,�l ก����
��
+� ��
���ก2�� �/� �� 0�1�ก����$�ก���#%,J�0�1���#��ก�.K�%ก��
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�J,,��+�,�l3 �./�2��&�6�,/���.� ก��
��
�
+��0.��e���&%�� ,/��������
��
�
+��0.��e���&%��
%� ก���/ ��ก
�2�% ��ก���#�
��/�� �J,,�%� ก���/
�������ก��
+�
Jก��� 
Jก���� &�1���0.%�&���
0�1�&ก��0�.�&ก����,��1��3 
��/)� 
 5.   ,/���.� ก��
��
�)%.���,/���+�&�;
���,/����ก,�%
Jก����  (Self-actualization or 
self-realization) �+�%��!�-�,/���.� ก��
���# �J%!� ��J��?ก;,1� ,/���.� ก��
�����ก
��+�&�;

Jก��� 

Jก���� ���,/����ก,�% ���0�� 
�ก
����J��?)%.���ก�������� ,/���.� ก��
�-  4 !�-� ���� 
,��\./�2�./ ��J��?ก;�� ��,/���.� ก��
���# !�-�)���ก2�����ก
��
��+�&�;
������ ,?���,/����ก
,�%
����)%.�mnm	�)/.
Jก����  ,/�����

��)%.���,/���+�&�;
 ���,/����ก,�%%� ก���/��- ����ก�d�
ก/.� !/� ��ก 2��
�2�ก��� ก��)���2����,� ,/���.� ก����!�-���- ��ก
�&�6�,/���.� ก��
��
&�6������&����2����,� 2����,�ก;��,/����ก,�%�mnm	�
�����ก
�)%.������+�&�;
����� ����# �� ��

����!� ��  ��/���� !� ,/���.� ก��K��%��-ก;�� &K�� ,/���.� ก��
��
�)%.���K1��&��� ��e���
��
&�6�,�,�%,.�
9�:�,/���#.���� �%���� 0���  ,/���.� ก��
��
�)%.���K1��&��� ��e���
��&�6�
��กก�����%��$�ก 0�1����ก���J��K��0l� ��
+��/�&0����� ���ก)%.���&�1�ก��- &�6����ก� 
0�1����ก
���������+�&�;
��ก�����ก���J�ก�
!� �� 0�1����ก
��
�K�/�&0�1�ก��กJ��&�1���0.
)%.���,/���J!
� �
 &�6��.� 
 
�ก
9�:��+�%��!�-�,/���.� ก��!� ���$�/? ��J�)%./�� �+�%��!�-�!� ,/���.� ก��
0�1� �Hierarchy of needs� !� ��J��? ����#� 5 ��%�� ,1� ,/���.� ก��
� %.����� ก�� ,/��
�.� ก��
� %.��,/�����%��� ,/���.� ก��
� %.���� ,� ,/���.� ก����e���&%������ ,� 
2��,/���.� ก��
��
�)%.���,/���+�&�;
���,/����ก,�%
Jก����  
 2.7  �.�/�  X  �.�/�  Y  ���
�)�ก��ก��= 
 2�ก&ก�&ก��? (Megregor) (�����  ���/�&��.  2550 : 11) �0.2�/,�%��ก���� ,����lK�
!� �#.���0��2����,���-�
�!�-���#�ก��,/��&K1��&ก���/ก���#.��.�� ,����lK�/��&�6����� )� ก��
���0�� ��!� &!�
�!�-���#�ก��
����2��,/��,�%&0;�!� &!�&� 
��&ก���/ก���#.��.�� ,����lK� ,/��
�.� ก��!� �#.��.�� ,����lK�2��2� 
# �
!� �#.��.�� ,����lK� 2�ก&ก�&ก��?)%.��- 
9�:� X 2��

9�:� Y !�-���J�)%.%� ��- 
 
9�:� X )%.��- !.������e��/�� ,�$%��1-�e��2�./
�����ก�d�!� ,/��&ก��
,�.��2��
0��ก&���� ,/�������%K�� %� ��-�
� ��,/��
+�&�6�
��
��.� ��ก���� ,���0.
+� �� 
 
9�:� Y )%.��- !.������e��/�� ,�$%��1-�e��2�./��,/��!���0����&�����0.,/��
��/��1�2��������J� ��,/�������%K����0�.�
��ก�� �� 
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 �#.���0��
��&K1����
9�:� X ����
��K.����ก��,/�,J��� ,����lK����� �ก�.K�%
��K./���

# �
%./������2
�
� ก��& �� 2�������$�K�?��&���1�� 3 ��ก��,Jก,��%./�ก��� $
�&�6�
&�1�� �+�,�l ��/��#.���0��
��&K1����
9�:� Y 
�������
�%��� 2/%�.����ก��
+� ���0.&0����� ��� 
&�����0.�#.��.�� ,����lK�,/�,J���&�  2��
��� &����ก����v��,/�������\!� �J,,� &�6�
�+�,�l 
 
9�:���-��,/���������?ก��
9�:�2� 
# �
!� ���$�/? 
9�:� X 
���- ��#��������e��
ก�������� ,/���.� ก������%����+�&
����-� (,/���.� ก��
� ��� ก��2��,/���.� ก��,/��
���%���) ��ก��
# �
�J,,���� ,?ก��
� ,�%0���&ก���/ก���#.��.�� ,����lK�/�� 
 1. ����������,+���� &
����-� 
 2. ��,/�����
��ก��������J  ���.����ก 
 3. 
���ก��0�J%��ก0�1�0��ก&����  ����ก
���J%&
��
��
�
+�)%. 
 4. �.� ก�������2
�
� %.��ก��& ��&
����-� 
 
9�:� Y 
���- ��#��������e��!� ก�������� ����%���#  (,/����K1��&��� 2��
,/����0/� ��K�/��) ��ก��
# �
�J,,���� ,?ก��
� ,�%0���&ก���/ก���#.��.�� ,����lK� 
 1. ������� ����กก/��
��ก+�0�%�0. 
 2. �0.,/�����
��ก��������J  ���0.%�!�-� 
 3. )�����&���&/����ก��
+� �� 
 4. �.� ก���0.&�6�
��������!� �#.�1�� 
 
9�:�)0�&�6�
9�:�
��\#ก�.� 
9�:� X 0�1�
9�:� Y ,+�����+�0���,+�\����-����!�-���#�
ก���J,,�2����,�
����&ก���/!.�  �\��ก��d? ��ก�d�!� � ,?ก��2���	

���1�� 3 ���� )�ก;���

�กก��/�
��
+��/���กK�-�0.&0;�/��ก���K.2�/
� 
9�:� Y ��-���������/2�./
�ก���0.&ก�%
���+�&�;
 ��)%.��กก/�� 
 2.8  �.�/�
���6������� �B��= ����=ก 
 &D��?"&���?ก ���&���? 2��")�&%��?2�� (Herzberg Mausner & Snyderman)  (d�
e� 
ก��0���l. 2550 : 17-20) ��- �����e��/�� �	

��
��&ก���/!.� ก��,/�����
�� ��
�\#ก2�ก 2��
+��0.
2�ก��� )�
�ก�	

��
���+�)��#�,/��)�����
�� �� 
�- ��- $%�&D��?"&���?ก2��,d�)%.��/�ก��
+�
/�
��$%�/���������d?/��/ก�2����J0��lK� 
+��/� 200 ,� 
�ก�����
���  3 9 20� ��&�1�          
��
�&���?ก   ����e&��"��/�&��� &�1��0�,+����/�� �����ก��d?
�กก��
+� ��2���%
��
+��0.
�J,,�&0�����-�&ก�%
���,��,/���#.��ก
��%� 0�1�)��%� 2��,/���#.��ก
������������ก��d?2����2����-�
)���
� �/ก0�1��� &�1��)%.,+����2�./&D��?"&���?ก2��,d�)%.�+���/�&,���0? 2��
�%&��� �+�%��
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$%�2�� &�6��� �	

�� ,1� �	

��
# �
2���	

��,-+�
J� "�� �	

��
# �
&�6��	

��
���+�)��#�
���,����

� �/ก &����
+��0.&ก�%,/���� ���
��ก��������� ������ก�d��������?ก��&�1�� !�  ��$%���  
��!d�
���	

��,-+�
J�&�6��	

��
���r� ก��)���0.&ก�%,/��)���� ���
��ก��������� ��"�� ����ก�d�
&�6���/�2/%�.�� 0�1�&�6���/����ก��!�  �� �	

����-��
�+�)��#�,/��)���� ���
��ก��
������� ��)%. 
 �	

��
# �
 (Motivator factors) 2���	

��,-+�
J� (Hygiene factors) "�� &D��?"&���?ก )%.
������)/.�������&���% %� ��-  
 �	

��
# �
 (Motivator factors)�� 6 ���ก��  
 1.  ,/���+�&�;
��ก��
+� �� (Achievement) 0���\�  ก��
���J,,�
+� �����
,/�������\20� ����	ll�)%.���� ����� 
�)%.���,/���+�&�;
&�6����� %� &ก�%,/���#.��ก�#���
2��
������1-������+�&�;
20�  ����-� 
 2.   ก�����������\1� (Recognition) 0���\�  ก��)%.���ก��������
�ก�#.�� ,����lK�
�ก
&�1��� 
�ก�#.��!����,+����ก�� 0�1�
�ก�J,,���0��/� �� ���#�2��!� ก���ก��� K�&K� 2�% 
,/�����%� ก���0.ก+��� �
 0�1�ก����������,/�������\ 
 3.   ��ก�d�!�  �� (Work itself) 0���\�   ��
��������
 
.�
�� �.� �����,/��,�%
��&������.� ���,? 0�1�&�6� ��
���������\
+�)%.$%��+��� &��� �#.&%��/ 
 4. ,/�������%K�� (Responsibility) 0���\�  ,/���� ���

��)%.������0����0.
�����%K�� ��2�����+���
��ก�������%K��)%.���� &�;�
�� 
 5.   ,/��ก.�/0�.� (Advancement) 0���\�  ��0�1�ก���� &0;�ก��&������2�� ��
�\�����!� �J,,����\��
��
+� �� &K�� ก��)%.���ก��&�1����+�20�� 2��ก����$�ก��)%.��ก��
0�,/���#.&����&��� 
 6.  $�ก��
��
�)%.���,/��&
��l�J� &�1�  (Possibility of growth) 0���\�  $�ก��
��
�
)%.���ก��2�� ��- &�1����+�20�� 2�������ก��,/���+�&�;
 
 �	

��,-+�
J� (Hygiene Factors) �� 10 ���ก��  
 1.  �$����2��ก�����0�� �� (Company policy and administration) 0���\�  ก��

�%ก�� ก�����0�� ��!� � ,?ก��"�� ��%,�.� ก���$����!� � ,?ก����-� 
 2.  ก���ก,�� �� ,����lK� (Supervision-technical) 0���\�  ,/�������\!� 
�#.�� ,����lK���ก��%+�&��� �� ,/���J��������ก�����0�� 
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 3. ,/���������?ก���#.�� ,����lK� (Interpersonal relations-supervisor) 0���\�  ก��
��%�����0/�� �J,,�ก���#.�� ,����lK�
��2�% \� ,/���������?���%����ก�� �����\
+� ����/�ก��
2��&!.��
"�� ก��2��ก�� 
 4.   ����ก��������� �� (Working conditions) 0���\�  ����
� ก�����!�  �� &K�� 
2�  &���  ��ก�� K��/$� ก��
+� �� �/�\� ��ก�d�����2/%�.���1��3 &K�� �J�ก�d?0�1�&,�1�� �1�
���  3 
 5.   & ��&%1�� (Salary) 0���\�  ���)%. ,��
.� ���
+�&%1��
��&�6�����"�� �J,,�)%.������
&�6������2
�
�กก��
+� ��!� �J,,���-� 0�ก�J,,�)%.���& ��&%1��
��&�6�����
��� �����ก��
&���������� ��,/���� ���
�� ��
��
+�2���������,/����ก%�ก�������
 
 6.   ,/���������?ก��&�1�����/� �� (Interpersonal relations - peers) 0���\�  ก����%���
��0/�� �J,,�ก��&�1�����/� ��
��2�% \� ,/���������?���%����ก�� �����\
+� ����/�ก��2��
&!.��
"�� ก��2��ก�� 
 7.   ,/��&�6���#���/���/ (Personal life) 0���\�  ,/���#.��ก
��%�0�1�)��%���K�/����/���/"�� 
��,/���������?ก��ก��
+� �� 
 8.  ,/���������?ก���#.��.�� ,����lK� (Interpersonal relations-subordinates) 0���\�  
ก��
���J,,���� ��%�������\
+� ����/�ก�� ��,/��&!.��

��%����ก�� 
 9.   �\�����!� ��K�� (Status) 0���\�  ��K����-�&�6�
�����������\1�!� �� ,���
&ก�����2������ก%����� 
 10. ,/������, ���%�����ก��������� �� (Job security) 0���\�  ,/���#.��ก!� 
�J,��ก�
�������,/������, �� �� ,/����� �1�����K��0�1�,/������, !� � ,?ก�� 
 �	

��,-+�
J� )��)%.&�6���� 
# �

��
�
+��0.������&����!�-�2��
�&�6�!.�ก+�0�%&�1-� �.�&�1��
�r� ก��)���0.,�&ก�%,/��)�����
��ก��
+� ��&
����-�&�  ก��,.���
���+�,�l
�กก����ก��!� 
&D��?"&���?ก ,1��	

��
��&���ก/�� �	

��,-+�
J���-�
�����ก��
����,/��)�����
�� ��
��
+� 2��
�	

��
# �

�����ก��
����,/�����
�� ��
��
+� ก���/,1��	

��,+-�
J�����
�&�6�&0�J
��
+��0.,�
&ก�%,/��)�����
�� ��
��
+� 
�- ��-�	

��,-+�
J�&�6�&��� !.�ก+�0�%&�1-� �.�&�1���r� ก��)���0.,�)��
���
 ��
��
+�&
����-� ��/��	

��
# �
ก;)��)%.&�6��	

��
��&�6���&0�J
��
+��0.,�&ก�%,/�����
��
 ��
��
+� 2�� &�6��	

��
��ก���J.�0�1�
# �
,��0.&ก�%,/�����
�� ��
��
+�&
����-� %� ��-�              
!.������e��
���+�,�l!� &D��?"&���?ก ก;,1� ,/�����
�� ��
��
+�
�&�6���� 
# �
��ก��������� �� 
 
9�:�!� &D��?"&���?ก)%.K�-�0.&0;�&�6����/�� �#.���0��
��.� ��
����&ก���/ก�� ��!� �#.��#�
��.�� ,����lK��� ����  ,1� ��� 
��
+��0.�#.��#���.�� ,����lK���,/���J!2����� 
��
+��0.�/ก&!�)����
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,/���J!�� ��
��
+� !.������e��!� 
9�:�ก��
# �
����&%�� ��ก
�\1�/����� 
# �

� %.��ก��& �� 
ก��������J ,/���������?ก���J,,��1��2������2/%�.��!� ก��
+� ��
��%�
�
+��0.������
&����!�-� ก��!�% ��2��ก����ก
�ก ��
���.���  ���)%./��&�6�!.������e��
����%���% �	

��
&0�����-
�- 0�% &��� 2���r� ก��)���0.&ก�%,/��)�����
�� ��
��
+�2���	l0�&
����-�&�  �	

��
# �

&
����-�
� 
�&�6���� 
# �
�#.��#���.�� ,����lK��0.&���������� 
 
�ก
9�:�ก��
# �
!� &D��?"&���?ก ��J�)%./�� &D��?"&���?ก)%.2�� �	

��
��&ก���/!.� ก��
,/�����
�� ����ก&�6� 2 �	

�� ,1� �	

��
# �
 (Motivator factors) 2���	

��,-+�
J� (Hygiene 
factors) "�� �	

��
# �
 (Motivator factors)�� 6 ���ก�� ,1� ,/���+�&�;
��ก��
+� �� ก��������
���\1� ��ก�d�!�  �� ,/�������%K�� ,/��ก.�/0�.� 2��$�ก��
��
�)%.���,/��&
��l�J� &�1�  
�	

��,-+�
J� (Hygiene factors)  �� 10 ���ก�� ,1� �$����2��ก�����0�� �� ก���ก,�� �� ,��
��lK� ,/���������?ก���#.�� ,����lK� ����ก��������� �� & ��&%1�� ,/���������?ก��&�1���
��/� �� ,/��&�6���#���/���/ ,/���������?ก���#.��.�� ,����lK� �\�����!� ��K�� 2��,/��
����, ���%�����ก��������� �� 
 2.9 �.�/�)���)�"+���������� (Vroom) 
 /�#�  (Vroom.  1964)  (��x�  ��
�ก�?.  2554 : 45) )%.&���2�/,/��,�%&ก���/ก��ก��
# 
�
��ก��
+� ��!� �J,,� 
����&���,/��&�6�)�)%.!� ��
��
��� &ก�%!�-� 2�./
� %+�&���ก��
����������
����,�%0/� )/. &!�K�-�0.&0;�/�� ก��
# �
!�-���#�ก��ก��,�%0/� !� ��J��?�����
��&ก�%!�-� 

9�:�ก��,�%0/� !� /�#���- 
+����/���J,,�
���/�ก�
ก���
��&!�,�%0/� /��
�)%.����� /��0�1�
��� ���  3 
��&!�����\�� 
 /�#� �K.,+�/��/�&��"? (Valence) ��
9�:���-0���\� /�� ,/�����ก
��
�
+������ ��-� 3 \.�
,/�����ก��กก/��,/��)�����ก ��%��,��!� /�&��"? &�6��/ก 2��\.��J,,���,/���#.��ก&�� 3 
��%��,��/�&��"?
�&�6��#��? /�#� &�����&
���/��ก��ก��
+�!� �J,,�
��
�)��#�
J%
��,�%0/� ��-� 
&�6�ก�)ก (Instrumental) )��#�,/���+�&�;
"�� )%.&!���&�6��#��)/.%� ��- 
 
  2� 
# �
   = ,/�����ก x ,/��,�%0/�  
  Motivational force  = Valence x Expectancy 
 
 
�ก2�/,/��,�%��-
�&0;�/��ก���K.���ก��!� �J,,�
�)%.�����ก��
�$%��� 
�ก��� 
��
&!�,�%0/� /��
�&ก�%!�-� "�� ��
&�6�&K� �/ก0�1�&K� ��ก;)%. %� ��-� ก��
+�,/��&!.��
&�1�� ก��
# �


+�&�6��.� ,+��� \� ก������#.!� 2�����J,,�/�� 
�,J.�,��0�1�)�� 2����,�
���,/��,�%0/� 2����
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,/���.� ก��&����,� &�6�ก�)ก
��2�% �9��ก��� ��ก
��/�
��)%.2�� ก��
# �
��ก&�6� 2 
���&�
 
 ก��
# �
����� (Intrinsic motivation) 0���\�  ���/�
���J,,���,/���.� ก��ก��
+�
�� ��� �� ���� %./�
���
!� 
����กก��2�/ 2� 
# �
���&�
��- )%.2ก� ,/�����
 &
�,�� ,/��
�.� ก�����/����,Jd,�� ���ก��
+� ��&�6����� ���  &�����#.���ก��)���.� 0�ก�/�����K�ก
# �0.
���ก ��&ก�%ก��
# �
��ก��
+� �� 
 ก��
# �
�����ก (Extrinsic motivation) 0���\�  ���/�!� �J,,�
��)%.���ก��ก���J.�

�ก�����ก�0.�� &0;�
J%0�������
�  ����+�)��#�ก��2�% �9��ก���!� �J,,� )%.2ก� 
&�r�0���0�1�ก��,�%0/� !� �J,,� &,�1�� �1����  3 &K�� ก��K�&K� ก����&���� ก�����ก/% ก��
�0.�� /�� ก��� $
� 2��ก��2!� !�� &�6��.� 
 ��J� ก��
# �
 
�K�/��0.ก��ก+�0�%ก�����0��&�1��ก�����ก��
������ก�d����ก��0��� 
��
)�������\
���.� )%. (Intangibility) ,1� )�������\�� &0;�0�1�&ก�%,/���#.��กก���
��
���ก��"1-�
0�1��K.���ก��2��
�
# �

�ก��� 
�������\�� &0;�)%. (Tangible) ��ก����%����
 &K�� �\��
��
�����\��.� ��� 
# �
0�1�%� %#%���� )� �J,,� &,�1�� �1�/��%J�1����� ��� �+��/�,/����%/ก2��
����
�?!� � ,?ก���./���,/���+�,�l��ก����.� 2� 
# �
�#.�K.���ก��&�1����������ก��
�ก
� ,?ก��)%. 
 
3.  ������������ก�������� 
 ��
��K��  �Jก�/���� (2547 : �
,�%���)  ��ก��&�1��  ��%��,/���+�,�l!� �	

��
������
����
��������
�������ก��������� ��!� ���ก �����,��20� ���&
�)
�  ��ก����ก����/��  
�	

��
# �

����ก���J!��ก�d�
�� "��  ���ก��%./� �$����ก�����0�� ก���� ,����lK�
,/���������?ก���#.��/� �� ,/������, ��ก��
+� ��  ����ก��
+� �� 2���/��%�ก����-�  
�- 0�%
��,/���+�,�l����%����ก  2���	

��
��&�6���/ก���J.���ก��
+� ��  "�� ���ก��%./� ,/���+�&�;

��ก��
+� ��2��ก��)%.���ก��������
���,/���+�,�l����%����ก  ��/��	

��%.��,/��ก.�/0�.�
2��$�ก����ก��&
��l&���$���-�
���,/���+�,�l����%�����ก��   �	l0� �J����,  2��
2�/
� 2ก.)! 
�กก��/�
����/�� �	l0���ก��������� �� ��/��0l�&ก�%
�ก�	

��%.��ก���� ,��
��lK�  2���	

��%.��,/��ก.�/0�.���0�.�
��ก�� ��2��$�ก����ก��&
��l&���$�  "�� ��2�/

� 2ก.)!���	

��%.��ก���� ,����lK�  �#.�� ,����lK�,/�
��K.0��ก������������ก�����0��  
������J�ก��
+� ��&�6�
��  &�1���0.����J/��\J���� ,?!� ���,��  2�����	

��%.��
,/��ก.�/0�.���0�.�
��ก�� ��2��$�ก����ก��&
��l&���$�  ,/�
��0.$�ก����ก��&�1���
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�+�20��   &�1����.� !/�l2��ก+��� �
��ก��
+� �� 2��,/���.� ����e��
��&�6�������ก��
��
��d�&�1����+�20��  �� 

��/��d  
��
��J!  (2547 : �
,�%���)  ��ก��&�1��  �	

��
��������������
�������ก��
������� ��!� &
.�0�.�
���+���ก ��,�� 
� 0/�% ก����lK�ก��   ��ก����ก����/�� 1) �	

��
������
��������
�������ก��������� ��!� &
.�0�.�
���+���ก ��,�� 
� 0/�% )%.2ก� �	

��ก��������� ��  
2���	

���� &����%.��
�����ก���J��?  ��/��	

����/��J,,�)��������������
�������ก��
������� ��!� &
.�0�.�
���+���ก ��,�� 
� 0/�%  2) �	

��ก��������� ��%.��,/���#.&ก���/ก������
��lK��+���ก ��,��   2��%.��,/���#.&ก���/ก��,����/&���?2������&,�1�!���  ������������
�����
��ก��������� ��!� &
.�0�.�
���+���ก ��,�� 
� 0/�%����%����+�  2����/�� &
.�0�.�
���+���ก ��
,�� ��/��0l������\2ก.)!�	l0�
��&ก�%!�-���ก��
+� ��)%.%./���&�   �����\�0.,+�2���+�2��
K�-2
 /���������� ��2ก�&�1�����/� ��  ��,/��2����+���ก:  ��&����  2��/����������&ก���/ก��
���� ��  2���K.$��2ก��,����/&���?K�/���ก��
+� ��)%.  3) �	

���� &����%.��
�����ก�
��J��?%.��ก��m�ก����  %.������2/%�.����ก��������� �� 2��ก��
�%�/��%�ก��  �������
�����
�������ก��������� ��!� &
.�0�.�
���+���ก ��,�� 
� 0/�%��%���#  2����/�� �+���ก ��
,�� 
� 0/�%�0.,/���+�,�lก��ก����v��,/���#.,/�������\!� &
.�0�.�
�� $%�&
.�0�.�
��)���ก��
0�,/���#.&�1��&����&��� ��ก��
�%��� �+��/�,/����%/ก��ก����%��������� ����ก��������� �� 
2���0.�/��%�ก��%.��
����ก����� 4) �����
�������ก��������� ��!� &
.�0�.�
���+���ก ��,�� 

� 0/�%��%.��,/��
 ��ก��ก%����� ,?ก�����%���#  %.��,/��ก.�/0�.� 2��%.��ก��
+� ��&�6�
��
��#�����%�����ก��  2����/�� &
.�0�.�
����/��0l����

����$�ก��&�1����+�20�� ���,/���#.
,/�������\2��)%.���$�ก��ก.�/0�.����+�20�� 0�.�
�� 
� �#.��ก&�;��

��
�������� ���0.����J
/��\J���� ,?2����/��1�ก��
+� ������ &�6�
�� 
  �L�� /����&�;K�?  (2548 :  �
,�%���) )%.��ก��&�1��  �	

��
��������������
�������ก��
������� ��!� !.���Kก��ก��ก�
ก�� ��&�1�� 8 %.�� )%.2ก� ����ก��������� �� ,/��&��� ��!� 
���)%. ,/���������?��0/�� �#.�� ,����lK�2���#.��.�� ,����lK� $�ก��,/��ก.�/0�.� ,/��
�J������ ��0��/� �� �/��%�ก����0��/� �� ,/������, ��ก��������� �� 2��,/���� ���
��
 �� 2��&�����&
�����%���	

��
��������������
�������ก��������� ��!� !.���Kก��ก��ก�
ก��
��&�1��
0��&�1�
+�2�ก��� ��
� 
0�� ���J��Kก�� 2���+�20�� 0�.�
��ก�� �� ���K�ก�
���K.
��ก��/�
��,��- ��- ,1�!.���Kก��ก��ก�
ก����&�1��
0��&�1� 
+��/� 117 ,� K�-�����- 2�� 
����� � 
��/�&�ก (��&��) &,�1�� �1�
���K.��ก��/�
�� ,1� 2�����\��
���#./�
����.� !�-� �\���
���K.��ก��
/�&,���0?!.��#� )%.2ก� �.���� (%) ,��&����� (m) ��/�&���� &������e�� (S.D.) 2��ก��
%���



 40

,/��2����/�
� &%��/ (One-way ANOVA) ��ก��/�
�� ��/�� �	

��
��������������
�������
ก��������� ��!� !.���Kก��ก��ก�
ก����&�1��
0��&�1�������/���#�����%���#  &�1����
��d�
&�6����%.�����ก�/��&ก1��
Jก%.����#�����%���#  $%�&��� �+�%��
�ก��ก)��.�� )%.2ก� %.������
ก��������� �� %.��,/������, ��ก��������� �� %.��,/���������?��0/��  �#.�� ,����lK�2��
�#.��.�� ,����lK� %.��,/���� ���
�� �� %.���/��%�ก����0��/� �� %.��$�ก��,/��ก.�/0�.�
2��%.��,/���J������ ��0��/� ��&�6��+�%���J%
.����&��� %.��&%��/
����#�����%����+�)%.2ก� %.��
,/��&��� ��!� ���)%. !.���Kก��ก��ก�
ก����&�1��
0��
������
� 
0��2�����+�20�� 0�.�
��

��2�ก��� ก�� ���	

��
��������������
�������ก��������� ��2�ก��� ก������ ������+�,�l
� �\���

����%�� .05 ��/�!.���Kก�� ก��ก�
ก����&�1��
�������J��Kก��2�ก��� ก�� ���	

��
���������
�����
�������ก��������� ��)��2�ก��� ก��   
  ��JK�  ������ก�d?  (2548 : �
,�%���) )%.��ก��&�1�� �	

��
��������������
�������ก��
������� ��!� &
.�0�.�
����0��/���v��ก��&,�1���
�� 11 
� 0/�%ก�l
��J�� ��ก����ก����/�� 
&
.�0�.�
����0��/���v��ก��&,�1���
�� 11 
� 0/�%ก�l
��J�� ��/��0l�&�6�&��K�� ��/��0l����J 
20 - 29 �� �� � �����J 30 - 39 �� ��/��0l����\��������� ��/��0l�������&/�������Kก�� 10 
��!�-�)� �� � ��������&/�������Kก�� 1- 5 �� ��/��0l�����%��ก����ก����+�ก/�����ll���� ��/�
�0l�&�6�!.���Kก��K�-����
/� �� � ��&�6���%���#ก
.� K��/,��/��/��0l������)%.���&%1���.��
ก/�� 10,000 ��
 �� � �������)%.���&%1�� 10,000 - 20,000 ��
 2����/��0l����)%.)��&��� �� 
��ก����ก���	

��
��������������
�������ก��������� ����/�� �	

��%.�����)%. ,�����2
�
2���/��%�ก�� ������������
�������ก��������� ������%���#  ��/��	

��%.���J,��ก�%.��ก��
m�ก���� %.������2/%�.����ก��������� �� 2��%.��ก�����0��
�%ก�� ������������
�������
ก��������� ����%����+� 2��&�1��&�����&
����	

��
��������������
�������ก��������� ��!� 
&
.�0�.�
����0��/���v��ก��&,�1���
�� 11 
� 0/�%ก�l
��J�� 
����&��2����%��ก����ก����� ก�� ��
�	

��
��������������
�������ก��������� ��2�ก��� ก�� 
����%������+�,�l .05 ��/�&
.�0�.�
����
0��/���v��ก��&,�1���
�� 11 
� 0/�%ก�l
��J�� 
���� ���J �\����� ����&/�� ��ก�������Kก�� 
��%��!� &
.�0�.�
�� ���)%.���&%1��2��,/��&��� ��!� ���)%.
��2�ก��� ก�� ���	

��
���������
�����
�������ก��������� ��)��2�ก��� ก�� 
  !������ก�?  �����&���� (2549 : �
,�%���) )%.��ก��&�1��  �	
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  �%�  �d��������d  (2549 : �
,�%���) ��ก��&�1��  �	

��
��������������
�������ก��
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 �#.���?.   
&,��,�� 
+�ก�% ��/��0l�&�6�&��K�� ���J 18 - 27 �� �\��������� ����%��ก����ก���������ก��
����.� ������&/����ก��������� ���.��ก/�� 7 �� 2����#����+�20��  ����%�����ก ��  2) ���ก ��
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 �#.���?.&,��,�� 
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+� �� ��/��	

��,-+�
J�
����������%�����ก��  )%.2ก� %.���$����2��ก�����ก�� %.���+�20�� 
2��,/������,  ,�����2
�2���/��%�ก��2��K�/����/���/ �	

��
# �
������������
������ก��
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��ก��������� �� %.����ก�d�!�  ��
��������� %.��
,/�������%K����ก��������� �� ��/��	
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����&�� ���J ���&�
 �+�20��  ��%��ก����ก�� ����&/��
��ก��������� ��!� �J,��ก��0�/�
�������K���&K�� ��� 2�ก��� ก������ ������+�,�l
� �\���
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 �J���� � �& ���  (2551 : �
,�%���) )%.
+�ก����ก��&�1��  ,/��,�%&0;�&ก���/ก���	

��
����
����������
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�/K. ���\�����$�% ���+�20�� 0�.�
�����ก ����%���������ก�� �����)%.&��������&%1���.��ก/�� 
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10,000 ��
 2���������ก��d?��ก��
+� ����+�ก/�� 1 ��  2) ���ก ����,/��&0;�%./�&ก���/ก��
�	
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� �\���
����%�� 0.01 !.���Kก��
0��



 44


����&����� ก�� ��,/��,�%&0;�&ก���/ก���	

��
���������ก���������0�.�
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,�%���) ��ก��&�1��  �	

��
��������������
�������ก��
������� ��!� !.���Kก���+��/
�\����+��/
�,������ �% ก�J &
��0��,� ��ก����ก����/�� 
!.���Kก���+��/
�\����+��/
�,������ �% ��,/��,�%&0;�&ก���/ก���	

��
��������������
�����
ก��������� �� ������/���#�����%����ก &�1����
��d�&�6����%.�� ��/�� %.��$�ก��
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� �\���
����%�� 0.01 
  �� &��  �#�&����  (2552 : �
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������� �� ����+�%��  3) ���ก ��
���� &�� ���J ��%��ก����ก�� mn���.��� ก�% ���)%.&��������&%1�� 
�\��������� 2�����J ����� ก�� $%��/�����%��,/��,�%&0;�����	

��
������
�������
�����
�������ก��������� �� )��2�ก��� ก�� 
  ��x�  ��
�ก�?   (2554 : �
,�%���)  ��ก��&�1��  ,/��,�%&0;�&ก���/ก���	

��
���������
�����
�������ก��������� ��!� ���ก �� �� ก�%�+���ก ���0�/�
����� 
J��� ก�d?�0�/�
����� 
��ก����ก����/�� 1)  ���ก ���� ก�%�+���ก ���0�/�
����� 
J��� ก�d?�0�/�
�����  ��/��0l�



 45

&�6�&��0l�  �����J��/��0l�  31 - 40 ��  ����%��ก����ก�����ll����  ���\�����$�% &�6�
���ก ����%���������ก��  �����)%.&��������&%1�� 8,001 - 10,000 ��
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