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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การบริหารองคกรยุคใหม ปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่มีสวนชวยสรางใหองคกรไดเปรียบใน
เชิงการแขงขัน คือ “คน” เนื่องจากคนเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญที่กอใหเกิดผลสําเร็จตอ
เปาหมายขององคกร หากองคกรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาไว 
และการจูงใจเพื่อใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
องคกรไดอยางไมมีขีดจํากัด เพราะ “คน” คือทุนมนุษย (Human capital) หรือเปนทุนทางปญญา 
(Intellectual capital) ซ่ึงเปนการลงทุนเชนเดียวกับการลงทุนปกติ โดยหวังใหไดผลกําไรคืนมา การ
ที่จะดึงดูด ธํารงรักษา และจูงใจ เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีขวัญกําลังใจและความรูสึกที่ดีตอ
องคกร จะนํามาซึ่งความรัก ความผูกพันและความพึงพอใจของทั้งสองฝาย ซ่ึงองคกรจะตองใชทั้ง
ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 ในกระบวนการทํางานของอุตสาหกรรมทางดานการผลิตแมพิมพและช้ินสวนยานยนต 
ซ่ึงถือวาเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงมากในปจจุบัน จําเปนตองใชทั้งกําลังคนและกําลังเครื่องจักร
เพื่อรองรับการผลิตที่นับวันจะเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง นับเปนอุตสาหกรรมหลักในลําดับตน ๆ         
ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ โดยมุงให
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงเสริมการนําเขาเครื่องจักร    
ที่ใชในการผลิต เพื่อเปนการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในการผลิตชิ้นสวนยานยนตใน
ภูมิภาคเอเชีย เพื่อการสงออกไปยังตางประเทศ ภายใตภาวะเศรษฐกิจการเมืองในยุคไรพรมแดน    
ที่เนนการเปดตลาดเสรีมากขึ้น จากนโยบายกระตุนยอดขายรถยนตของโครงการรถยนตคันแรก
โดยการคืนเงินภาษีใหกับประชาชนไมเกิน 100,000 บาทตอคน ทําใหยอดการจองรถยนตทุกคาย 
เพิ่มขึ้นเปนอยางมากตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ประจวบกับปญหาการหยุดการผลิตในชวงการ
เกิดแผนดินไหวและสึนามิที่ประเทศญี่ปุน สงผลใหการผลิตรถยนตของคายยักษใหญอยางฮอนดา 
ตองชะงักการผลิตและจากเหตุน้ําทวมใหญที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สงผลใหการผลิตที่เพิ่งกลับ
ฟนตัวของฮอนดา จากเหตุแผนดินไหวตองหยุดการผลิตไปอีกเปนระยะเวลา 3 เดือน หลังจากการ
ปรับปรุงฟนฟูโรงงานหลังเหตุน้ําทวม บริษัทผูผลิตรถยนตทุกคายตองเรงทําการผลิตเพื่อกอบกู
แผนงาน ทําใหยอดการสั่งซื้อช้ินสวนรถยนตเพิ่มขึ้นเปน 2.5 เทา โดยผูผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญ
ตองทํางานลวงเวลา และทํางานในวันหยุดเพื่อผลิตชิ้นสวนใหทันตอความตองการ  
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 และจากเหตุน้ําทวมใหญในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผานมา ลูกคาหลายรายมอง
วาทําเลที่ตั้งของโรงงานอยูในพื้นที่เสี่ยงตอภัยพิบัติ อีกทั้งบริษัทประกันภัยไมรับคุมครองกรณีเกิด
น้ําทวมอีก ทําใหบริษัทฯ จําเปนตองหาทําเลที่ตั้งใหมตามเงื่อนไขการปองกันความเสี่ยงที่ลูกคาแต
ละรายกําหนด ซ่ึงหากบริษัทฯ ไมมีแหลงผลิตสํารองหรือยังอยูในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ตอไป ลูกคาแตละรายจะลดปริมาณการสั่งซื้อที่มีอยูเดิม และจะไมใหงานรุนใหม ๆ อีกตอไป ทําให
บริษัทฯ จําเปนตองยายสถานประกอบการไปจังหวัดสระบุรี ซ่ึงสงผลใหระยะทางในการเดินทาง
ของพนักงานเพิ่มขึ้น โดยพนักงานสวนใหญพักอาศัยกับครอบครัวในจังหวัดลพบุรี อางทอง และ
สุพรรณบุรี และเดินทางมาทํางานดวยตัวเอง หากตองยายไปจังหวัดสระบุรี จะมีคาใชจายเพิ่มขึ้น 
ในสวนของคาเดินทางและคาหอพัก ซ่ึงเปนการเพิ่มภาระใหกับพนักงาน ทําใหหลายคนตัดสินใจ       
ที่จะลาออก โดยสวนใหญเปนพนักงานที่มีอายุงาน และประสบการณทํางานกับบริษัทไมต่ํากวา       
5 – 18 ป ลวนแตเปนพนักงานที่มีฝมือและไดรับการฝกอบรมมาอยางดีทั้งสิ้น  
 อีกประการหนึ่งคือผลกระทบจากนโยบายการขึ้นคาแรงขั้นต่ํา 300 บาท ทั่วประเทศ 
แรงงานสวนหนึ่งกลับไปทํางานที่ภูมิลําเนาของตนเอง ทําใหอัตราการลาออกของพนักงานสูงกวา
ปกติเมื่อเทียบกับในชวง 5 ปที่ผานมา ปญหาที่ตามมาคือการขาดแคลนแรงงานฝมือ และการ
แขงขันดานแรงงานที่สูงมาก นอกจากนี้ บริษัทฯ ตองใชเงินในการปรับปรุงฟนฟูโรงงานหลัง      
น้ําทวมใหญ และตองลงทุนในการสรางโรงงานใหม จึงมีความจําเปนตองปรับลดสวัสดิการบางตัว
ที่เคยใหกับพนักงานลงทําใหพนักงานหลายสวนเกิดความยอทอ ไมทุมเทใหกับการทํางาน 
 โดยสวนใหญบริษัทฯ มักจะทราบทัศนคติของพนักงาน เฉพาะเรื่องงานเทานั้น สวน
ทัศนคติของพนักงานในเรื่องอื่น ๆ เชน ความพึงพอใจดานเงินเดือน คาจาง ดานการสรรหา ดาน
การฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ ดานการจัดรถรับสง ดานสิ่งตอบ
แทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดานคุณคาทางสังคม ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานกฏ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสวัสดิการที่ไมเปน
ตัวเงิน อาจเปนสิ่งที่บริษัทฯ ไมเคยสํารวจมากอน ในขณะที่มุมมองของพนักงานถือวาทัศนคติ
เหลานี้มีความสําคัญเปนอยางมากในการทุมเทใหกับการปฏิบัติงาน ยิ่งในสังคมและเศรษฐกิจใน
ปจจุบันที่มุงเขาสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based society) ยิ่งทําใหสินทรัพยที่
จับตองไมไดกลายเปนสิ่งที่มีพลังอํานาจมหาศาล 
 เพราะ “คน” ถือวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญของการบริหารเนื่องจากความสําเร็จของ
องคกร ยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการทํางานของคนในองคกร ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการทํางานของคนนั้นขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน และปจจัยขององคกรที่มี
ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน ถาผูปฏิบัติงานมีความสุข มีความพึงพอใจในการทํางานแลว บุคคลยอมมี
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ความผูกพันกับงานและหนวยงาน การปฎิบัติงานก็จะเปนไปดวยความมุงมั่น มีความกระตือรือรน 
และตั้งใจที่จะทํางานใหดีขึ้นปญหาที่ผูปฏิบัติงาน เฉื่อยชา หลบเลี่ยงงาน ขาดงาน เปลี่ยนงาน หรือ
ลางาน ก็จะลดลงไป ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับบุคคลที่
ปฏิบัติงาน และเปนเรื่องที่ผูบริหารควรใหความสนใจ เพื่อที่จะไดนํามาเปนองคประกอบในการ
วิเคราะห พัฒนาและปรับปรุง โดยการนําปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ มาปรับปรุง แกไข       
การบริหารปจจัยนั้น ๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูความ      
พึงพอใจที่สูงขึ้น ปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจในการทํางานของแตละบุคคล หรือของแตละ
หนวยงานนั้นไมเหมือนกัน และมีความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ไมเทากัน เนื่องจากความพึงพอใจเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับทัศนคติทางดานจิตใจของบุคคล ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวมีความแตกตางกัน 
องคกรหรือหนวยงานจึงตองพยายามที่จะเตรียมปจจัยตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
บุคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจที่จะสงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลและความพึงพอใจ
ในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน จึงนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ และเนื่องจากไมเคยมีผูใดทําการวิจัยเร่ืองนี้มากอน ผูวิจัยในฐานะ
พนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด สังกัดฝายบุคคลและธุรการ มีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแล
งานบุคคล จึงอยากทราบวา ปจจัยสวนบุคคลจะมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานหรือไมอยางไร 
จึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล ของบริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด เพื่อนําผลการวิจัยไปวิเคราะห หาแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อการพัฒนาใหการ
บริหารจัดการงานบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และสามารถตอบสนอง
ใหตรงตอเงื่อนไขความตองการใหม ๆ ของพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พรอมจะทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานอยางเต็มที่ โดยมีเหตุผลที่สําคัญยิ่งนั่นคือ เพื่อ
พัฒนาไปสูเปาหมายอันสูงสุดของทั้งสองฝายอยางมั่นคงและยั่งยืนนั่นเอง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน ที่มีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยมีขอบเขตการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท        
ไทยมารูจูน จํากัด ซ่ึงจะประกอบดวย พนักงานรายเดือน พนักงานรายวัน พนักงานชั่วคราว และ
นักศึกษาฝกงาน จํานวน 1,046 คน (บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด.  2554 : เว็บไซต) คํานวณกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 290 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหาความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการจัดการงานบุคคลของ
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ประกอบดวย 
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 อายุ 
   2.1.3 สถานภาพสมรส 
   2.1.4 ระดับการศึกษา 
   2.1.5 ตําแหนงงาน 
   2.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   2.1.7 แผนกที่สังกัด  
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
   2.2.1 ดานเงินเดือนคาจาง 
   2.2.2 ดานการสรรหา 
   2.2.3 ดานการฝกอบรม 
   2.2.4 ดานความปลอดภัย 
   2.2.5 ดานสิ่งแวดลอม 
   2.2.6 ดานธุรการ 
   2.2.7 ดานการจัดรถรับสง  
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  2.3  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด 
   2.3.1 ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
   2.3.2 ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
   2.3.3 ดานคุณคาทางสังคม 
   2.3.4 ดานผูบังคับบัญชา 
   2.3.5 ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
   2.3.6 ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
   2.3.7 ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
 3. ขอบเขตพื้นที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด นิคมอุตสาหกรรม      
สหรัตนนคร 117 หมู 4 ตําบลบางพระครู อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตดานเวลา ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การทบทวน
วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดานการบริหารจัดการงานบุคคล รวมทั้งสภาพปญหา
ทางดานการบริหารงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
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     ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงงาน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7. แผนกที่สังกัด 

  

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน        
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 

1. ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  
2. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
3. ดานคุณคาทางสังคม 
4. ดานผูบังคับบัญชา 
5. ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  
6. ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
7. ดานสวัสดิการที่ไมเปนตวัเงนิ 

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหาร
จัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 

1. ดานเงินเดือนคาจาง 
2. ดานการสรรหา 
3. ดานการฝกอบรม 
4. ดานความปลอดภัย 
5. ดานสิ่งแวดลอม 
6. ดานธุรการ 
7. ดานการจดัรถรับสง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด แตกตางกัน 
 2. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน  
 3. ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทไทยมารูจูน จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 โรงงาน  หมายถึง โรงงานที ่ตั ้งอยู ภายในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ช่ือบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 บริษัท หมายถึง บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด และใหความหมายรวมไปถึง คณะบุคคล หรือ
บุคคล ซ่ึงทางบริษัทฯ มอบอํานาจใหกระทําการแทน หรือทํางานในนามบริษัท 
 พนักงาน หมายถึง บุคคลซึ่งตกลงทํางานกับบริษัทฯ ในทุกระดับของตําแหนงงานโดย
ไดรับคาจาง ซ่ึงมีฐานะเปน “ลูกจาง” ประกอบดวย พนักงานรายวัน พนักงานรายเดือน และ
พนักงานชั่วคราว ซ่ึงอยูในตําแหนงพนักงานระดับบังคับการและพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานของบริษัทฯ ที่ไดรับคาจางตอบแทนการทํางานเปน
รายวัน ตามจํานวนวันที่ทํางาน รวมถึงคาจางในวันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป และ
วันลา ตามระเบียบ บริษัทฯ 
  พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานของบริษัท ที่ไดรับคาจางตอบแทนการทํางานเปน 
“รายเดือน” 
  พนักงานชั่วคราว หมายถึง พนักงานที่ทางบริษัทฯ ตกลงจาง หรือรับเหมาชวงใหทํางาน 
ซ่ึงนอกเหนือจากงานประจําของบริษัทฯ อันไดแก งานโครงการ งานชั่วคราว หรืองานตามฤดูกาล 
และจะเลิกจางเมื่อครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญาจางนั้น  
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการ หรือข้ันตอนการทํางานตาง ๆ ไดแก งานในหนวยงาน
บุคคล งานดานสวัสดิการ งานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลากรภายในองคกร เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมถึงหนาที่ เวลา ความตั้งใจในการทํางาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  



 8

 การบริหารงานบุคคล หมายถึง ผูบริหารและผูชํานาญการดานบุคลากรโดยมีภารกิจมุง
ปฎิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรของบริษัทฯ เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงตลอดเวลา ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานผูมาใชบริการงานบุคคล เชน ดาน
เงินเดือน คาจาง ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ 
และดานการจัดรถรับสงที่พนักงานไดรับการตอบสนองใหบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการและ
คาดหวัง โดยทางบริษัท จะทําวิธีการบริหารงานบุคคล ที่ใชในการศึกษา ไดแก การวางแผน
กําลังคน การสรรหาพนักงาน การคัดเลือกพนักงาน การประเมินผลการปฎิบัติงาน การเลื่อน
ตําแหนง การโยกยาย การปลดพนักงานออก การฝกอบรม การกําหนดคาจางเงินเดือนพนักงาน  
การจูงใจ การบริหารแรงงานสัมพันธ การบริหารสวัสดิการ การบริหารอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด เชน อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน แผนก
ที่สังกัดของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติที่ดีของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ที่มีตอสภาพการทํางานในแตละดานในเชิงบวก  
 ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม หมายถึง ความเสมอภาคในการจายคาตอบแทนที่
เหมาะสมใหกับพนักงานของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยยึดปรัชญาที่วางานเทากันจายเทากัน 
หมายความวา งานที่มอบหมายใหปฏิบัติเปนงานในหนาที่ ตําแหนงเดียวกัน ลักษณะงานเหมือนกัน 
ใชคุณวุฒิเดียวกัน ก็ควรไดรับคาจาง เงินเดือน หรือคาตอบแทนที่เทากัน 
 การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไดนํามาใชเพื่อการพัฒนา เพิ่มพูนความรูและทักษะในดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความ 
สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของตนเอง อยางตอเนื่องตลอดจนปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรใหเพิ่มมากขึ้นโดยการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนหลัก 
 คุณคาทางสังคม หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจตออาชีพ ตอภาพลักษณขององคกรที่ดี 
เปนที่รูจักของสังคม โดยแตละบุคคลจะตระหนักและแสดงบทบาทตามสถานภาพทางสังคมของ
ตน ซ่ึงบริษัท ไทยมารูจูน จํากัดไดใหความสําคัญกับพนักงานอยางเทาเทียมกัน  
 ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการที่บริษัท      
ไทยมารูจูน  จํากัดไดแตงตั้งใหรับผิดชอบในแตละสวนงาน  เพื่อใหงานดําเนินไปอยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ดาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การมอบหมายงาน 
การนําและการควบคุมอยางเหมาะสม โดยแตละองคกรจะมีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน
ผูบังคับบัญชาระดับสูง ระดับกลาง และระดับหัวหนางานตามผังการจัดองคกรของบริษัท ไทยมารู
จูน จํากัด 
 กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานของบริษัท       
ไทยมารูจูน จํากัด ซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อบังคับใชในการบริหารจัดการองคกร โดยอางอิงมาจากกฏหมาย
หลักของประเทศไทย กฏหมายแรงงาน กฎหมายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และกฎหมาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการอยางเปนลายลักษณ
อักษร 
 สวัสดิการที่เปนตัวเงิน หมายถึง สวัสดิการที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไดจัดใหกับ
พนักงานในองคกร โดยจายในรูปของตัวเงิน ที่นอกเหนือจาก เงินเดือนคาจางปกติ ไดแก คา
เดินทาง คากะ คาอาหาร คาเบี้ยเล้ียง กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คาอาหาร คาเบี้ยขยัน คาทํางานลวงเวลา 
โบนัส เงินชวยเหลือการสมรส เงินชวยเหลือคลอดบุตร เงินชวยเหลือฌาปณกิจศพ เปนตน 
 สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน หมายถึง สวัสดิการที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไดจัดใหกับ
พนักงานแตละคน เพื่อใหพนักงานไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน มีความมั่นคงในอาชีพ
โดยไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน วันหยุดพักผอนประจําป ชุดพนักงาน อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 
โรงอาหาร รานสะดวกซื้อ ลาดจอดรถ ตูเก็บของสวนบุคคล กีฬาสีและการจัดเลี้ยงปใหม 
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน ประกันชีวิต เปนตน 
 ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ที่มาใชบริการงานบุคคลในดานตาง ๆ เชน ดานเงินเดือน คาจาง ดานการ
สรรหา ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ ดานการจัดรถรับสง      
เปนตน 
 เงินเดือนคาจาง หมายถึง คาตอบแทนในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ตาม
ตําแหนง หนาที่ ความรูความสามารถ ตามมาตรฐานการกําหนดโครงสรางเงินเดือนคาจางที่เปน
ระบบของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 การสรรหา หมายถึง กระบวนการวางแผนกําลังคน กระบวนการสรรหา กระบวนการ
คัดเลือก การตรวจรางกาย การบรรจุและแตงตั้ง การปฐมนิเทศ ที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ดําเนินการ เปนกระบวนการเพื่อดึงดูดบุคคลที่มีความรูความสามารถ หรือมีคุณภาพเขามาสูองคกร 
เพื่อทําการคัดเลือกพนักงานที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัดจัดทําขึ้นเพื่อมุงที่จูงใจผูสมัครที่มีคุณภาพเขา
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มาทํางานในธุรกิจของตน อันไดแก แหลงที่ใชในการสรรหาพนักงาน ระยะเวลาในการสรรหา
พนักงาน 
 การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบที่บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไดจัดทําขึ้น เพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) 
และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากรภายในองคกร อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 ความปลอดภัย หมายถึง การกระทําและกระบวนการบริหารจัดการตาง ๆ ที่ทําใหลูกจาง
ปราศจากความเจ็บปวยทางดานรางกาย หรืออารมณ มีความเกี่ยวของกับการปองกันควบคุมดูแล
สุขภาพอนามัยของพนักงานภายในบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ทุกคน จากการบาดเจ็บที่เกิดขึ้น
ในขณะทํางาน รวมถึงการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุนอกงานและโรคจากการทํางานทั้งมวล  
 ส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ซ่ึงเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับการทํางานที่สามารถจับตองได เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ชวยใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดําเนินการไปไดดวยดี ไมวาจะเปนสํานักงาน เครื่องใชสํานักงาน 
เครื่องปรับอากาศ ที่พักทานอาหาร หองน้ํา สถานพยาบาล สถานที่พักผอนหยอนใจ หองกสมุด        
รถรับสงพนักงาน ฯลฯ ซ่ึงบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไดจัดใหกับพนักงานอยางเหมาะสม 
 งานดานธุรการ หมายถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ เพื่อเปนการใหบริการกับพนักงาน
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ใหไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เชน การบริการ
เบิกจายชุดพนักงาน งานทําความสะอาดหองน้ํา หองพยาบาล โรงอาหาร รถรับสง ตลอดจนดูแล
ดานสาธารณูปโภคทั้งหมดของบริษัทฯ ใหใชงานไดตามปกติ 
 การจัดรถรับสง หมายถึง การจัดสวัสดิการรถรับสงพนักงานที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ไดจัดเพื่อเปนสวัสดิการใหกับพนักงาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานใหกับ
พนักงานทั้งสองกะ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 2.  ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเพื่อจัดทําฐานขอมูลสวนบุคคลของบริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด 
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 3.  ผลการวิจัยนําไปเปนขอมูลในการบริหารจัดการงานบุคคล ใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงองคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร ลดปญหาความขัดแยงในการทํางานและลด
ปญหาการลาออกของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 4.  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลในการกําหนดนโยบายบริหารจัดการงาน
บุคคล เพื่อสรางขวัญ กําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด 
 


