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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การบริหารองคกรยุคใหม ปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่มีสวนชวยสรางใหองคกรไดเปรียบใน
เชิงการแขงขัน คือ “คน” เนื่องจากคนเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญที่กอใหเกิดผลสําเร็จตอ
เปาหมายขององคกร หากองคกรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาไว 
และการจูงใจเพื่อใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
องคกรไดอยางไมมีขีดจํากัด เพราะ “คน” คือทุนมนุษย (Human capital) หรือเปนทุนทางปญญา 
(Intellectual capital) ซ่ึงเปนการลงทุนเชนเดียวกับการลงทุนปกติ โดยหวังใหไดผลกําไรคืนมา การ
ที่จะดึงดูด ธํารงรักษา และจูงใจ เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีขวัญกําลังใจและความรูสึกที่ดีตอ
องคกร จะนํามาซึ่งความรัก ความผูกพันและความพึงพอใจของทั้งสองฝาย ซ่ึงองคกรจะตองใชทั้ง
ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 ในกระบวนการทํางานของอุตสาหกรรมทางดานการผลิตแมพิมพและช้ินสวนยานยนต 
ซ่ึงถือวาเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงมากในปจจุบัน จําเปนตองใชทั้งกําลังคนและกําลังเครื่องจักร
เพื่อรองรับการผลิตที่นับวันจะเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง นับเปนอุตสาหกรรมหลักในลําดับตน ๆ         
ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ โดยมุงให
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงเสริมการนําเขาเครื่องจักร    
ที่ใชในการผลิต เพื่อเปนการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในการผลิตชิ้นสวนยานยนตใน
ภูมิภาคเอเชีย เพื่อการสงออกไปยังตางประเทศ ภายใตภาวะเศรษฐกิจการเมืองในยุคไรพรมแดน    
ที่เนนการเปดตลาดเสรีมากขึ้น จากนโยบายกระตุนยอดขายรถยนตของโครงการรถยนตคันแรก
โดยการคืนเงินภาษีใหกับประชาชนไมเกิน 100,000 บาทตอคน ทําใหยอดการจองรถยนตทุกคาย 
เพิ่มขึ้นเปนอยางมากตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ประจวบกับปญหาการหยุดการผลิตในชวงการ
เกิดแผนดินไหวและสึนามิที่ประเทศญี่ปุน สงผลใหการผลิตรถยนตของคายยักษใหญอยางฮอนดา 
ตองชะงักการผลิตและจากเหตุน้ําทวมใหญที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สงผลใหการผลิตที่เพิ่งกลับ
ฟนตัวของฮอนดา จากเหตุแผนดินไหวตองหยุดการผลิตไปอีกเปนระยะเวลา 3 เดือน หลังจากการ
ปรับปรุงฟนฟูโรงงานหลังเหตุน้ําทวม บริษัทผูผลิตรถยนตทุกคายตองเรงทําการผลิตเพื่อกอบกู
แผนงาน ทําใหยอดการสั่งซื้อช้ินสวนรถยนตเพิ่มขึ้นเปน 2.5 เทา โดยผูผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญ
ตองทํางานลวงเวลา และทํางานในวันหยุดเพื่อผลิตชิ้นสวนใหทันตอความตองการ  
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 และจากเหตุน้ําทวมใหญในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผานมา ลูกคาหลายรายมอง
วาทําเลที่ตั้งของโรงงานอยูในพื้นที่เสี่ยงตอภัยพิบัติ อีกทั้งบริษัทประกันภัยไมรับคุมครองกรณีเกิด
น้ําทวมอีก ทําใหบริษัทฯ จําเปนตองหาทําเลที่ตั้งใหมตามเงื่อนไขการปองกันความเสี่ยงที่ลูกคาแต
ละรายกําหนด ซ่ึงหากบริษัทฯ ไมมีแหลงผลิตสํารองหรือยังอยูในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ตอไป ลูกคาแตละรายจะลดปริมาณการสั่งซื้อที่มีอยูเดิม และจะไมใหงานรุนใหม ๆ อีกตอไป ทําให
บริษัทฯ จําเปนตองยายสถานประกอบการไปจังหวัดสระบุรี ซ่ึงสงผลใหระยะทางในการเดินทาง
ของพนักงานเพิ่มขึ้น โดยพนักงานสวนใหญพักอาศัยกับครอบครัวในจังหวัดลพบุรี อางทอง และ
สุพรรณบุรี และเดินทางมาทํางานดวยตัวเอง หากตองยายไปจังหวัดสระบุรี จะมีคาใชจายเพิ่มขึ้น 
ในสวนของคาเดินทางและคาหอพัก ซ่ึงเปนการเพิ่มภาระใหกับพนักงาน ทําใหหลายคนตัดสินใจ       
ที่จะลาออก โดยสวนใหญเปนพนักงานที่มีอายุงาน และประสบการณทํางานกับบริษัทไมต่ํากวา       
5 – 18 ป ลวนแตเปนพนักงานที่มีฝมือและไดรับการฝกอบรมมาอยางดีทั้งสิ้น  
 อีกประการหนึ่งคือผลกระทบจากนโยบายการขึ้นคาแรงขั้นต่ํา 300 บาท ทั่วประเทศ 
แรงงานสวนหนึ่งกลับไปทํางานที่ภูมิลําเนาของตนเอง ทําใหอัตราการลาออกของพนักงานสูงกวา
ปกติเมื่อเทียบกับในชวง 5 ปที่ผานมา ปญหาที่ตามมาคือการขาดแคลนแรงงานฝมือ และการ
แขงขันดานแรงงานที่สูงมาก นอกจากนี้ บริษัทฯ ตองใชเงินในการปรับปรุงฟนฟูโรงงานหลัง      
น้ําทวมใหญ และตองลงทุนในการสรางโรงงานใหม จึงมีความจําเปนตองปรับลดสวัสดิการบางตัว
ที่เคยใหกับพนักงานลงทําใหพนักงานหลายสวนเกิดความยอทอ ไมทุมเทใหกับการทํางาน 
 โดยสวนใหญบริษัทฯ มักจะทราบทัศนคติของพนักงาน เฉพาะเรื่องงานเทานั้น สวน
ทัศนคติของพนักงานในเรื่องอื่น ๆ เชน ความพึงพอใจดานเงินเดือน คาจาง ดานการสรรหา ดาน
การฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ ดานการจัดรถรับสง ดานสิ่งตอบ
แทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดานคุณคาทางสังคม ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานกฏ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสวัสดิการที่ไมเปน
ตัวเงิน อาจเปนสิ่งที่บริษัทฯ ไมเคยสํารวจมากอน ในขณะที่มุมมองของพนักงานถือวาทัศนคติ
เหลานี้มีความสําคัญเปนอยางมากในการทุมเทใหกับการปฏิบัติงาน ยิ่งในสังคมและเศรษฐกิจใน
ปจจุบันที่มุงเขาสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based society) ยิ่งทําใหสินทรัพยที่
จับตองไมไดกลายเปนสิ่งที่มีพลังอํานาจมหาศาล 
 เพราะ “คน” ถือวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญของการบริหารเนื่องจากความสําเร็จของ
องคกร ยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการทํางานของคนในองคกร ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการทํางานของคนนั้นขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน และปจจัยขององคกรที่มี
ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน ถาผูปฏิบัติงานมีความสุข มีความพึงพอใจในการทํางานแลว บุคคลยอมมี
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ความผูกพันกับงานและหนวยงาน การปฎิบัติงานก็จะเปนไปดวยความมุงมั่น มีความกระตือรือรน 
และตั้งใจที่จะทํางานใหดีขึ้นปญหาที่ผูปฏิบัติงาน เฉื่อยชา หลบเลี่ยงงาน ขาดงาน เปลี่ยนงาน หรือ
ลางาน ก็จะลดลงไป ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับบุคคลที่
ปฏิบัติงาน และเปนเรื่องที่ผูบริหารควรใหความสนใจ เพื่อที่จะไดนํามาเปนองคประกอบในการ
วิเคราะห พัฒนาและปรับปรุง โดยการนําปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ มาปรับปรุง แกไข       
การบริหารปจจัยนั้น ๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูความ      
พึงพอใจที่สูงขึ้น ปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจในการทํางานของแตละบุคคล หรือของแตละ
หนวยงานนั้นไมเหมือนกัน และมีความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ไมเทากัน เนื่องจากความพึงพอใจเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับทัศนคติทางดานจิตใจของบุคคล ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวมีความแตกตางกัน 
องคกรหรือหนวยงานจึงตองพยายามที่จะเตรียมปจจัยตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
บุคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจที่จะสงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลและความพึงพอใจ
ในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน จึงนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ และเนื่องจากไมเคยมีผูใดทําการวิจัยเร่ืองนี้มากอน ผูวิจัยในฐานะ
พนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด สังกัดฝายบุคคลและธุรการ มีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแล
งานบุคคล จึงอยากทราบวา ปจจัยสวนบุคคลจะมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานหรือไมอยางไร 
จึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล ของบริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด เพื่อนําผลการวิจัยไปวิเคราะห หาแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อการพัฒนาใหการ
บริหารจัดการงานบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และสามารถตอบสนอง
ใหตรงตอเงื่อนไขความตองการใหม ๆ ของพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พรอมจะทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานอยางเต็มที่ โดยมีเหตุผลที่สําคัญยิ่งนั่นคือ เพื่อ
พัฒนาไปสูเปาหมายอันสูงสุดของทั้งสองฝายอยางมั่นคงและยั่งยืนนั่นเอง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน ที่มีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยมีขอบเขตการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท        
ไทยมารูจูน จํากัด ซ่ึงจะประกอบดวย พนักงานรายเดือน พนักงานรายวัน พนักงานชั่วคราว และ
นักศึกษาฝกงาน จํานวน 1,046 คน (บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด.  2554 : เว็บไซต) คํานวณกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 290 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหาความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการจัดการงานบุคคลของ
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ประกอบดวย 
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 อายุ 
   2.1.3 สถานภาพสมรส 
   2.1.4 ระดับการศึกษา 
   2.1.5 ตําแหนงงาน 
   2.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   2.1.7 แผนกที่สังกัด  
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
   2.2.1 ดานเงินเดือนคาจาง 
   2.2.2 ดานการสรรหา 
   2.2.3 ดานการฝกอบรม 
   2.2.4 ดานความปลอดภัย 
   2.2.5 ดานสิ่งแวดลอม 
   2.2.6 ดานธุรการ 
   2.2.7 ดานการจัดรถรับสง  
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  2.3  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด 
   2.3.1 ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
   2.3.2 ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
   2.3.3 ดานคุณคาทางสังคม 
   2.3.4 ดานผูบังคับบัญชา 
   2.3.5 ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
   2.3.6 ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
   2.3.7 ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
 3. ขอบเขตพื้นที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด นิคมอุตสาหกรรม      
สหรัตนนคร 117 หมู 4 ตําบลบางพระครู อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตดานเวลา ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การทบทวน
วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดานการบริหารจัดการงานบุคคล รวมทั้งสภาพปญหา
ทางดานการบริหารงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
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     ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงงาน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7. แผนกที่สังกัด 

  

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน        
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 

1. ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  
2. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
3. ดานคุณคาทางสังคม 
4. ดานผูบังคับบัญชา 
5. ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  
6. ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
7. ดานสวัสดิการที่ไมเปนตวัเงนิ 

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหาร
จัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 

1. ดานเงินเดือนคาจาง 
2. ดานการสรรหา 
3. ดานการฝกอบรม 
4. ดานความปลอดภัย 
5. ดานสิ่งแวดลอม 
6. ดานธุรการ 
7. ดานการจดัรถรับสง 

 



 7

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด แตกตางกัน 
 2. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน  
 3. ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทไทยมารูจูน จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 โรงงาน  หมายถึง โรงงานที ่ตั ้งอยู ภายในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ช่ือบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 บริษัท หมายถึง บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด และใหความหมายรวมไปถึง คณะบุคคล หรือ
บุคคล ซ่ึงทางบริษัทฯ มอบอํานาจใหกระทําการแทน หรือทํางานในนามบริษัท 
 พนักงาน หมายถึง บุคคลซึ่งตกลงทํางานกับบริษัทฯ ในทุกระดับของตําแหนงงานโดย
ไดรับคาจาง ซ่ึงมีฐานะเปน “ลูกจาง” ประกอบดวย พนักงานรายวัน พนักงานรายเดือน และ
พนักงานชั่วคราว ซ่ึงอยูในตําแหนงพนักงานระดับบังคับการและพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานของบริษัทฯ ที่ไดรับคาจางตอบแทนการทํางานเปน
รายวัน ตามจํานวนวันที่ทํางาน รวมถึงคาจางในวันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป และ
วันลา ตามระเบียบ บริษัทฯ 
  พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานของบริษัท ที่ไดรับคาจางตอบแทนการทํางานเปน 
“รายเดือน” 
  พนักงานชั่วคราว หมายถึง พนักงานที่ทางบริษัทฯ ตกลงจาง หรือรับเหมาชวงใหทํางาน 
ซ่ึงนอกเหนือจากงานประจําของบริษัทฯ อันไดแก งานโครงการ งานชั่วคราว หรืองานตามฤดูกาล 
และจะเลิกจางเมื่อครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญาจางนั้น  
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการ หรือข้ันตอนการทํางานตาง ๆ ไดแก งานในหนวยงาน
บุคคล งานดานสวัสดิการ งานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลากรภายในองคกร เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมถึงหนาที่ เวลา ความตั้งใจในการทํางาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
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 การบริหารงานบุคคล หมายถึง ผูบริหารและผูชํานาญการดานบุคลากรโดยมีภารกิจมุง
ปฎิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรของบริษัทฯ เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงตลอดเวลา ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานผูมาใชบริการงานบุคคล เชน ดาน
เงินเดือน คาจาง ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ 
และดานการจัดรถรับสงที่พนักงานไดรับการตอบสนองใหบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการและ
คาดหวัง โดยทางบริษัท จะทําวิธีการบริหารงานบุคคล ที่ใชในการศึกษา ไดแก การวางแผน
กําลังคน การสรรหาพนักงาน การคัดเลือกพนักงาน การประเมินผลการปฎิบัติงาน การเลื่อน
ตําแหนง การโยกยาย การปลดพนักงานออก การฝกอบรม การกําหนดคาจางเงินเดือนพนักงาน  
การจูงใจ การบริหารแรงงานสัมพันธ การบริหารสวัสดิการ การบริหารอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด เชน อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน แผนก
ที่สังกัดของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติที่ดีของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ที่มีตอสภาพการทํางานในแตละดานในเชิงบวก  
 ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม หมายถึง ความเสมอภาคในการจายคาตอบแทนที่
เหมาะสมใหกับพนักงานของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยยึดปรัชญาที่วางานเทากันจายเทากัน 
หมายความวา งานที่มอบหมายใหปฏิบัติเปนงานในหนาที่ ตําแหนงเดียวกัน ลักษณะงานเหมือนกัน 
ใชคุณวุฒิเดียวกัน ก็ควรไดรับคาจาง เงินเดือน หรือคาตอบแทนที่เทากัน 
 การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไดนํามาใชเพื่อการพัฒนา เพิ่มพูนความรูและทักษะในดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความ 
สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของตนเอง อยางตอเนื่องตลอดจนปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรใหเพิ่มมากขึ้นโดยการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนหลัก 
 คุณคาทางสังคม หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจตออาชีพ ตอภาพลักษณขององคกรที่ดี 
เปนที่รูจักของสังคม โดยแตละบุคคลจะตระหนักและแสดงบทบาทตามสถานภาพทางสังคมของ
ตน ซ่ึงบริษัท ไทยมารูจูน จํากัดไดใหความสําคัญกับพนักงานอยางเทาเทียมกัน  
 ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการที่บริษัท      
ไทยมารูจูน  จํากัดไดแตงตั้งใหรับผิดชอบในแตละสวนงาน  เพื่อใหงานดําเนินไปอยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ดาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การมอบหมายงาน 
การนําและการควบคุมอยางเหมาะสม โดยแตละองคกรจะมีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน
ผูบังคับบัญชาระดับสูง ระดับกลาง และระดับหัวหนางานตามผังการจัดองคกรของบริษัท ไทยมารู
จูน จํากัด 
 กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานของบริษัท       
ไทยมารูจูน จํากัด ซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อบังคับใชในการบริหารจัดการองคกร โดยอางอิงมาจากกฏหมาย
หลักของประเทศไทย กฏหมายแรงงาน กฎหมายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และกฎหมาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการอยางเปนลายลักษณ
อักษร 
 สวัสดิการที่เปนตัวเงิน หมายถึง สวัสดิการที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไดจัดใหกับ
พนักงานในองคกร โดยจายในรูปของตัวเงิน ที่นอกเหนือจาก เงินเดือนคาจางปกติ ไดแก คา
เดินทาง คากะ คาอาหาร คาเบี้ยเล้ียง กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คาอาหาร คาเบี้ยขยัน คาทํางานลวงเวลา 
โบนัส เงินชวยเหลือการสมรส เงินชวยเหลือคลอดบุตร เงินชวยเหลือฌาปณกิจศพ เปนตน 
 สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน หมายถึง สวัสดิการที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไดจัดใหกับ
พนักงานแตละคน เพื่อใหพนักงานไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน มีความมั่นคงในอาชีพ
โดยไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน วันหยุดพักผอนประจําป ชุดพนักงาน อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 
โรงอาหาร รานสะดวกซื้อ ลาดจอดรถ ตูเก็บของสวนบุคคล กีฬาสีและการจัดเลี้ยงปใหม 
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน ประกันชีวิต เปนตน 
 ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ที่มาใชบริการงานบุคคลในดานตาง ๆ เชน ดานเงินเดือน คาจาง ดานการ
สรรหา ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ ดานการจัดรถรับสง      
เปนตน 
 เงินเดือนคาจาง หมายถึง คาตอบแทนในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ตาม
ตําแหนง หนาที่ ความรูความสามารถ ตามมาตรฐานการกําหนดโครงสรางเงินเดือนคาจางที่เปน
ระบบของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 การสรรหา หมายถึง กระบวนการวางแผนกําลังคน กระบวนการสรรหา กระบวนการ
คัดเลือก การตรวจรางกาย การบรรจุและแตงตั้ง การปฐมนิเทศ ที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ดําเนินการ เปนกระบวนการเพื่อดึงดูดบุคคลที่มีความรูความสามารถ หรือมีคุณภาพเขามาสูองคกร 
เพื่อทําการคัดเลือกพนักงานที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัดจัดทําขึ้นเพื่อมุงที่จูงใจผูสมัครที่มีคุณภาพเขา
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มาทํางานในธุรกิจของตน อันไดแก แหลงที่ใชในการสรรหาพนักงาน ระยะเวลาในการสรรหา
พนักงาน 
 การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบที่บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไดจัดทําขึ้น เพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) 
และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากรภายในองคกร อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 ความปลอดภัย หมายถึง การกระทําและกระบวนการบริหารจัดการตาง ๆ ที่ทําใหลูกจาง
ปราศจากความเจ็บปวยทางดานรางกาย หรืออารมณ มีความเกี่ยวของกับการปองกันควบคุมดูแล
สุขภาพอนามัยของพนักงานภายในบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ทุกคน จากการบาดเจ็บที่เกิดขึ้น
ในขณะทํางาน รวมถึงการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุนอกงานและโรคจากการทํางานทั้งมวล  
 ส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ซ่ึงเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับการทํางานที่สามารถจับตองได เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ชวยใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดําเนินการไปไดดวยดี ไมวาจะเปนสํานักงาน เครื่องใชสํานักงาน 
เครื่องปรับอากาศ ที่พักทานอาหาร หองน้ํา สถานพยาบาล สถานที่พักผอนหยอนใจ หองกสมุด        
รถรับสงพนักงาน ฯลฯ ซ่ึงบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไดจัดใหกับพนักงานอยางเหมาะสม 
 งานดานธุรการ หมายถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ เพื่อเปนการใหบริการกับพนักงาน
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ใหไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เชน การบริการ
เบิกจายชุดพนักงาน งานทําความสะอาดหองน้ํา หองพยาบาล โรงอาหาร รถรับสง ตลอดจนดูแล
ดานสาธารณูปโภคทั้งหมดของบริษัทฯ ใหใชงานไดตามปกติ 
 การจัดรถรับสง หมายถึง การจัดสวัสดิการรถรับสงพนักงานที่บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ไดจัดเพื่อเปนสวัสดิการใหกับพนักงาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานใหกับ
พนักงานทั้งสองกะ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 2.  ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเพื่อจัดทําฐานขอมูลสวนบุคคลของบริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด 
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 3.  ผลการวิจัยนําไปเปนขอมูลในการบริหารจัดการงานบุคคล ใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงองคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร ลดปญหาความขัดแยงในการทํางานและลด
ปญหาการลาออกของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 4.  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลในการกําหนดนโยบายบริหารจัดการงาน
บุคคล เพื่อสรางขวัญ กําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด 
 


