
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามกับพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาและวางแนวทางในการวิจัย 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การตรวจสอบเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานภายในบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ซ่ึง
ประกอบดวย พนักงานระดับจัดการ พนักงานระดับบังคับการ และพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใช
ขอมูลของประชากร จํานวน 1,046 คน (ไทยมารูจูน.  2554 : เว็บไซต)  
 2. กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมกลุมประชากร จากจํานวนพนักงาน 1,046 คน เนื่องจาก
ทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ให
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% (e = 0.05) โดยใชสูตรของ ยามาเน ในการคํานวณหากลุมตัวอยาง 
ดังนี้ (Yamane.  1973 : 725) 
 
    n   =  
 
 เมื่อ  n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N   แทน  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e   แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 

2N(e)1
N

+
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 แทนคา  n   = 1,0461
1,046
+   

       
    n   =  289.35 คน 
 
 จากการคํานวณตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดจํานวน 289.35 คน การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 290 คน 
 3. การจําแนกตัวอยาง การสุมตัวอยางใชวิธีการจัดชั้นภูมิตามสัดสวนของประชากรตอ
กลุมตัวอยาง (Proportional stratified random sampling) โดยจําแนกพนักงานออกเปนแผนกตาง ๆ 
14 แผนก เพื่อใหไดกลุมตัวอยางกระจายไปตามกลุมงานของประชากรอยางทั่วถึง  
 โดยใชขอมูลทะเบียนประวัติพนักงานที่มาปฏิบัติงานภายใน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น 1,046 คน รายละเอียดตามตาราง 1 
 4. การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) เนื่องจากการสุม
ตัวอยาง โดยวิธีนี้ผูวิจัยมีทะเบียนรายชื่อพนักงานที่สมบูรณทั้งหมด โดยแยกจํานวนประชากรและ
กลุมตัวอยางจําแนกตามสายงาน ดังตาราง 1 
  
ตาราง 1 จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ระดับพนกังาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
   
พนักงานระดับจัดการ 23 7 
พนักงานระดับบังคับการ 219 61 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 804 222 

รวม 1,046 290 
   

 
ที่มา : ไทยมารูจูน.  2554 : เว็บไซต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา
จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และกําหนด
วัตถุประสงค ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ สมมติฐานพรอมทั้งสรางนิยามศัพท ซ่ึงแบบสอบถามนี้         
มี 1 ฉบับ แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้  
 ตอนที่  1  แบบสอบถามทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด เปนขอมูลดานประชากรศาสตร มีลักษณะเปนคําถามแบบปด 
ประเภทตรวจสอบรายการ (Check list) โดยขอคําถามแตละขอจะมีตัวเลือกคําตอบตั้งแต 2 ตัวเลือก
ขึ้นไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได แผนกที่สังกัด
ในบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามปลายปด เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ประกอบดวย ดานเงินเดือนคาจาง ดานการ
สรรหา ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ ดานการจัดรถรับสง โดย
พิจารณาจากระดับความพึงพอใจประเภทแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตาม
เกณฑที่กําหนดไวตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ดังนี้ 
 
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ให  5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ให  3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย ให  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  ให  1 คะแนน 
   
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ.  2553 : 18 - 19)  
    

ระดับคาเฉลี่ย  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
        จํานวนชั้น 
     = 5

1-5   =  0.8 
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 จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงความหมายของระดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปด ที่เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ประกอบดวย ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงินและดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณาตามมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ตามเกณฑที่กําหนดไวตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
ดังนี้ 
 
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ให  5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ให  3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย ให  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  ให  1 คะแนน 
 
 กําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยได ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ.  2553 : 
18-19)  
 

ระดับคาเฉลี่ย  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
        จํานวนชั้น 
 
      = 

5
15 −    =  0.8  
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 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4  คําถามปลายเปด (Open ended) เกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับจุดเดน จุดดอย 
อุปสรรค โอกาส และสิ่งที่ควรปรับปรุง สําหรับการบริหารจัดการงานบุคคล บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูนําเสนอไดนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนขอมูลที่
เกี่ยวของ เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Content validity) และความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมโดย
ผูเชี่ยวชาญ ไดแก 
  2.1  ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย 
  2.2  ดร.คีริมณี  จรรยา 
  2.3  ผูชวยศาสตราจารยปราณี  ตัณประยูร 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไป
ทดสอบ (Try-out) กับพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางโดย
การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α Coefficient) ตามแบบของครอนบาช 
(Cronbach) (วิเชียร เกตุสิงห.  2541 : 93 ; อางอิงจาก Cronbach.  1972.  Essential of Psychological 
Testing.) ดวยคา Alpha ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.84 แลวนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบ
แลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือ ในการทําวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูจัดการฝายบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด เพื่อขออนุญาตใหพนักงานของบริษัทฯ ตอบแบบสอบถาม จํานวน 290 ฉบับ การเก็บขอมูลใช
เวลาประมาณ 3 สัปดาห (สัปดาหที่ 1 – 3 ของเดือนกันยายน พ.ศ. 2554) 
 2. ผูวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดทั้ง 3 กลุมซึ่งไดรับ แบบสอบถาม
คืนมาจํานวน 290 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จากพนักงานระดับจัดการจํานวน 7 คน พนักงานระดับ
บังคับการจํานวน 61 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 222 คน 
  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS (Statistical package for the social 
science) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ในระดับรอยละ 95 (∝ = 0.05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
 1. คาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 2. คาเฉลี่ย ( X ) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัทฯ และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายการกระจายของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล และตอนที่ 3 
แบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t–test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
ทางดานการบริหารจัดการงานบุคคล และปจจัยสวนบุคคลและสิ่งที่ไดรับจากการบริหารจัดการงาน
บุคคลของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-way : ANOVA F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และจําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มี
ตอการบริหารจัดการงานบุคคล กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งถาคานอยกวา .05 แสดงวาพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีระดับความพึงพอใจ



 84

แตกตางกัน จากนั้นจึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี LSD. (Fisher’s least-significant 
different) 
 6. การทดสอบความสัมพันธ (Correlation) โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s moment correlation analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในการทํางาน กับความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด สําหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได
ตามหลักเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 7) 
  
 คาสหสัมพันธ  0.01 - 0.20  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ  0.21 - 0.40  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ  0.41 - 0.60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  0.61 - 0.75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  0.76 - 0.90 มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
 คาสหสัมพันธ  0.91 - 1.00  มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
 
 


