
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด          
2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท             
ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ              
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ 
4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยใชแบบสอบถามจํานวน 
290 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผล
การวิเคราะหในรูปของตาราง แบงออกเปน 6 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคล บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 ตอนที่  3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด  
 ตอนที่  4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคล บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 ตอนที่  5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหาร
จัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูลเพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 Χ   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแผนกที่สังกัด ผลการวิเคราะห โดยหา
คาความถี่และรอยละ แสดงรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 

(n = 290 คน) 
ปจจัยสวนบุคคล ความถี่  รอยละ 

 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

รวม 

 
 

203 
87 

290 

 
 

70.0 
30.0 

100.0 
อายุ 
 ต่ํากวา 23 ป 
 23 – 29 ป 
 30 – 34 ป 
 35 ปขึ้นไป 

รวม 

 
17 
41 

163 
69 

290 

 
5.9 

14.1 
56.2 
23.8 

100.0 
สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 อ่ืน (หยา/หมาย/แยกกันอยู) 

รวม 

 
180 
64 
46 

290 

 
62.1 
22.0 
15.9 

100.0 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวา  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส.  
 ปริญญาตรี / ปริญญาโท  

รวม 

 
40 
66 

155 
29 

290 
 

 
13.8 
22.8 
53.4 
10.0 

100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
(n = 290 คน) 

ปจจัยสวนบุคคล ความถี่  รอยละ 
 
ตําแหนงงาน 
 พนักงานระดบัจัดการ 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการ 

รวม 

 
 

19 
271 
290 

 
 

6.5 
93.5 

100.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ต่ํากวา 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 บาท ขึ้นไป 

รวม 

 
245 
26 
16 
3 

290 

 
84.5 
9.0 
5.5 
1.0 

100.0 
แผนกที่สังกัด 
 แผนกวิศวกรรม  
 แผนกปมขึ้นรูป 
 แผนกเชื่อม  
 แผนกสี  
 แผนกประกันคุณภาพ  
 แผนกจัดสง  
 แผนกซอมบํารุง 
 แผนกบุคคลและธุรการ / พัฒนา  
 แผนกจัดซื้อ / สโตร  
 แผนกขาย/บัญชี/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม 

 
14 
53 
76 
49 
32 
23 
10 
13 
10 
10 

290 

 
4.8 

18.3 
26.2 
16.9 
11.0 
7.9 
3.5 
4.5 
3.5 
3.4 

100.0 
   

 
 จากตาราง 2 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 290 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 70.0 อายุ 30 - 34 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 56.2 สถานภาพ
โสด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 62.1 ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 155 คน คิดเปน
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รอยละ 53.4 มีตําแหนงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 93.5 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 บาท จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 84.5 และสังกัดแผนกเชื่อม จํานวน 76 คน       
คิดเปนรอยละ 26.2  
 
ตอนที ่ 2  การวิเคราะหระดับความพงึพอใจของพนักงานที่มีตอการบรหิารจัดการงานบุคคล ของ 

บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ประกอบดวย ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดาน 
ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ ดานการจัดรถรับสง การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 3 - 10 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการบริหารจัดการงาน

บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ดานเงินเดือน คาจาง 
 

ดานเงินเดือน คาจาง Χ  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    
1. การคิดคํานวณเงินเดือน คาจาง ถูกตอง แมนยํา 2.76 1.03 ปานกลาง 
2. การตัดงวดเงินเดือนมีความเหมาะสม 3.33 0.94 ปานกลาง 
3. เงินเดือนออกตรงตามวันที่กาํหนด 3.65 1.09 มาก 
4. สลิปเงินเดือนไดรับตรงตามวันที่กําหนด 3.41 1.01 มาก 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานโปรงใส ยุตธิรรม 

ยอมรับได 
2.35 0.82 นอย 

6. ความนาเชื่อถือของระบบการวัดผล ประเมนิผล 2.10 0.58 นอย 
ภาพรวม 2.93 0.35 ปานกลาง 

    
  
 จากตาราง 3 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือน คาจาง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93, 
S.D. = .35) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง ยกเวน 
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ขอ 5 การประเมินผลการปฏิบัติงานโปรงใส ยุติธรรม ยอมรับได และขอความนาเชื่อถือ ของระบบ
การวัดผล ประเมินผล มีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงาน

บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ดานการสรรหา 
 

ดานการสรรหา Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. การสรรหาบุคลากรมีความรวดเรว็ 1.65 0.83 นอยที่สุด 
2. กระบวนการรบัพนักงานมีความยุติธรรม โปรงใส 1.66 0.85 นอยที่สุด 
3. การใหขอมูล ขาวสาร การรับสมัครพนักงานมี

ความชัดเจน 
2.25 0.59 นอย 

4. คุณภาพของบคุลากรที่ผานการสรรหาตรงกับ
คุณสมบัติที่ตองการ 

2.74 0.56 ปานกลาง 

5. มาตรการการแกไขปญหาการลาออกของพนักงาน 2.08 0.51 นอย 
ภาพรวม 2.08 0.31 นอย 

    
 
 จากตาราง 4 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการสรรหา ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.08, S.D. = .31) 
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยและนอยที่สุด ยกเวนขอ 4 
คุณภาพของบุคลากรที่ผานการสรรหาตรงกับคุณสมบัติที่ตองการ มีระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ดานฝกอบรม 

 

ดานฝกอบรม Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. จัดฝกอบรมตรงตามหนาที ่ตําแหนงงานทีไ่ดรับ

มอบหมาย 
2.32 0.63 นอย 

2. มีการเปดโอกาสใหพนกังานทุก ๆ ระดับเขารับ 
การฝกอบรม 

2.53 0.75 นอย 

3. การใหขอมูล ขาวสาร การฝกอบรมมีความชัดเจน
และทั่วถึง 

3.26 0.86 ปานกลาง 

4. มีการสงพนักงานไปศึกษาดูงาน ฝกงานยัง
ตางประเทศ 

1.60 0.70 นอยที่สุด 

5. มีการสงพนักงานไปฝกอบรมนอกสถานที ่ 2.56 0.87 นอย 
6. มีการสงเสริมใหพนกังานฝกทักษะการทํางาน

เพื่อพัฒนาฝมอืแรงงาน 
2.95 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.53 0.33 นอย 
    

  
 จากตาราง 5 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานฝกอบรม ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.53, S.D. = .33) 
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางและนอย ยกเวนขอ 4 มีการ
สงพนักงานไปศึกษาดูงาน ฝกงานยังตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 



 91

ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ดานความปลอดภยั 

 

ดานความปลอดภัย Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. อุปกรณเครื่องมือและเครื่องจักรมีการติดตัง้

อยางปลอดภยั 
3.65 1.09 มาก 

2. อุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคลเพียงพอ            
ตอความตองการของพนักงาน 

3.21 1.09 ปานกลาง 

3. มาตรการดานความปลอดภยัมีความพรอม           
อยูเสมอ 

2.45 0.69 นอย 

4. มีการตรวจสุขภาพเปนประจาํอยางตอเนื่อง  
และเปนประโยชนตอพนักงาน 

2.14 0.63 นอย 

5. การตรวจความปลอดภัยของเจาหนาที่            
ความปลอดภยัเหมาะสมและเปนประจํา 

1.66 0.83 นอยที่สุด 

ภาพรวม 2.62 0.36 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานความปลอดภัย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.62, 
S.D. = .36) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางและนอย 
ยกเวน ขอ 1 อุปกรณเครื่องมือและเครื่องจักรมีการติดตั้งอยางปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจ       
ในระดับมาก และขอ 5 การตรวจความปลอดภัยของเจาหนาที่ความปลอดภัยเหมาะสมและเปน
ประจํา มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอการบริหารจัดการงาน
บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ดานสิ่งแวดลอม 

 

ดานสิ่งแวดลอม Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพยีงพอ 1.68 0.86 นอยที่สุด 
2. มีการตรวจวัดระดับเสียงในบริเวณที่ทํางาน

อยางตอเนื่อง 
2.25 0.59 นอย 

3. สถานที่ทํางานมีความรอน เย็นอยางเหมาะสม 2.56 0.71 นอย 
4. การตรวจวัดดานสิ่งแวดลอมดําเนินการ              

อยางตอเนื่องและเปนประโยชน 
2.10 0.53 นอย 

5. การตรวจสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่ส่ิงแวดลอม
เหมาะสมและเปนประจํา 

2.33 0.64 นอย 

ภาพรวม 2.18 0.31 นอย 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานสิ่งแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.18, S.D. = .31)       
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับนอย ยกเวน ขอ 1 สถานที่ทํางาน          
มีแสงสวางเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอการบริหารจัดการงาน
บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ดานธุรการ 

 

ดานธุรการ Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. สภาพอากาศในโรงอาหารถายเทไดสะดวก 2.51 0.78 นอย 
2. ภาชนะในโรงอาหารมีบริการอยางเพียงพอกับ

ความตองการของพนักงาน 3.22 0.88 ปานกลาง 
3. อาหารมีความหลากหลายไมซํ้าจําเจ 1.65 0.83 นอยที่สุด 
4. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณ 1.66 0.85 นอยที่สุด 
5. การบริหารจัดการดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน

เปนไปอยางเหมาะสม เชน หองน้ํา 2.25 0.59 นอย 
6. ความสะอาดของภาชนะทีใ่ชในโรงอาหาร 2.74 0.57 ปานกลาง 
7. การจัดตูล็อคเกอรเปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ

ตอความตองการ 2.08 0.51 นอย 
8. ที่จอดรถมีเพียงพอตอความตองการของพนกังาน 2.32 0.63 นอย 
9. ตูน้ําดื่มมีเพยีงพอตอความตองการของพนกังาน 2.53 0.75 นอย 

ภาพรวม 2.33 0.27 นอย 
    

  
 จากตาราง 8 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานธุรการ ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.33, S.D. = .27) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยและนอยที่สุด ยกเวนขอ 2 ภาชนะใน
โรงอาหารมีบริการอยางเพียงพอกับความตองการของพนักงาน และขอ 6 ความสะอาดของภาชนะที่
ใชในโรงอาหาร มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 



 94

ตาราง 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ดานการจัดรถรับสง 

 

ดานการจดัรถรับสง Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. การใหบริการของเจาหนาทีจ่ัดรถรับสงรวดเร็ว

ตอความตองการใชงาน 
3.26 0.86 ปานกลาง 

2. ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที ่ 1.60 0.70 นอยที่สุด 
3. ความรวดเรว็ในการตอบสนองการจัดรถ 

เปนไปตามความตองการของผูใช 
2.56 0.87 นอย 

4. มารยาทในการใหบริการของเจาหนาทีจ่ัด            
รถรับสง 

2.95 0.93 ปานกลาง 

5. สภาพรถที่นํามาใหบริการ 3.65 1.09 มาก 
6. ระดับความปลอดภัยของการใหบริการรถรับสง 3.42 0.83 มาก 

ภาพรวม 2.91 0.36 ปานกลาง 
    

  
 จากตาราง 9 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการจัดรถรับสงในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91, S.D. = 
.36) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง ยกเวน ขอ 2  
ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่ มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด และ ขอ 3 ความ
รวดเร็วในการตอบสนองการจัดรถ เปนไปตามความตองการของผูใช มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงาน
บุคคล ของ บริษัท ไทยมารจููน จํากดั ในภาพรวม 

 
การบริหารจัดการงานบุคคล  
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด Χ  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    
1. ดานเงินเดือน คาจาง 2.93 0.35 ปานกลาง 
2. ดานการสรรหา 2.08 0.31 นอย 
3. ดานฝกอบรม 2.53 0.33 นอย 
4. ดานความปลอดภัย 2.62 0.36 ปานกลาง 
5. ดานสิ่งแวดลอม 2.18 0.31 นอย 
6. ดานธุรการ 2.33 0.27 นอย 
7. ดานการจดัรถรับสง 2.91 0.36 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.51 0.19 นอย 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.51, S.D. = .19) เมื่อวิเคราะห เปน
รายดาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย ในดานการสรรหา ดานฝกอบรม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานธุรการ สวนดานเงินเดือนคาจาง ดานความปลอดภัย ดานการจัดรถรับสง พนักงานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบรษิัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ของ บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ประกอบดวย ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน        
ตัวเงิน และดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงรายละเอียดในตาราง 11 - 18 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
 

ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ปริมาณงานทีรั่บมอบหมายเหมาะสมกับรายได

ที่ทานไดรับ 
2.45 0.69 นอย 

2. รายไดเพยีงพอกับคาใชจายและมีเก็บออม
สําหรับทานและครอบครัว 

2.14 0.63 นอย 

3. รายไดที่รับคุมคากับความเสีย่งภยัในการ
ปฏิบัติงาน 

1.68 0.86 นอยที่สุด 

4. รายไดที่ไดรับสามารถแขงขันกับบริษัทอื่น ๆ ได 1.66 0.83 นอยที่สุด 
ภาพรวม 1.98 0.39 นอย 

    
 
 จากตาราง 11 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( X  
= 1.98, S.D. = .39) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยและ นอยที่สุด 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

 

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ในการปฏิบัติงานสามารถใชความรู เพื่อการ

ทํางานอยางเตม็ศักยภาพ 
2.25 0.59 นอย 

2. มีโอกาสฝกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพนู
ความรู 

2.56 0.71 นอย 

3. บริษัทสนับสนุนและเปดโอกาสใหศึกษาตอ        
ในระดับที่สูงกวา 

2.10 0.53 นอย 

4. ทานไดรับความรูจากเพื่อนรวมงาน หวัหนางาน 
ผูจัดการ เจาหนาที่ญ่ีปุน 

2.33 0.64 นอย 

ภาพรวม 2.31 0.32 นอย 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( X  = 
2.31, S.D. = .32) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ดานคุณคาทางสังคม 

 

ดานคุณคาทางสังคม Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. มีความสามัคค ีในหนวยงาน 2.51 0.78 นอย 
2. ทานพอใจในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 3.22 0.87 ปานกลาง 
3. เพื่อนรวมงานมีความจริงใจตอกัน 2.76 1.02 ปานกลาง 
4. ทานภูมิใจที่ไดรับการยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน

ในการแสดงความคิดเห็น 3.33 0.94 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.95 0.45 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 13 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานคุณคาทางสังคม ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.95, S.D. = 
.45) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวนขอ 1 มีความ
สามัคคีในหนวยงาน มีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ดานผูบังคับบัญชา 

 

ดานผูบังคับบัญชา Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ผูบังคับบัญชาของทานมีความรับผิดชอบตอการ

บริหารงาน 
3.65 1.09 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาของทานมีการชี้แจงระบบการ
ทํางาน / วิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

3.41 1.01 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรมในการ
ตัดสินใจ 

2.35 0.81 นอย 

4. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนและ
แสดงความคิดเห็น 

2.10 0.58 นอย 

5. ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถในการ
บริหารจัดการ 

1.71 0.74 นอยที่สุด 

ภาพรวม 2.64 0.36 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานผูบังคับบัญชา ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.64, S.D. = .36) 
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมากและนอย ยกเวนขอ 5 ผูบังคับบัญชา
มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ดานกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 

 

ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. กฎ ระเบยีบ ขอบังคับในการทํางานมีความ

เหมาะสมยตุิธรรม 
2.52 0.74 นอย 

2. บทลงโทษที่กําหนดไวมีความเหมาะสม 2.56 0.87 นอย 
3. การใช กฎ ระเบียบ ในการควบคุมเปนไป อยาง

ทั่วถึงและเครงครัด 
2.95 0.93 ปานกลาง 

4. กฎ ระเบยีบ ขอบังคับเหมาะสมและเปนไปใน
แนวทางเดยีวกันกับนโยบาย 

3.65 1.09 มาก 

ภาพรวม 2.92 0.48 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 15 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.92, 
S.D. = .48) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับนอย ยกเวน ขอ 3 
การใช กฎ ระเบียบ ในการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึงและเครงครัด มีระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง และ 4 กฎ ระเบียบ ขอบังคับเหมาะสมและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับนโยบาย มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก  
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงนิ 

 

ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงนิ Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. อัตราคาจางมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่

ของงาน 
3.42 0.82 มาก 

2. เงื่อนไขในการปรับพนักงานจากรายวัน เปนราย
เดือนมีความเหมาะสมชัดเจน 

2.45 0.69 นอย 

3. อัตราของเบี้ยขยัน คากะ คาอาหารมีความเหมาะสม 2.14 0.63 นอย 
4. สวัสดิการที่เปนตัวเงนิที่บริษัทฯ จัดใหตรงตาม

ความตองการ 
1.66 0.83 นอยที่สุด 

ภาพรวม 2.42 0.37 นอย 
    

 
 จากตาราง 16 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( X  = 2.42, S.D. = 
.37) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับนอย ยกเวน ขอ 1 อัตรา
คาจางมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของงาน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และ 4 
สวัสดิการที่เปนตัวเงินที่บริษัทฯ จัดใหตรงตามความตองการ มีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ดานสวัสดิการทีไ่มเปนตวัเงิน 

 

ดานสวัสดิการที่ไมเปนตวัเงนิ Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ผลตอบแทนของอัตราเบี้ยประกันชวีิตเหมาะสม 1.68 0.86 นอยที่สุด 
2. อัตราสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่บริษทัสมทบ

ใหมีความเหมาะสม 
2.25 0.59 นอย 

3. รถรับสงเพียงพอตอพนักงาน 2.56 0.71 นอย 
4. จุดน้ําดื่มเพียงพอตอพนักงาน 2.35 0.81 นอย 
5. ชุดฟอรมของพนักงานมีความเพียงพอตอการใช

งาน 
2.10 0.58 นอย 

6. การใหบริการหองพยาบาล 1.65 0.83 นอยที่สุด 
7. การจัดงานเลีย้งสังสรรคปใหมมีความเหมาะสม

และตรงตามตองการ 
1.66 0.85 นอยที่สุด 

8. การจัดงานกีฬาสีมีความเหมาะสมและตรงตาม
ความตองการ 

2.25 0.59 นอย 

9. ระยะเวลาในการใหเงินชวยเหลือเพื่อเล้ียงสังสรรค
ประจําแผนกมคีวามเหมาะสม 

2.73 0.65 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.13 0.32 นอย 
    

 
 จากตาราง 17 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( X  = 2.13,  
S.D. = .32) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับนอยและนอยที่สุด 
ยกเวน ขอ 9 ระยะเวลาในการใหเงินชวยเหลือเพื่อเล้ียงสังสรรคประจําแผนกมีความเหมาะสม            
มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั ในภาพรวม 

 
ความพึงพอใจในการทํางาน 

ของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากดั Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 1.98 0.39 นอย 
2. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 2.31 0.32 นอย 
3. ดานคุณคาทางสังคม 2.95 0.45 ปานกลาง 
4. ดานผูบังคับบัญชา 2.64 0.36 ปานกลาง 
5. ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 2.92 0.48 ปานกลาง 
6. ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงนิ 2.42 0.37 นอย 
7. ดานสวัสดิการที่ไมเปนตวัเงนิ 2.13 0.32 นอย 

ภาพรวม 2.48 0.19 นอย 
    

 
 จากตาราง 18 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( X  = 2.48, S.D. = .19) เมื่อวิเคราะหเปนราย
ดาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอยในดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดาน 
การพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา และ
ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
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ตอนที ่4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานทีมี่ตอการบริหารจัดการงานบคุคล            
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน แสดงรายละเอียดตาราง  
19 - 34 ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแตกตางกัน มีระดับความพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด แตกตางกัน 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 203) หญิง (n = 87) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1. ดานเงินเดือนคาจาง 

 
2.95 

 
.362 2.88 .331 1.630 .104 

2. ดานการสรรหา 2.06 .321 2.11 .290 -1.171 .242 
3. ดานการฝกอบรม 2.56 .335 2.48 .316 1.921 .056 
4. ดานความปลอดภัย 2.67 .358 2.51 .352 3.573 .000* 
5. ดานสิ่งแวดลอม 2.17 .308 2.20 .301 -.811 .418 
6. ดานธุรการ 2.35 .270 2.28 .270 1.787 .075 
7. ดานการจดัรถรับสง 2.91 .369 2.89 .348 .599 .550 
       

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม 
ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสงไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน  
มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานความปลอดภัย
แตกตางกันแสดงวาพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยมากกวาพนักงานเพศหญิง  
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั จําแนกตามอาย ุ

 
ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคล 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1.  ดานเงินเดือนคาจาง 

 
ระหวางกลุม 1.163 3 .388 3.148 .025* 

 ภายในกลุม 35.233 286 .123   
 รวม 36.397 289    
2. ดานการสรรหา ระหวางกลุม .557 3 .186 1.914 .127 
 ภายในกลุม 27.769 286 .097   
 รวม 28.327 289    
3. ดานการฝกอบรม ระหวางกลุม .201 3 .067 .606 .612 
 ภายในกลุม 31.593 286 .110   
 รวม 31.794 289    
4. ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม .603 3 .201 1.527 .208 
 ภายในกลุม 37.627 286 .132   
 รวม 38.230 289    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .289 3 .096 1.029 .380 
 ภายในกลุม 26.821 286 .094   
 รวม 27.110 289    
6. ดานธุรการ ระหวางกลุม .232 3 .077 1.048 .372 
 ภายในกลุม 21.126 286 .074   
 รวม 21.358 289    
7. ดานการจัดรถรับสง ระหวางกลุม .793 3 .264 2.025 .111 
 ภายในกลุม 37.321 286 .130   
 รวม 38.113 289    
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท          
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง
จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19-21 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 21 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                     

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure                                    
ระหวางดานเงนิเดือนคาจางกับอาย ุ

 
ดานการประสานงาน ต่ํากวา 23 ป 23 – 29 ป 30 – 34 ป 35 ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 23 ป 
23 – 29 ป 
30 – 34 ป 
35 ปขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
.1870* 

 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 21 พบวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 23 ป มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือนคาจางมากกวา (.1870) 
พนักงานที่มีอาย ุ23 – 29 ป 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคล 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1.  ดานเงินเดือนคาจาง 

 
ระหวางกลุม .140 2 .070 .554 .575 

 ภายในกลุม 36.257 287 .126   
 รวม 36.397 289    
2. ดานการสรรหา ระหวางกลุม .092 2 .046 .469 .626 
 ภายในกลุม 28.234 287 .098   
 รวม 28.327 289    
3. ดานการฝกอบรม ระหวางกลุม .074 2 .037 .334 .717 
 ภายในกลุม 31.720 287 .111   
 รวม 31.794 289    
4. ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม .037 2 .019 .140 .869 
 ภายในกลุม 38.193 287 .133   
 รวม 38.230 289    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .066 2 .033 .350 .705 
 ภายในกลุม 27.044 287 .094   
 รวม 27.110 289    
6. ดานธุรการ ระหวางกลุม .072 2 .036 .488 .614 
 ภายในกลุม 21.286 287 .074   
 รวม 21.358 289    
7. ดานการจัดรถรับสง ระหวางกลุม .267 2 .134 1.013 .364 
 ภายในกลุม 37.846 287 .132   
 รวม 38.113 289    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง  
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคล 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1.  ดานเงินเดือนคาจาง 

 
ระหวางกลุม 1.452 4 .363 2.961 .020* 

 ภายในกลุม 34.944 285 .123   
 รวม 36.397 289    
2. ดานการสรรหา ระหวางกลุม .134 4 .034 .339 .851 
 ภายในกลุม 28.192 285 .099   
 รวม 28.327 289    
3. ดานการฝกอบรม ระหวางกลุม .807 4 .202 1.857 .118 
 ภายในกลุม 30.987 285 .109   
 รวม 31.794 289    
4. ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 1.075 4 .269 2.062 .086 
 ภายในกลุม 37.155 285 .130   
 รวม 38.230 289    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .297 4 .074 .790 .532 
 ภายในกลุม 26.813 285 .094   
 รวม 27.110 289    
6. ดานธุรการ ระหวางกลุม .067 4 .017 .226 .924 
 ภายในกลุม 21.291 285 .075   
 รวม 21.358 289    
7. ดานการจัดรถรับสง ระหวางกลุม 1.602 4 .401 3.126 .015* 
 ภายในกลุม 36.511 285 .128   
 รวม 38.113 289    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดาน
ส่ิงแวดลอม และดานธุรการ สวนดานที่แตกตางกันใน 2 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง และดานการจัด
รถรับสง จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 24-25 
ตอไปนี้ 
 
ตาราง 24 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                       

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure                                               
ระหวางดานเงนิเดือนคาจางกับระดับการศึกษา 

 

ดานเงินเดือนคาจาง 
มัธยมศึกษา
ตอนตน /  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย /

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี/
ปริญญาโท 

 
มัธยมศึกษาตอนตน /ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี / ปริญญาโท 
 

 
 
 

.1257* 
 

 
 
 

.1548* 

.1667* 

 
 
 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 24 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีระดับความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือนคาจางมากกวา (.1257) 
มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวามากกวา (.1257) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และปริญญาตรีมากกวา 
(.1667) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
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ตาราง 25 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                      
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure                                                      
ระหวางดานการจัดรถรับสงกับระดับการศึกษา 

 

ดานการจดัรถรับสง 
มัธยมศึกษา
ตอนตน /  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย /

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี/
ปริญญาโท 

 
มัธยมศึกษาตอนตน /ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี / ปริญญาโท 
 

  
 
 

.1571* 

 
 
 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 25 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีระดับความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการจัดรถรับสงมากกวา (.1571) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคล 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1.  ดานเงินเดือนคาจาง 

 
ระหวางกลุม .319 2 .159 1.268 .283 

 ภายในกลุม 36.078 287 .126   
 รวม 36.397 289    
2. ดานการสรรหา ระหวางกลุม .476 2 .238 2.453 .088 
 ภายในกลุม 27.851 287 .097   
 รวม 28.327 289    
3. ดานการฝกอบรม ระหวางกลุม .507 2 .254 2.326 .099 
 ภายในกลุม 31.287 287 .109   
 รวม 31.794 289    
4. ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม .411 2 .205 1.559 .212 
 ภายในกลุม 37.819 287 .132   
 รวม 38.230 289    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .433 2 .216 2.327 .099 
 ภายในกลุม 26.678 287 .093   
 รวม 27.110 289    
6. ดานธุรการ ระหวางกลุม .378 2 .189 2.587 .077 
 ภายในกลุม 20.980 287 .073   
 รวม 21.358 289    
7. ดานการจัดรถรับสง ระหวางกลุม .185 2 .092 .700 .498 
 ภายในกลุม 37.928 287 .132   
 รวม 38.113 289    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดาน
ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง  
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคล 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1.  ดานเงินเดือนคาจาง 

 
ระหวางกลุม .316 3 .105 .835 .475 

 ภายในกลุม 36.080 286 .126   
 รวม 36.397 289    
2. ดานการสรรหา ระหวางกลุม .808 3 .269 2.800 .040* 
 ภายในกลุม 27.518 286 .096   
 รวม 28.327 289    
3. ดานการฝกอบรม ระหวางกลุม .326 3 .109 .989 .398 
 ภายในกลุม 31.468 286 .110   
 รวม 31.794 289    
4. ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม .538 3 .179 1.360 .255 
 ภายในกลุม 37.692 286 .132   
 รวม 38.230 289    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .276 3 .092 .981 .402 
 ภายในกลุม 26.834 286 .094   
 รวม 27.110 289    
6. ดานธุรการ ระหวางกลุม .588 3 .196 2.697 .046* 
 ภายในกลุม 20.770 286 .073   
 รวม 21.358 289    
7. ดานการจัดรถรับสง ระหวางกลุม .271 3 .090 .683 .563 
 ภายในกลุม 37.842 286 .132   
 รวม 38.113 289    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย 
ดานสิ่งแวดลอม และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกันใน 2 ดาน คือ ดานการสรรหา และดาน
ธุรการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 28-29 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 28 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                   

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure                                             
ระหวางดานการสรรหากับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานการสรรหา 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,001–15,000 

บาท 
15,001–20,000 

บาท 
20,001 

บาท ขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001–15,000 บาท 
15,001–20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 

.1327* 

.1654* 
 
 

 
 

 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 28 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 บาท มีระดับความ     
พึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการสรรหามากกวา 
(.1327) ต่ํากวา 10,000 บาท และพนักงานที่มีรายได 15,001–20,000 บาท มากกวา (.1654) พนักงาน
ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  
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ตาราง 29 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                   
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  

 ระหวางดานธรุการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ดานการสรรหา 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,001–15,000 

บาท 
15,001–20,000 

บาท 
20,001 

บาทขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001–15,000 บาท 
15,001–20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 

.1302* 
 

 
 

 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 29 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 บาท มีระดับความ             
พึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานธุรการมากกวา (.1302) 
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั จําแนกตามแผนกที่สังกัด 

 
ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคล 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1.  ดานเงินเดือนคาจาง 

 
ระหวางกลุม 2.999 13 .231 1.907 .029* 

 ภายในกลุม 33.397 276 .121   
 รวม 36.397 289    
2. ดานการสรรหา ระหวางกลุม 1.681 13 .129 1.340 .189 
 ภายในกลุม 26.645 276 .097   
 รวม 28.327 289    
3. ดานการฝกอบรม ระหวางกลุม 2.486 13 .191 1.801 .043* 
 ภายในกลุม 29.308 276 .106   
 รวม 31.794 289    
4. ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 3.840 13 .295 2.370 .005* 
 ภายในกลุม 34.391 276 .125   
 รวม 38.230 289    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 1.881 13 .145 1.583 .089 
 ภายในกลุม 25.229 276 .091   
 รวม 27.110 289    
6. ดานธุรการ ระหวางกลุม 1.875 13 .144 2.043 .018* 
 ภายในกลุม 19.483 276 .071   
 รวม 21.358 289    
7. ดานการจัดรถรับสง ระหวางกลุม 2.577 13 .198 1.540 .103 
 ภายในกลุม 35.536 276 .129   
 รวม 38.113 289    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล ของบริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางใน 3 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานสิ่งแวดลอม และดานการจัดรถรับสง 
สวนดานที่แตกตางกันใน 4 ดาน คือ และดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย      
และดานธุรการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 31-34 
ตอไปนี้ 
 
ตาราง 31 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                   

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 ระหวางดานเงนิเดือนคาจางกับแผนกที่สังกัด 
 

แผนกที่สังกัด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
  
 1. วิศวกรรม 
 2. ปมขึ้นรูป 
 3. เช่ือม 
 4. สี 
 5. สโตร 
 6. ประกันคุณภาพ 
 7. จัดสง 
 8. ซอมบํารุง 
 9. บุคคลและธุรการ 
10. จัดซื้อ / สโตร 
11. ขาย 
12. บัญชี 
13. เทคโนโลยีฯ 
14. พัฒนา 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

.1356* 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4667* 

.5556* 
 

 
 

 
 
 

 
 

.3865* 

.3965* 
.2609 

 
.2792* 

 
 

.3167* 
 

.5167* 

.6056* 
 

.4944* 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 จากตาราง 31 พบวา พนักงานที่มีแผนกปมขึ้นรูปมีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือนคาจางมากกวา (.3865) แผนกซอมบํารุง 
พนักงานแผนกเชื่อมมากกวา (.1356) แผนกสี มากกวา (.3965) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกสี
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มากกวา (.2609) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกประกันคุณภาพมากกวา (.2792) แผนกซอมบํารุง 
พนักงานแผนกบุคคลและธุรการมากกวา (.3167) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกขายมากกวา 
(.4667) แผนกสโตร มากกวา (.5167) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกบัญชีมากกวา (.5556) 
แผนกสโตร มากกวา (.6056) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกพัฒนามากกวา (.4944) แผนกซอม
บํารุง  
 
ตาราง 32 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                           

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure                                                  
ระหวางดานการฝกอบรมกับแผนกที่สังกดั 

 
แผนกที่สังกัด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

  
 1. วิศวกรรม 
 2. ปมขึ้นรูป 
 3. เช่ือม 
 4. สี 
 5. สโตร 
 6. ประกันคุณภาพ 
 7. จัดสง 
 8. ซอมบํารุง 
 9. บุคคล และธุรการ 
10. จัดซื้อ 
11. ขาย 
12. บัญชี 
13. เทคโนโลยีฯ 
14. พัฒนา 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   
.2217* 
.2089* 

 
.1758* 

 
 
 

.2646* 
 
 
 

.3924* 

   
.2738* 
.2610* 
.2434* 
.2279* 

 
 
 

.3167* 
 
 
 

.4444* 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 จากตาราง 32 พบวา พนักงานที่มีแผนกวิศวกรรมมีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการฝกอบรมมากกวา (.2217) แผนกประกันคุณภาพ 
มากกวา (.2738) แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกปมขึ้นรูปมากกวา (.2089) แผนกประกัน
คุณภาพ มากกวา (.2610) แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกเชื่อม มากกวา (.2434) แผนก
บุคคลและธุรการ พนักงานแผนกสี มากกวา (.1758) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.2279) แผนก
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บุคคลและธุรการ พนักงานแผนกซอมบํารุงมากกวา (.2646) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.3167) 
แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกบัญชีมากกวา (.3924) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา           
(.4444) แผนกบุคคลและธุรการ 
 
ตาราง 33 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                        

บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 ระหวางดานความปลอดภยักับแผนกที่สังกัด 
 

แผนกที่สังกัด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
  
 1. วิศวกรรม 
 2. ปมขึ้นรูป 
 3. เช่ือม 
 4. สี 
 5. สโตร 
 6. ประกันคุณภาพ 
 7. จัดสง 
 8. ซอมบํารุง 
 9. บุคคล และธุรการ 
10. จัดซื้อ 
11. ขาย 
12. บัญชี 
13. เทคโนโลยีฯ 
14. พัฒนา 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

.2149* 

.2243* 
 
 
 
 
 

.2580* 
 

 
 

.4170* 

.4263* 
 
 
 
 
 

.4600* 

.5000* 
 
 
 

.5667* 

 
 

.1920* 

.2013* 

  
 

.2570* 

.2663* 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 จากตาราง 33 พบวา พนักงานที่มีแผนกปมขึ้นรูปมีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานความปลอดภัยมากกวา (.2149*) แผนกสี มากกวา              
(.4170) แผนกสโตร มากกวา (.1920) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.2570) แผนกซอมบํารุง 
พนักงานแผนกเชื่อม มากกวา (.2243) แผนกสี มากกวา (.4263) แผนกสโตร มากกวา (.2013) แผนก
ประกันคุณภาพ มากกวา (.2663) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกบุคคลและธุรการ มากกวา 
(.2580) แผนกสี มากกวา (.4600) แผนกสโตร พนักงานแผนกจัดซื้อ มากกวา (.5000) แผนกสโตร 
และพนักงานแผนกพัฒนา มากกวา (.5667) แผนกสโตร  
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ตาราง 34 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน                    
บริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  

 ระหวางดานธรุการกับแผนกที่สังกัด 
 

แผนกที่สังกัด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
  
 1. วิศวกรรม 
 2. ปมขึ้นรูป 
 3. เช่ือม 
 4. สี 
 5. สโตร 
 6. ประกันคุณภาพ 
 7. จัดสง 
 8. ซอมบํารุง 
 9. บุคคล และธุรการ 
10. จัดซื้อ 
11. ขาย 
12. บัญชี 
13. เทคโนโลยีฯ 
14. พัฒนา 
 

 
 
 

 
 

 
.1731* 

 
 
 
 

 
.1769* 

 

 
.4524* 
.3323* 
.2792* 
.2755* 

 
 
 

.3667* 
 

.4074* 

 
.2822* 
.1621* 

 
 
 
 
 

.1965* 
 

.2373* 

 
.1988* 

  
.3413* 
.2212 

 
 
 
 
 

.2556* 
 

.2963* 

 
 

 
.2857* 

 
 

 
 

 
 

 
 จากตาราง 34 พบวา พนักงานที่มีแผนกวิศวกรรมมีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานธุรการมากกวา (.1731) แผนกเชื่อม มากกวา (.1769) 
แผนกสี มากกวา (.4524) แผนกสโตร มากกวา (.2822) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.1988) 
แผนกจัดสง มากกวา (.3413) แผนกบุคคลและธุรการ มากกวา (.2857) แผนกขาย พนักงานแผนก
ปมขึ้นรูป มากกวา (.3323) แผนกสโตร มากกวา (.1621) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.2212) 
แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกเชื่อม มากกวา (.2792) แผนกสโตร พนักงานแผนกสี
มากกวา (.2755) แผนกสโตร พนักงานแผนกซอมบํารุง มากกวา (.3667) แผนกสโตร มากกวา 
(.1965) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.2556) แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกจัดซื้อ
มากกวา (.4074) แผนกสโตร มากกวา (.2373) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.2963) แผนกบุคคล
และธุรการ  
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ตอนที ่5 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบรษิัท ไทยมารูจูน จํากัด      
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน แสดงรายละเอียดตาม ตาราง 35 - 49 ซ่ึง มี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกัน 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากดั 

จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

เพศ 
t Sig. ชาย (n = 203) หญิง (n = 87) 

X  S.D. X  S.D. 
       
1. ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสม

และยุติธรรม  1.97 .398 2.00 .372 -.664 .507 
2. ดานการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล 2.30 .325 2.32 .299 -.312 .755 
3. ดานคุณคาทางสังคม 2.97 .456 2.91 .442 .900 .369 
4. ดานผูบังคับบัญชา 2.68 .353 2.56 .366 2.633 .009* 
5. ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  2.92 .493 2.91 .439 .174 .862 
6. ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงนิ 2.41 .379 2.43 .356 -.395 .693 
7. ดานสวัสดิการที่ไมเปนตวัเงนิ 2.13 .333 2.15 .291 -.648 .517 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
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บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดาน
สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ           
ในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานผูบังคับบัญชา แตกตางกัน แสดงพนักงานเพศชายมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานเพศหญิง 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ 
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามอาย ุ
 

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานสิ่งตอบแทน   
 ที่เหมาะสมและ 
 ยุติธรรม 

 
ระหวางกลุม .082 3 .027 .177 .912 
ภายในกลุม 43.919 286 .154   

รวม 44.000 289    
2. ดานการพัฒนา

ความสามารถ   
 ของบุคคล 

ระหวางกลุม .515 3 .172 1.714 .164 
ภายในกลุม 28.649 286 .100   

รวม 29.164 289    
3. ดานคุณคาทางสังคม ระหวางกลุม 2.056 3 .685 3.442 .017* 

ภายในกลุม 56.946 286 .199   
รวม 59.002 289    

4. ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.259 3 .420 3.301 .021* 
ภายในกลุม 36.364 286 .127   

รวม 37.623 289    
5. ดานกฎ ระเบียบ   
 ขอบังคับ 

ระหวางกลุม .097 3 .032 .141 .935 
ภายในกลุม 65.734 286 .230   

รวม 65.831 289    
6. ดานสวัสดิการ          

ที่เปนตัวเงนิ 
ระหวางกลุม .211 3 .070 .505 .679 
ภายในกลุม 39.840 286 .139   

 รวม 40.051 289    
7. ดานสวัสดิการ          

ที่ไมเปนตวัเงนิ 
ระหวางกลุม .110 3 .037 .352 .787 
ภายในกลุม 29.588 285 .104   

รวม 29.698 288    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง 
คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินไมแตกตางกัน               
สวนดานที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 37-38 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 37 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปน

รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานคุณคาทางสังคมกับอายุ 
 

ดานคุณคาทางสังคม ต่ํากวา 23 ป 23 – 29 ป 30 – 34 ป 35 ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 23 ป 
23 – 29 ป 
30 – 34 ป 
35 ปขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
.2179* 

 
.2609* 

 
.2074* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 37 พบวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 23 ป มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทางสังคม มากกวา (.2179) พนักงานที่มีอายุ 23–29 ป มากกวา 
(.2609) พนักงานที่มีอาย ุ30 – 34 ป มากกวา (.2074) พนักงานที่มีอาย ุ35 ปขึ้นไป 
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ตาราง 38 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปน
รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานผูบังคับบัญชากับอาย ุ

 
ดานผูบังคับบัญชา ต่ํากวา 23 ป 23 – 29 ป 30 – 34 ป 35 ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 23 ป 
23 – 29 ป 
30 – 34 ป 
35 ปขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
.1479* 

 
 

.1561* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 38 พบวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 23 ป มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานผูบังคับบัญชา มากกวา (.1479) พนักงานที่มีอายุ 30 – 34 ป มากกวา 
(.1561) พนักงานที่มีอาย ุ35 ปขึ้นไป 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ 
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1. ดานสิ่งตอบแทนที่

เหมาะสมและ
ยุติธรรม 

 
ระหวางกลุม .849 2 .425 2.824 .061 
ภายในกลุม 43.151 287 .150   

รวม 44.000 289    
2. ดานการพัฒนา

ความสามารถ      
ของบุคคล 

ระหวางกลุม .034 2 .017 .169 .845 
ภายในกลุม 29.130 287 .101   

รวม 29.164 289    
3. ดานคุณคาทางสังคม ระหวางกลุม .495 2 .248 1.215 .298 

ภายในกลุม 58.507 287 .204   
รวม 59.002 289    

4. ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .062 2 .031 .236 .790 
ภายในกลุม 37.562 287 .131   

รวม 37.623 289    
5. ดานกฎ ระเบียบ   
 ขอบังคับ 

ระหวางกลุม 1.087 2 .543 2.408 .092 
ภายในกลุม 64.744 287 .226   

รวม 65.831 289    
6. ดานสวัสดิการ          

ที่เปนตัวเงนิ 
ระหวางกลุม .508 2 .254 1.844 .160 
ภายในกลุม 39.543 287 .138   

รวม 40.051 289    
7. ดานสวัสดิการ          

ที่ไมเปนตวัเงนิ 
ระหวางกลุม .476 2 .238 2.329 .099 
ภายในกลุม 29.222 286 .102   

รวม 29.698 288    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการ ที่เปน          
ตัวเงิน และดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน  
 



 129

ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ 
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1. ดานสิ่งตอบแทน   
 ที่เหมาะสมและ 
 ยุติธรรม 

 
ระหวางกลุม .322 4 .081 .525 .717 
ภายในกลุม 43.678 285 .153   

รวม 44.000 289    
2. ดานการพัฒนา

 ความสามารถ   
 ของบุคคล 

ระหวางกลุม .714 4 .179 1.788 .131 
ภายในกลุม 28.450 285 .100   

รวม 29.164 289    
3. ดานคุณคาทางสังคม ระหวางกลุม 3.585 4 .896 4.610 .001* 

ภายในกลุม 55.417 285 .194   
รวม 59.002 289    

4. ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .312 4 .078 .595 .666 
ภายในกลุม 37.312 285 .131   

รวม 37.623 289    
5. ดานกฎ ระเบียบ   
 ขอบังคับ 

ระหวางกลุม 1.782 4 .445 1.982 .097 
ภายในกลุม 64.049 285 .225   

รวม 65.831 289    
6. ดานสวัสดิการที่เปน

ตัวเงิน 
ระหวางกลุม .252 4 .063 .450 .772 
ภายในกลุม 39.799 285 .140   

รวม 40.051 289    
7. ดานสวัสดิการที่ไม

เปนตัวเงนิ 
ระหวางกลุม .247 4 .062 .595 .667 
ภายในกลุม 29.451 284 .104   

รวม 29.698 288    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 



 130

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ไมแตกตาง คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไมเปน
ตัวเงินไมแตกตางกัน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานคุณคาทางสังคม จึงจําแนกเปนรายคู          
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 41 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 41 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากดั  
      เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานคุณคาทางสังคมกับระดบัการศึกษา 
 

ดานคุณคาทางสังคม 
มัธยมศึกษา
ตอนตน /  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย /

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี/
ปริญญาโท 

 
มัธยมศึกษาตอนตน /ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี / ปริญญาโท 
 

  
.1761* 

 
.2661* 
.2942* 

 
 
 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 41 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตอนตน / ต่ํากวา มีระดับความพึงพอใจใน
การทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทางสังคมมากกวา (.1761) มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มากกวา (.2661) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากกวา (.2942) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ 
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1. ดานสิ่งตอบแทน   
 ที่เหมาะสมและ 
 ยุติธรรม 

 
ระหวางกลุม .530 2 .265 1.750 .176 
ภายในกลุม 43.470 287 .151   

รวม 44.000 289    
2. ดานการพัฒนา

ความสามารถ   
 ของบุคคล 

ระหวางกลุม .476 2 .238 2.383 .094 
ภายในกลุม 28.688 287 .100   

รวม 29.164 289    
3. ดานคุณคาทางสังคม ระหวางกลุม .864 2 .432 2.132 .121 

ภายในกลุม 58.138 287 .203   
รวม 59.002 289    

4. ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .331 2 .166 1.275 .281 
ภายในกลุม 37.292 287 .130   

รวม 37.623 289    
5. ดานกฎ ระเบียบ   
 ขอบังคับ 

ระหวางกลุม .157 2 .078 .342 .710 
ภายในกลุม 65.674 287 .229   

รวม 65.831 289    
6. ดานสวัสดิการ          

ที่เปนตัวเงนิ 
ระหวางกลุม .229 2 .115 .826 .439 
ภายในกลุม 39.822 287 .139   

รวม 40.051 289    
7. ดานสวัสดิการ           

ที่ไมเปนตวัเงนิ 
ระหวางกลุม .889 2 .445 4.414 .013* 
ภายในกลุม 28.809 286 .101   

รวม 29.698 288    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตาง คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน        
ตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน จึงจําแนกเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 43 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 43 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปน

รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน                               
กับตําแหนงงาน 

 
ดานสวัสดิการที่ไมเปนตวัเงนิ ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานระดบัปฏิบัติการ 

 
ผูบริหาร 
หัวหนางาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 

 
 

.5556* 
 

 
 

 
 

.2038* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 43 พบวา พนักงานที่มีตําแหนงหัวหนางาน มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน มากกวา (.5556) ผูบริหาร มากกวา 
(.2038) พนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ 
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1. ดานสิ่งตอบแทน   
 ที่เหมาะสมและ 
 ยุติธรรม 

 
ระหวางกลุม 1.164 3 .388 2.591 .053 
ภายในกลุม 42.836 286 .150   

รวม 44.000 289    
2. ดานการพัฒนา

ความสามารถ   
 ของบุคคล 

ระหวางกลุม .142 3 .047 .468 .705 
ภายในกลุม 29.022 286 .101   

รวม 29.164 289    
3. ดานคุณคาทางสังคม ระหวางกลุม .536 3 .179 .875 .455 

ภายในกลุม 58.466 286 .204   
รวม 59.002 289    

4. ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .333 3 .111 .850 .467 
ภายในกลุม 37.291 286 .130   

รวม 37.623 289    
5. ดานกฎ ระเบียบ   
 ขอบังคับ 

ระหวางกลุม .369 3 .123 .537 .657 
ภายในกลุม 65.462 286 .229   

รวม 65.831 289    
6. ดานสวัสดิการ           

ที่เปนตัวเงนิ 
ระหวางกลุม .363 3 .121 .873 .456 
ภายในกลุม 39.688 286 .139   

รวม 40.051 289    
7. ดานสวัสดิการ ที่ไม

เปนตัวเงนิ 
ระหวางกลุม .981 3 .327 3.244 .022* 
ภายในกลุม 28.718 285 .101   

รวม 29.698 288    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตาง คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน            
ตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน จึงจําแนกเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 45 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 45 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากดั เปน

รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินกับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
ดานสวัสดิการ 
ที่ไมเปนตวัเงนิ 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,001–15,000 
บาท 

15,001–20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001–15,000 บาท 
15,001–20,000 บาท 
20,001 บาท ขึ้นไป 
 

 
 
 

.2181* 

 
 

 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 45 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001–20,000 บาท มีระดับความ          
พึงพอใจตอการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินมากกวา (.2181) 
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ 
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามแผนกที่สังกัด 
 

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1. ดานสิ่งตอบแทน   
 ที่เหมาะสมและ 
 ยุติธรรม 

 
ระหวางกลุม 3.371 13 .259 1.761 .049* 
ภายในกลุม 40.630 276 .147   

รวม 44.000 289    
2. ดานการพัฒนา

ความสามารถ   
 ของบุคคล 

ระหวางกลุม 1.433 13 .110 1.097 .361 
ภายในกลุม 27.731 276 .100   

รวม 29.164 289    
3. ดานคุณคาทางสังคม ระหวางกลุม 5.872 13 .452 2.346 .006* 

ภายในกลุม 53.130 276 .193   
รวม 59.002 289    

4. ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 4.276 13 .329 2.722 .001* 
ภายในกลุม 33.348 276 .121   

รวม 37.623 289    
5. ดานกฎ ระเบียบ   
 ขอบังคับ 

ระหวางกลุม 4.380 13 .337 1.513 .112 
ภายในกลุม 61.452 276 .223   

รวม 65.831 289    
6. ดานสวัสดิการ          

ที่เปนตัวเงนิ 
ระหวางกลุม 2.794 13 .215 1.592 .087 
ภายในกลุม 37.257 276 .135   

รวม 40.051 289    
7. ดานสวัสดิการ           

ที่ไมเปนตวัเงนิ 
ระหวางกลุม 1.014 13 .078 .747 .715 
ภายในกลุม 28.685 275 .104   

รวม 29.698 288    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด       
ไมแตกตาง คือ ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการ        
ที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 3 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทน           
ที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา จึงจําแนกเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 47-49 ตอไปนี ้
 
ตาราง 47 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน  
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
      ระหวางดานสิ่งตอบแทน ที่เหมาะสมและยุติธรรมกับแผนกที่สังกัด 
 

แผนกที่สังกัด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
  
 1. วิศวกรรม 
 2. ปมขึ้นรูป 
 3. เช่ือม 
 4. สี 
 5. สโตร 
 6. ประกันคุณภาพ 
 7. จัดสง 
 8. ซอมบํารุง 
 9. บุคคล และธุรการ 
10. จัดซื้อ 
11. ขาย 
12. บัญชี 
13. เทคโนโลยีฯ 
14. พัฒนา 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.5519* 

 
 
 
 

.1673* 
 
 

.2185* 

.2816* 

.2566* 
 
 
 
 

.6316* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4643* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.1500* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4922* 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.7500* 
 

 
 

 
 จากตาราง 47 พบวา พนักงานแผนกสีมีระดับความพึงพอใจตอการทํางานของ บริษัท                  
ไทยมารูจูน จํากัด ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มากกวา (.1673) แผนกเชื่อม พนักงาน
แผนกจัดสง มากกวา (.2185) แผนกเชื่อม พนักงานแผนกซอมบํารุง มากกวา (.2816) แผนกเชื่อม 
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พนักงานแผนกบุคคล และธุรการ มากกวา (.2566) แผนกเชื่อม พนักงานแผนกพัฒนา มากกวา            
(.5519) แผนกปมขึ้นรูป มากกวา (.6316) แผนกเชื่อม มากกวา (.4643) แผนกสี มากกวา (.1500) 
แผนกสโตร มากกวา (.4922) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.7500) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตาราง 48 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงานบริษัท ไทย

มารูจูน จํากดั เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานคณุคาทางสังคมกับแผนก
ที่สังกัด 

 
แผนกที่สังกัด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

  
 1. วิศวกรรม 
 2. ปมขึ้นรูป 
 3. เช่ือม 
 4. สี 
 5. สโตร 
 6. ประกันคุณภาพ 
 7. จัดสง 
 8. ซอมบํารุง 
 9. บุคคล และธุรการ 
10. จัดซื้อ 
11. ขาย 
12. บัญชี 
13. เทคโนโลยีฯ 
14. พัฒนา 
 

      
.3694* 
.3115* 
.2002* 
.2419* 

 
 
 
 
 
 
 

.5599* 

 
.3711* 
.3132* 

 
.2436* 

 
 
 
 
 
 
 

.5616* 
 

  
.4929* 
.4349* 
.3237* 
.3653* 

 
 
 
 
 
 

.5000* 

.6833* 
 

.6000* 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 จากตาราง 48 พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมมีระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทางสังคม มากกวา (.3694) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา 
(.3711) แผนกจัดสง มากกวา (.4929) แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกปมขึ้นรูป มากกวา          
(.3115) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (3132) แผนกจัดสง มากกวา (.4349) แผนกบุคคลและ
ธุรการ พนักงานเชื่อม มากกวา (.2002) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.3237) แผนกบุคคลและ
ธุรการ พนักงานแผนกสี มากกวา (.2419) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (2436) แผนกจัดสง 
มากกวา (.3653) แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกขาย มากกวา (.5000) แผนกบุคคลและ
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ธุรการ พนักงานแผนกบัญชี มากกวา (.5599) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (5616) แผนกจัดสง 
มากกวา (.6833) แผนกบุคคลและธุรการ พนักงานแผนกพัฒนา มากกวา (.6000) แผนกบุคคลและ
ธุรการ  
 
ตาราง 49 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของพนักงาน  
      บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
      ระหวางดานผูบังคับบัญชากับแผนกทีสั่งกัด 
 

แผนกที่สังกัด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
  
 1. วิศวกรรม 
 2. ปมขึ้นรูป 
 3. เช่ือม 
 4. สี 
 5. สโตร 
 6. ประกันคุณภาพ 
 7. จัดสง 
 8. ซอมบํารุง 
 9. บุคคล และธุรการ 
10. จัดซื้อ 
11. ขาย 
12. บัญชี 
13. เทคโนโลยีฯ 
14. พัฒนา 
 

    
 

.1465* 

.2040* 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4408* 

 
 

.5057* 

.5632* 

.3592* 
 

.3688* 

.3826* 
 

.4800* 

.6333* 
 

.8000* 

 
 
 

.1944* 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4312* 

 
 
 

.1805* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

.3657* 

.4232* 
 
 
 
 
 

.3400* 

.4933* 
 

.6600* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 จากตาราง 49 พบวา พนักงานแผนกปมขึ้นรูปมีระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานผูบังคับบัญชา มากกวา (.1465) แผนกสี มากกวา (.5057) แผนกสโตร 
มากกวา (.3657) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกเชื่อมมากกวา (.2240) แผนกสี มากกวา (.5632) 
แผนกสโตร มากกวา (.1944) แผนกประกันคุณภาพ มากกวา (.1805) แผนกจัดสง มากกวา (.4232) 
แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกสี มากกวา (.3592) แผนกสโตร พนักงานแผนกประกันคุณภาพ 
มากกวา (.3688) แผนกสโตร พนักงานแผนกจัดสง มากกวา (.3826) แผนกสโตร พนักงานแผนก
บุคคลและธุรการ มากกวา (.4800) แผนกสโตร มากกวา (.3400) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนก
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จัดซื้อ มากกวา (.6333) แผนกสโตร มากกวา (.4933) แผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกบัญชี 
มากกวา (.4408) แผนกสี มากกวา (.8000) แผนกสโตร มากกวา (.4312) แผนกประกันคุณภาพ 
มากกวา (.6600) แผนกซอมบํารุง 
 
ตอนที ่6 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพงึพอใจที่มีตอการบรหิารจัดการงานบุคคลกับ

ความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  บริษัท ไทยมารจููน จํากัด 
 การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหาร
จัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ระดับพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 H1 : ระดับพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด แสดงรายละเอียดในตาราง 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 140

ตาราง 50 การวเิคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการงานบคุคล 
      กับความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัดโดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจ 
ที่มีตอการบริหารจัดการ 
งานบุคคลของ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ดาน 

สิ่งตอบ
แทนที่

เหมาะสมและ
ยุติธรรม 

ดาน 
การพัฒนา
ความ 
สามารถ
ของบุคคล 

ดาน 
คุณคา 

ทางสังคม 

ดาน 
ผูบังคับ 
บัญชา 

ดาน 
กฎ 

ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ดาน
สวัสดิการ
ที่เปน 
ตัวเงิน 

ดาน
สวัสดิการ
ที่ไมเปน
ตัวเงิน 

        
1. ดานเงินเดือนคาจาง .116* .002 .483* .710* .448* .122* .122* 
2. ดานการสรรหา .644* .485* .035 -.025 -.133* .334* .803* 
3. ดานฝกอบรม -.042 .098 .599* .061 .484* -.068 -.058 
4. ดานความปลอดภัย .468* .060 .060 .633* .228* .522* .252* 
5. ดานสิ่งแวดลอม .412* .828* -.018 .056 -.110 .061 .709* 
6. ดานธุรการ .436* .397* .445* .096 -.037 .230* .513* 
7. ดานการจัดรถรับสง -.154* -.075 .499* .195* .699* .085 -.144* 
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 50 พบวา ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละดาน พบวา ดานเงินเดือนคาจางกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน ดานผูบังคับบัญชา เทากับ 0.710 ซ่ึงมีความสัมพันธกันคอนขางสูง 
ทางดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีคาเทากับ 0.483 และ 0.448 ตามลําดับ       
ความสัมพันธในระดับปานกลาง ทางดานสวัสดิการที่เปนตัวเงินและสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ดานสิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล เทากับ 0.122, 0.166, 0.002 
ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 ดานการสรรหามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน ดานสวัสดิการที่ไมเปน
ตัวเงินและสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมเทากับ 0.803 และ 0.644 ตามลําดับ มีความสัมพันธ     
ในระดับสูง ทางดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลและดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน เทากับ 0.485 
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และ 0.334 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนทางดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานผูบังคับบัญชา 
ดานคุณคาทางสังคม เทากับ 0.133, 0.035 และ 0.025 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 ดานการฝกอบรมกับความพึงพอใจของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทางสังคม ดาน
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เทากับ 0.599 และ 0.484 ตามลําดับ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ดานอื่น ๆ 
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 ดานความปลอดภัยกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม เทากับ 0.633 
0.522 และ 0.468 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ดานอื่นมีความสัมพันธในระดับต่ํา  
 ดานสิ่งแวดลอมกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เทากับ 0.828 และ 0.709 ตามลําดับ         
มีความสัมพันธในระดับสูง ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มีคาเทากับ 0.468 มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง ดานอื่นๆ มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ดานธุรการกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ทางดานสวัสดิการ
ที่ไมเปนตัวเงิน ดานคุณคาทางสังคม ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มีคาเทากับ 0.513, 0.445 
และ 0.436 ตามลําดับ มีความสัมพันธในระดับปานกลางดานอื่นมีความสัมพันธระดับต่ํา 
 ดานการจัดรถรับสงกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ทางดานกฎระเบียบขอบังคับและดานคุณคาทางสังคมมีคาเทากับ 0.699 มีความสัมพันธใน
ระดับสูง ทางดานคุณคาทางสังคม มีคาเทากับ 0.499 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ทางดานอื่น ๆ 
มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 


