
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด            
2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท           
ไทยมารูจูน จํากัด 3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จํานวน 290 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (T-test) ทดสอบเอฟ (F-test) ทดสอบแอลเอสดี (LSD) และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด สรุปไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด พบวา พนักงานที่
ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 290 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 70.0 
อายุ 30 - 34 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 56.2 สถานภาพโสด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 
62.1 ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 53.4 มีตําแหนงเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 93.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 84.5 และสังกัดแผนกเชื่อม จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 26.2 
 2. ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดาน
เงินเดือนคาจาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ดานการจัดรถรับสง มีคาเฉลี่ย 2.91 ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
2.62 ดานฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 2.53 ดานธุรการ มีคาเฉลี่ย 2.33 ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 2.18 และ
ดานการสรรหา มีคาเฉลี่ย 2.08 ซ่ึงผลการวิจัยในแตละประเด็นสรุปไดดังนี้ 
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  2.1 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท         
ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือน คาจาง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 2 รายการ โดยเรียงจากระดับมากไปหานอย ไดแก เงินเดือน
ออกตรงตามวันที่กําหนด มีคาเฉลี่ย 3.65 สลิปเงินเดือนไดรับตรงตามวันที่กําหนด มีคาเฉลี่ย 3.41 
อยูในระดับปานกลาง 2 รายการ ไดแก การตัดงวดเงินเดือนมีความเหมาะสม และการคิดคํานวณ
เงินเดือน คาจาง ถูกตอง แมนยํา มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.76 ตามลําดับ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดมี 
2 รายการ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานโปรงใส ยุติธรรม ยอมรับไดและความนาเชื่อถือของ
ระบบการวัดผล ประเมินผล โดยมีคาเฉลี่ย 2.35 และ 2.10 ตามลําดับ 
  2.2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท             
ไทยมารูจูน จํากัด ดานการสรรหา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา คุณภาพของบุคลากรที่ผานการสรรหาตรงกับคุณสมบัติที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง            
มีคาเฉลี่ย 2.74 อยูในระดับนอย 2 รายการ ไดแก การใหขอมูล ขาวสาร การรับสมัครพนักงานมี
ความชัดเจนและมาตรการแกไขปญหาการลาออกของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ย 2.25 และ 2.08 
ตามลําดับ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด มี 2 รายการ คือ กระบวนการรับพนักงานมี
ความยุติธรรม โปรงใส มีคาเฉลี่ย 1.66 และการสรรหาบุคลากรมีความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 1.65 
  2.3 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท              
ไทยมารูจูน จํากัด ดานฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.53 พิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับปานกลาง 2 รายการ คือ การใหขอมูล ขาวสาร การฝกอบรมมีความชัดเจนและ
ทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีการสงเสริมใหพนักงานฝกทักษะการทํางานเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน มี
คาเฉลี่ย 2.95 อยูในระดับนอย 2 รายการ คือ มีการเปดโอกาสใหพนักงานทุก ๆ ระดับเขารับการ
ฝกอบรมและจัดฝกอบรมตรงตามหนาที่ ตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย โดยมีคาเฉลี่ย 2.53 และ 
2.32 ตามลําดับ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการสงพนักงานไปศึกษาดูงาน ฝกงานยัง
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 1.60 
 3. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด พบวา พนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับนอย โดยดานที่พนักงานมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานคุณคาทางสังคม 
รองลงมาคือ ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สวนที่พนักงานมีความพึงพอใจนอยสุด คือ ดานสิ่งตอบแทน 
ที่เหมาะสมและยุติธรรม 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
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  4.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน คือ ดาน
ความปลอดภัย 
  4.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล ของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ
ดานเงินเดือนคาจาง 
  4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา 
ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานธุรการ สวนดานที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดาน
เงินเดือนคาจาง และดานการจัดรถรับสง 
  4.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง 
  4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการ
ฝกอบรม ดาน ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน            
2 ดาน คือ ดานการสรรหา และดานธุรการ 
  4.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางใน 3 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานสิ่งแวดลอม และ 
ดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกันใน 4 ดาน คือ และดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย และดานธุรการ 
 5. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
  5.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
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ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน            
ตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชา 
  5.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 5 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไม
เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา 
  5.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดาน
สวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
  5.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท  
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน
ตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไมเปนตัวเงินไมแตกตางกัน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานคุณคา
ทางสังคม 
  5.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับบริษัท                   
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
  5.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
  5.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 3 ดาน 
คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานคุณคาทางสังคม และดานผูบังคับบัญชา 
 6. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด พบวา มีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละดาน พบวา ดานเงินเดือนคาจางกับ
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ดานผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกันคอนขางสูง 
ทางดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ทางดาน
สวัสดิการที่เปนตัวเงินและสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม ดาน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 ดานการสรรหามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน ดานสวัสดิการที่ไม
เปนตัวเงินและสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มีความสัมพันธในระดับสูง ทางดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลและดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน มีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวน
ทางดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานผูบังคับบัญชา ดานคุณคาทางสังคม มีความสัมพันธกันในระดับ
ต่ํามาก 
 ดานการฝกอบรมกับความพึงพอใจของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทางสังคม 
ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ดานอื่น ๆ มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานความปลอดภัยกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง สวนดานอื่นมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 ดานสิ่งแวดลอมกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน มีความสัมพันธในระดับสูง ดานสิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ดานอื่นๆ มีความสัมพันธใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานธุรการกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ทางดาน
สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ดานคุณคาทางสังคม ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง สําหรับดานอื่น ๆ มีความสัมพันธระดับต่ํา 
 ดานการจัดรถรับสงกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ทางดานกฎระเบียบขอบังคับและดานคุณคาทางสังคม มีความสัมพันธในระดับสูง ทางดาน
คุณคาทางสังคม มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ทางดานอื่น ๆ มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 1. พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานที่
พนักงานมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานเงินเดือน คาจาง รองลงมาคือ ดานการจัดรถรับสง 
สวนดานที่พนักงานมีความพึงพอใจนอยสุด คือ ดานการสรรหา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วราภรณ หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่มีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล           
(บางปะอิน) จํากัด มีการความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานสภาพแวดลอมของที่
ทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการทํางาน ความมั่นคงในงาน ดานลักษณะ
นโยบายและการบริหารงาน ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ บรรจง สุกใส (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาถึงปจจัย
ทางดานการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท สยาม
อุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานความมั่นคงในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม 
ดานความสําเร็จในการทํางาน สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความพึงพอใจอยูในระดับ           
มากที่สุด อาจเปนเพราะ พนักงานมีตําแหนงที่ตางกัน มีประสบการณการทํางาน และระยะเวลาใน
การทํางานที่ตางกัน จึงทําใหพนักงานแตละแผนกมีเงินเดือน สวัสดิการ และคาตอบแทนอื่น ๆ 
แตกตางกัน พนักงานแตละคนจึงมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท               
ไทยมารูจูน จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 
 2. พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวม
อยูในระดับนอยเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ดานคุณคาทางสังคม รองลงมาคือ ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สวนที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจ
นอยสุด คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัทฐา         
กรีหิรัญ (2550 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน ดานนโยบาย แผนและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และพบวาดานความมั่นคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับผลการวิจัย
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ของ นิพร สามคํา (2550 : บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน สังกัดเขตเชียงราย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความ            
พึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะบริษัทจะใหความสําคัญกับ
พนักงานที่ทํางานมานานมากกวาพนักงานที่เพิ่งเขาทํางาน ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
หรือการสงเสริมพัฒนาความสามารถของบุคคล บริษัทจะพัฒนาใหกับพนักงานที่มีผลงานและ
ทํางานมานานกอน และในดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จะคอนขาง
เขมงวด ผูบังคับบัญชาถูกฝกมาใหมีความเปนผูนําสูง โดยเนนมาตรฐานการทํางานตามแบบคน
ญ่ีปุน จึงทําใหพนักงานที่ไมตั้งใจทํางาน และไมอยากปฏิบัติตามกฎของบริษัทบางคนเกิดความ          
ไมพอใจ ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
  3.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน คือ ดาน
ความปลอดภัย สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมยานยนตใน
เครือบริษัท มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุการทํางานในบริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะวา เพศชายหรือ
เพศหญิง บริษัทฯ จะใหความสําคัญเทา ๆ กัน จายผลตอบแทนใหเทาเทียมกันโดยไมไดแบงแยก
ตามเพศ โดยบริษัทฯ จะดูที่ความรู ความสามารถและผลการปฏิบัติงานของบุคคลเปนหลัก ดวย
เหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน แตจะมีเพียงดานเดียวที่แตกตางกัน คือ ดานความ
ปลอดภัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ลักษณะงานของเพศชายและหญิงสวนใหญจะแตกตางกัน คือ 
พนักงานเพศชายจะทํางานที่คอนขางหนัก และมีความเสี่ยงมากกวาเพศหญิง จึงใหความสําคัญใน
การคุมครองในดานความเสี่ยง หรือความปลอดภัยใหเพศชายมากกวาเพศหญิง ทําใหเพศหญิงมี
ความคิดวาเพศชายไดรับสิทธิประโยชนมากกวา สวนเพศหญิงไดทํางานที่คอนขางปลอดภัย
มากกวา จึงทําใหเพศชายมองวาเพศหญิงมีความเสี่ยงในการทํางานนอยกวา ดวยเหตุผลดังกลาวจึง
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ทําใหพนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานความปลอดภัย แตกตางกัน 
  3.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล ของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ
ดานเงินเดือนคาจาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรรถพล ชิ้นโภคทรัพย (2550 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวาจะไดรับเงินเดือนคาจาง สูงกวา
พนักงานที่อายุงานนอย ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือนคาจาง แตกตางกัน 
  3.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา 
ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อาษา ศรีประวัติ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ฮันยาง เคมิคัล (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงานในบริษัท และอาชีพของคูสมรส 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะบริษัทฯ ใหความสําคัญกับ
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสเทียบเทากัน โดยใหสวัสดิการกับพนักงานที่สมรสแลวในดาน
สวัสดิการ หรือคาลดหยอนกรณีมีบุตร แตจะใหสิทธิในการใหผลตอบแทนอื่น ๆ กับพนักงานที่มี
สถานภาพโสด ซ่ึงถือไดวาทดแทนกัน ดวยเหตุนี้จึงทําใหพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน 
  3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานธุรการ สวนดานที่แตกตางกันใน 2 ดาน คือ ดาน
เงินเดือนคาจางและดานการจัดรถรับสง สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุม
อุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางานในบริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
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มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปน
เพราะวา ถึงพนักงานจะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน แตดวยกฎ ระเบียบ และขอบังคับของ 
บริษัทฯ พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามเทา ๆ กัน และดานการสรรหาก็ดูจากความสามารถเปนหลัก 
ดานการฝกอบรมก็แลวแตจะเปนแผนกไหนชวงไหนจะไดรับการฝกอบรมเปนพิเศษ ซ่ึงเปน
นโยบายของบริษัท สวนดานความปลอดภัยก็แลวแตงานที่รับผิดชอบวามีความเสี่ยงมากนอย
เพียงใด ดานสิ่งแวดลอมและธุรการก็เปนงานที่ตองดําเนินงานตามกฎ ระเบียบของบริษัท เสมอกัน
ทุกคน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง แตจะมีดานที่แตกตางกันอยู             
2 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง และดานการจัดรถรับสง ซ่ึงพนักงานที่มีการศึกษาสูง สวนใหญจะ
ไดรับตําแหนงงานที่สูงดวย บริษัทถือวาเปนบุคลากรที่มีคุณคา และมีความสําคัญ เพราะเปน
พนักงานที่มีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง บริษัทจึงใหผลตอบแทนเงินเดือนคาจาง
คอนขางมาก และมีบริษัทจัดรถตูรับสงพนักงานระดับสูง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานเงินเดือนคาจาง และดานการจัดรถรับสง แตกตางกัน 
  3.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อาษา ศรีประวัติ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ฮันยาง เคมิคัล (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงานในบริษัท และอาชีพของคูสมรส แตกตางกันมีความ
พึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานแตละคนที่อยูตําแหนงตางกัน          
จะรับทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของบริษัทฯ เกี่ยวกับตําแหนงของตนเองดี 
จึงทําใหพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน 
  3.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหาร จัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการ
ฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกันใน   
2 ดาน คือ ดานการสรรหา และดานธุรการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรีพร สิงหศรีธงชัย (2550 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานใน
บริษัทเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ผลงานวิจัยพบวา 3) พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
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งาน อายุการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม ตางกัน มีระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนแตละคน ก็เปนผลตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงของตน จึงมีความพึงพอใจตอ
การบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง แตจะมี 2 ดาน คือ ดานการ
สรรหา และดานธุรการที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก             
สวนใหญจะเปนผูบริหารระดับสูง จะไดรับการพิจารณาในดานการสรรหาใหเขารับตําแหนงใหม 
ที่สูงขึ้นหรือไดรับสิทธิพิเศษจากฝายธุรการมากกวาพนักงานที่มีรายไดนอย เชน การจัดตูล็อคเกอร 
การจัดที่จอดรถ และการจัดหองน้ํา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด แตกตางกันใน
ดานการสรรหา และดานธุรการ 
  3.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางใน 3 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานสิ่งแวดลอม และ 
ดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกันใน 4 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย และดานธุรการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุเทพ กรมตะเภา (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของพนักงานลูกคา ประชาชน : การบริหารงาน
วาดวยการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) บริษัท ไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการติดตอ และแผนกที่ทํางานแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารทั่วทั้งองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ 0.05 อาจ
เปนเพราะแผนกของพนักงานที่บริษัทจัดใหก็มีสภาพเหมือนกัน กฎ ระเบียบ ขอบังคับในดานการ
สรรหาก็เปนไปในแนวทางเดียวกัน การจัดรถรับสงพนักงานเหมือนกัน ดวยเหตุผลดังกลาว
พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท            
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง แตจะมีดานที่แตกตางกัน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย และดานธุรการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะแตละแผนกบริษัทจะใหความสําคัญในบาง
ดานแตกตางกัน เชน แผนกการพัฒนาบุคลากร ใหสงเสริมดานการฝกอบรม สวนแผนกวิศวกรรม 
และซอมบํารุง จะดูแลดานความปลอดภัย สวนดานธุรการ จะตอบแทนดานเงินเดือนคาจาง จึงทํา
ใหพนักงานที่มีแผนกตางกัน มีความรูสึกไมเทาเทียมกัน ดวยเหตุผลดังกลาวพนักงานที่มีแผนกที่
สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดาน
เงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย และดานธุรการแตกตางกัน 
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
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  4.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน          
ตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกันใน 1 ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชา 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท 
มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
อายุการทํางานในบริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีเพศตางกัน
จะไดรับความสนใจจากผูบังคับบัญชาแตกตางกัน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีเพศ
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานผูบังคับบัญชา
แตกตางกัน 
  4.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ไมแตกตางกัน  ใน  5 ดาน  คือ  ดานสิ่งตอบแทนที่ เหมาะสมและยุติธรรม  ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไม
เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อรรถพล ช้ินโภคทรัพย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และ รายไดตอเดือนตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มี
อายุมาก สวนใหญจะมีระยะเวลาในการทํางานมากดวย จึงมีความตองการคุณคาทางสังคมแตกตาง
กัน และผูบังคับบัญชาจะมีความสนิทสนม และปรึกษางานกับพนักงานที่มีอายุ และประสบการณ
ในการทํางานมากกวาพนักงานที่ยังมีอายุนอยและประสบกาณณนอย ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําให
พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทาง
สังคม และดานผูบังคับบัญชา แตกตางกัน 
  4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท        
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดาน
สวัสดิการที่เปนตัวเงินและดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สอดคลองกับผลการวิจัยของ อาษา            
ศรีประวัติ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ฮันยาง 
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เคมิคัล (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงานในบริษัท และอาชีพของคูสมรส แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน แตก็ไดรับสิ่งตอบแทน ที่เทากัน 
เพราะบริษัทฯ จะใหความสําคัญกับพนักงานเทา ๆ กัน โดยมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายให
พนักงานปฏิบัติเหมือนกัน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
พึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานบริษัท               
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน
ตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไมเปนตัวเงินไมแตกตางกัน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานคุณคา
ทางสังคม สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรีพร สิงหศรีธงชัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในบริษัทเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ ผลงานวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการปฏิบัติงาน รายได
ตอเดือนภูมิลําเนาเดิม และเฟสที่บริษัทตั้งอยู ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หรือปริญญาโท จะไดรับการยอมรับ และเห็นคุณคาทางสังคมจากบุคคลอื่น ๆ มากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการเห็นคุณคาทางสังคมแตกตางกัน 
  4.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานบริษัท             
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปน ตัวเงิน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรรถพล ช้ินโภคทรัพย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และรายไดตอ
เดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะ
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จะมีสวัสดิการที่เปนตัวเงินใหกับพนักงานแตละตําแหนงเปนไปตามกฎ 
ระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ อยูแลว สวนสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ผลตอบแทนของอัตรา
เบี้ยประกันชีวิต อัตราสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ รถรับสง จุดน้ําดื่ม ชุดฟอรมของพนักงาน            
จะขึ้นอยูกับตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน และแผนกงานของพนักงานแตละคน ดวยเหตุผล



 154

ดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท             
ไทยมารูจูน จํากัด ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน แตกตางกัน 
  4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดาน การ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปน ตัวเงิน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท 
มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางานใน          
บริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน          
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน          
สวนใหญจะมีตําแหนงงานที่แตกตางกันดวย จึงทําใหไดรับสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน 
ผลตอบแทนของอัตราเบี้ยประกันชีวิต อัตราสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รถรับสง จุดน้ําดื่ม          
ชุดฟอรมของพนักงาน แตกตางกัน เพราะจะขึ้นอยูกับตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน และแผนก
งานของพนักงาน แตละคน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน แตกตาง
กัน 
  4.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 3 ดาน 
คือ ดาน ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ สุเทพ กรมตะเภา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานลูกคา ประชาชน : การบริหารงานวาดวยการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) บริษัท 
ไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการติดตอ 
และแผนกที่ทํางานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารทั่วทั้งองคกรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะแผนกที่สังกัดของพนักงานจะมีผูบังคับบัญชาที่
แตกตางกันในดานความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจพนักงาน และความมีภาวะผูนําตางกัน ทํา
ใหมีความเลื่อมลํ้าไมเทาเทียมกันดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม และแตละแผนกจะ
ไดรับคุณคาทางสังคมภายในบริษัทจากมุมมองของพนักงานในบริษัทไมเทาเทียมกัน ดวยเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน 
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จํากัด ดานสิ่งตอบแทน ที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา แตกตาง
กัน 
 5. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทไทยมารูจูน จํากัด พบวา ความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท
ไทยมารูจูน จํากัด มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละ
ดาน พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรีพร 
สิงหศรีธงชัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ
การปฏิบัติงานในบริษัทเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ผลงานวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงาน 
กับความพึงพอใจของพนักงาน มีความสัมพันธกันในดานบวก เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ 
(2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
กลุมอุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
ตอการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในดานบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ บรรจง สุกใส (2549 : บทคัดยอ) 
ศึกษาถึงปจจัยทางดานการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัท สยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุ ทนไฟ จํากัด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเปนเพราะในบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ถึงจะมีแผนก และ
ตําแหนงงานหลายตําแหนงในบริษัท แตบริษัทก็มีแนวทางหรือนโยบายการบริหารบริษัทที่ชัดเจน 
และใหแตละแผนกนําไปปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน จึงทําใหการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความเทาเทียมกัน สงผลพนักงานจึงเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดวย
เหตุผลดังกลาวจึงทําใหความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 



 156

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน จากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา แกไข ปญหา และอุปสรรค ในการบริหารจัดการ
งานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  
  1.1 จากการศึกษาพบวา ดานเงินเดือน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีความพึง
พอใจนอยในขอการประเมินผลการปฏิบัติงานโปรงใส ยุติธรรม ยอมรับไดและความนาเชื่อถือของ
ระบบการวัดผล ประเมินผล ดังนั้น ผูบริหารควรมีการทบทวนอัตราเงินเดือนของพนักงานในแตละ
ตําแหนงซึ่งมีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน ใหมีความเหมาะสมและเทาเทียมกัน เพื่อเปนการสราง
ขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน และจูงใจใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น และ
ควรมีการทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน โปรงใส โดยนําระบบการ
บริหารจัดการมาใชแทนการประเมินจากความรูสึกซึ่งจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
  1.2 จากการศึกษาพบวา ดานการสรรหา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องการสรรหาบุคลากรมีความรวดเร็ว และกระบวนการรับพนักงานมีความ
ยุติธรรม โปรงใส ดังนั้น ผูบริหารควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมและมีจํานวนตาม
ความตองการขององคกร เพื่อบรรจุบุคคลเขาปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ตามโครงสรางขององคการ
และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ อยางโปรงใส ไมใชระบบอุปถัมภ มีการกําหนด
ระยะเวลาในการสรรหา วิธีการสรรหาอยางชัดเจนเพื่อใหองคกรสามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ มีประสบการณ มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับตําแหนงนั้น ๆ ไดมีโอกาสเขามาทํางานที่
ตรงกับความตองการขององคการเพื่อใหสามารถตอบสนองใหตรงกับความตองการขององคการ
ไดมากที่สุด 
  1.3 จากการศึกษาพบวา ดานการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องการสงพนักงานไปศึกษาดูงาน ฝกงานยังตางประเทศ ดังนั้น ผูบริหารควร
จัดใหมีการฝกอบรมจริงตามแผนการฝกอบรมประจําปที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน ควรให
ความสําคัญกับการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคลกรอยางจริงจังและจริงใจ เพื่อใหการพัฒนา
บุคคลากรควบคูไปกับการพัฒนาทางดานอื่น ๆ ควรใหเวลาสําหรับการฝกอบรมในแตละหลักสูตร 
โดยอาศัยความรวมมือจากทุกแผนกในการสงพนักงานในสังกัดเขามารวมฝกอบรม โดยอาจใชเวลา
ในชวงหลังเลิกงาน หรือจัดเวลาใหสําหรับการฝกอบรมอยางจริงจังและควรจัดใหมีการสงพนักงาน
ไปศึกษา ดูงาน ฝกงานยังตางประเทศใหมากกวาเดิมเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ กระตุนให
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พนักงานเกิดความตั้งใจในการทํางาน เกิดการสรางผลงานที่ดีที่กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
องคกรตอไป 
  1.4  จากการศึกษาพบวา ดานความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
มีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่อง การตรวจความปลอดภัยของเจาหนาที่ความปลอดภัยเหมาะสม
และเปนประจํา ดังนั้นผูบริหารควรมีการรณรงคปลูกจิตสํานึกดานความปลอดภัยใหมากกวาใน
ปจจุบัน ซ่ึงนอกเหนือจากการประชุมรวมดานความปลอดภัยประจําเดือน และการจัดสัปดาหความ
ปลอดภัยแลว ควรมีการเขาไปตรวจติดตามพื้นที่ปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกวันโดยผูบริหาร
ระดับสูงในแตละแผนก รวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อเปนการคนหา ปองกันและปรับปรุง
แกไขพื้นที่ที่เปนจุดเสี่ยงและจุดอันตรายรวมกัน โดยไมปลอยใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยฝายเดียว นอกจากนี้ควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในแผนการเรื่องความปลอดภัย โดย
ช้ีแจงใหพนักงานในแตละระดับเขาใจและเห็นความสําคัญของการลดความสูญเสียที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ ซ่ึงจะสงผลดีใหกับทั้งตัวพนักงานและกับองคกร 
  1.5  จากการศึกษาพบวา ดานสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความ
พึงพอใจในเรื่องสถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีแสงสวางที่
เหมาะสมกับการทํางานในแตละพื้นที่ มีการตรวจวัดแสงสวางอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนควรมีการ
จัดสรรพื้นที่สําหรับการพักผอนใหเพียงพอกับความตองการของพนักงาน ควรมีการจัดพื้นที่ทํางาน
ตามหลัก 5 ส. เนนย้ําและสรางจิตสํานึกในการทํา 5 ส. ไดแก 1) สะสาง 2) สะดวก 3) สะอาด         
4) สุขลักษณะ และ 5) สรางนิสัย  ใหแกพนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ ควรเพิ่มปริมาณหองน้ําให
มากขึ้น ปรับปรุงภูมิทัศนในหองน้ําใหมีความสะอาดสวยงามนาใช ควรจัดทําที่อานหนังสือพิมพ
เพิ่มเติมที่บริเวณมินิมารท นอกเหนือจากที่โรงอาหารและหองรับแขกสํานักงาน เพื่อใหผูมาติดตอ
สามารถไปใชบริการไดสะดวกยิ่งขึ้น 
  1.6  จากการศึกษาพบวา ดานธุรการ โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความพึงพอใจ
นอยที่สุดในเรื่อง อาหารมีความหลากหลายไมซํ้าซากจําเจ และเรื่องราคาอาหารมีความเหมาะสม
กับปริมาณ ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพอาหารของโรงอาหารอยาง
สม่ําเสมอ และควรมีการกําหนดราคาอาหารแตละประเภทไวอยางชัดเจน เพื่อลดขอรองเรียนใน
เร่ืองดังกลาว นอกจากนี้ ควรจัดใหมีการประมูลแขงขันแทนการผูกขาดของผูประกอบการรานคา
อยางโปรงใส และเปนการกอใหเกิดการแขงขันที่เอื้อประโยชนใหกับพนักงานและองคกร ควรมี
การตรวจสอบอุปกรณสาธารณูปโภคอยางสม่ําเสมอ และทําการปรับปรุงซอมแซม อยางรวดเร็ว
เพื่อใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
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  1.7  จากการศึกษาพบวา ดานการจัดรถรับสง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่อง ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่ และความรวดเร็วใน
การตอบสนองการจัดรถเปนไปตามความตองการของผูใชอยูในระดับนอย ดังนั้น ผูบริหารควรจัด
ใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดรถรับสงใหเขาใจบทบาทหนาที่ของงานบริการ ปลูกจิตสํานึกในการ
ใหบริการดวยใจมากกวาหนาที่ที่ตองทํา เพื่อเปนการลดปญหาขอรองเรียนและสรางความพึงพอใจ
ในการเขารับบริการของพนักงานใหมากกวานี้ ตลอดจนควรจัดใหมีปริมาณรถรับสงที่เพียงพอตอ
ความตองการของพนักงาน มีการตรวจสอบสภาพรถรับสงใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ ควรเนนย้ํา
และสรางจิตสํานึกดานการขับขี่ปลอดภัย และความสําคัญในการขับรถใหพนักงานขับรถทุกคน
เขาใจอยางชัดเจน 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด เชน นโยบายการบริหาร วัฒนธรรม
องคกร ภาวะผูนําของผูบริหารแผนกอื่น ๆ และนําผลของการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาองคกรตอไป 
  2.2 ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย          
มารูจูน จํากัด โดยอาจจะใชวิธีการศึกษาเปนรายกรณี การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต เพื่อให
ไดขอมูลปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จขององคกรในลักษณะที่แตกตางไปจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
  2.3 ควรมีการวิจัยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท
ที่ทานปฏิบัติงานอยู เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาบริษัทของทานใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


