
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด            
2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท           
ไทยมารูจูน จํากัด 3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จํานวน 290 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (T-test) ทดสอบเอฟ (F-test) ทดสอบแอลเอสดี (LSD) และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด สรุปไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด พบวา พนักงานที่
ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 290 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 70.0 
อายุ 30 - 34 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 56.2 สถานภาพโสด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 
62.1 ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 53.4 มีตําแหนงเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 93.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 84.5 และสังกัดแผนกเชื่อม จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 26.2 
 2. ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดาน
เงินเดือนคาจาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ดานการจัดรถรับสง มีคาเฉลี่ย 2.91 ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
2.62 ดานฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 2.53 ดานธุรการ มีคาเฉลี่ย 2.33 ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 2.18 และ
ดานการสรรหา มีคาเฉลี่ย 2.08 ซ่ึงผลการวิจัยในแตละประเด็นสรุปไดดังนี้ 
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  2.1 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท         
ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือน คาจาง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 2 รายการ โดยเรียงจากระดับมากไปหานอย ไดแก เงินเดือน
ออกตรงตามวันที่กําหนด มีคาเฉลี่ย 3.65 สลิปเงินเดือนไดรับตรงตามวันที่กําหนด มีคาเฉลี่ย 3.41 
อยูในระดับปานกลาง 2 รายการ ไดแก การตัดงวดเงินเดือนมีความเหมาะสม และการคิดคํานวณ
เงินเดือน คาจาง ถูกตอง แมนยํา มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.76 ตามลําดับ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดมี 
2 รายการ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานโปรงใส ยุติธรรม ยอมรับไดและความนาเชื่อถือของ
ระบบการวัดผล ประเมินผล โดยมีคาเฉลี่ย 2.35 และ 2.10 ตามลําดับ 
  2.2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท             
ไทยมารูจูน จํากัด ดานการสรรหา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา คุณภาพของบุคลากรที่ผานการสรรหาตรงกับคุณสมบัติที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง            
มีคาเฉลี่ย 2.74 อยูในระดับนอย 2 รายการ ไดแก การใหขอมูล ขาวสาร การรับสมัครพนักงานมี
ความชัดเจนและมาตรการแกไขปญหาการลาออกของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ย 2.25 และ 2.08 
ตามลําดับ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด มี 2 รายการ คือ กระบวนการรับพนักงานมี
ความยุติธรรม โปรงใส มีคาเฉลี่ย 1.66 และการสรรหาบุคลากรมีความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 1.65 
  2.3 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท              
ไทยมารูจูน จํากัด ดานฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.53 พิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับปานกลาง 2 รายการ คือ การใหขอมูล ขาวสาร การฝกอบรมมีความชัดเจนและ
ทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีการสงเสริมใหพนักงานฝกทักษะการทํางานเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน มี
คาเฉลี่ย 2.95 อยูในระดับนอย 2 รายการ คือ มีการเปดโอกาสใหพนักงานทุก ๆ ระดับเขารับการ
ฝกอบรมและจัดฝกอบรมตรงตามหนาที่ ตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย โดยมีคาเฉลี่ย 2.53 และ 
2.32 ตามลําดับ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการสงพนักงานไปศึกษาดูงาน ฝกงานยัง
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 1.60 
 3. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด พบวา พนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับนอย โดยดานที่พนักงานมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานคุณคาทางสังคม 
รองลงมาคือ ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สวนที่พนักงานมีความพึงพอใจนอยสุด คือ ดานสิ่งตอบแทน 
ที่เหมาะสมและยุติธรรม 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
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  4.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน คือ ดาน
ความปลอดภัย 
  4.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล ของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ
ดานเงินเดือนคาจาง 
  4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา 
ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานธุรการ สวนดานที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดาน
เงินเดือนคาจาง และดานการจัดรถรับสง 
  4.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง 
  4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการ
ฝกอบรม ดาน ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน            
2 ดาน คือ ดานการสรรหา และดานธุรการ 
  4.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางใน 3 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานสิ่งแวดลอม และ 
ดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกันใน 4 ดาน คือ และดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย และดานธุรการ 
 5. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
  5.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
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ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน            
ตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชา 
  5.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 5 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไม
เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา 
  5.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดาน
สวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
  5.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท  
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน
ตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไมเปนตัวเงินไมแตกตางกัน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานคุณคา
ทางสังคม 
  5.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับบริษัท                   
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
  5.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานกับ บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
  5.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 3 ดาน 
คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานคุณคาทางสังคม และดานผูบังคับบัญชา 
 6. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด พบวา มีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละดาน พบวา ดานเงินเดือนคาจางกับ
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ดานผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกันคอนขางสูง 
ทางดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ทางดาน
สวัสดิการที่เปนตัวเงินและสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม ดาน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 ดานการสรรหามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน ดานสวัสดิการที่ไม
เปนตัวเงินและสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มีความสัมพันธในระดับสูง ทางดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลและดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน มีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวน
ทางดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานผูบังคับบัญชา ดานคุณคาทางสังคม มีความสัมพันธกันในระดับ
ต่ํามาก 
 ดานการฝกอบรมกับความพึงพอใจของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทางสังคม 
ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ดานอื่น ๆ มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานความปลอดภัยกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน และดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง สวนดานอื่นมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 ดานสิ่งแวดลอมกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน มีความสัมพันธในระดับสูง ดานสิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ดานอื่นๆ มีความสัมพันธใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานธุรการกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ทางดาน
สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ดานคุณคาทางสังคม ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง สําหรับดานอื่น ๆ มีความสัมพันธระดับต่ํา 
 ดานการจัดรถรับสงกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ทางดานกฎระเบียบขอบังคับและดานคุณคาทางสังคม มีความสัมพันธในระดับสูง ทางดาน
คุณคาทางสังคม มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ทางดานอื่น ๆ มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 1. พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานที่
พนักงานมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานเงินเดือน คาจาง รองลงมาคือ ดานการจัดรถรับสง 
สวนดานที่พนักงานมีความพึงพอใจนอยสุด คือ ดานการสรรหา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วราภรณ หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่มีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล           
(บางปะอิน) จํากัด มีการความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานสภาพแวดลอมของที่
ทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการทํางาน ความมั่นคงในงาน ดานลักษณะ
นโยบายและการบริหารงาน ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ บรรจง สุกใส (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาถึงปจจัย
ทางดานการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท สยาม
อุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานความมั่นคงในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม 
ดานความสําเร็จในการทํางาน สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความพึงพอใจอยูในระดับ           
มากที่สุด อาจเปนเพราะ พนักงานมีตําแหนงที่ตางกัน มีประสบการณการทํางาน และระยะเวลาใน
การทํางานที่ตางกัน จึงทําใหพนักงานแตละแผนกมีเงินเดือน สวัสดิการ และคาตอบแทนอื่น ๆ 
แตกตางกัน พนักงานแตละคนจึงมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท               
ไทยมารูจูน จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 
 2. พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวม
อยูในระดับนอยเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ดานคุณคาทางสังคม รองลงมาคือ ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สวนที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจ
นอยสุด คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัทฐา         
กรีหิรัญ (2550 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน ดานนโยบาย แผนและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และพบวาดานความมั่นคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับผลการวิจัย
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ของ นิพร สามคํา (2550 : บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน สังกัดเขตเชียงราย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความ            
พึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะบริษัทจะใหความสําคัญกับ
พนักงานที่ทํางานมานานมากกวาพนักงานที่เพิ่งเขาทํางาน ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
หรือการสงเสริมพัฒนาความสามารถของบุคคล บริษัทจะพัฒนาใหกับพนักงานที่มีผลงานและ
ทํางานมานานกอน และในดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จะคอนขาง
เขมงวด ผูบังคับบัญชาถูกฝกมาใหมีความเปนผูนําสูง โดยเนนมาตรฐานการทํางานตามแบบคน
ญ่ีปุน จึงทําใหพนักงานที่ไมตั้งใจทํางาน และไมอยากปฏิบัติตามกฎของบริษัทบางคนเกิดความ          
ไมพอใจ ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
  3.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน คือ ดาน
ความปลอดภัย สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมยานยนตใน
เครือบริษัท มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุการทํางานในบริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะวา เพศชายหรือ
เพศหญิง บริษัทฯ จะใหความสําคัญเทา ๆ กัน จายผลตอบแทนใหเทาเทียมกันโดยไมไดแบงแยก
ตามเพศ โดยบริษัทฯ จะดูที่ความรู ความสามารถและผลการปฏิบัติงานของบุคคลเปนหลัก ดวย
เหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน แตจะมีเพียงดานเดียวที่แตกตางกัน คือ ดานความ
ปลอดภัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ลักษณะงานของเพศชายและหญิงสวนใหญจะแตกตางกัน คือ 
พนักงานเพศชายจะทํางานที่คอนขางหนัก และมีความเสี่ยงมากกวาเพศหญิง จึงใหความสําคัญใน
การคุมครองในดานความเสี่ยง หรือความปลอดภัยใหเพศชายมากกวาเพศหญิง ทําใหเพศหญิงมี
ความคิดวาเพศชายไดรับสิทธิประโยชนมากกวา สวนเพศหญิงไดทํางานที่คอนขางปลอดภัย
มากกวา จึงทําใหเพศชายมองวาเพศหญิงมีความเสี่ยงในการทํางานนอยกวา ดวยเหตุผลดังกลาวจึง
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ทําใหพนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานความปลอดภัย แตกตางกัน 
  3.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล ของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ
ดานเงินเดือนคาจาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรรถพล ชิ้นโภคทรัพย (2550 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวาจะไดรับเงินเดือนคาจาง สูงกวา
พนักงานที่อายุงานนอย ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานเงินเดือนคาจาง แตกตางกัน 
  3.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา 
ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อาษา ศรีประวัติ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ฮันยาง เคมิคัล (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงานในบริษัท และอาชีพของคูสมรส 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะบริษัทฯ ใหความสําคัญกับ
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสเทียบเทากัน โดยใหสวัสดิการกับพนักงานที่สมรสแลวในดาน
สวัสดิการ หรือคาลดหยอนกรณีมีบุตร แตจะใหสิทธิในการใหผลตอบแทนอื่น ๆ กับพนักงานที่มี
สถานภาพโสด ซ่ึงถือไดวาทดแทนกัน ดวยเหตุนี้จึงทําใหพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน 
  3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานธุรการ สวนดานที่แตกตางกันใน 2 ดาน คือ ดาน
เงินเดือนคาจางและดานการจัดรถรับสง สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุม
อุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางานในบริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
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มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปน
เพราะวา ถึงพนักงานจะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน แตดวยกฎ ระเบียบ และขอบังคับของ 
บริษัทฯ พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามเทา ๆ กัน และดานการสรรหาก็ดูจากความสามารถเปนหลัก 
ดานการฝกอบรมก็แลวแตจะเปนแผนกไหนชวงไหนจะไดรับการฝกอบรมเปนพิเศษ ซ่ึงเปน
นโยบายของบริษัท สวนดานความปลอดภัยก็แลวแตงานที่รับผิดชอบวามีความเสี่ยงมากนอย
เพียงใด ดานสิ่งแวดลอมและธุรการก็เปนงานที่ตองดําเนินงานตามกฎ ระเบียบของบริษัท เสมอกัน
ทุกคน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง แตจะมีดานที่แตกตางกันอยู             
2 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง และดานการจัดรถรับสง ซ่ึงพนักงานที่มีการศึกษาสูง สวนใหญจะ
ไดรับตําแหนงงานที่สูงดวย บริษัทถือวาเปนบุคลากรที่มีคุณคา และมีความสําคัญ เพราะเปน
พนักงานที่มีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง บริษัทจึงใหผลตอบแทนเงินเดือนคาจาง
คอนขางมาก และมีบริษัทจัดรถตูรับสงพนักงานระดับสูง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ดานเงินเดือนคาจาง และดานการจัดรถรับสง แตกตางกัน 
  3.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคล 
ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการสรรหา ดานการ
ฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานธุรการ และดานการจัดรถรับสง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อาษา ศรีประวัติ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ฮันยาง เคมิคัล (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงานในบริษัท และอาชีพของคูสมรส แตกตางกันมีความ
พึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานแตละคนที่อยูตําแหนงตางกัน          
จะรับทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของบริษัทฯ เกี่ยวกับตําแหนงของตนเองดี 
จึงทําใหพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน 
  3.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหาร จัดการ
งานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 5 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการ
ฝกอบรม ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม และดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกันใน   
2 ดาน คือ ดานการสรรหา และดานธุรการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรีพร สิงหศรีธงชัย (2550 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานใน
บริษัทเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ผลงานวิจัยพบวา 3) พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
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งาน อายุการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม ตางกัน มีระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนแตละคน ก็เปนผลตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงของตน จึงมีความพึงพอใจตอ
การบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง แตจะมี 2 ดาน คือ ดานการ
สรรหา และดานธุรการที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก             
สวนใหญจะเปนผูบริหารระดับสูง จะไดรับการพิจารณาในดานการสรรหาใหเขารับตําแหนงใหม 
ที่สูงขึ้นหรือไดรับสิทธิพิเศษจากฝายธุรการมากกวาพนักงานที่มีรายไดนอย เชน การจัดตูล็อคเกอร 
การจัดที่จอดรถ และการจัดหองน้ํา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด แตกตางกันใน
ดานการสรรหา และดานธุรการ 
  3.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางใน 3 ดาน คือ ดานการสรรหา ดานสิ่งแวดลอม และ 
ดานการจัดรถรับสง สวนดานที่แตกตางกันใน 4 ดาน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย และดานธุรการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุเทพ กรมตะเภา (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของพนักงานลูกคา ประชาชน : การบริหารงาน
วาดวยการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) บริษัท ไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการติดตอ และแผนกที่ทํางานแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารทั่วทั้งองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ 0.05 อาจ
เปนเพราะแผนกของพนักงานที่บริษัทจัดใหก็มีสภาพเหมือนกัน กฎ ระเบียบ ขอบังคับในดานการ
สรรหาก็เปนไปในแนวทางเดียวกัน การจัดรถรับสงพนักงานเหมือนกัน ดวยเหตุผลดังกลาว
พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท            
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง แตจะมีดานที่แตกตางกัน คือ ดานเงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม 
ดานความปลอดภัย และดานธุรการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะแตละแผนกบริษัทจะใหความสําคัญในบาง
ดานแตกตางกัน เชน แผนกการพัฒนาบุคลากร ใหสงเสริมดานการฝกอบรม สวนแผนกวิศวกรรม 
และซอมบํารุง จะดูแลดานความปลอดภัย สวนดานธุรการ จะตอบแทนดานเงินเดือนคาจาง จึงทํา
ใหพนักงานที่มีแผนกตางกัน มีความรูสึกไมเทาเทียมกัน ดวยเหตุผลดังกลาวพนักงานที่มีแผนกที่
สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดาน
เงินเดือนคาจาง ดานการฝกอบรม ดานความปลอดภัย และดานธุรการแตกตางกัน 
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 



 152

  4.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน          
ตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกันใน 1 ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชา 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท 
มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
อายุการทํางานในบริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีเพศตางกัน
จะไดรับความสนใจจากผูบังคับบัญชาแตกตางกัน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีเพศ
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานผูบังคับบัญชา
แตกตางกัน 
  4.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ไมแตกตางกัน  ใน  5 ดาน  คือ  ดานสิ่งตอบแทนที่ เหมาะสมและยุติธรรม  ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไม
เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อรรถพล ช้ินโภคทรัพย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และ รายไดตอเดือนตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มี
อายุมาก สวนใหญจะมีระยะเวลาในการทํางานมากดวย จึงมีความตองการคุณคาทางสังคมแตกตาง
กัน และผูบังคับบัญชาจะมีความสนิทสนม และปรึกษางานกับพนักงานที่มีอายุ และประสบการณ
ในการทํางานมากกวาพนักงานที่ยังมีอายุนอยและประสบกาณณนอย ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําให
พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานคุณคาทาง
สังคม และดานผูบังคับบัญชา แตกตางกัน 
  4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท        
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดาน
สวัสดิการที่เปนตัวเงินและดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สอดคลองกับผลการวิจัยของ อาษา            
ศรีประวัติ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ฮันยาง 
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เคมิคัล (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงานในบริษัท และอาชีพของคูสมรส แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน แตก็ไดรับสิ่งตอบแทน ที่เทากัน 
เพราะบริษัทฯ จะใหความสําคัญกับพนักงานเทา ๆ กัน โดยมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายให
พนักงานปฏิบัติเหมือนกัน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
พึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางทุกดาน 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานบริษัท               
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตาง ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปน
ตัวเงิน ดานสวัสดิการ ที่ไมเปนตัวเงินไมแตกตางกัน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานคุณคา
ทางสังคม สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรีพร สิงหศรีธงชัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในบริษัทเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ ผลงานวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการปฏิบัติงาน รายได
ตอเดือนภูมิลําเนาเดิม และเฟสที่บริษัทตั้งอยู ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หรือปริญญาโท จะไดรับการยอมรับ และเห็นคุณคาทางสังคมจากบุคคลอื่น ๆ มากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานการเห็นคุณคาทางสังคมแตกตางกัน 
  4.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานบริษัท             
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปน ตัวเงิน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรรถพล ช้ินโภคทรัพย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และรายไดตอ
เดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะ
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จะมีสวัสดิการที่เปนตัวเงินใหกับพนักงานแตละตําแหนงเปนไปตามกฎ 
ระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ อยูแลว สวนสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ผลตอบแทนของอัตรา
เบี้ยประกันชีวิต อัตราสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ รถรับสง จุดน้ําดื่ม ชุดฟอรมของพนักงาน            
จะขึ้นอยูกับตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน และแผนกงานของพนักงานแตละคน ดวยเหตุผล
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ดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท             
ไทยมารูจูน จํากัด ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน แตกตางกัน 
  4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท 
ไทยมารูจูน จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดาน การ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสวัสดิการที่ไมเปน ตัวเงิน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท 
มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางานใน          
บริษัทฯ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน          
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน          
สวนใหญจะมีตําแหนงงานที่แตกตางกันดวย จึงทําใหไดรับสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน 
ผลตอบแทนของอัตราเบี้ยประกันชีวิต อัตราสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รถรับสง จุดน้ําดื่ม          
ชุดฟอรมของพนักงาน แตกตางกัน เพราะจะขึ้นอยูกับตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน และแผนก
งานของพนักงาน แตละคน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน แตกตาง
กัน 
  4.7 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานบริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ไมแตกตางกัน ใน 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ดานสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน สวนดานที่แตกตางกัน 3 ดาน 
คือ ดาน ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ สุเทพ กรมตะเภา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานลูกคา ประชาชน : การบริหารงานวาดวยการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) บริษัท 
ไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการติดตอ 
และแผนกที่ทํางานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารทั่วทั้งองคกรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะแผนกที่สังกัดของพนักงานจะมีผูบังคับบัญชาที่
แตกตางกันในดานความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจพนักงาน และความมีภาวะผูนําตางกัน ทํา
ใหมีความเลื่อมลํ้าไมเทาเทียมกันดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม และแตละแผนกจะ
ไดรับคุณคาทางสังคมภายในบริษัทจากมุมมองของพนักงานในบริษัทไมเทาเทียมกัน ดวยเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหพนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไทยมารูจูน 
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จํากัด ดานสิ่งตอบแทน ที่เหมาะสมและยุติธรรม ดานคุณคาทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา แตกตาง
กัน 
 5. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคล
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทไทยมารูจูน จํากัด พบวา ความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท
ไทยมารูจูน จํากัด มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละ
ดาน พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรีพร 
สิงหศรีธงชัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ
การปฏิบัติงานในบริษัทเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ผลงานวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงาน 
กับความพึงพอใจของพนักงาน มีความสัมพันธกันในดานบวก เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรพจน ศรีวิริยานุภาพ 
(2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
กลุมอุตสาหกรรมยานยนตในเครือบริษัท มูราคามิ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
ตอการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในดานบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ บรรจง สุกใส (2549 : บทคัดยอ) 
ศึกษาถึงปจจัยทางดานการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัท สยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุ ทนไฟ จํากัด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเปนเพราะในบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ถึงจะมีแผนก และ
ตําแหนงงานหลายตําแหนงในบริษัท แตบริษัทก็มีแนวทางหรือนโยบายการบริหารบริษัทที่ชัดเจน 
และใหแตละแผนกนําไปปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน จึงทําใหการบริหารจัดการงานบุคคลของ 
บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความเทาเทียมกัน สงผลพนักงานจึงเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดวย
เหตุผลดังกลาวจึงทําใหความพึงพอใจตอการบริหารจัดการงานบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน จากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา แกไข ปญหา และอุปสรรค ในการบริหารจัดการ
งานบุคคลของบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  
  1.1 จากการศึกษาพบวา ดานเงินเดือน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีความพึง
พอใจนอยในขอการประเมินผลการปฏิบัติงานโปรงใส ยุติธรรม ยอมรับไดและความนาเชื่อถือของ
ระบบการวัดผล ประเมินผล ดังนั้น ผูบริหารควรมีการทบทวนอัตราเงินเดือนของพนักงานในแตละ
ตําแหนงซึ่งมีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน ใหมีความเหมาะสมและเทาเทียมกัน เพื่อเปนการสราง
ขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน และจูงใจใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น และ
ควรมีการทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน โปรงใส โดยนําระบบการ
บริหารจัดการมาใชแทนการประเมินจากความรูสึกซึ่งจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
  1.2 จากการศึกษาพบวา ดานการสรรหา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องการสรรหาบุคลากรมีความรวดเร็ว และกระบวนการรับพนักงานมีความ
ยุติธรรม โปรงใส ดังนั้น ผูบริหารควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมและมีจํานวนตาม
ความตองการขององคกร เพื่อบรรจุบุคคลเขาปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ตามโครงสรางขององคการ
และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ อยางโปรงใส ไมใชระบบอุปถัมภ มีการกําหนด
ระยะเวลาในการสรรหา วิธีการสรรหาอยางชัดเจนเพื่อใหองคกรสามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ มีประสบการณ มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับตําแหนงนั้น ๆ ไดมีโอกาสเขามาทํางานที่
ตรงกับความตองการขององคการเพื่อใหสามารถตอบสนองใหตรงกับความตองการขององคการ
ไดมากที่สุด 
  1.3 จากการศึกษาพบวา ดานการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องการสงพนักงานไปศึกษาดูงาน ฝกงานยังตางประเทศ ดังนั้น ผูบริหารควร
จัดใหมีการฝกอบรมจริงตามแผนการฝกอบรมประจําปที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน ควรให
ความสําคัญกับการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคลกรอยางจริงจังและจริงใจ เพื่อใหการพัฒนา
บุคคลากรควบคูไปกับการพัฒนาทางดานอื่น ๆ ควรใหเวลาสําหรับการฝกอบรมในแตละหลักสูตร 
โดยอาศัยความรวมมือจากทุกแผนกในการสงพนักงานในสังกัดเขามารวมฝกอบรม โดยอาจใชเวลา
ในชวงหลังเลิกงาน หรือจัดเวลาใหสําหรับการฝกอบรมอยางจริงจังและควรจัดใหมีการสงพนักงาน
ไปศึกษา ดูงาน ฝกงานยังตางประเทศใหมากกวาเดิมเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ กระตุนให
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พนักงานเกิดความตั้งใจในการทํางาน เกิดการสรางผลงานที่ดีที่กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
องคกรตอไป 
  1.4  จากการศึกษาพบวา ดานความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
มีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่อง การตรวจความปลอดภัยของเจาหนาที่ความปลอดภัยเหมาะสม
และเปนประจํา ดังนั้นผูบริหารควรมีการรณรงคปลูกจิตสํานึกดานความปลอดภัยใหมากกวาใน
ปจจุบัน ซ่ึงนอกเหนือจากการประชุมรวมดานความปลอดภัยประจําเดือน และการจัดสัปดาหความ
ปลอดภัยแลว ควรมีการเขาไปตรวจติดตามพื้นที่ปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกวันโดยผูบริหาร
ระดับสูงในแตละแผนก รวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อเปนการคนหา ปองกันและปรับปรุง
แกไขพื้นที่ที่เปนจุดเสี่ยงและจุดอันตรายรวมกัน โดยไมปลอยใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยฝายเดียว นอกจากนี้ควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในแผนการเรื่องความปลอดภัย โดย
ช้ีแจงใหพนักงานในแตละระดับเขาใจและเห็นความสําคัญของการลดความสูญเสียที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ ซ่ึงจะสงผลดีใหกับทั้งตัวพนักงานและกับองคกร 
  1.5  จากการศึกษาพบวา ดานสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความ
พึงพอใจในเรื่องสถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีแสงสวางที่
เหมาะสมกับการทํางานในแตละพื้นที่ มีการตรวจวัดแสงสวางอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนควรมีการ
จัดสรรพื้นที่สําหรับการพักผอนใหเพียงพอกับความตองการของพนักงาน ควรมีการจัดพื้นที่ทํางาน
ตามหลัก 5 ส. เนนย้ําและสรางจิตสํานึกในการทํา 5 ส. ไดแก 1) สะสาง 2) สะดวก 3) สะอาด         
4) สุขลักษณะ และ 5) สรางนิสัย  ใหแกพนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ ควรเพิ่มปริมาณหองน้ําให
มากขึ้น ปรับปรุงภูมิทัศนในหองน้ําใหมีความสะอาดสวยงามนาใช ควรจัดทําที่อานหนังสือพิมพ
เพิ่มเติมที่บริเวณมินิมารท นอกเหนือจากที่โรงอาหารและหองรับแขกสํานักงาน เพื่อใหผูมาติดตอ
สามารถไปใชบริการไดสะดวกยิ่งขึ้น 
  1.6  จากการศึกษาพบวา ดานธุรการ โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีความพึงพอใจ
นอยที่สุดในเรื่อง อาหารมีความหลากหลายไมซํ้าซากจําเจ และเรื่องราคาอาหารมีความเหมาะสม
กับปริมาณ ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพอาหารของโรงอาหารอยาง
สม่ําเสมอ และควรมีการกําหนดราคาอาหารแตละประเภทไวอยางชัดเจน เพื่อลดขอรองเรียนใน
เร่ืองดังกลาว นอกจากนี้ ควรจัดใหมีการประมูลแขงขันแทนการผูกขาดของผูประกอบการรานคา
อยางโปรงใส และเปนการกอใหเกิดการแขงขันที่เอื้อประโยชนใหกับพนักงานและองคกร ควรมี
การตรวจสอบอุปกรณสาธารณูปโภคอยางสม่ําเสมอ และทําการปรับปรุงซอมแซม อยางรวดเร็ว
เพื่อใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
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  1.7  จากการศึกษาพบวา ดานการจัดรถรับสง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่อง ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่ และความรวดเร็วใน
การตอบสนองการจัดรถเปนไปตามความตองการของผูใชอยูในระดับนอย ดังนั้น ผูบริหารควรจัด
ใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดรถรับสงใหเขาใจบทบาทหนาที่ของงานบริการ ปลูกจิตสํานึกในการ
ใหบริการดวยใจมากกวาหนาที่ที่ตองทํา เพื่อเปนการลดปญหาขอรองเรียนและสรางความพึงพอใจ
ในการเขารับบริการของพนักงานใหมากกวานี้ ตลอดจนควรจัดใหมีปริมาณรถรับสงที่เพียงพอตอ
ความตองการของพนักงาน มีการตรวจสอบสภาพรถรับสงใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ ควรเนนย้ํา
และสรางจิตสํานึกดานการขับขี่ปลอดภัย และความสําคัญในการขับรถใหพนักงานขับรถทุกคน
เขาใจอยางชัดเจน 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด เชน นโยบายการบริหาร วัฒนธรรม
องคกร ภาวะผูนําของผูบริหารแผนกอื่น ๆ และนําผลของการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาองคกรตอไป 
  2.2 ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย          
มารูจูน จํากัด โดยอาจจะใชวิธีการศึกษาเปนรายกรณี การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต เพื่อให
ไดขอมูลปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จขององคกรในลักษณะที่แตกตางไปจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
  2.3 ควรมีการวิจัยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท
ที่ทานปฏิบัติงานอยู เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาบริษัทของทานใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


