
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165

 

 
 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแนวทางการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 166

     เลขที่แบบสอบถาม ……………..…… 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง   ความพงึพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบคุคล 

ของ บริษัท ไทยมารูจูน  จํากัด 
 

คําชี้แจง 1.   แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพือ่รวบรวมขอมูลประกอบ การคนควาอิสระ 
  แบงเปน  4  ตอน   ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่   1    ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2    ความพึงพอใจของพนักงานทีม่ีตอการบริหารจัดการงานบคุคล 

                       ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 ตอนที่   3    ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอนที่   4    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 2. ขอความกรุณา ตอบแบบสอบถามทุกขอ มิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
 3.   ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับ จะไมกระทบตอ                 

ผลการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด  
 

ตอนที่ 1   ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง            คาํตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด            
เพียงชองเดียว 
 
 1).   เพศ 

  1.  ชาย                                                2.  หญิง 
 

        2).   อาย ุ
                 1.   ต่ํากวา  23   ป                      2.   23  – 29   ป 
    3.   30 –  34  ป                                                4.   35  ป ขึ้นไป  
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 3).  สถานภาพสมรส 
                 1.   โสด                                               2.   สมรส 
     3.   อ่ืน ๆ (หยา, หมาย, แยกกันอยู)                           
 

4).   ระดับการศึกษา 
     1. มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวา                     2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

                              3. อนุปริญญา / ปวส.                                     4. ปริญญาตรี                                                               
                              5. ปริญญาโท                                                 6. ปริญญาเอก                                                             

 
5).  ตําแหนงงาน 

    1.  ผูบริหาร   
     2.  หัวหนางาน                                                  
        3.  พนักงานระดับปฏิบัติการ  
                          

6).  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.  ต่ํากวา  10,000  บาท                                    2.   10,001 –  15,000  บาท 

     3.  15,001 บาท  - 20,000  บาท                        4.  20,001 บาท ขึ้นไป       
                                  
  7).  แผนกที่สังกัด 

                 1. แผนกวิศวกรรม                                        2. แผนกปมขึ้นรูป 
                              3. แผนกเชื่อม                                               4. แผนกสี                                                                    
                              5. แผนกสโตร                                              6. แผนกประกันคณุภาพ                                               

                7. แผนกจัดสง                                               8. แผนกซอมบํารุง 
                              9. แผนกบุคคลและธุรการ                           10. แผนกจัดซื้อ                                                             
                             11. แผนกขาย                                               12. แผนกบัญชี                                                              
                             13. แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ                  14. แผนกพัฒนา                                                            
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ตอนที่  2   ระดับความพงึพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบคุคล 
   : คําชีแ้จงสําหรับการแสดงความคิดเห็น 
 

 คาเฉลี่ย  5   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  4   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  3   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  2   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
โปรดแสดงความคิดเหน็ของทาน   โดยใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง ท่ีตรงกับความเปนจริง 
มากที่สุด เพียงชองเดียว 
 

การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

           ดานเงนิเดือน คาจาง 
1 การคิดคํานวณเงินเดือน คาจาง 

ถูกตอง แมนยาํ 
     

2 การตัดงวดเงินเดือนมีความเหมาะสม      
3 เงินเดือนออกตรงตามวันที่กาํหนด      
4 สลิปเงินเดือนไดรับตรงตามวันที่

กําหนด 
     

5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
โปรงใส ยุติธรรม ยอมรับได 

     

6 ความนาเชื่อถือของระบบการวัดผล 
ประเมินผล 
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การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

 ดานการสรรหา 
1 การสรรหาบุคลากรมีความรวดเรว็      
2 กระบวนการรบัพนักงานมีความ

ยุติธรรม โปรงใส 
     

3 การใหขอมูล ขาวสาร การรับสมัคร
พนักงานมีความชัดเจน 

     

4 คุณภาพของบคุลากรที่ผานการสรร
หาตรงกับคุณสมบัติที่ตองการ 

     

5 มาตรการการแกไขปญหาการลาออก
ของพนักงาน 

     

 ดานฝกอบรม 
1 จัดฝกอบรมตรงตามหนาที ่ตําแหนง

งานที่ไดรับมอบหมาย 
     

2 มีการเปดโอกาสใหพนกังานทุก ๆ 
ระดับเขารับการฝกอบรม 

     

3 การใหขอมูล ขาวสาร การฝกอบรม    
มีความชัดเจนและทั่วถึง 

     

4 มีการสงพนักงานไปศึกษาดูงาน 
ฝกงานยังตางประเทศ 

     

5 มีการสงพนักงานไปฝกอบรม              
นอกสถานที่ 

     

6 มีการสงเสริมใหพนกังานฝกทักษะ
การทํางานเพือ่พัฒนาฝมือแรงงาน 
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การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

 ดานความปลอดภัย 
1 อุปกรณเครื่องมือและเครื่องจักร           

มีการติดตั้งอยางปลอดภัย 
     

2 อุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล
เพียงพอตอความตองการ 

     

3 มาตรการดานความปลอดภยั                 
มีความพรอมอยูเสมอ 

     

4 มีการตรวจสุขภาพเปนประจาํ         
อยางตอเนื่องและเปนประโยชน           
ตอพนักงาน 

     

5 การตรวจความปลอดภัยของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยเหมาะสม
และเปนประจาํ 

     

 ดานสิ่งแวดลอม 
1 สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพยีงพอ      
2 มีการตรวจวัดระดับเสียงในบริเวณ       

ที่ทํางานอยางตอเนื่อง 
     

3 สถานที่ทํางานมีความรอน เย็น             
อยางเหมาะสม 

     

4 การตรวจวัดดานสิ่งแวดลอม
ดําเนินการอยางตอเนื่องและ                
เปนประโยชน 

     

5 การตรวจสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
ส่ิงแวดลอมเหมาะสมและเปนประจํา 

     

 



 171

การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

 ดานธุรการ 
1 สภาพอากาศในโรงอาหารถายเท          

ไดสะดวก 
     

2 ภาชนะในโรงอาหารมีบริการ            
อยางเพยีงพอกับความตองการ              
ของพนักงาน 

     

3 อาหารมีความหลากหลายไมซํ้าจําเจ      
4 ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณ 
     

5 การบริหารจัดการดานสาธารณูปโภค
พื้นฐานเปนไปอยางเหมาะสม เชน 
หองน้ํา 

     

6 ความสะอาดของภาชนะทีใ่ช                
ในโรงอาหาร 

     

7 การจัดตูล็อคเกอรเปนไปอยาง
เหมาะสม เพียงพอตอความตองการ 

     

8 ที่จอดรถมีเพียงพอตอความตองการ
ของพนักงาน 

     

9 ตูน้ําดื่มมีเพยีงพอตอความตองการ
ของพนักงาน 

     

 ดานการจดัรถรับสง 
1 การใหบริการของเจาหนาทีจ่ัดรถ

รับสงรวดเร็วตอความตองการใชงาน 
     

2 ความเต็มใจในการใหบริการ               
ของเจาหนาที ่
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การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

             ดานการจัดรถรับสง 
3 ความรวดเรว็ในการตอบสนองการจัด

รถเปนไปตามความตองการของผูใช 
     

4 มารยาทในการใหบริการของ
เจาหนาทีจ่ัดรถรับสง 

     

5 สภาพรถที่นํามาใหบริการ      
6 ระดับความปลอดภัยของการ

ใหบริการรถรับสง 
     

 
ตอนที่  3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั ไทยมารูจูน จํากัด 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

             ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
1 ปริมาณงานทีรั่บมอบหมายเหมาะสม

กับรายไดที่ทานไดรับ 
     

2 รายไดเพยีงพอกับคาใชจายและ            
มีเก็บออมสําหรับทานและครอบครัว 

     

3 รายไดที่รับคุมคากับความเสีย่งภยั         
ในการปฏิบัติงาน 

     

4 รายไดที่ไดรับสามารถแขงขันกับ
บริษัทอื่น ๆ ได 
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ความพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

         ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
1 ในการปฏิบัติงานสามารถใชความรู 

เพื่อการทํางานอยางเต็มศกัยภาพ 
     

2 มีโอกาสฝกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อ
เพิ่มพูนความรู 

     

3 บริษัทสนับสนุนและเปดโอกาสให
ศึกษาตอในระดับที่สูงกวา 

     

4 ทานไดรับความรูจาก เพื่อนรวมงาน 
หัวหนางาน ผูจัดการ เจาหนาที่ญ่ีปุน 

     

         ดานคุณคาทางสังคม 
1 มีความสามัคคี ในหนวยงาน      
2 ทานพอใจในการทํางานรวมกับเพื่อน

รวมงาน 
     

3 เพื่อนรวมงานมีความจริงใจตอกัน      
4 ทานภูมิใจที่ไดรับการยอมรบัจาก

เพื่อนรวมงานในการแสดงความคิดเห็น 
     

         ดานผูบังคับบัญชา 
1 ผูบังคับบัญชาของทานมีความ

รับผิดชอบตอการบริหารงาน 
     

2 ผูบังคับบัญชาของทานมีการชี้แจง
ระบบการทํางาน / วิธีการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 

     

3 ผูบังคับบัญชาของทานมีความ
ยุติธรรมในการตัดสินใจ 

     

4 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให 
แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น 
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ความพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

         ดานผูบังคับบัญชา 
5 ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถ

ในการบริหารจัดการ 
     

 ดาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
1 กฎ ระเบยีบ ขอบังคับในการทํางาน   

มีความเหมาะสมยุติธรรม 
     

2 บทลงโทษที่กําหนดไวมีความ
เหมาะสม 

     

3 การใช กฎ ระเบียบ ในการควบคุม
เปนไปอยางทัว่ถึงและเครงครัด 

     

4 กฎ ระเบยีบ ขอบังคับเหมาะสม           
และเปนไปในแนวทางเดยีวกัน             
กับนโยบาย 

     

 ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงนิ 
1 อัตราคาจางมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ของงาน 
     

2 เงื่อนไขในการปรับพนักงานจาก
รายงานเปนรายเดือนมีความเหมาะสม
ชัดเจน 

     

3 อัตราของเบี้ยขยัน คากะ คาอาหาร        
มีความเหมาะสม 

     

4 สวัสดิการที่เปนตัวเงนิที่บริษัทฯ          
จัดใหตรงตามความตองการ 
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ความพึงพอใจในทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

         ดานสวสัดิการที่ไมเปนตัวเงนิ 
1 ผลตอบแทนของอัตราเบี้ยประกัน

ชีวิตเหมาะสม 
     

2 อัตราสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ       
ที่บริษัทสมทบใหมีความเหมาะสม 

     

3 รถรับสงเพียงพอตอพนักงาน      
4 จุดน้ําดื่มเพียงพอตอพนักงาน      
5 ชุดฟอรมของพนักงานมีความเพียงพอ

ตอการใชงาน 
     

6 การใหบริการหองพยาบาล      
7 การจัดงานเลีย้งสังสรรคปใหม              

มีความเหมาะสมและตรงตามตองการ 
     

8 การจัดงานกีฬาสีมีความเหมาะสม
และตรงตามความตองการ 

     

9 ระยะเวลาในการใหเงินชวยเหลือ          
เพื่อเล้ียงสังสรรคประจําแผนก             
มีความเหมาะสม 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 176

ตอนที่  3   การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1. การแสดงความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 


