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     เลขที่แบบสอบถาม ……………..…… 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง   ความพงึพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบคุคล 

ของ บริษัท ไทยมารูจูน  จํากัด 
 

คําชี้แจง 1.   แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพือ่รวบรวมขอมูลประกอบ การคนควาอิสระ 
  แบงเปน  4  ตอน   ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่   1    ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2    ความพึงพอใจของพนักงานทีม่ีตอการบริหารจัดการงานบคุคล 

                       ของ บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด  
 ตอนที่   3    ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอนที่   4    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 2. ขอความกรุณา ตอบแบบสอบถามทุกขอ มิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
 3.   ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับ จะไมกระทบตอ                 

ผลการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด  
 

ตอนที่ 1   ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง            คาํตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด            
เพียงชองเดียว 
 
 1).   เพศ 

  1.  ชาย                                                2.  หญิง 
 

        2).   อาย ุ
                 1.   ต่ํากวา  23   ป                      2.   23  – 29   ป 
    3.   30 –  34  ป                                                4.   35  ป ขึ้นไป  
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 3).  สถานภาพสมรส 
                 1.   โสด                                               2.   สมรส 
     3.   อ่ืน ๆ (หยา, หมาย, แยกกันอยู)                           
 

4).   ระดับการศึกษา 
     1. มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวา                     2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

                              3. อนุปริญญา / ปวส.                                     4. ปริญญาตรี                                                               
                              5. ปริญญาโท                                                 6. ปริญญาเอก                                                             

 
5).  ตําแหนงงาน 

    1.  ผูบริหาร   
     2.  หัวหนางาน                                                  
        3.  พนักงานระดับปฏิบัติการ  
                          

6).  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.  ต่ํากวา  10,000  บาท                                    2.   10,001 –  15,000  บาท 

     3.  15,001 บาท  - 20,000  บาท                        4.  20,001 บาท ขึ้นไป       
                                  
  7).  แผนกที่สังกัด 

                 1. แผนกวิศวกรรม                                        2. แผนกปมขึ้นรูป 
                              3. แผนกเชื่อม                                               4. แผนกสี                                                                    
                              5. แผนกสโตร                                              6. แผนกประกันคณุภาพ                                               

                7. แผนกจัดสง                                               8. แผนกซอมบํารุง 
                              9. แผนกบุคคลและธุรการ                           10. แผนกจัดซื้อ                                                             
                             11. แผนกขาย                                               12. แผนกบัญชี                                                              
                             13. แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ                  14. แผนกพัฒนา                                                            
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ตอนที่  2   ระดับความพงึพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการงานบคุคล 
   : คําชีแ้จงสําหรับการแสดงความคิดเห็น 
 

 คาเฉลี่ย  5   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  4   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  3   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  2   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1   หมายถึง  ระดบัของความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
โปรดแสดงความคิดเหน็ของทาน   โดยใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง ท่ีตรงกับความเปนจริง 
มากที่สุด เพียงชองเดียว 
 

การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

           ดานเงนิเดือน คาจาง 
1 การคิดคํานวณเงินเดือน คาจาง 

ถูกตอง แมนยาํ 
     

2 การตัดงวดเงินเดือนมีความเหมาะสม      
3 เงินเดือนออกตรงตามวันที่กาํหนด      
4 สลิปเงินเดือนไดรับตรงตามวันที่

กําหนด 
     

5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
โปรงใส ยุติธรรม ยอมรับได 

     

6 ความนาเชื่อถือของระบบการวัดผล 
ประเมินผล 
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การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

 ดานการสรรหา 
1 การสรรหาบุคลากรมีความรวดเรว็      
2 กระบวนการรบัพนักงานมีความ

ยุติธรรม โปรงใส 
     

3 การใหขอมูล ขาวสาร การรับสมัคร
พนักงานมีความชัดเจน 

     

4 คุณภาพของบคุลากรที่ผานการสรร
หาตรงกับคุณสมบัติที่ตองการ 

     

5 มาตรการการแกไขปญหาการลาออก
ของพนักงาน 

     

 ดานฝกอบรม 
1 จัดฝกอบรมตรงตามหนาที ่ตําแหนง

งานที่ไดรับมอบหมาย 
     

2 มีการเปดโอกาสใหพนกังานทุก ๆ 
ระดับเขารับการฝกอบรม 

     

3 การใหขอมูล ขาวสาร การฝกอบรม    
มีความชัดเจนและทั่วถึง 

     

4 มีการสงพนักงานไปศึกษาดูงาน 
ฝกงานยังตางประเทศ 

     

5 มีการสงพนักงานไปฝกอบรม              
นอกสถานที่ 

     

6 มีการสงเสริมใหพนกังานฝกทักษะ
การทํางานเพือ่พัฒนาฝมือแรงงาน 
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การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

 ดานความปลอดภัย 
1 อุปกรณเครื่องมือและเครื่องจักร           

มีการติดตั้งอยางปลอดภัย 
     

2 อุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล
เพียงพอตอความตองการ 

     

3 มาตรการดานความปลอดภยั                 
มีความพรอมอยูเสมอ 

     

4 มีการตรวจสุขภาพเปนประจาํ         
อยางตอเนื่องและเปนประโยชน           
ตอพนักงาน 

     

5 การตรวจความปลอดภัยของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยเหมาะสม
และเปนประจาํ 

     

 ดานสิ่งแวดลอม 
1 สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพยีงพอ      
2 มีการตรวจวัดระดับเสียงในบริเวณ       

ที่ทํางานอยางตอเนื่อง 
     

3 สถานที่ทํางานมีความรอน เย็น             
อยางเหมาะสม 

     

4 การตรวจวัดดานสิ่งแวดลอม
ดําเนินการอยางตอเนื่องและ                
เปนประโยชน 

     

5 การตรวจสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
ส่ิงแวดลอมเหมาะสมและเปนประจํา 
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การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

 ดานธุรการ 
1 สภาพอากาศในโรงอาหารถายเท          

ไดสะดวก 
     

2 ภาชนะในโรงอาหารมีบริการ            
อยางเพยีงพอกับความตองการ              
ของพนักงาน 

     

3 อาหารมีความหลากหลายไมซํ้าจําเจ      
4 ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณ 
     

5 การบริหารจัดการดานสาธารณูปโภค
พื้นฐานเปนไปอยางเหมาะสม เชน 
หองน้ํา 

     

6 ความสะอาดของภาชนะทีใ่ช                
ในโรงอาหาร 

     

7 การจัดตูล็อคเกอรเปนไปอยาง
เหมาะสม เพียงพอตอความตองการ 

     

8 ที่จอดรถมีเพียงพอตอความตองการ
ของพนักงาน 

     

9 ตูน้ําดื่มมีเพยีงพอตอความตองการ
ของพนักงาน 

     

 ดานการจดัรถรับสง 
1 การใหบริการของเจาหนาทีจ่ัดรถ

รับสงรวดเร็วตอความตองการใชงาน 
     

2 ความเต็มใจในการใหบริการ               
ของเจาหนาที ่
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การบริหารจัดการงานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

             ดานการจัดรถรับสง 
3 ความรวดเรว็ในการตอบสนองการจัด

รถเปนไปตามความตองการของผูใช 
     

4 มารยาทในการใหบริการของ
เจาหนาทีจ่ัดรถรับสง 

     

5 สภาพรถที่นํามาใหบริการ      
6 ระดับความปลอดภัยของการ

ใหบริการรถรับสง 
     

 
ตอนที่  3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั ไทยมารูจูน จํากัด 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

             ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
1 ปริมาณงานทีรั่บมอบหมายเหมาะสม

กับรายไดที่ทานไดรับ 
     

2 รายไดเพยีงพอกับคาใชจายและ            
มีเก็บออมสําหรับทานและครอบครัว 

     

3 รายไดที่รับคุมคากับความเสีย่งภยั         
ในการปฏิบัติงาน 

     

4 รายไดที่ไดรับสามารถแขงขันกับ
บริษัทอื่น ๆ ได 
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ความพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

         ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
1 ในการปฏิบัติงานสามารถใชความรู 

เพื่อการทํางานอยางเต็มศกัยภาพ 
     

2 มีโอกาสฝกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อ
เพิ่มพูนความรู 

     

3 บริษัทสนับสนุนและเปดโอกาสให
ศึกษาตอในระดับที่สูงกวา 

     

4 ทานไดรับความรูจาก เพื่อนรวมงาน 
หัวหนางาน ผูจัดการ เจาหนาที่ญ่ีปุน 

     

         ดานคุณคาทางสังคม 
1 มีความสามัคคี ในหนวยงาน      
2 ทานพอใจในการทํางานรวมกับเพื่อน

รวมงาน 
     

3 เพื่อนรวมงานมีความจริงใจตอกัน      
4 ทานภูมิใจที่ไดรับการยอมรบัจาก

เพื่อนรวมงานในการแสดงความคิดเห็น 
     

         ดานผูบังคับบัญชา 
1 ผูบังคับบัญชาของทานมีความ

รับผิดชอบตอการบริหารงาน 
     

2 ผูบังคับบัญชาของทานมีการชี้แจง
ระบบการทํางาน / วิธีการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 

     

3 ผูบังคับบัญชาของทานมีความ
ยุติธรรมในการตัดสินใจ 

     

4 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให 
แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น 

     



 174

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

         ดานผูบังคับบัญชา 
5 ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถ

ในการบริหารจัดการ 
     

 ดาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
1 กฎ ระเบยีบ ขอบังคับในการทํางาน   

มีความเหมาะสมยุติธรรม 
     

2 บทลงโทษที่กําหนดไวมีความ
เหมาะสม 

     

3 การใช กฎ ระเบียบ ในการควบคุม
เปนไปอยางทัว่ถึงและเครงครัด 

     

4 กฎ ระเบยีบ ขอบังคับเหมาะสม           
และเปนไปในแนวทางเดยีวกัน             
กับนโยบาย 

     

 ดานสวัสดิการที่เปนตัวเงนิ 
1 อัตราคาจางมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ของงาน 
     

2 เงื่อนไขในการปรับพนักงานจาก
รายงานเปนรายเดือนมีความเหมาะสม
ชัดเจน 

     

3 อัตราของเบี้ยขยัน คากะ คาอาหาร        
มีความเหมาะสม 

     

4 สวัสดิการที่เปนตัวเงนิที่บริษัทฯ          
จัดใหตรงตามความตองการ 
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ความพึงพอใจในทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 
 
1 
 

         ดานสวสัดิการที่ไมเปนตัวเงนิ 
1 ผลตอบแทนของอัตราเบี้ยประกัน

ชีวิตเหมาะสม 
     

2 อัตราสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ       
ที่บริษัทสมทบใหมีความเหมาะสม 

     

3 รถรับสงเพียงพอตอพนักงาน      
4 จุดน้ําดื่มเพียงพอตอพนักงาน      
5 ชุดฟอรมของพนักงานมีความเพียงพอ

ตอการใชงาน 
     

6 การใหบริการหองพยาบาล      
7 การจัดงานเลีย้งสังสรรคปใหม              

มีความเหมาะสมและตรงตามตองการ 
     

8 การจัดงานกีฬาสีมีความเหมาะสม
และตรงตามความตองการ 

     

9 ระยะเวลาในการใหเงินชวยเหลือ          
เพื่อเล้ียงสังสรรคประจําแผนก             
มีความเหมาะสม 
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ตอนที่  3   การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1. การแสดงความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 


