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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการ และระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี 
สาขาธัญบุรี   2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการ  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก กลุมตัวอยาง ประชาชนที่มารับบริการจากสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี จํานวน 384 คน  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  และคาแอลเอสดี  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    
 ผลการวิจัยพบวา  1) ประชาชนผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 45  ป  ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี  อาชีพ ลูกจางบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  สถานภาพโสด 
จํานวน 201 คน  ประเภทของผูใชบริการเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา  เร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึด
อสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ  และประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานอาคาร/สถานที่ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ มีความคิดเห็นระดับปานกลาง  2) ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่  แตกตางกัน  
ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่  แตกตางกัน  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และเรื่องที่ขอรับบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แตกตางกัน  ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
และประเภทของผูใชบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่ 
แตกตางกัน และประชาชนที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกัน 
   


