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บทคัดยอภาษาไทย     จ  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
กิตติกรรมประกาศ     ช 
สารบัญ       ซ 
สารบัญตาราง       ฎ 
สารบัญภาพประกอบ    ฒ 
บทท่ี    
 1 บทนํา     1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   วัตถุประสงคการวิจยั      2 

  กรอบแนวคิดการวิจยั    2 
  สมมติฐานการวิจัย    3 
  ขอบเขตการวจิัย    3 
  ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย    4 
  นิยามศัพทเฉพาะ    5 
 

 2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ       7 
   ขอมูลทั่วไปของกรมบังคับคดี        7 
    ประวัติความเปนมาของกรมบังคับคดี     7 
       วิสัยทัศน พนัธกิจ และอํานาจหนาที่ของกรมบังคับคดี     8 
              นโยบายการกาํกับดูแลองคการที่ดี     9 
    การแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี    11 
   การใหบริการประชาชนของสํานักงานบังคบัคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี    12 
    สถานที่ตั้ง และสิ่งอํานวยความสะดวก    12 
      อํานาจหนาที่โดยรวม    13 
      โครงสรางการบริหารจัดการ และอัตรากําลัง    20 
    ขั้นตอนในการใหบริการประชาชน    24 
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 2 (ตอ)  พื้นที่รับผิดชอบ    26 
    แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    27 
     แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ    27 
     แนวคดิเกีย่วกบัใหบริการ    31 
     แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็    39 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ    41 
 
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย    46 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง    46 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    47 
   การเก็บรวบรวมขอมูล    49 
   การวิเคราะหขอมูล    50 

 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล    51 
   การวิเคราะหปจจัยพืน้ฐานของประชาชนผูรับบริการจากสํานักงานบังคับคดี 
    จังหวดัปทุมธานี สาขาธัญบุรี    51 
   การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี  
    สาขาธัญบุรี    54 
   การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี  
    สาขาธัญบุรี จําแนกตามปจจยัพื้นฐาน    59 
 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   102 
                     สรุปผลการวิจัย   102 
   อภิปรายผล   103 
   ขอเสนอแนะ   106 
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 บรรณานุกรม    108 
  
 ภาคผนวก    113  
   
 ประวัตยิอผูวิจยั   118 


