
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได
กําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง (Citizen centered)  เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและ
ความเปนอยูที่ดี  ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสวนรวม และประโยชนสูงสุดของ
ประเทศ   การยกระดับคุณภาพการใหบริการของภาครัฐเปนความพยายามอยางหนึ่งที่จะ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการใหบริการขององคกรภาครัฐซึ่งจะชวยสนับสนุนและสงเสริมความ
เปนเลิศดานการใหบริการเพื่อตอบสนองตอผูรับบริการ โดยสรางความรูสึกรวมแรงรวมใจจาก   
ทุก ๆ  ฝายในหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน.  
2555 : เว็บไซต )  ดังนั้นทุกองคการตางมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่จะทําใหการดําเนินงานของ
ตนมีประสิทธิภาพ ตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย (ลักขณา  สายวงศเปย.  
2551 : 1) 
 กรมบังคับคดีเปนหนวยงานราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับงาน
ดานการบังคับคดีแพง  การบังคับคดีลมละลาย  การฟนฟูกิจการลูกหนี้  การวางทรัพย  ตลอดจน
การชําระบัญชี เพื่อชวยขับเคลื่อนการแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  
และชวยปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมของประเทศใหมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมที่การ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน  ซ่ึงแตเดิมกรมบังคับคดีมีที่มาจากสวนราชการระดับกองใน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 2 กอง คือ กองบังคับคดีแพง และกองบังคับคดีลมละลายกลาวคือ 
เมื่อ พ.ศ. 2517 สมัยรัฐบาลศาสตราจารยสัญญา  ธรรมศักดิ์ เปนนายกรัฐมนตรี  นายกิตติ  สีหนนท 
เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม  และนายสมภพ  โหตระกิตย เปนรัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงยุติธรรมไดเห็นความสําคัญของกองบังคับคดีแพง และกองบังคับคดีลมละลาย  ประกอบ
กับงานของทั้งสองกองทวีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกป  หนวยงานระดับกองจึงไมเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้กระทรวงยุติธรรมยังประสงคที่จะขยายขอบเขตงานของกองบังคับคดีแพง
ออกไปยังสวนภูมิภาครวมทั้งตองการใหงานบังคับคดีลมละลายและงานชําระบัญชีหางหุนสวน  
บริษัท หรือนิติบุคคลตามคําสั่งศาล ไดดําเนินการโดยเจาหนาที่ผูมีความรู ความสามารถ และมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ตลอดจนริเร่ิมงานใหม ๆ ซ่ึงไดแกงานวางทรัพย  งานอนุญาโตตุลาการ ฯลฯ  
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จึงไดมีการออกพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 216 ลงวันที่ 29 
กันยายน พ.ศ. 2515 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2517 ยกฐานะกองบังคับคดีแพง และกองบังคับคดีลมละลาย 
ขึ้นเปนกองบังคับคดี (ลักขณา  สายวงศเปย.  2551 : 1) ปจจุบันกรมบังคับคดีมีการแบงสวนราชการ
เปน 2 สวนใหญ ๆ คือสวนกลาง และสวนภูมิภาค  สวนกลางมีหนวยงานไดแก กลุมงานพัฒนา
ระบบบริหาร กลุมงานตรวจสอบภายใน  สํานักงานเลขานุการกรม  กองคลัง  กองคํานวณและเฉลี่ย
ทรัพย  กองจําหนายทรัพยสิน  กองบังคับคดีลมละลาย 1 – 5 กองยึดทรัพยสิน  สํานักงานวางทรัพย
กลาง  และสํานักฟนฟูกิจการของลูกหนี้  และในสวนภูมิภาค ไดแกสํานักงานบังคับคดีจังหวัด/
สาขา 105 แหง กระจายอยูในทุกจังหวัด  (กรมบังคับคดี.  2555ข : เว็บไซต)  
 จากการที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเฉพาะกิจเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ไดกําหนดใหมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อมอบ “รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน” แกสวนราชการที่
สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่
กําหนด  (กรมบังคับคดี.  2555ค : เว็บไซต)  ดังนั้นผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติราชการในหนวยงาน
สํานักบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดไปพัฒนาการบริการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการกําหนด  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความ
สะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชน  และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน
ผูรับบริการ 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยกําหนดกรอบแนวคิด ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
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ใหบริการ จากขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขา
ธัญบุรี รายละเอียดแสดงในภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 

 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

 
 
 
 

                                           ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไว
ดังนี้คือ  ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี แตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย
ดังนี้ 

 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดตอเดือน 
6.  สถานภาพสมรส 
7.  ประเภทของผูใชบริการ 
8.  เร่ืองที่ขอรับบริการ 

ความคิดเห็นของประชาชนทีมี่ตอ 
ประสิทธิภาพการใหบริการ 

1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานอาคาร/สถานที่ 
5. ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
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 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอนผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยางของคอชแรน (Cochran.  1953) (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 
89)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้
ดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการ ไดแก  เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส  ประเภทของผูใชบริการ และเรื่องที่
ขอรับบริการ 
 2.2 ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ 
ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
 3. ขอบเขตดานเวลา   
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2555  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการ และระดับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี 
สาขาธัญบุรี 
 2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการ 
 3. สามารถนําผลที่ไดจากงานวิจัยไปพัฒนา และปรับปรุงการใหบริการประชาชนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น 
 4. สามารถนําผลที่ไดเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการใหบริการประชาชนใน
หนวยงานของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของประชาชน และประเทศชาติตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี มีดังนี้ 
 ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความคิดของประชาชนผูมาใชบริการที่
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธญับุรี แตละคน  
 ปจจัยพื้นฐานของประชาชน  หมายถึง  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูมาใชบริการที่
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอเดือน  สถานภาพสมรส  ประเภทของผูใชบริการ  และเรื่องที่ขอรับบริการ 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ  หมายถึง ความรูสึกที่
เกิดขึ้นจากความคิดของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
แตละคนที่มีตอ ความสามารถในการดําเนินงานตาง ๆ ตามหนาที่ในการใหบริการแกประชาชน  
ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  หมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความรวดเร็ว  ความรูความสามารถ  
ความกระตือรือรน  กลาตัดสินใจ  ความถูกตอง  ความสุภาพออนนอม  และความเสมอภาค 
 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  
ขั้นตอนการใหบริการ  การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service)  ใชเวลาไมมาก  มีแผนพับ หรือ
ปายบอกขั้นตอนในการรับบริการ  มีเจาหนาที่แนะนํา  และการจัดลําดับคิวในการใหบริการ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เอกสาร แบบฟอรมคํารอง วัสดุ
สํานักงาน ชองทางเลือกใชบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และจุดถายเอกสาร  
 ดานอาคาร/สถานที่ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานอาคาร/สถานที่ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความสะดวกในการไปรับบริการ  ปายชื่อผู
ใหบริการ  แผนผังรายชื่อ และรูปถาย  ปายบอกขั้นตอนการรับบริการ ความสะอาดเรียบรอย  ที่จอด
รถ  และหองสุขา   

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การ
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ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ  ปายขอความบอกจุดบริการ  ปายประชาสัมพันธ เอกสาร
เผยแพร  เว็บไซต  และระบบสงขอความอัตโนมัติ  
  
  
 


