
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา 
วารสาร และอื่นๆ  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการศึกษา ดังนี้  
 1. ขอมูลทั่วไปของกรมบังคับคดี  
   1.1 ประวัติความเปนมาของกรมบังคับคดี 
   1.2 วิสัยทัศน พนัธกิจ และอํานาจหนาที่ของกรมบังคับคดี 
   1.3 นโยบายการกาํกับดูแลองคการที่ดี 
   1.4 การแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี   
 2. การใหบริการประชาชนของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
   2.1 สถานที่ตั้ง และสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.2 อํานาจหนาที่โดยรวม 
   2.3 โครงสรางการบริหารจัดการ และอัตรากําลัง 
   2.4 ขั้นตอนในการใหบริการประชาชน 
   2.5 พื้นที่รับผิดชอบ  
 3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   3.1  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ    
   3.2   แนวคดิเกีย่วกบัใหบริการ 
   3.3  แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็  
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของกรมบงัคับคดี และสํานักงานบังคบัคดี จังหวัดปทุมธานี สาขาธญับุรี 
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของกรมบังคับคดี และสํานักงานบังคับคดี จังหวัดปทุมธานี 
สาขาธัญบุรี ไดแก  ประวัติความเปนมาของกรมบังคับคดี  วิสัยทัศน พันธกิจ และอํานาจหนาที่ของ
กรมบังคับคดี  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  และการแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี มี
รายละเอียดดังนี้   
 1.1   ประวัติความเปนมาของกรมบังคับคดี  
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 กรมบังคับคดีเดิมมีที่มาจากหนวยงานราชการระดับกองในสํานักปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2 กอง คือ กองบังคับคดีแพง และกองบังคับคดีลมละลาย จนกระทั่งป พ.ศ.2517 สมัยรัฐบาล ฯพณฯ 
ศาสตราจารยสัญญา ธรรมศักดิ์ เปนนายกรัฐมนตรี ทานกิตติ  สีหนนท เปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยุติธรรมไดเห็นความสําคัญของทั้งสองกองดังกลาว ประกอบกับงานบังคับคดีแพงและ
งานบังคับคดีลมละลายเพิ่มขึ้นมาก หนวยงานที่จัดไวแตเดิม ไมเหมาะสมกับงานที่นับวันแตจะทวี
ปริมาณมากขึ้นทุก ๆ ป  ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย งาน
เกี่ยวกับการวางทรัพยไดขยายอํานาจหนาที่ทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งงานชําระบัญชีหางหุนสวน
บริษัท หรือ นิติบุคคลตามคําสั่งศาล ไดดําเนินการโดยเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถชํานาญงาน
ในหนาที่ไดเปนไปอยางถูกตองมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รัฐบาลจึงไดออกพระราชบัญญัติแกไข
เพิ่มเติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 216  ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2515 (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2517 
ใหยกฐานะกองบังคับคดีแพงและกองบังคับคดีลมละลาย รวมจัดตั้งขึ้นเปนกรมบังคับคดีอยูใน
สังกัดกระทรวงยุติธรรม แลวไดตราพระราชบัญญัติโอนกิจการบริหารงานบางสวนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2517 โดยใหโอนบรรดาอํานาจหนาที่ในสวนเกี่ยวกับกองบังคับคดี
แพงและกองบังคับคดีลมละลาย รวมทั้งใหโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิน หนี้ ขาราชการ ลูกจาง และ
เงินงบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เฉพาะสวนที่เกี่ยวกับกองบังคับคดีแพงและ
กองบังคับคดีลมละลายไปเปนของกรมบังคับคดี และนอกจากนี้ ยังไดจัดตั้งหนวยงานใหมไดแก 
สํานักงานวางทรัพยกลางและงานอนุญาโตตุลาการ  เพื่อช้ีขาดถึงขอพิพาทเกี่ยวกับการวางทรัพย
ภูมิภาคขึ้น รวม 9 ภาค (ปจจุบันยกเลิกภาคแลว) กรมบังคับคดีจึงมีอํานาจหนาที่บังคับคดีแพงและ
คดีลมละลาย ตลอดจนวางทรัพยทั่วประเทศ แลวเร่ิมดําเนินการในฐานะเปนกรมบังคับคดีนับแต
นั้นเปนตนมา  (กรมบังคับคดี.  2555ข : เว็บไซต) 
 1.2  วิสัยทัศน พันธกิจ  และอํานาจหนาท่ีของกรมบังคับคดี   
 กรมบังคับคดีไดกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (กรมบังคับคดี.  
2555ก : เว็บไซต) 
 วิสัยทัศน 
  กรมบังคับคดีเปนองคการนําดานการบังคับคดีภายใตระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐดวยวิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลภายในป พ.ศ. 2555  
 พันธกิจ 
 กรมบังคับคดีเปนหนวยงานที่ใหบริการดานการบังคับคดีและการวางทรัพยมุงมั่นพัฒนา
ระบบบริหารจัดการและกระบวนการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดวยกฎหมาย 
วิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 
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สงเสริมเครือขายความรวมมือและเผยแพรความรูดานการบังคับคดีเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่
รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด  
 อํานาจหนาท่ี  
 กรมบังคับคดีมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1. ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชําระ
บัญชี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรม 
 2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาระบบการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ การชําระบัญชี การวางทรัพยในแตละระบบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งเสริมสรางศักยภาพการเปนผูนําในดานการบังคับคดีใหสามารถ
แขงขันกับองคกรตาง ๆ 
 3. พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการบังคับคดีใหทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล รองรับ
ตอการเปลี่ยนแปลงตามภาวการณ เพื่ออํานวยตอการปฏิบัติงานและบริการประชาชน โดยคํานึงถึง
ความรวดเร็ว เปนธรรมในสังคมและสิทธิมนุษยชน 
 4. พัฒนาองคกรและระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว โดยประสาน 
สงเสริม รวมถึงสรางเครือขายความรวมมือการบังคับคดีทั้งในและตางประเทศ สามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงตามภาวการณโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 5. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานการบังคับคดีและมี
จิตสํานึกในการบริการอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 6. เผยแพรความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีและการวางทรัพยแกประชาชนได
เขาใจอยางทั่วถึง ตลอดจนไกลเกลี่ยขอพิพาทในการบังคับคดี และสงเสริมความรวมมือและการมี
สวนรวมการบังคับคดีของภาครัฐและภาคเอกชน  
 1.3    นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 จากวิสัยทัศน พันธกิจ  อํานาจหนาที่  และภารกิจหลักของกรมบังคับคดี  กรมบังคับคดี
ไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีเพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามแนว
ธรรมาภิบาล กรมบังคับคดีไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีประกอบดวยนโยบายหลัก 
และแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบนโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม นโยบายดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายดานองคการและนโยบายดานผูปฏิบัติงาน ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 นโยบายดานองคการและนโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

 
ที่มา: กรมบังคับคดี.  2555ก : เว็บไซต 
 

 นโยบายหลักของกรมบังคับคดี มุงมั่นรักษาผลประโยชนของรัฐไวสูงสุด  มุงมั่นที่จะเปน
สวนหนึ่งในการสรางสรรคสังคมที่ดี มีความสุข  มุงมั่น รักษาและสงเสริม คุณภาพสิ่งแวดลอมอัน
เกิดจากการดําเนินงาน  และมุงมั่นในการสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้  (กรมบังคับคดี.  2555ข : 
เว็บไซต) 
 1. นโยบายหลักมุงมั่นรักษาผลประโยชนของรัฐไวสูงสุด มีแนวทางปฏิบัติ คือ 
 1.1 การใชจายงบประมาณอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ลดความเสี่ยงจาก
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
 1.2 สรางกลไกการกํากับดูแลการดําเนินการตามภารกิจตาง ๆ ใหเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 
 1.3 กําหนดแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายสิ่งแวดลอม 
 2. นโยบายหลัก มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคสังคมที่ดี มีความสุข มี
แนวทางปฏิบัติคือ 

 นโยบายดานรฐั 
สังคม ส่ิงแวดลอม 

นโยบายดาน
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

นโยบายดาน
องคการ 

นโยบายดาน
ผูปฏิบัติงาน 
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   2.1 จัดทํากิจกรรม สรางสรรค ชวยเหลือสังคม อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดย
ครอบคลุมการสนับสนุนจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมไทยและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
   2.2 กําหนดมาตรการสนับสนุน ชวยเหลือ และเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนตอสังคมและชุมชนในทุกทองที่ซ่ึงองคการมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 
   2.3 จัดกิจกรรมใหผูบริหารและเจาหนาที่ / พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา
ความเปนอยูที่ดีขึ้น ของชุมชน โดยเนนกระบวนการทํางานรวมกันกับชุมชน เปนมิตร เกื้อกูลกัน 
และสอดคลองกับประโยชนสังคมสวนรวม 
 3. นโยบายหลัก มุงมั่น รักษาและสงเสริม คุณภาพสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินงาน
มีแนวทางการปฏิบัติคือ 
  3.1 การใชทรัพยากรอยางคุมคาและประหยัดในชีวิตประจําวัน และการปฏิบัติงาน
เพื่อชวยลด “ภาวะโลกรอน” 
   3.2 จัดทํากิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
   3.3 จัดทําแนวทาง มาตรการเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม 
   3.4 สงเสริมการจัดระบบและระเบียบการใชที่ดินในพื้นที่โดยใชระบบการวางผัง
เมืองเปนหลัก 
 4. นโยบายหลัก มุงมั่นในการสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มีแนวทางปฏิบัติ คือ 
   4.1 เนนย้ํา และใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลตาง ๆ แกผูรับบริการอยาง
สม่ําเสมอผานระบบสารสนเทศ โดยไมเลือกปฏิบัติ 
   4.2 รณรงคให เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับใหความสําคัญตอการใหบริการแก
ประชาชนผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
   4.3 กําหนดแนวทางปฏิบัติในการใหบริการแกผูรับบริการและประชาชนไดรับการ
ตอบสนองผลอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง 
 1.4   การแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี   
 กรมบังคับคดีมีการแบงสวนราชการดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 การแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี 
 
ที่มา : กรมบังคับคดี.  2555ก : เว็บไซต 
  
 จากขอมูลทั่วไปของกรมบังคับคดีสรุปไดวา  กรมบังคับคดีเดิมมีที่มาจากหนวยงาน
ราชการระดับกองในสํานักปลัดกระทรวงยุติธรรม 2 กอง คือ กองบังคับคดีแพง และกองบังคับคดี
ลมละลายตอมาถูกยกฐานะขึ้นเปนกรมบังคับคดีอยูในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเมื่อพ.ศ. 2517  กรม
บังคับคดีมีหนาที่ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การ
ชําระบัญชี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรมภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ 
และนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี โดยมีการแบงสวนราชการในการใหบริการประชาชนใน
สวนกลาง  และสวนภูมิภาคที่สํานักงานบังคับคดีประจําจังหวัด 
 
2.  การใหบริการประชาชนของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี มีการใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ
ดังนี้  

 2.1  สถานที่ตั้ง  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
 สํานักงานบังคับคดีเดิมชื่อสํานักงานบังคับคดีจังหวัดธัญบุรี เร่ิมเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 
18 พฤษภาคม 2538 เดิมมีที่ตั้งอยูบริเวณชั้นลางของอาคารศาลจังหวัดธัญบุรี (ปจจุบันเปนที่ทําการ
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ของศาลจังหวัดปทุมธานี แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว) ปจจุบันสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี ตั้งอยูอาคารเลขที่ 671 - 674 หมู 8 ถนนพหลโยธิน ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี (ใกลโรงพยาบาลแพทยรังสิต) เปนอาคารเชาทําการ และสถานที่เก็บรักษาทรัพย มี 
4 ช้ัน 4 คูหา โดยมีการแบงการทํางานในแตละชั้นดังนี้ (สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขา
ธัญบุรี.  2555ค : เว็บไซต) 
 ช้ัน 1  เปนสวนของงานธุรการ และหองขายทอดตลาด มีหนาที่รับสงเอกสารของ
ผูรับบริการ 
 ช้ันลอย อยูระหวางชั้น 1 และชั้น 2 เปนหองของเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
 ช้ัน 2 เปนหองเจาหนาที่นิติกร และหองผูอํานวยการสํานักงาน 
 ช้ัน 3 เปนหองเก็บสํานวน และเก็บเอกสารทั้งหมด 
 ช้ัน 4 เปนที่พักสําหรับพนักงาน 
 ในแตละชั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูรับบริการ ดังนี้ 
 1. ที่จอดรถ ทั้งดานหนา และดานขางของอาคาร 
 2. ในแตละชั้นจัดโตะสําหรับเขียนใบคํารอง และเกาอี้สําหรับนั่งรอ 
 3. มีหนังสือพิมพ  นิตยสาร  แผนพับไวบริการ 
 4. มีกาแฟ และน้ําดื่มไวบริการ 
 5. มีแบบคํารองจัดไวใหเปนหมวดหมู พรอมปายชี้แจง 
 มีการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการทราบขั้นตอน และกระบวนการในเรื่องที่มา
ติดตอดังนี้ 
 1. มีเจาหนาที่คอยอธิบายขั้นตอนตาง ๆ 
 2. มีปายบอกขั้นตอนตาง ๆ อยางชัดเจน 
 3. มีปายบอกชื่อเจาหนาที่ และหองอยางชดัเจน 
 4. มีโทรศัพทภายในไวติดตอระหวางสวนงานไวบริการผูรับบริการ 
 2.2 อํานาจหนาท่ีโดยรวม 
 สํานักงานบังคับคดีมีอํานาจหนาที่โดยรวม ไดแก การบังคับคดีแพง  การบังคับคดี
ลมละลาย  การฟนฟูกิจการ  และ การวางทรัพย  โดยมีรายละเอียดดังนี้  (กรมบังคับคดี.  2555ก : 
เว็บไซต) 
   1.  การบังคับคดีแพง 
 คดีแพงคือคดีที่คูความฝายหนึ่งฟองตอศาลเพื่อเรียกใหคูความอีกฝายหนึ่งชดใช
คาเสียหายเปนตัวเงินหรือใหกระทํา หรือไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงหากศาลตัดสินใหฝาย
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ใดชนะแลวหากคูความฝายที่แพไมยอมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําพิพากษาของศาล จึงตองมีการบังคับ
ใหปฏิบัติตาม คูความที่ชนะคดีจะไปบังคับเองไมได แตจะตองกระทําโดยขอใหเจาพนักงานที่
กฎหมายกําหนดหนาที่ไว ซ่ึงก็คือ “เจาพนักงานบังคับคดี” โดยปจจุบันสังกัด “กรมบังคับคดี”  
 เจาพนักงานบังคับคดี หมายถึง เจาพนักงานในสังกัดกรมบังคับคดีหรือเจาพนักงานอื่นผู
มีอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ใชอยูในอันที่จะปฏิบัติตามวิธีการที่บัญญัติไวในภาค 4 แหง
ประมวลกฎหมายนี้ เพื่อคุมครองสิทธิของคูความในระหวางพิจารณาหรือเพื่อบังคับคดีตามคํา
พิพากษาหรือคําสั่ง  ในสวนกลาง เจาพนักงานบังคับคดี กรมบังคับคดี มีอํานาจบังคับคดีในเขต
อํานาจของศาล ซ่ึงตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวนศาลจังหวัดมีนบุรี  และในสวนภูมิภาค เจา
พนักงานบังคับคดีของสํานักงานงานบังคับคดีจังหวัด สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสาขา เปนเจา
พนักงานบังคับคดีของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนั้น 
             เดิมเจาพนักงานบังคับคดีเปนเจาพนักงานของศาล  เมื่อศาลมีคําสั่งเกี่ยวกับการบังคับคดี
อยางใดแลวเจาพนักงานบังคับคดีตองปฏิบัติตามและไมสามารถอุทธรณฎีกาคัดคานคําสั่งศาลได  
แตปจจุบันเจาพนักงานบังคับคดี  กรมบังคับคดี สังกัดกระทรวงยุติธรรมไมใชเจาพนักงานศาล 
(ทั้งนี้ตามมาตรา 275 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ราชกิจจานุเบกษา 
11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ประกอบกับกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม กําหนดให
สํานักงานศาลยุติธรรม เปนหนวยงานธุรการอิสระของศาลยุติธรรม แตมิไดกําหนดใหกรมบังคดี
เปนหนวยงานธุรการของศาลยุติธรรม ตามราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 117 ตอนที่ 103 ก 
วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543)  ดังนั้นการจะใชสิทธิคัดคานหรืออุทธรณฎีกาคําสั่งศาลไดหรือไม
นั้นควรมีการศึกษาขอกฎหมายกอน 
 ในการออกหมายบังคับคดี ศาลจะระบุเงื่อนไขแหงการบังคับคดีตามที่ระบุไวในมาตรา 
213 แหง ปพพ.  และจะกําหนดสภาพแหงการบังคับคดีเพียงเทาที่เปดชองใหกระทําทางศาลหรือ
โดยทางเจาพนักงานบังคับคดี  ไดแก  การยึดทรัพย  การอายัดทรัพย การขายทอดตลาด การบังคับ
คดีขับไล/ร้ือถอน และเรื่องอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  1) การยึดทรัพยจะดําเนินการไดก็ตอเมื่อผู
ที่ชนะคดีหรือที่เรียกวาโจทกตองยื่นคําแถลงขอตั้งเรื่อง (มีหมายบังคับคดีออกมาแลว)  ทาง
สํานักงานบังคับคดีจะจัดทําแฟมเอกสารหรือที่เรียกวาสํานวนโดยโจทกเตรียมหลักฐานเพื่อ
ประกอบการบังคับคดีไปพบกับเจาพนักงานบังคับคดี ณ ที่ทําการ  โดยมี 2 กรณี คือ กรณีจะยึด
อสังหาริมทรัพย เชน ที่ดิน ส่ิงปลูกสราง โดยโจทกตองทดรองจายไปกอน จํานวน 2,500 บาท ซ่ึง
เปนเงินคาใชจายในการที่เจาพนักงานบังคับคดีจําเปนตองใชในการสงหมายแจงการยึดใหลูกหนี้
ตามคําพิพากษาทราบและเปนคาใชจายในการประกาศขายทอดตลาดโดยโจทกจะไดรับคืนเมื่อขาย
ทอดตลาดทรัพยที่ยึดไดแลว และตองมีตนฉบับเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ เชน โฉนดที่ดิน น.ส. 3 ก. 
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หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์หองชุดหรือเอกสารสําคัญของที่ดินอื่นหากไมมีตนฉบับก็สงสําเนาฉบับเจา
พนักงานรับรองไดโดยไปขอคัดถายไดที่เจาพนักงานที่ดิน แตตองไมเกิน 1 เดือน   สํานําทะเบียน
บานของลูกหนี้ตามคําพิพากษาหรือผูถือกรรมสิทธิ์หรือหนังสือรับรองนิติบุคคลอาคารชุดที่เปน
ปจจุบันหรือที่เจาพนักงานรับรองไมเกิน 1 เดือน  แผนที่แสดงที่ตั้งทรัพยที่ทานจะยึดและการ
เดินทางไปยังที่ตั้งทรัพยดังกลาว พรอมสําเนา  ภาพถายปจจุบันของทรัพยที่จะยึดและแผนผังโดย
ใหระบุขนาดกวางยาว และสภาพของทรัพย  และราคาประเมินที่ดิน ส่ิงปลูกสรางหรือหองชุดที่เจา
พนักงานที่ดินรับรอง ไมเกิน 1 เดือนหากไมมี ก็ใหโจทกประเมินและรับรองราคาดังกลาว  และ
กรณียึดสังหาริมทรัพย เชน รถยนต ส่ิงของ เครื่องใหตางๆ ภายในบานที่เปนของลูกหนี้ตามคํา
พิพากษา ซ่ึงมีเงินคาใชจายจํานวน 1,500 บาท  หากสังหาริมทรัพยนั้นมีทะเบียน เชน ปน รถยนต 
ใบหุน ใหนําสงหนังสือสําคัญการจดทะเบียนหรือใบหุน ถาไมมีก็ใหนําสงฉบับเจาพนักงานรับรอง
ไมเกิน 1 เดือน  โดยตองจัดเตรียมยานพาหนะที่จะนําเจาพนักงานบังคับคดีออกไปทากรยึดทรัพย ณ 
สถานที่ที่จะยึดพรอมจัดเตรียมคนที่จะไปชวยขนทรัพยสินที่จะยึด ไปเก็บรักษาไว ณ ที่รักษาทรัพย
ที่เจาพนักงานบังคับคดีเห็นสมควร ซ่ึงการยึดทรัพยมีลักษณะที่จะทําได  คือ  การยึดทรัพยตาม
ความหมายบังคับคดีรวมถึงการยึดทรัพยตามหมายยึดทรัพยช่ัวคราว  ทั้งนี้เจาพนักงานบังคับคดีมี
หนาที่ตองดําเนินการตามที่ศาลสั่งมาโดยเฉพาะเจาะจง ซ่ึงไมสามารถยึดทรัพยอ่ืนได  การยึดทรัพย
ขามเขตอํานาจศาล  การยึดทรัพยตามหมายบังคับคดีของศาลอื่น เปนการบังคับคดีแทน  และการยึด
ทรัพยซ่ึงตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครแทนศาลตางจังหวัด โดยในการยึดทรัพยนั้นมีสังหาริมทรัพย
ที่ไดรับการยกเวน ไมอยูในอํานาจหนาที่การบังคับคดี ไดแก  เครื่องใชสอยสวนตัว  เชนที่นอน 
เครื่องใชครัวเรือน รวมกันเปนเงินไมเกิน 5,000 บาท หากลูกหนี้ตามคําพิพากษาประสงคจะไดรับ
การยกเวนเกินกวาที่กําหนด ตองไปรองตอศาล  ทรัพยสินที่ลูกหนี้มีไวใชในการประกอบอาชีพ 
เชน เครื่องใชตาง ๆ ดังนี้กฎหมายกําหนด ยกเวนใหในจํานวนเงิน 10,000 บาท หากลูกหนี้ตามคํา
พิพากษาประสงคจะใชเครื่องมือเครื่องใชใดที่มีจํานวนเงินเกินกวาที่กําหนด ตองไปรองตอศาล  
ทรัพยสินที่มีไวใชแทนอวัยวะตาง ๆ เชน แขนขาเทียม  และทรัพยสินที่เปนของวงศตระกูล เชน 
สมุด หนังสือประจําตระกูล เปนตน   2) การอายัดทรัพยจะดําเนินการไดผูที่ชนะคดีหรือที่เรียกวา
โจทกตองยื่นคําแถลงขอตั้งเรื่อง ระบุถึงประเภททรัพยที่จะใหอายัด โดยสงที่อยูของลูกหนี้ตามคํา
พิพากษาฉบับเจาพนักงานรับรองไมเกิน 1 เดือน และชื่อ-ที่อยูของบุคคลที่จะใหเจาพนักงานบังคับ
คดีมีคําสั่งอายัด รวมทั้งเตรียมเงินทดรองคาใชจาย จํานวน 1,500 บาท ไปดวย ตามลักษณะการ
ปฏิบัติงานของเจาพนักงานบังคับคดีมี 2 กรณี คือ  กรณีการอายัดสิทธิรองขอใหชําระเงิน จํานวน
หนึ่งหรือเรียกวาการอายัดเงิน และการขอใหงดหรือหามจําหนาย จายโอน หรือ ทํานิติกรรม
เกี่ยวกับทรัพยสินหรือเรียกวา การอายัดหามโอน  3) การขายทอดตลาด ซ่ึงเจาพนักงานบังคับคดีจะ
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ทําการขายทอดตลาดทรัพยในภายหลังจากที่ไดแจงการยึดทรัพยใหลูกหนี้  ผูมีสวนไดเสีย(ถามี) 
และนายทะเบียนทั้งหลายทรายแลว จากนั้นก็จะรายงานศาลเพื่อขออนุญาตขายทอดตลาดทรัพยที่
ยึด และเมื่อศาลมีคําสั่งอนุญาตจึงนะประกาศขายตอไป  4) การบังคับคดีขับไล/ร้ือถอน ซ่ึงเมื่อศาล
มีคําสั่งใหตั้งเจาพนักงานบังคับคดี จัดการใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดครอบครองทรัพย มี 2 กรณี 
คือ กรณีที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษาถูกศาลพิพากษาใหขับไล หรือตองออกไปจากที่อยูอาศัย หรือ
ทรัพยที่ครอบครอง และกรณีที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษาตองร้ือถอนสิ่งปลูกสรางออกไปจาก
อสังหาริมทรัพย ที่อยูอาศัย หรือทรัพยที่ครอบครอง และ 5)  เร่ืองอื่น ๆ  เชนการหามชั่วคราว การ
หามทํานิติกรรม จําหนาย จาย โอน ในการบังคับคดีนั้น เจาพนักงานบังคับคดีมีอํานาจตามหมาย
บังคับคดีของศาลที่มีเขตอํานาจที่สํานักงานบังคับคดีตั้งอยูเทานั้น อยางไรก็ตาม หากมีการรองขอ 
เจาพนักงานบังคับคดียอมมีอํานาจในการบังคับคดีแทนตามหมายบังคับคดีที่ออกโดยศาลอื่นได
เชนกัน 
   2.  การบังคับคดีลมละลาย 
 การลมละลายเกิดจากการมีหนี้สินลนพนตัวคือมีหนี้สินมากกวาทรัพยสิน จึงเกิดกฎหมาย
ลมละลายขึ้นมาเพื่อจัดระบบใหเกิดความเปนธรรม แกบรรดาเจาหนี้ทุกราย เพื่อใหไดรับชําระหนี้
เต็มจํานวนหรือโดยสวนเฉลี่ยที่เทาเทียมกัน ตามสัดสวนแหงหนี้จากหนี้ที่ลูกหนี้มีอยูกับเจาหนี้ราย
นั้น ๆ  ในคดีลมละลายเพื่อที่จะทราบวา ลูกหนี้คดีนี้มีเจาหนี้อยูกี่ราย เปนจํานวนหนี้เทาใดกฎหมาย
จึงกําหนดใหตองมีการโฆษณาคําสั่งพิทักษทรัพย  เมื่อศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว บรรดา
เจาหนี้ทั้งหลายตองมายื่นคําขอรับชําระหนี้ตอเจาพนักงานพิทักษทรัพย ภายในเวลา 2 เดือน เพื่อที่
ลูกหนี้จะไดทราบวาตนเองมีหนี้สินเทาใด  หากตองการจะจัดการกับหนี้สินดังกลาวควรจะทํา
อยางไร  เชนอาจจะยื่นคําขอประนอมหนี้ตามจํานวนที่คิดวาจะสามารถชําระแกเจาหนี้ได หรือหาก
ไมสามารถจะประนอมหนี้ไดก็ตองเปนบุคคลลมละลายตอไป เมื่อศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยตาม 
พ.ร.บ. ลมละลาย พ.ศ. 2483 แลว 
 คําสั่งพิทักษทรัพยมี 2 อยาง คือ คําสั่งพิทักษทรัพยช่ัวคราว คําสั่งนี้เปนคําสั่งใหเจา
พนักงานพิทักษทรัพยเขารวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้ไวช่ัวคราว  (เปนการคุมครองเจาหนี้ช่ัวคราว
กอนศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด)  เพื่อปองกันมิใหลูกหนี้ยักยายถายเททรัพยสินนั่นเอง และ
คําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด คําสั่งนี้เปนคําสั่งใหเจาพนักงานพิทักษทรัพยเขารวบรวมทรัพยสินของ
ลูกหนี้โดยเด็ดขาด อันมีผลเหมือนเปนคําพิพากษา โดยมีกระบวนการลมละลาย คือ การรวบรวม
ทรัพยสินเปนการรวบรวมทรัพยสินของเจาพนักงานพิทักษทรัพยซ่ึงไดมาจากการสอบสวน การ
รวบรวมเอกสารทางบัญชี และสืบหาทรัพยของบรรดาเจาหนี้เปนหลักใหญ  การรวบรวมเจาหนี้ 
เมื่อศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว บรรดาเจาหนี้ตองมายื่นคําขอรับชําระหนี้ตอเจาพนักงาน
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พิทักษทรัพยภายใน 2 เดือนนับแตมีการประกาศคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด ดังนั้น เจาหนี้ทุกรายแม
จะเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือเจาหนี้ผูเปนโจทกตองมายื่นคําขอรับชําระหนี้ดวย เพื่อมาพิสูจน
หนี้กันใหมในคดีลมละลาย และเพื่อใหลูกหนี้ทราบวาตนมีหนี้สินเทาใด หากจะมีการประนอมหนี้ 
เมื่อเจาหนี้มายื่นคําขอรับชําระหนี้แลว เจาพนักงานพิทักษทรัพยจะนัดพรอมเพื่อตรวจคําขอรับ
ชําระหนี้ เพื่อใหเจาหนี้มีโอกาสโตแยงคําขอรับชําระหนี้ของเจาหนี้รายอ่ืน หากเห็นวาไมไดเปนหนี้
กันจริง หรือหนี้ที่ขอมาสูงกวาที่ควรจะไดรับชําระหนี้ ตอจากนั้นเจาพนักงานพิทักษทรัพยจะทําการ
สอบสวนพยานเจาหนี้ทุกรายและทําความเห็นเสนอศาล วาเจาหนี้มีสิทธิไดรับชําระหนี้หรือไม
เทาใด เมื่อศาลพิจารณาจากความเห็นของเจาพนักงานพิทักษทรัพยแลว จะมีคําสั่งตาม หรือแกไข 
หรือยกขอรับชําระหนี้นั้น เจาพนักงานพิทักษทรัพยจะแจงคําสั่งศาลใหเจาหนี้ทราบ เจาหนี้ ลูกหนี้
และผูโตแยง (ถามี) มีสิทธิอุทธรณคําสั่งศาลไดภายใน 1 เดือนนับแตทราบคําสั่ง  และการพิจารณา
หลังศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการในชั้นเจาพนักงานพิทักษ
ทรัพย ตามที่กฎหมายบัญญัติไวใหดําเนินการโดยเจาพนักงานพิทักษทรัพยและคดีลมละลายทุกคดี
จะตองทํา คือ 1)  การประชุมเจาหนี้ครั้งแรก กฎหมายกําหนดใหตองมีการประชุมเจาหนี้คร้ังแรก
โดยดวน และกําหนดวาตองมีหัวขอประชุมวาตองมีการพิจารณาคําขอประนอมหนี้กอนลมละลาย
หรือควรขอใหศาลพิพากษาใหลมละลาย ในการลงมติวาจะรับคําขอประนอมหนี้หรือไมนั้น 
กฎหมายกําหนดวาตองมีมติพิเศษ คือตองมีจํานวนหนี้ไมนอยกวา 3 ใน 4 และมีจํานวนเจาหนี้ฝาย
ขางมากของเจาหนี้ที่เขาประชุมและออกเสียง  2) การไตสวนลูกหนี้โดยเปดเผย หลังจากมีการ
ประชุมเจาหนี้คร้ังแรกแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยจะรายงานผลการประชุมตอศาล และศาลจะนัด
ไตสวนลูกหนี้โดยเปดเผยเพื่อทราบความเปนมาและกิจการทรัพยสินของลูกหนี้ เพื่อเปนขอมูลใน
การพิจารณาวาจะสมควรเห็นชอบกับการประนอมหนี้ของลูกหนี้รวมทั้งการที่ลูกหนี้จะใชสิทธิทาง
กฎหมายอื่น ๆ เชน การขอออกนอกประเทศ การปลดจากการลมละลาย การยกเลิกลมละลายเปน
ตน  3) การรวบรวมและการแบงทรัพยสิน ในกรณีที่ศาลพิพากษาใหลูกหนี้เปนบุคคลลมละลาย เจา
พนักงานพิทักษทรัพยยังคงมีหนี้ที่ในการรวบรวมทรัพยสินตอไป ทั้งการยึด อายัด เก็บรวบรวมและ
ขายทอดตลาดทรัพยสิน เพื่อนําเงินมารวบรวมไวในกองทรัพยสิน และจะตองทําการแบงทรัพยสิน
ทุก 6 เดือน เวนแตยังไมสามารถรวบรวมทรัพยสินได หรือเงินที่รวบรวมไดมีจํานวนนอยยังไม
สมควรแบงก็จะรายงานศาลขออนุญาตขยายระยะเวลาการแบงทรัพยสินออกไปกอน  การแบง
ทรัพยสินนี้อยูในหลักเกณฑวา เจาหนี้ทุกรายจะตองไดรับสวนเฉลี่ยในอัตราที่เทาเทียมกัน เวนแต
เจาหนี้รายใดมีบุริมสิทธิ 4) การปดคดี การปดคดีไมไดทําใหคดีลมละลายเสร็จสิ้นหรือทําใหการ
ลมละลายระงับไป แตเปนกรณีที่ไมมีกิจการทรัพยสินในคดีที่จะตองดําเนินการแลว กฎหมายใหมี
การปดคดีไวกอน แตหากภายในเวลา 10 ปนับแตศาลมีคําสั่งปดคดี พบวาลูกหนี้มีทรัพยสินใดขึ้น
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ใหม เจาพนักงานพิทักษทรัพยจะขอใหศาลมีคําสั่งเปดคดีเพื่อทําการสอบสวน และนําทรัพยสินนั้น
เขามาไวในกองทรัพยสินเพื่อแบงใหแกเจาหนี้ตอไป และ 5) การหลุดพนจากการลมละลาย แมศาล
พิพากษาใหลูกหนี้เปนบุคคลลมละลายแลว ลูกหนี้สามารถหลุดพนจากการลมละลายได โดยการ
ประนอมหนี้ภายหลังลมละลาย การปลดจากการลมละลายตาม พ.ร.บ. ลมละลาย แกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2547  การยกเลิกการลมละลาย กฎหมายกําหนดไวรวม 4 เหตุ คือ กรณีไมมีเจาหนี้
รายใดชวยเหลือเจาพนักงานพิทักษทรัพยในการรวบรวมทรัพยสิน  กรณีมีเหตุอ่ืน ๆ ที่ลูกหนี้ไม
ควรถูกพิพากษาใหลมละลาย เชน ไมมีเจาหนี้ยื่นคําขอรับชําระหนี้  กรณีหนี้สินของลูกหนี้ไดรับ
ชําระเต็มจํานวน  และกรณีศาลมีคําสั่งปดคดีแลว 10 ป และเจาพนักงานพิทักษทรัพยไมสามารถ
รวบรวมทรัพยสินไดอีก  
   3.  การฟนฟูกิจการ 
 พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ. 2483 เปนกฎหมายที่ไดกําหนดกระบวนการลมละลาย
อยางเปนทางการ พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดรับการแกไขในเวลาตอมาโดยพระราชบัญญัติลมละลาย 
ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2541 โดยไดเพิ่มกระบวนการฟนฟูกิจการเขามาใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการ
จัดการทรัพยสินลูกหนี้ที่มีหนี้สินลนพนตัว นอกเหนือจากการบังคับใหลมละลาย การแกไขเพิ่มเติม
กฎหมายลมละลายทั้งในครั้งนี้และในครั้งตอๆมา ลวนเปนผลมาจากความพยายามของรัฐบาลใน
การปรับปรุงกระบวนการลมละลายใหมีความสอดคลองกับยุคสมัยอยูเสมอ ซ่ึงมีเงื่อนไขเพื่อเขารับ
การฟนฟูกิจการ คือ  ลูกหนี้ตองเปนบริษัท จํากัด, บริษัทมหาชน จํากัด หรือ นิติบุคคลอื่น
ใด   ลูกหนี้ตองมีหนี้สินลนพนตัว  และลูกหนี้ตองมีหนี้ทั้งหมดในจํานวนที่แนนอน ไมต่ํากวา 10 
ลานบาท 
 การเริ่มกระบวนการฟนฟูกิจการกระทําไดโดยมีการยื่นคํารองขอฟนฟูกิจการตอศาล
ลมละลาย โดยศาลอาจมีคําสั่งใหฟนฟูกิจการตามที่รองขอ เมื่อศาลเห็นวามีเหตุผลสมควรและมี
ชองทางที่จะฟนฟูกิจการของลูกหนี้ ทั้งนี้ กระบวนการฟนฟูกิจการถือเปนการใหโอกาสแกลูกหนี้ที่
หนี้สินลนพนตัว หากแตยังมีศักยภาพทางธุรกิจที่ดีอยู ไมใหถูกพิทักษทรัพยและขณะเดียวกันก็
รักษาธุรกิจของตนไว และเพื่อดําเนินการใหกระบวนการฟนฟูกิจการประสบผลสําเร็จ กระทรวง
ยุติธรรมจึงไดตั้งสํานักฟนฟูกิจการลูกหนี้ขึ้นในวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2541 โดยใหเปนหนวยงาน
หลักในการดําเนินการใหเปนไปตามกระบวนการฟนฟูกิจการ 
 กฎหมายลมละลายไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานพิทักษทรัพยในกระบวนการ
นี้ ใหเร่ิมขึ้นทันทีที่ศาลมีคําสั่งใหฟนฟูกิจการ ภายหลังศาลมีคําสั่งแลว ภาระหนาที่ที่สําคัญของเจา
พนักงานพิทักษทรัพย คือ  เรียกประชุมเจาหนี้  ทําความเห็นคําขอรับชําระหนี้ของเจาหนี้ ใหความ
ชวยเหลือแกศาลในการติดตามความกาวหนาของขั้นตอนการฟนฟูกิจการ 
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 วัตถุประสงคของสํานักฟนฟูกิจการลูกหนี้คือ การใหความชวยเหลือแกลูกหนี้ที่ประสบ
ภาวะหนี้สินลนพนตัวในการปฏิบัติตามแผนฟนฟูกิจการจนสัมฤทธิ์ผล อยางไรก็ตาม ผูทําแผนและ
ผูบริหารแผนตางก็มีสวนสําคัญในการชวยใหลูกหนี้สามารถฟนฟูกิจการไดเปนผลสําเร็จ ดังนั้น 
เพื่อใหบุคคลดังกลาวเห็นความสําคัญของหนาที่และความรับผิดชอบของตนในการฟนฟูกิจการให
ประสบผลสําเร็จ รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมจึงไดออกกฎกระทรวงลงวันที่ 16 สิงหาคม 
พ.ศ. 2545 กําหนดใหผูที่ประสงคจะเปนผูทําแผนและผูบริหารแผนทุกคนตองมีคุณสมบัติตามที่ได
กําหนดไว และตองขึ้นทะเบียน นอกจากนี้ยังไดจัดตั้งคณะกรรมการพิเศษขึ้น ซ่ึงประกอบดวย
อํานาจหนาที่ในการตรวจสอบการทํางานของทั้งผูทําแผนและผูบริหารแผน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวอีกเชนกัน  
   4. การวางทรัพย 
 การวางทรัพยเปนกระบวนการที่อนุญาตใหลูกหนี้หรือบุคคลที่สามที่ยินดีจะชําระหนี้
แทนลูกหนี้มาวางทรัพย ณ สํานักงานวางทรัพย ซ่ึงหากดําเนินการอยางถูกตองแลว ยอมสงผลให
ลูกหนี้หลุดพนจากหนี้ ถึงแมวาเจาหนี้ไมปฏิเสธไมยอมรับชําระหนี้ เหตุที่จะวางทรัพยไดมี คือ
เจาหนี้บอกปดไมยอมรับชําระหนี้หรือปฏิเสธไมยอมรับชําระหนี้ เชน จายคาเชาบานไมได เพราะ
ผูใหเชาบายเบี่ยงเพื่อหาเหตุจะยกเลิกการเชา  เจาหนี้ไมสามารถจะรับชําระหนี้ได ซ่ึงอาจเปนเพราะ
เจาหนี้ไมอยูหรือไปตางประเทศไมทราบจะกลับมาเมื่อใด  หรือในกรณีที่ไมสามารถจะหยั่งรูถึง
สิทธิของเจาหนี้ หรือรูตัวเจาหนี้ไดแนนอนโดยมิใชความผิดของตน เชน เจาหนี้ตาย ลูกหนี้ไมทราบ
วาใครเปนทายาท  ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 232  302  631  679  
754  772  และ 947  กฎหมายอื่นใหมีการวางทรัพย เชน กฎหมายเวนคืนอสังหาริมทรัพย และตาม
คําสั่งศาล  ซ่ึงในการวางทรัพยนั้น ทรัพยที่วางได คือ เงินและทรัพยสินอื่น ๆ ไมวาจะเปน
อสังหาริมทรัพย หรือสังหาริมทรัพยที่จะสงมอบกันตามกฎหมาย มี 2 กรณี คือ  กรณีที่เกี่ยวกับ
ทรัพยที่วางเปนเงิน ไดแก  เงินสด  และวางดวยเช็คทุกชนิดถาหากใหมีผลสมบูรณในวันที่วาง ผูวาง
ทรัพยควรวางเปนเงินสด  และทรัพยที่ไมควรวาง คือ  ทรัพยที่มีสภาพที่ไมควรแกการวาง หรือเปน
ที่พึงวิตกวาทรัพยนั้นตอไปจะเสื่อมเสียหรือถูกทําลาย หรือบุบสลายได เชน น้ําแข็งที่สลักเปนรูป
ตาง ๆ เพื่อความสวยงามในงานสมรส  ทรัพยที่มีคารักษาทรัพยแพงเกินควร และทรัพยที่เปน
ตึกแถว โรงแรม คอนโดมเนียม เครื่องจักร เปนตน 
 ผูที่สามารถวางทรัพยได คือ ลูกหนี้  ผูรับมอบอํานาจลูกหนี้ และบุคคลภายนอกที่เต็มใจ
ชําระหนี้แทนลูกหนี้ เวนแตสภาพของหนี้ที่จะชําระนั้นไมอาจใหบุคคลภายนอกชําระแทนได 
 สถานที่ติดตอในการวางทรัพยนั้น ผูวางทรัพยสามารถไปวางทรัพยไดที่สวนกลาง ติดตอ
ที่สํานักงานวางทรัพยกลาง กรมบังคับคดี เลขที่ 189/1 ถนนบางขุนนนท แขวงบางขุนนนท เขต
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บางกอกนอย กรุงเทพ โทรศัพท 02-881-4999  หรือสวนภูมิภาค ติดตอที่สํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ทั่วประเทศ   
 ผูวางทรัพยตองเขียนคําขอวางทรัพยตามแบบ ว.1 หากมอบใหบุคคลอื่นวางทรัพยแทน
ตองทําใบมอบอํานาจตามแบบ ว.4  โดยเตรียมหลักฐานที่เกี่ยวของกับการวางทรัพยในเรื่องนั้น ๆ 
มาแสดง  ถาวางตามสัญญาประนีประนอมยอมความของศาลใหมีคําพิพากษาตามยอมที่จาศาล
รับรอง  วางตามสัญญาเชาใหมีสัญญาเชาพรอมถายสําเนาสัญญาเชาที่รับรอง  และวางตามสัญญา
ขายฝากใหมีสัญญาขายฝาก พรอมถายสําเนาสัญญาขายฝากที่รับรอง  วางเงินประกันคาใชจายครั้ง
แรก 300 บาท  ในกรณีทรัพยที่วางเปนอสังหาริมทรัพยตองนําเจาพนักงานไปตรวจทรัพยกอน ผู
วางทรัพยหรือผูรับมอบอํานาจตองมาใหเจาพนักงานสอบสวนถึงที่มาแหงมูลหนี้ และตองแจงการ
วางทรัพยใหเจาหนี้ทราบโดยเร็ว 
 เมื่อมีการวางทรัพยและผลของการวางทรัพย  ทําใหลูกหนี้หลุดพนจากหนี้ที่ตองชําระ ไม
ตกเปนผูผิดนัดและไมตองเสียดอกเบี้ยใหแก เจาหนี้หลังจากวันที่ทานวางทรัพย  เจาหนี้มีสิทธิมารับ
ทรัพยที่วางภายใน 10 ป นับแตไดรับคําบอกกลาวการวางทรัพย หากเจาหนี้ไมมารับสิทธิของ
เจาหนี้เหนือทรัพยที่วางเปนอันระงับไป และเมื่อเจาหนี้มารับเงินแลว ผูวางทรัพย ตองมารับ
คาใชจายที่วางประกันไวคืน หากผูวางทรัพย ไมมารับคืนภายใน 1 เดือน เงินคาใชจายวางประกัน
ตกเปนของแผนดิน 
 การถอนหรือขอรับทรัพยที่วาง ผูวางทรัพยอาจถอนหรือขอรับทรัพยที่วางคืนไดเวนแต  
ผูวางทรัพยไดแสดงเจตนาสละสิทธิที่จะถอนไว  เจาหนี้ไดแจงตอสํานักงานวางทรัพยวาจะรับ
ทรัพยที่วางนั้นแลว  การวางทรัพยตามคําสั่งศาล และหากบุคคลใดวางทรัพยชําระหนี้แทนลูกหนี้ 
บุคคลนั้นจะถอนการวางทรัพยไดก็ตอเมื่อลูกหนี้ยินยอม 
 เมื่อผูวางทรัพย (ลูกหนี้) ถอนทรัพยที่วางใหถือเสมือนวามิไดมีการ วางทรัพยเลย
เชนเดียวกับเช็คที่ส่ังจาย เพื่อการวางทรัพยหากเรียกเก็บเงินไมได ก็ใหถือเสมือนวามิไดมี การวาง
ทรัพยเลย ทานจะหลุดพนจากหนี้ไดอยางไร หากเจาหนี้บอกปดไมยอมรับชําระหนี้ เชน คาเชา
บาน คาเชาซื้อ ไถถอนการขายฝาก ไถถอนจํานอง ฯลฯ 
 2.3  โครงสรางการบริหารจัดการ และอัตรากําลัง 
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรีแบงการทํางานของสํานักงานออกเปน   
3 ฝาย คืนฝายนิติกร ฝายการเงิน และฝายธุรการ โดยงานดานนิติกรเปนหนวยงานหลัก งานการเงิน
และงานธุรการเปนฝายสนับสนุน ตามโครงสรางการแบงหนวยงานของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดังภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานบังคบัคดีจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุรี 
 
ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ข : ไมปรากฏเลขหนา 
 
 จากภาพประกอบ 4  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขา
ธัญบุรี  แบงงานออกเปน 3 ฝาย คือฝายการเงิน  ฝายธุรการ  และฝายนิติกร โดยแตละฝายจะมี
ลักษณะงานดังแสดงในภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานบังคบัคดี 
จังหวดัปทุมธานี สาขาธัญบุรี 

ผูอํานวยการ 

ฝายนิติกร ฝายการเงินและบัญชี ฝายธุรการ 

คดีแพง คดีลมละลาย คดีวางทรัพย

ในงบประมาณ นอกงบประมาณ 

ธุรการ ธุรการทั่วไป 



 22

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รับเงิน                    ลงรับเอกสาร                      ยึดทรัพย 
     - วางคาใชจาย                        -  รับหมายบังคับคดี          - อสังหา ณ ที่ทําการ 
     - วางคาซื้อทรัพย             -  คํารอง , คําแถลง          - สังหา นอกที่ทําการ 
     - วางชําระหนี้           ต้ังเรื่องบังคับคดีทุกประเภท                           - ขับไล/รื้อถอน 
     - วางคาธรรมเนียมถอน               - พิมพหนังสือ    มีหนังสือแจงการยึด 
 จายเงิน                       -  พิมพงานสํานวนคดี                     ใหผูเกี่ยวของทราบ 
      - คาสวนไดในคดี                     -  พิมพหนังสือราชการ                    พิจารณาสั่งคําคูความ(ทั่วไป) 
      - คาใชจายคืนโจทก                           - จัดทําสถิติประจําเดือน                    ออกหมาย/หนังสือแจงคูความ 
     - คาธรรมเนียมสงคลังจังหวัด            - จัดทําตัวชีวัดและเปาหมาย รางประกาศขาย 
     - คาอากรสงกรมสรรพากร           ตรวจลมละลาย   สงเดินประกาศแจงผูมีสวนไดเสีย 
     - คาพาหนะและปวยการ                         ตรวจรองเฉลี่ยทรัพย  ตรวจสอบผลการสงประกาศ 
จัดทําบัญชีแสดงรายการรับ-จาย             งานเดินหมาย   ขายทอดตลาด/จัดทํารายงาน 
     - คดีแพง                            ออกเลขหนังสือ   พิจารณาสั่งถอนการยึด 
     - คดีลมละลาย              งานหองเก็บสํานวน  มีหนังสือแจงผูเกี่ยวของ 
    - คดีวางทรัพย              งานพัสดุ ครุภัณฑ  มีหนังสือแจงโอนกรรมสิทธิ์ 
 คิดยอดหนี้ตามหมายบังคับคดี            ติดตอประสานงาน  ตรวจสํานวนสงทําบัญชี         
คิดคาธรรมเนียมถอนยึดกับหนวยงานอื่น         ตรวจสอบบัญชีรับจาย 
คิดคาธรรมเนียมถอนอายัด                         พิจารณาสั่งจายตามบัญชีรับจาย 
จัดทําสมุดบัญชีประเภทตางๆ     เสนอบัญชีใหศาลทราบ 
จัดซื้อจัดจางเงินในงบประมาณ          ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย 
 

ภาพประกอบ 5  ลักษณะงานของแตละฝาย 
 

ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทมุธานี สาขาธัญบุรี 

นิติกรอาวุโส  
(นิติกรชํานาญการ) 

ฝายธุรการ ฝายการเงิน ฝายนิติการ 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ข : ไมปรากฏเลขหนา 
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 จากลักษณะงานของแตละฝายสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ไดแบง
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ดังแสดงในภาพประกอบ 6 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน           นิติกรชํานาญการ 
(จํานวน 2 คน)      (จํานวน 3 คน)                           (จํานวน 5 คน) 
นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  เจาหนาที่ธุรการ                          นิติกร 
(จํานวน 2 คน)    (พนักงานราชการ จํานวน 2 คน)   (พนักงานราชการ 11 คน) 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี-   เจาหนาที่บันทึกขอมูล                                 
ชํานาญงาน(จํานวน 1 คน)   (พนักงานราชการ จํานวน 2 คน) 
นักวิชาการเงินและบัญชี   พนักงานเดินหมาย 
(จํานวน 2 คน)     (ลูกจางประจํา จํานวน 2 คน) 
เจาหนาที่การเงินและบัญชี   พนักงานเดินหมาย 
(จํานวน 1 คน)     (พนักงานราชการจํานวน 1 คน) 
        พนักงานขับรถยนต 
        (พนักงานราชการ) 
        คนงาน (จางเหมาบริการ) 
 

ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดี
จังหวดัปทุมธานี สาขาธัญบุรี 

นิติกรชํานาญการพิเศษ 

นิติกรอาวุโส  
(นิติกรชํานาญการ) 

ฝายธุรการ ฝายการเงิน ฝายนิติกร 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ข : ไมปรากฏเลขหนา 

ภาพประกอบ 6  อัตรากําลังของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
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 2.4  ขั้นตอนในการใหบริการประชาชน   
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรีมีขั้นตอนในการในบริการประชาชน
ดังนี้  
 1. เมื่องานธุรการไดรับหมายบังคับคดีจากศาลจะลงรับหมายบังคับคดีพรอมให
หมายเลข ซ่ึงเลขที่ใหนั้นเรียกวาเลขเก็บโดยจะเรียงกันไปเรื่อย ๆ จนหมดปงบประมาณแลวขึ้นเลข
ใหม โดยจะใสหมายเลขปงบประมาณไวดานหลัง เชนเลขเก็บที่ 2031/2552 หมายถึงหมายบังคับคดี
ที่ 2031 ของปงบประมาณ 2552 เปนตน จากนั้นจัดเรียงหมายบังคับคดีเขาแฟมเอกสาร รอจนกวา
โจทกจะมาขอตั้งเรื่องเพื่อดําเนินการบังคับคดีกับจําเลย 
 2. เมื่อโจทกหรือผูแทนโดยมีหนังสือมอบอํานาจ มาติดตอขอตั้งเรื่องเพื่อยึดทรัพย หรือ
อายัด เจาหนาที่ธุรการนําหมายบังคับคดีที่เรียงตามลําดับในแฟมออกมาเพื่อประกอบเขากับเอกสาร
ตางๆ ที่โจทกหรือผูแทนตองนํามา เชน สําเนาทะเบียนราษฎรทั้งของโจทกและจําเลย หนังสือ
รับรอง กรณีเปนนิติบุคคล สัญญาจํานอง กรณีเปนทรัพยจํานอง โฉนดที่ดินพรอมสําเนาโฉนด 
บัญชีคาฤชาธรรมเนียมและคาทนายความที่จายที่ศาล เอกสารตาง ๆ ตามที่ระเบียบกรมบังคับคดี
กําหนด  
 3. จากนั้นนําแฟมสํานวนจากธุรการมาติดตอเจาหนาที่ฝายการเงิน เพื่อขอวางคาใชจาย
ในการบังคับคดี โดยวางเงินตามเงื่อนไขขอกําหนดของกรมบังคับคดี จากนั้นติดตอฝายนิติกร เพื่อ
ดําเนินการตามที่โจทกหรือผูแทน แถลงความประสงค เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนของการบังคับคดี
ตามลําดับขั้นตอไปเรื่อย ๆ สํานวนจะสิ้นสุดก็ตอเมื่อไดรายงานศาลแลว 
 ขั้นตอนในการขอรับบริการแสดงในภาพประกอบ 7 และขั้นตอนการจายเงินแสดงใน
ภาพประกอบ 8   
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ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการรับเงินคดีแพงและคดีลมละลาย 

 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ก : แผนพับ   

หมายเหตุ      -    ถาผูมีสิทธิรับเงินไดถึงแกกรรมแลว ใหทายาทรองขอใหศาลตั้งเปนผูจัดการมรดกกอนหรือรองขอตอศาลใหมีคําส่ัง 
                          อนุญาตใหรับเงินไดกอน แลวนําคําส่ังศาลซึ่งจาศาลรบัรองถูกตองมาแสดงจึงจะรับเงินได                               
                                -      หากมกีารเปลี่ยนชือ่ตวัหรือชือ่สกลุ ใหนําหลกัฐานการเปลี่ยนชือ่ตวัหรือชือ่สกลุไปแสดงดวยและถาชือ่ตัวหรือชือ่สกลุไมตรงตามหมาย 

  บังคับคดีของศาล จะตองขอรับหมายบังคับคดีจากเจาพนักงานบังคับคดีไปย่ืนตอศาลเพื่อแกไขใหถูกตอง กอนจะรับเงินได     

หนังสือแจงจากสํานักงานฯ 

ธุรการชั้น 1 ลงรับเอกสารคํารอง/
คําแถลงขอรับเงิน 

นําคํารอง/คําแถลงขึ้นหาสํานวน
ช้ัน 4 

นําสํานวนพบเจาของสํานวนเพื่อ
สั่งคํารอง/คําแถลง และแสดง

หลักฐานตอเจาหนาที่ 

กรอกรายละเอียดในใบรับเงิน 

เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐาน 
ประกอบใบรับเงิน ตรวจสารบบ

ลมละลายคูความ 

รอรับเงินที่หนาหองการเงินช้ัน 3 

บุคคลธรรมดา 
(มาดวยตนเอง) 

-บัตรประจําตัวประชาชน 
หรือบัตรอื่นที่ทางการออก
ใหมีรูปถายกํากับ 

นิติบุคคล 
(มาดวยตนเอง) 

-บัตรประจําตัวประชาชน
ของกรรมการผูมีอํานาจหรือ
บัตรอื่นที่ทางการออกใหมี
รูปถายกํากับ 
-หนังสือรับรองนิ ติบุคคล
ขอ งสํ า นั ก ง านทะ เ บี ย น
หุนสวนบริษัทหรือสํานัก
นายทะเบียนรับรอง 
 
 
 

บุคคลธรรมดา 
(รับมอบอํานาจ) 

-ใบมอบอํานาจตามแบบกรมบังคับ
คดีบัตรประจําตัวประชาชน(ฉบับ
จริง)ของผูมอบอํานาจและผูรับมอบ
อํานาจ 
หรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกใหมี
รูปถายกํากับ(ฉบับจริง) 

นิติบุคคล 
(รับมอบอํานาจ) 

-บัตรประจําตัวประชาชนของผูรับ
มอบอํานาจ(ฉบับจริง)หรือบัตรอื่นที่
ทางราชการออกใหมีรูปถายกํากับ
(ฉบับจริง) 
-ใบมอบอํานาจตามแบบกรมบังคับ
คดีหนังสือรับรองนิ ติบุคคลของ
สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัท
หรือสําเนาที่นายทะเบียนรับรอง 
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ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนการจายเงิน 
 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ก : แผนพับ   
 
 2.5   พื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี   
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี มีเขตอํานาจการบังคับคดีตามเขต
อํานาจศาลจังหวัดธัญบุรี รวม 4 อําเภอ ไดแก  
 อําเภอธัญบุรี ประกอบดวยตําบลธัญบุรี ตําบลรังสิต ตําบลลําผักกูด ตําบลบึงยี่โถ ตําบล
ประชาธิปตย ตําบลบึงสนั่น และตําบลบึงน้ํารักษ 
 อําเภอคลองหลวง ประกอบดวยตําบลคลองหนึ่ง ตําบลคลองสอง ตําบลคลองสาม ตําบล
คลองสี่ ตําบลคลองหา ตําบลคลองหก ตําบลคลองเจ็ด 
 อําเภอลําลูกกา ประกอบดวยตําบลคูคต  ตําบลลาดสวาย ตําบลบึงคําพรอย ตําบลลําลูกกา 
ตําบลบึงทองหลาง ตําบลบึงคอไห ตําบลลําไทร และตําบลพืชอุดม 
 อําเภอหนองเสือ ประกอบดวยตําบลบึงบา ตําบลบึงบอน ตําบลบึงชําออ ตําบล              
บึงกาสาม ตําบลหนองสามวัง ตําบลศาลาครุ และตําบลนพรัตน 

เงินที่ไดจากการขายหรืออายัด 

ทําบัญชี 

ตรวจบัญช ี

ไมรับรอง 

กันสวน บุริมสิทธิ์ 
ขอเฉลี่ยหักสวน 

รับรอง 

จายเงินผูมีสิทธิ์ 

รายงานศาล 

เจาพนกังานพจิารณาแกไข/ส่ังยืน 

รองศาล (หากไมพอใจคําสั่ง) 
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 นอกนั้นอีก 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองปทุมธานี อําเภอสามโคก อําเภอลาดหลุมแกว อยู
ในเขตอํานาจของศาลจังหวัดปทุมธานี มีสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานีรับผิดชอบดําเนินการ 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพแตกตางกันไป มีเนื้อหาและรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 กิตติ  อมรเลิศวิทย  (2545 : 5) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา งานใดจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับ
ออกมา เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเทากับผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหาร
ราชการก็บวกความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ(Satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงเขียนเปนสูตร
ได ดังนี้ 

 
E = (O-I) + S 

 
  เมื่อ  E คือ ประสิทธิภาพของงาน (efficiency) 
     O คือ   ผลิตผลหรือผลงานที่ไดรับ (output) 
     I  คือ  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (input) 
    S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (satisfaction) 
  
 ภัทรพร  ตุลารักษ (2545 : 7) ไดนําแนวคิดของแฮรร่ิง อีเมอรสัน (Harring Emerson) ที่
เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 
 1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
 2.  ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6.   การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน 
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 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.  งานสําเร็จทันเวลา 
 9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
              10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
  11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 
              12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 แนวความคิดไอเดล ไทป บูเรียเครซี (Ideal type bureaucracy) ไดกลาวถึงการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผูปฏิบัติงานตองมีทักษะ (Skill) ดังนั้น การที่จะเนนสงเสริมพัฒนาการแบงงาน
และการฝกงานเฉพาะงาน จะชวยใหเกิดการประหยัดทั้งทรัพยากรและเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ขั้นตอนการบังคับบัญชา รวมทั้งระเบียบวินัยขอบังคับของงานที่เห็นไดชัด  (ภัทรพร  ตุลารักษ.  
2545 : 7)  
 การจะทําใหองคการมีประสิทธิภาพไดนั้น พนักงานจะตองมีจิตงาน ทํางานอะไรก็ทําให
สําเร็จ ไมหยิบโหยง ทํางานประณีต นั่นคือทํางานโดยไมผิดซึ่งมีสติ อุทิศเพื่องาน ทํางานอยางเต็มที่ 
(ฉันทะ) มีความขยันหมั่นเพียรอยางเต็มที่ (วิริยะ) มีความมุงมั่นใน ควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ) 
และมีการไตรตรองงานนั้น ๆ วาดีหรือเลวอยางไร (วิมังสา) (ภัทรพร  ตุลารักษ.  2545 : 7) 
 ภัทรพร ตุลารักษ.  (2545 : 8) ไดสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพ ไว 4 ขอดวยกัน คือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคา 
และมีความพึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ
หนวยงาน 
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตาม
หลักการเหมาะสมกับงาน และทันสมัย 
 4. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ
จะตองลงทุนนอย และไดผลกําไรมากที่สุด 
           ธานินท  สุทธิกุญชร.  (2543 : 9 - 10)  กลาวถึง  ประสิทธิภาพวามีความหมายรวมถึง
ผลผลิตและผลลัพท โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการ
พิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากร
ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
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 2.  ประสิทธิภาพในมติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ถูกตอง   ได
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิม 
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน และการบริการ
เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการองคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
องคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและแนวการศึกษาเรื่องการพัฒนา 
 ประสิทธิภาพในการทํางานในองคการเปนหัวใจของการนําองคการไปสูการบรรลุผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน องคการจะมีผลผลิตเปนที่นาพอใจทั้งในดานการผลิต การบริการมี
ความเจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจทั้งแกลูกคาและแกบุคลากรขององคการ ก็ขึ้นกับ
ความสามารถขององคการในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการเอง  (สมใจ  ลักษณะ.  2547 : 10 -12) 
ประสิทธิภาพขององคการจะขึ้นกับองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงแวดลอมนอกองคการ 
 2.  ส่ิงแวดลอมในองคการ 
 3.  ปจจัยขององคการ 
 4.  กระบวนการขององคการ 
 ถาองคประกอบ 4 ประการนี้ มีลักษณะที่เอื้อตอการดําเนินงานตามภารกิจขององคการ     
ก็จะนําไปสูการบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ คือ การสรางผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและ    
เชิงคุณภาพไดครบถวน 
 ส่ิงแวดลอมนอกองคการ ไดแก ตลาดความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และของประเทศ เชน ภาวะเงินเฟอ สภาพคลองทางการเงินการธนาคาร กําลังการซื้อของลูกคา ฯลฯ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน นิยมของฟุมเฟอย ตองการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ
เชน บริการขายตรง บริการสื่อสารขนสง ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน มีการประดิษฐ
คิดคนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหม ๆ การซื้อขายสินคาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส สภาวะการซื้อขาย
สงออกในตลาดโลก คูแขงขันทางการผลิตการบริการ แหลงวัตถุดิบคุณภาพวัตถุดิบและผูรวม
ลงทุน 
 ส่ิงแวดลอมในองคการ ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน และปรัชญาขององคการที่จะกําหนด
ทิศทางของการดําเนินงานองคการ วัฒนธรรมองคการ และการจัดบรรยากาศการทํางานที่จะ
สงเสริมการทํางานของบุคลากร   
 ปจจัยขององคการ ไดแก สภาพความพรอมขององคการในดานที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะดานบุคคล     
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ถือเปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ บุคคลจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
องคประกอบของตัวบุคคลที่จะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก ส่ิงสําคัญ
ดังตอไปนี้ 
 1. ปรัชญาและอุดมการณ 
 2. บุคลิกภาพ 
 3. ความตองการ 
 4. คานิยม 
 5. การมีเปาประสงคที่เหมาะสมของชีวิตและการทํางาน 
 6. ความสามารถในการสํารวจตนเอง 
 7. ความสามารถในการพิชิตอปุสรรคในการทํางาน 
 8. การสรางความเชื่อมั่นในตนเอง 
 การดําเนินงานทั้งหมดที่จะทําใหเกิดการผลิตและการบริการที่นาพอใจ ขอบขายของ
กระบวนการขององคการที่เอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ ไดแก การจัดโครงสรางงาน
ขององคการ การวางแผน การจัดองคการในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางาน การ
ควบคุมคุณภาพการทํางานและการพัฒนาในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางานการ
ควบคุมคุณภาพการทํางานและการพัฒนาองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 สุภาพ  ณ นคร (2544 : 53) กลาววาคนเราทุกคนมีพลัง หรือประสิทธิภาพ 2 รูปแบบ
ดวยกัน คือ พลังที่บริสุทธิ์ภายในตนเปนพลังอํานาจที่แทจริงหรือเปน ประสิทธิภาพที่ขึ้นกับการ
รูจักตนเอง  บุคลากรและสิ่งตาง ๆ เพื่อชวยเกื้อหนุนใหพบความสําเร็จ ในการดําเนินชีวิต          
ตามที่ตองการ สําหรับพลังอีกรูปแบบหนึ่งเปนพลังอํานาจซึ่งเกิดจากวัตถุ พลังรูปแบบนี้เกิดจาก
ตําแหนงหนาที่เงินทอง และเมื่อกําหนดตําแหนงหนาที่ เงินทอง พลังรูปแบบนี้ก็จะหมดไป ดังนี้ 
 1.   ประสิทธิภาพทางอารมณ คือ เปนความรูสึกถึงสิ่งที่คนเราตองการ 
 2.   ประสิทธิภาพทางปญญา คือ เปนวิธีการคิดและการเรียนรู 
 3.   ประสิทธิภาพทางกาย คือ เปนวิธีที่รักษาสภาพรางกายใหคงอยู 
 4.   ประสิทธิภาพทางสังคม คือ เปนวิธีการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 
 5.   ประสิทธิภาพทางจิตใจคอืเปนการสรางลักษณะทางจิตใจของความเปนมนุษย 
 สําหรับแนวคิดทฤษฎีดานประสิทธิภาพ ซ่ึงนับเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองไดความรู และ
ประสบการณมาตั้งแตกําเนิดที่ตองการบรรลุประสิทธิภาพแหงตน อันเปนเปาหมายที่สําคัญของ
คนเรา 
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 เวอรมา (Verma.  1978)  (สยมพร  สกุณี.  2554 : 47)  กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่ง
ขึ้นกับการเขาถึงบริการ ซ่ึงไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการ ดังนี้ 
 1.   ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ
ตองการของการรับบริการ 
 2.   การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
 3.   ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่
ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4.  ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5.    การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในการนี้จะรวมถึง การยอมรับลักษณะของผู
ใหบริการดวย 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2545 : 264 - 265) กลาววา ประสิทธิภาพ คือ ส่ิงที่ซอนเรนอยูในตัว
บุคคล โดยสามารถแสดงออกในลักษณะ เชน 
 1.   มีความสามารถพิเศษที่คาดการณขางหนาไดอยางถูกตอง แมนยํา หรืออาจเรียกไดวา 
มีวิสัยทัศนที่ดี แลวก็ยังสามารถจัดการธุรกิจหรืองานที่รับผิดชอบใหนําไปสูส่ิงที่คาดการณไว 
 2.   มี “ไฟแหงพลังการทํางาน” คือ การตระหนักถึงความมุงมั่น ทุมเท กระฉับกระเฉง 
สามารถอดทนหรือรับภาวะกดดันตาง ๆ โดยไมยอทอตออุปสรรคนานัปการ 
 3.   มีบารมีอยูในตัว ใครเห็นก็เปนที่ยําเกรง ใหความเคารพนอบนอม พรอมที่จะปฏิบัติ
ตามทั้ง ๆ ที่ไมไดแสดงอํานาจบาตรใหญ หรือวางทาทีแตอยางใด 
 4.   มีความสามารถที่จะจัดการหรือแกปญหาไดอยางเฉียบพลัน และมีโอกาสผิดพลาด
นอยมาก โดยอาศัยการประสานประโยชนจากความเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธและมีการสื่อสาร
ขอความอยางดีเยี่ยม 
 สรุปความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานตาง ๆ ตาม
หนาที่ได โดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกําลังคน อยางคุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุดมี
ลักษณะการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดเปนอยางดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร 
กําลังคนมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอการผลิต และบริการไดตามเปาหมาย   
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับใหบริการ   
 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่สํานักงานบังคับคดี และหนวยงาน
ราชการอื่น ๆ ใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ  มีผูใหแนวคิดไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
 กรอนรอส  (Gronros.)  (ชูศรี  โพธ์ิพันธุ.  2547 : 40)  กลาววา การบริการ  หมายถึง  
กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุก
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กรณีที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ  และหรือลูกคากับบริษัทผลิต
สินคากับระบบของการใหบริการที่จัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 คอทเลอร  (Kotler.)  (ดวงตะวัน  พงษรูป.  2549 : 26) กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจ
หรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงไมสามารถจับตอง
ไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด  ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยู
กับสินคาที่มีตัวตนได 
 เลิฟล็อค  (Lovelock.)  (ดวงตะวัน  พงษรูป.  2549 : 26)  กลาววา การบริการคือกิจกรรม
หนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใด
อยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 สโบโล  (Sabolo.) (ดวงตะวัน พงษรูป. 2549 : 26)  กลาววา การบริการ  หมายถึง  
กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ  ดาน
ลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองที่จับตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือ
บริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปน
เจาของกับสินคานั้น 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 18) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่
ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได  
 วิรัช  พงศนภารักษ  (2550 : 8) กลาววา การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญของภาครัฐ 
และใหไดสรุปความหมายของการใหบริการไววา  การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ดําเนินงานใด ๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลนําเสนอใหกับประชาชนหรือผูมารับบริการโดยไมคํานึงถึง
ตัวบุคคล หรือการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการ
ปฏิบัติเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน โดยที่ผูรับบริการไมไดครอบครอง
การบริการนั้น ๆ อยางเปนรูปธรรม 
 บรรพจน  ชาญกิจกรรณ.  (2552 : 25) กลาววา การใหบริการ เปนงานที่ตองมีการติดตอ
สัมพันธกับประชาชน หรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ใน
การสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ   
 สยมพร  สกุณี  (2555 : 41)  กลาววา  การใหบริการ คือ การตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการและอํานวยความสะดวกดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัยอันดี  เสมอภาคและเปนธรรม
ใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล  และเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ   ผูใชบริการทุกคน
ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน ภายใตกฎหมาย
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ขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวมุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติ และ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 
 จากความหมายของการบริการดังกลาว ทําใหทราบวาการบริการ คือกิจกรรม หรืองานที่
ตองมีการติดตอส่ือสารกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจไมวาเปนภาค
ธุรกิจหรือภาครัฐ  การใหบริการถือเปนหนาที่ที่สําคัญประการหนึ่งของภาครัฐ  และสํานักบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  เปนสวนราชการของกรมบังคับคดี ซ่ึงมีงานบริการเปนภารกิจขอ
หนึ่งที่ตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก  และมีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริการของงานราชการไวเพื่อเปนแนวทางในการบริการไวดังนี้  
 สุภชัย  คามวัลย  (2544 : 12 - 15)  ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการ
พัฒนาการใหบริการในเชิงรุกวา  ยึดการตอบสนองความตองของประชาชนเปนเปาหมาย  ขณะที่
การใหบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนใหบริการตามระเบียบแบบแผน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการดังนี้  
 1. ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ
มากกวา ที่จะมองวา ตนมีหนาที่จะตองจัดการบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควร
ไดรับ 
   2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลพินิจของขาราชการมักเปนไปเพื่อสงวน
อํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงานหรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการควบคุม
มากกวาการสงเสริมการติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนจํานวนมากและตอง
ผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน 
 3. จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจและมีกฎระเบียบ เปน
เครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ 
เจาขุนมูลนายในฐานะที่ตนมี อํานาจ  ที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน  การดําเนิน
ความสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตาง ๆ เชน ความไมเต็มใจจะ
ใหบริการ รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 
 ดังนั้น เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือการมุงเนนประโยชนของ
ประชาชนผูมารับบริการ  ทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ  และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการเปน
สําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ คือ 
 1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 
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      2. การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจ จะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนของ
รับบริการเปนหลักโดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวกและ
รวดเร็ว 
 3. ขาราชการจะตองมองผูรับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน มีสิทธิที่จะ
รับรูใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 
 4. ความรวดเร็วในการใหบริการสังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
อยางรวดเร็ว และมีการแขงขันกับสังคมอื่น ๆ อยูตลอดเวลา ในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบ
ราชการคือความลาชา  ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการ
บริการขาราชการ เพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐ แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปน
เร่ืองที่สามารถแกไขได เชน ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดขึ้น
เพราะขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีเหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือระบบ
ราชการถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนา และเปนตัวถวงในระบบการ
แขงขันเสรี ดังนั้นระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการใหบริการใหมี
ความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงอาจจะกระทําไดใน 3 ลักษณะ คือ 
 4.1 การพัฒนาขาราชการ ใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญงาน มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
 4.2 การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการงาน
ใหมีขั้นตอน และใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด 
 4.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน          
  5.   การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร 
อีกประการหนึ่งก็คือ ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิ
ประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยคร้ังนัก ซ่ึง
ลักษณะที่ดขีองการใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียว
หรือไมเกิน 2 คร้ัง 
 6.   ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมาย 
ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ในการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมี
ความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่
จะใหบริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่  ผูใหบริการพยายาม
ใหบริการดวยความกระตือรือรนแลว ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล 
คําแนะนําตาง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือรน
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ในการใหบริการ ยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ 
ซ่ึงจะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
 7.   การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบไดการพัฒนาการใหบริการแบบ        
ครบวงจรนั้น ไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรม
ทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการเปนสําคัญ  
 8.   ความสุภาพออนนอมเปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบครบ
วงจร คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพ
ออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการ และการติดตอกับทางราชการ อันจะ
สงผลใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น 
 9.   ความเสมอภาคการใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่จะตอง
ใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไข คือ 1) การใหบริการจะตอง
เปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลท่ีสมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไมวา
ผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคในการใหบริการ และ 2) การใหบริการ
จะตองคํานึงถึงความเสมอภาค ในโอกาสที่จะไดรับบริการ ดวยทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของ
ประเทศ  เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มี
รายไดนอย ขาดความรูความเขาใจ หรือขอมูลขาวสารไมเพียงพอ อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร 
เปนตน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการแบบครบวงจรสรุปไดวา หลักการใหบริการแบบ
ครบวงจร หรือการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุกนั้นยึดการตอบสนองความตองของประชาชนเปน
เปาหมาย  แตระเบียบแบบแผนยังเปนอุปสรรคตอการใหบริการ  ในเรื่องทัศนคติของขาราชการใน
เร่ืองเจาขุนมูลนาย  การกําหนดระเบียบปฏิบัติที่เนนการควบคุมมากกวาการสงเสริมการติดตอ
ราชการ  ดังนั้น เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือการมุงเนนประโยชนของ
ประชาชนผูมารับบริการ  ทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ  และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการเปน
สําคัญ ซ่ึงขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  การ
กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจ จะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนของผูรับบริการเปน
หลัก  ขาราชการจะตองมองผูรับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ ความกระตือรือรนในการใหบริการ  การใหบริการ
ดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได  ความสุภาพออนนอม และความเสมอภาคการใหบริการ
แบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน 



 36

 วิรัช  พงศนภารักษ  (2550 : 13)  กลาววา  ลักษณะสําคัญของงานบริการเปนกิจกรรมหรือ
การดําเนินงานเพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  ทั้งจากเจาหนาที่ผูใหบริการ  อาคาร
สถานที่ และกระบวนการใหบริการ เพื่อผูรับบริการเกิดความประทับใจ  คุณภาพการใหบริการอยูที่
การใหหนวยงานของรัฐสนใจและตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการทั้งในเรื่อง การ
ใหบริการและผลสัมฤทธ์ิของงาน ผูรับบริการจะทําหนาที่เปนผูประเมินผล และผูเสนอแนะ
ความเห็น ในการปรับปรุงบริการ เร่ืองคุณภาพใหบริการ จะเปนเรื่องที่มีผลกระทบหรือเกี่ยวของ
โดยตรงกับผูรับบริการมากที่สุด ซ่ึงองคประกอบของคุณภาพการใหบริการมีดังตอไปนี้ 
 1.  การเขาถึง ความสะดวกในการไปรับบริการ (accessibility and convenience) เชน
สถานที่สามารถไปมาไดสะดวก เวลาเปดทําการที่เหมาะสม ความพรอมของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ 
 2.  ความไมยุงยากหรืองายตอความเขาใจ (simplicity) เชน แบบฟอรมสั้นเขาใจงาย ไม
ตองกรอกขอมูลซํ้าซอน หรือภาษาที่งาย ไมสลับซับซอน 
 3.  การใหบริการอยางถูกตอง (accuracy) 
 4.  การใหบริการที่รวดเร็ว (timeliness) 
 5.  การใหบริการที่ปลอดภัย (safety) 
 องคประกอบของคุณภาพการใหบริการพอสรุปไดวา  คุณภาพการใหบริการอยูที่การให
หนวยงานของรัฐสนใจและตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ ในเรื่องการเขาถึง ความ
สะดวกในการไปรับบริการ  ความไมยุงยากหรืองายตอความเขาใจ  การใหบริการอยางถูกตอง  การ
ใหบริการที่รวดเร็ว  และการใหบริการที่ปลอดภัย       
 สมิต สัชฌุกร (2546 : 23-32) ไดใหรายละเอียดคุณลักษณะของผูที่จะทํางานบริการไดดี 
มีดังตอไปนี้ 
 1.  มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดดวยความสมัครใจทุมเทแรงกายแรงใจ
ใหแกส่ิงนั้น ยอมเกิดจากความมีใจรักเปนทุนเดิม ดังจะเห็นไดจากการที่เราใหเวลา ใหความเอาใจ
ใสสนใจกับงานอดิเรกไมวาจะเปนงานเขียนหนังสือ งานปลูกตนไม หรืองานเก็บสะสมสิ่งของหา
ยาก ซ่ึงตองใชความมุงมั่นมานะเพียรพยายามเปนพิเศษมากกวางานปกติในหนาที่ประจํา ซ่ึงเปน
งานที่ไดรับมอบหมายใหทํา ไมไดเกิดจากความสมัครใจ เวนเสียแตงานในหนาที่เปนงานที่เรารัก
เราชอบ เราถนัด เราก็จะเกิดความสมัครใจทําซึ่งจะเปนผลใหเราเอาใจใสตองานนั้น งานบริการก็
เชนกัน ผูซ่ึงจะทําไดดีก็จะตองมีใจรักและชอบงานบริการ 
 2. มีความรูในงานที่จะใหบริการ งานบริการตองการความถูกตองครบถวนสมบูรณเปน
ส่ิงสําคัญ ดังนั้น ผูซ่ึงจะทํางานบริการในเรื่องใดจําเปนจะตองมีความรู ความเขาใจในงานที่ตน
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จะตองใหบริการอยางถูกตองแทจริง มิฉะนั้นจะกอใหเกิดความผิดพลาด ตกหลน เสียหายแกงาน
บริการนั้น ๆ ได ผูที่จะทํางานบริการในแตละงาน จึงตองขวนขวายหาความรูในงานเฉพาะนั้นใหรู
แจงรูจริงอยางถองแท เพื่อใหมีคุณลักษณะเพียงพอแกการเปนผูใหบริการในงานที่ตนรับผิดชอบ 
 3.  มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ เหตุผลที่วา ผูทํางานบริการจําเปนตองมีความรูในตัว
สินคาหรือบริการที่ตนจะเปนผูใหบริการ เพราะการใหความรูและสารสนเทศ (Information) 
เกี่ยวกับตัวสินคา หรือบริการเปนสวนสําคัญของงานบริการและเปนงานบริการขั้นพื้นฐานที่ทุกคน
จะตองทํางานในแตละหนาที่ หากผูทํางานบริการไมมีความรูในตัวสินคาและบริการแลว ก็ไม
สามารถจะอธิบายหรือใหคําชี้แจงเปนการชวยเหลือแกผูรับบริการได 
 4.  มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน ผูทํางานบริการจะตองติดตอสัมพันธเกี่ยวกับคน
ตาง ๆ มากหนาหลายตา การวางตนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนพันธะผูกพันตอผลที่ไดกระทําลงไป
หากการปฏิบัติตนเปนผลใหผูรับบริการพึงพอใจก็ดีไปแตถาในทางตรงกันขาม การปฏิบัติตนเปน
ผลใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ ก็ยอมจะสงผลเสียตองานบริการได การปฏิบัติตนเปนเรื่องที่
ตองระมัดระวังทั้งดานกายและวาจา เนื่องจากเปนสิ่งปรากฏใหเห็นไดงาย ทั้งจากการแตงกาย การ
แสดงกิริยามารยาท การพูดการสื่อสารทั้งที่ใชถอยคําและไมใชถอยคํา แตเปนภาษาที่ทําใหเกิด
ความเขาใจไดตาง ๆ กัน 
 5.  มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ ผูใดที่ขาดความรับผิดชอบยอมไมอาจทํางานใดให
สําเร็จได เพราะความรับผิดชอบเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหงานบรรลุผล ผูซ่ึงไมมีความ
รับผิดชอบ ยอมจะไมผูกพันตนตอผลของการกระทํา อาจเพิกเฉยละเลยตอส่ิงที่ควรทําเพื่อใหเกิดผล
ดีตองานบริการ ไมเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการอยางเสียไมได ความรับผิดชอบตอ
งานในหนาที่จึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญมากในการทํางานบริการ 
 6.  มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูใชบริการ ในดานการตลาด การขาย และงานบริการ 
เราปลูกฝงทัศนคติใหเห็นความสําคัญของลูกคาหรือผูรับบริการดวยการยกยองวา “ลูกคาคือ
พระราชา” เทานั้นยังไมพอ ยังมีผูยกยองวา “ลูกคาคือพระเจา” และไมวาลูกคาจะเปนอยางไรเรายัง
ตองยอมตั้งสมมติฐานวา “ลูกคาเปนฝายถูกเสมอ” ทั้งนี้ก็เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือ
ผูใชบริการอยางดีที่สุด เมื่อใดก็ตามที่ผูใหบริการมีการผูกพันตนตอผลของการกระทําหรือพันธกิจ
ที่ดีตอลูกคาหรือผูใหบริการยอมเปนหลักประกันไดวาจะมีการใหบริการอยางมีคุณภาพ เพราะจะ
ระมัดระวังที่จะสรางความพอใจ และสนองตอบความตองการของลูกคาอยางสอดคลองถูกตองและ
ครบถวน 
 7.  มีทัศนคติตองานบริการดี การบริการในความหมายก็บงบอกแลววาเปนการใหความ
ชวยเหลือ ผูทํางานบริการเปนผูให จึงตองมีความคิดความรูสึกตองานบริการในทางที่ชอบและ เต็ม
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ใจที่จะใหบริการ ถาผูใดมีความคิดความรูสึกไมชอบงานบริการ แมจะพอใจในการบริการจากผูอ่ืน 
ก็ไมอาจจะทํางานบริการใหเปนผลดีได ทัศนคติมีอิทธิพลตอกระบวนการคิดของผูทํางานบริการ
เปนอันมาก ถาบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะใหความสําคัญตองานบริการและปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่เปนผลใหงานบริการมีคุณคาและนําไปสูความเปนเลิศ 
 8. มีจิตใจมั่นคงไมโลเล ผูทํางานบริการจะตองมีความมั่นคงในจิตใจ ไมวาจะมีส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใดมากระทบก็จะตองตั้งสติและระลึกถึงงานบริการเปนสําคัญ หากมีอารมณออนไหวเกิดเหตุการณ
ใดมากระทบจิตใจ ทําใหเกิดปฏิกิริยาในทางรายอยางรุนแรง ยอมจะทําใหการบริการมีผลเสียไปได 
ในการบริหารงานบริการจะมีนโยบายควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนการใหบริการ ผูทํางาน
บริการจะตองปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนไป ผูทํางานบริการก็จะตองปรับวิธีการใหบริการโดยไมโลเลยึดถืออยูใน
นโยบายเดิม 
 9. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผูทํางานบริการเปนผูที่อยูกับงานไดพบเห็นเหตุการณตาง ๆ 
เปนประสบการณตรง จึงควรมีความคิดใหม ๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี ไมควรยึดอยูกับการ
ใหบริการที่เคยทํามาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น เปนการสานตองานที่ไมดี ไมเกิดการพัฒนาควรที่จะ
เปนผูมีลักษณะเฉพาะในการคิดเปลี่ยนแปลงใหมใหดีกวาเดิม มีการคิดดัดแปลงการใหบริการ
เหนือกวาเดิม ทั้งนี้ผูมีความสรางสรรคจะมีการรับรูและสรางจินตนาการจากประสบการณนํามาใช
ในการสรางสรรคงานบริการใหดีขึ้น 
 10.  มีความชางสังเกต ผูทํางานบริการจะตองมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคนมีความชางสังเกต 
เพราะหากมีการรับรูวาบริการอยางไรจึงจะเปนที่พอใจของผูรับบริการก็จะพยายามนํามาคิด
สรางสรรคใหเกิดบริการที่ดียิ่งขึ้น เกิดพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ
ไดมากยิ่งขึ้น การรับรูที่ไดมาจากการสังเกตติดอยูในความทรงจําสามารถนํามากอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในงานบริการได ผูทํางานบริการที่ไมมีความชางสังเกตจะคิดไมออกและแยกไมไดวา
บริการที่ดีกับบริการที่ไมดีมีจุดแตกตางกันอยางไร 
 11.  มีวิจารณญาณไตรตรองรอบคอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา
ซ่ึงผูทํางานบริการจะตองพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใครครวญอยางรอบคอบวา จะทําประการใด 
เชน ในกรณีขอบริการที่เกินกวาจะปฏิบัติไดหรือการเรียกรองใหบริการในกรณีที่ขัดตอนโยบาย
ของหนวยงาน เชน การขอสิทธิพิเศษการแลกเปลี่ยนหรือการขอคืนสินคาซึ่งนโยบายขายขาดไมรับ
คืนเปนตน ผูทํางานบริการจึงตองใชวิจารณญาณไตรตรองวาควรจะทําประการใดมิใชนําเรื่องที่เปน
ปญหามาใหผูบังคับบัญชาตองพิจารณาวินิจฉัยส่ังการในทุกเรื่อง 
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 12.  มีความสามารถวิเคราะหปญหา ผูทํางานบริการจะตองมีความสัมพันธทั้งโดยตรง
และโดยทางออมกับบุคคลตางๆ ซ่ึงมีภูมิหลังที่หลากหลายตางกัน ผูรับบริการสวนใหญมีการติดตอ
สัมพันธดวยตามปกติ แตบางคนอาจนําปญหามาใหผูทํางานบริการทั้งที่เปนปญหาเกิดจากดาน
ผูรับบริการทําขึ้นเพราะนําผลิตภัณฑไปใชผิดวิธี หรือทําใหเกิดการแตกหักเสียหายดวยความพลั้ง
พลาดของตนเองและบางกรณีก็เกิดจากฝายผูใหบริการคนอื่นๆ หรือคนในหนวยงานเดียวกันสง
มอบสินคาดอยคุณภาพ ผิดเวลาสงมอบ ดําเนินการลาชาในการใหบริการหลังการขายลวนเปน
ปญหาผูใหบริการจะตองสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหา หาสาเหตุที่แทจริงใหพบ และคิดหาวิธี
แกปญหาเปนทางเลือกหลายๆ ทางและเลือกทางแกปญหาที่ดีที่สุด 
 สรุปวา คุณลักษณะของผูที่จะทํางานบริการไดดี คือ มีจิตใจรักงานบริการ  มีความรูใน
งานที่จะใหบริการ  มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ  มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน  มีความ
รับผิดชอบตองานในหนาที่  มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูใชบริการ  มีทัศนคติตองานบริการดี  
มีจิตใจมั่นคงไมโลเล  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความชางสังเกต  มีวิจารณญาณไตรตรอง
รอบคอบ  และมีความสามารถวิเคราะหปญหา   
 3.3   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  
 มีผูใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไวหลายทานดังนี้ 
 ชาญณรงค  คําเพชร  (2549 : 7)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันเกิดจากการรับรูและเรียนรูของบุคคลนั้น เปนสวนหนึ่งของ
ทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา ความคิดเห็นของบุคคลแตละคนตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
อาจเหมือนหรือไมเหมือนกันก็ได 
 ศรัณย  พงษรัตนานุกูล  (2549 : 9)  กลาววา  ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางความคิด
ทาที ความรูสึกที่มีตอบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดเปนผลที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณ
ซ่ึงมีลักษณะสงเสริม คือพอใจ นิยมชมเชย สนับสนุนและปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ หรือใน
ลักษณะตอตานคือการขัดแยง ไมรวมมือ ไมปฏิบัติตาม 
 กาวิน  กาญจนบุระ (2550 : 8)  กลาววา  ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางดานความรูสึก
ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูด การเขียน โดยมีพื้นฐานความรูเดิมประสบการณและอารมณ
เปนสวนประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงความเชื่อและความรูสึกนี้จะนําไปสูการคาดคะเน 
หรือการแปรผลในพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นและผลการแสดงออกของความคิดเห็นนั้นบุคคลอื่น
อาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได 
 ไมเออร  (Maier. 1955 : 52)  กลาววา  ความคิดเห็น (Opinion) เปนการแสดงออกของ
ทัศนคติสวนหนึ่งและเปนการแปลความหมายขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหนึ่ง นอกจากนั้นแลวจะ
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พบเสมอเมื่อบุคคลใดเกิดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งแลว บุคคลมักมีขออางหรือการแสดง
เหตุผล(Justification) เพื่อสนับสนุนหรือปกปองความคิดนั้น แตการแสดงเหตุผลดังกลาวเปนเพียง
ผลที่เกิดจากความคิดเห็นเทานั้น มิไดช้ีใหเห็นทัศนคติแทจริงแตอยางใด และยังไดกลาววาความ
คิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง Maier ยังชี้ใหเห็นลักษณะของการ
แปลความหมายดังกลาวขึ้นอยูกับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น สรุปวา “ความ
คิดเห็น” ช้ีใหเห็นถึงทัศนคติและเราจะทราบทัศนคติไดจากการแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ 
 นันนาลลี  (Nunnally. 1959 : 285 - 286)  กลาววา  ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกของ
แตละบุคคลตอประชาชนทั่วไป ตอขนบธรรมเนียมประเพณี และการแสดงออกทางดานความคิด
ในโลกที่เกี่ยวกับตนเอง โดยไดพยายามที่จะแยกความหมายของทั้งเจตคติและความคิดเห็นใหแยก
จากกัน โดยกลาววา ความคิดเห็นนั้นจะใชในเรื่องที่เกี่ยวกับความรูสึกและความชอบพอและยัง
กลาวอีกวา เรามักใชคําวา ความคิดเห็น มากกวาคําวา เจตคติ 
 ฮิลการด  (Hilgard. 1962 : 626)  กลาววา  ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตัดสินใจหรือ
ความเชื่อที่นําไปสูความคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรม หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 โคลาซา (Kolasa. 1969 : 46)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคล
ในการที่จะพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
สถานการณแวดลอมตาง ๆ หรือเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ตองถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่ไดรับ
อิทธิพลมาจากความคิดโนมเอียง 
 โคเลสนิก  (Kolesnik. 1970 : 296) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมายหรือการ
ลงความเห็นที่เกิดจากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่น ๆ อาจไมเห็นดวยก็ได
ความเห็นที่ไมลึกซึ้งเปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลาอันสั้น 
 กูด  (Good. 1973 : 339)  ใหคําจํากัดความวา  ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อการ
ตัดสินใจความรูสึกประทับใจที่ไมไดมากจากการพิสูจน หรือช่ังน้ําหนักความถูกตองหรือไม 
 กัวลอลนิค (Guralnik. 1976: 46) กลาววา ความคิดเห็นมีคําจํากัดความอยู 4 ขอ คือ 

1. เปนความเชื่อที่ไมสามารถยืนยันไดอยางแนนอนวาเปนความรูสึกที่แทจริงแตเปนสิ่ง
ถูกตองและมีเหตุผล หรือความนาจะเปนของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 

2. การประเมินผล หรือความรูสึกหรือการประมาณคาเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณคาของ
บุคคลหรือส่ิงตาง ๆ 

3. รูปแบบการตัดสินใจของผู เชี่ยวชาญเนื้อหาสาระซึ่งการใหความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่ตองการ 
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4. หลักเกณฑในการใชถอยคําโดยมีการตัดสินใจ หรือพิจารณาตัดสินสิ่งตาง ๆ โดยมี
หลักเกณฑสนับสนุนในแตละกรณี 

เบสท  (Best. 1977 : 169)  กลาววา  ความคิดเห็นคือ การแสดงออกในดานความเชื่อและ
ความรูสึกของแตละบุคคล โดยการพูดที่นําไปสูการคาดคะเน หรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือ
เหตุการณ 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ความคิดเห็นหมายถึงคําตอบของ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความคิดของแตบุคคลและไดแสดงออกมาใหกับบุคคลอื่นไดรับรูซ่ึง
เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิรัช พงศนภารักษ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ  ผลการศึกษาพบวา 1) ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก โดยพบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เปนลําดับแรก รองลงมาคือดานอาคารสถานที่ 
และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมารับบริการ
ที่มีอายุ ระดับการศึกษา  เวลาที่ใชบริการ ระยะทางของผูมารับบริการ และความถี่ของการมารับ
บริการ พบวาผูมารับบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา เวลาที่ใชบริการ ระยะทางของผูมารับบริการ
และความถี่ของการมารับบริการ มีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ 
และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน  3) ปญหาและขอเสนอแนะ ผูที่มารับบริการของ
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ พบวา ปญหาคือเจาหนาที่สรรพสามิตที่ใหบริการมี
ไมเพียงพอ เมื่อมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากจะทําใหใชเวลาเกินที่กําหนด สถานที่ใหบริการอยู
ไกลเดินทางลําบาก น้ําดื่มมีนอยและมีแกวไมเพียงพอ ใชลิฟทไมเปนตองเดินขึ้นบันได 5 ช้ันไม
สะดวก และการใชคอมพิวเตอรใหบริการ เมื่ออินเตอรเน็ตขัดของ ทําใหบริการไมไดตองรอนาน 
ขอเสนอแนะ ควรมีสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาใหบริการครบทุกอําเภอ เพิ่มจํานวนเจาหนาที่
สรรพสามิตที่ใหบริการใหเพียงพอ มีเจาหนาที่ประจําลิฟท จัดสถานที่จอดรถยนตและ
รถจักรยานยนตใหเปนระเบียบ และเพิ่มจํานวนเกาอี้ใหมากขึ้น 
 จงใจ  เขินอํานวย  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 1)
ประชาชนที่มารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา อาชีพพนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป รายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท  สถานภาพ
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โสด และเรื่องที่ขอรับบริการคือแจงความเอกสารหาย   2) ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการบริการทั่วไป 
ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการ
ควบคุมการจราจร ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน และ ดานการ
ปรับปรุงสถานที่และสภาพแวดลอม  3) ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และ สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โชคชัย  ศิลปะเดช  (2551 : 107)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา : สํานักงานสาขาในสังกัดสํานักงานเขต 13 ผลการศึกษา 
พบวา ผูใชบริการมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารนครหลวง
ไทย (มหาชน) ในดานรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ ดาน
อุปกรณ และดานระบบการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง  ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 2 รายการ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) ของผูใชบริการจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ และอาชีพ แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ธิดารัตน  ปล้ืมจิตต  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอก โรงพยาบาลศิริราช  
ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษา
คอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดานพนักงานผู
ใหบริการและดานอุปกรณ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน บุคลากรที่มีอายุนอย 
กวา 20 ป  อายุ 21-30 ป  และอายุมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและ
ดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดาน
พนักงานผูใหบริการและดานอุปกรณแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน บุคลากรที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษา
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คอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดานพนักงานผูให 
บริการและดานอุปกรณ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน บุคลากรที่มีหนวยงานที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน
ตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช  ดานการบริการเฉลี่ย ดานพนักงานผูใหบริการและดานอุปกรณ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกดานและบุคลากรที่มีความถี่ในการรับบริการ
ตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
ในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดานอุปกรณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานพนักงานผูใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปรารถนา  สมินทรปญญา  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการ
สายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 21 - 30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
การศึกษาปริญญาตรี  และมีรายไดตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการ
บินต่ําทุนต่ํา โดยภาพรวมอยูนะดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด  และต่ําสุด คือดานราคา  เมื่อพิจารณาปจจัยยอย
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  เร่ืองมีชวงเวลาของเที่ยวบิน
เหมาสม  ปจจัยดานราคา คือ โปรโมชั่นของสายการบิน  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ ความสะดวก
ในการสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตร โดยสารทางอินเตอรเน็ตและทางโทรศัพท  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ มีการสงเสริมการขาย เชน สามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคาโดยสาร
ปกติ เมื่อสํารองทีนั่งลวงหนาหรือซ้ือผานเว็บไซต  ปจจัยดานบุคลากร คือ ประสิทธิภาพในการ
บริการและแกไขปญหาของพนักงานที่บริการภาคพื้นดิน  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ มี
การประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบินจะออกเดินทางหรือแจงเที่ยวบินลาชา (Delay) อยางชัดเจน และ
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ คือสภาพโดยรวมของเครื่องบินโดยสาร (ความเกา-ใหม) และ
พบวาผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย  และสายการบินวัน-ทู-โก มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน  
 เพ็ญศรี  บํารุงรส  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบลปอ อําเภอวียงแกน จังหวัดเชียงราย  ผล
การศึกษาพบวาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการ
บริหารสวนตําบลปอ อําเภอเวียงแกน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ดานประชาสัมพันธ อยูในระดับเห็นดวย
มาก    
 นงคนุช  ดอนชัย  (2552 : 49 -50)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูเสียภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาสุด  อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย  ผลการศึกษาวา  ผูเสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพตอการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานการ
ประชาสัมพันธ  และดานแบบฟอรมและเอกสาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 บรรพจน  ชาญกิจกรรณ  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มี
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอางทอง ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชไฟฟามีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
อางทองในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการอยางทันเวลา  การใหบริการอยาง
เพียงพอ  การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดดานการใหบริการอยาทันเวลา พบวา ผูใชไฟฟามี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ในขอความรวดเร็วในขั้นตอนการชําระเงิน อยูในระดับ
ปานกลาง (บรรพจน  ชาญกิจกรรณ.  2552 : 49)  
       ทิฆัมพร  ใจเถิง  (2553 : 46 -47)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของผูเสียภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลงิ้ว อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาวา  ผูเสียภาษีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของผูเสียภาษีใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลงิ้ว  อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานประชาสัมพันธ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการบริการและการอํานวย
ความสะดวก และดานมาตรการการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  
 สยมพร  สกุณี  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบวา  ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ  ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค ดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  และดานการใหบริการ
อยางตอเนื่องมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีในระดับนอย   

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหไดแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ประกอบดวย
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ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการ ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได สถานภาพ
สมรส ประเภทของผูใชบริการและเรื่องที่ขอรับบริการ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
อาคาร/สถานที่ และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ  


