
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา 
วารสาร และอื่นๆ  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการศึกษา ดังนี้  
 1. ขอมูลทั่วไปของกรมบังคับคดี  
   1.1 ประวัติความเปนมาของกรมบังคับคดี 
   1.2 วิสัยทัศน พนัธกิจ และอํานาจหนาที่ของกรมบังคับคดี 
   1.3 นโยบายการกาํกับดูแลองคการที่ดี 
   1.4 การแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี   
 2. การใหบริการประชาชนของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
   2.1 สถานที่ตั้ง และสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.2 อํานาจหนาที่โดยรวม 
   2.3 โครงสรางการบริหารจัดการ และอัตรากําลัง 
   2.4 ขั้นตอนในการใหบริการประชาชน 
   2.5 พื้นที่รับผิดชอบ  
 3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   3.1  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ    
   3.2   แนวคดิเกีย่วกบัใหบริการ 
   3.3  แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็  
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของกรมบงัคับคดี และสํานักงานบังคบัคดี จังหวัดปทุมธานี สาขาธญับุรี 
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของกรมบังคับคดี และสํานักงานบังคับคดี จังหวัดปทุมธานี 
สาขาธัญบุรี ไดแก  ประวัติความเปนมาของกรมบังคับคดี  วิสัยทัศน พันธกิจ และอํานาจหนาที่ของ
กรมบังคับคดี  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  และการแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี มี
รายละเอียดดังนี้   
 1.1   ประวัติความเปนมาของกรมบังคับคดี  
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 กรมบังคับคดีเดิมมีที่มาจากหนวยงานราชการระดับกองในสํานักปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2 กอง คือ กองบังคับคดีแพง และกองบังคับคดีลมละลาย จนกระทั่งป พ.ศ.2517 สมัยรัฐบาล ฯพณฯ 
ศาสตราจารยสัญญา ธรรมศักดิ์ เปนนายกรัฐมนตรี ทานกิตติ  สีหนนท เปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยุติธรรมไดเห็นความสําคัญของทั้งสองกองดังกลาว ประกอบกับงานบังคับคดีแพงและ
งานบังคับคดีลมละลายเพิ่มขึ้นมาก หนวยงานที่จัดไวแตเดิม ไมเหมาะสมกับงานที่นับวันแตจะทวี
ปริมาณมากขึ้นทุก ๆ ป  ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย งาน
เกี่ยวกับการวางทรัพยไดขยายอํานาจหนาที่ทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งงานชําระบัญชีหางหุนสวน
บริษัท หรือ นิติบุคคลตามคําสั่งศาล ไดดําเนินการโดยเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถชํานาญงาน
ในหนาที่ไดเปนไปอยางถูกตองมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รัฐบาลจึงไดออกพระราชบัญญัติแกไข
เพิ่มเติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 216  ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2515 (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2517 
ใหยกฐานะกองบังคับคดีแพงและกองบังคับคดีลมละลาย รวมจัดตั้งขึ้นเปนกรมบังคับคดีอยูใน
สังกัดกระทรวงยุติธรรม แลวไดตราพระราชบัญญัติโอนกิจการบริหารงานบางสวนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2517 โดยใหโอนบรรดาอํานาจหนาที่ในสวนเกี่ยวกับกองบังคับคดี
แพงและกองบังคับคดีลมละลาย รวมทั้งใหโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิน หนี้ ขาราชการ ลูกจาง และ
เงินงบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เฉพาะสวนที่เกี่ยวกับกองบังคับคดีแพงและ
กองบังคับคดีลมละลายไปเปนของกรมบังคับคดี และนอกจากนี้ ยังไดจัดตั้งหนวยงานใหมไดแก 
สํานักงานวางทรัพยกลางและงานอนุญาโตตุลาการ  เพื่อช้ีขาดถึงขอพิพาทเกี่ยวกับการวางทรัพย
ภูมิภาคขึ้น รวม 9 ภาค (ปจจุบันยกเลิกภาคแลว) กรมบังคับคดีจึงมีอํานาจหนาที่บังคับคดีแพงและ
คดีลมละลาย ตลอดจนวางทรัพยทั่วประเทศ แลวเร่ิมดําเนินการในฐานะเปนกรมบังคับคดีนับแต
นั้นเปนตนมา  (กรมบังคับคดี.  2555ข : เว็บไซต) 
 1.2  วิสัยทัศน พันธกิจ  และอํานาจหนาท่ีของกรมบังคับคดี   
 กรมบังคับคดีไดกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (กรมบังคับคดี.  
2555ก : เว็บไซต) 
 วิสัยทัศน 
  กรมบังคับคดีเปนองคการนําดานการบังคับคดีภายใตระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐดวยวิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลภายในป พ.ศ. 2555  
 พันธกิจ 
 กรมบังคับคดีเปนหนวยงานที่ใหบริการดานการบังคับคดีและการวางทรัพยมุงมั่นพัฒนา
ระบบบริหารจัดการและกระบวนการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดวยกฎหมาย 
วิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 



 9

สงเสริมเครือขายความรวมมือและเผยแพรความรูดานการบังคับคดีเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่
รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด  
 อํานาจหนาท่ี  
 กรมบังคับคดีมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1. ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชําระ
บัญชี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรม 
 2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาระบบการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ การชําระบัญชี การวางทรัพยในแตละระบบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งเสริมสรางศักยภาพการเปนผูนําในดานการบังคับคดีใหสามารถ
แขงขันกับองคกรตาง ๆ 
 3. พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการบังคับคดีใหทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล รองรับ
ตอการเปลี่ยนแปลงตามภาวการณ เพื่ออํานวยตอการปฏิบัติงานและบริการประชาชน โดยคํานึงถึง
ความรวดเร็ว เปนธรรมในสังคมและสิทธิมนุษยชน 
 4. พัฒนาองคกรและระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว โดยประสาน 
สงเสริม รวมถึงสรางเครือขายความรวมมือการบังคับคดีทั้งในและตางประเทศ สามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงตามภาวการณโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 5. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานการบังคับคดีและมี
จิตสํานึกในการบริการอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 6. เผยแพรความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีและการวางทรัพยแกประชาชนได
เขาใจอยางทั่วถึง ตลอดจนไกลเกลี่ยขอพิพาทในการบังคับคดี และสงเสริมความรวมมือและการมี
สวนรวมการบังคับคดีของภาครัฐและภาคเอกชน  
 1.3    นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 จากวิสัยทัศน พันธกิจ  อํานาจหนาที่  และภารกิจหลักของกรมบังคับคดี  กรมบังคับคดี
ไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีเพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามแนว
ธรรมาภิบาล กรมบังคับคดีไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีประกอบดวยนโยบายหลัก 
และแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบนโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม นโยบายดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายดานองคการและนโยบายดานผูปฏิบัติงาน ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 นโยบายดานองคการและนโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

 
ที่มา: กรมบังคับคดี.  2555ก : เว็บไซต 
 

 นโยบายหลักของกรมบังคับคดี มุงมั่นรักษาผลประโยชนของรัฐไวสูงสุด  มุงมั่นที่จะเปน
สวนหนึ่งในการสรางสรรคสังคมที่ดี มีความสุข  มุงมั่น รักษาและสงเสริม คุณภาพสิ่งแวดลอมอัน
เกิดจากการดําเนินงาน  และมุงมั่นในการสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้  (กรมบังคับคดี.  2555ข : 
เว็บไซต) 
 1. นโยบายหลักมุงมั่นรักษาผลประโยชนของรัฐไวสูงสุด มีแนวทางปฏิบัติ คือ 
 1.1 การใชจายงบประมาณอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ลดความเสี่ยงจาก
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
 1.2 สรางกลไกการกํากับดูแลการดําเนินการตามภารกิจตาง ๆ ใหเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 
 1.3 กําหนดแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายสิ่งแวดลอม 
 2. นโยบายหลัก มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคสังคมที่ดี มีความสุข มี
แนวทางปฏิบัติคือ 

 นโยบายดานรฐั 
สังคม ส่ิงแวดลอม 

นโยบายดาน
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

นโยบายดาน
องคการ 

นโยบายดาน
ผูปฏิบัติงาน 
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   2.1 จัดทํากิจกรรม สรางสรรค ชวยเหลือสังคม อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดย
ครอบคลุมการสนับสนุนจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมไทยและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
   2.2 กําหนดมาตรการสนับสนุน ชวยเหลือ และเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนตอสังคมและชุมชนในทุกทองที่ซ่ึงองคการมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 
   2.3 จัดกิจกรรมใหผูบริหารและเจาหนาที่ / พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา
ความเปนอยูที่ดีขึ้น ของชุมชน โดยเนนกระบวนการทํางานรวมกันกับชุมชน เปนมิตร เกื้อกูลกัน 
และสอดคลองกับประโยชนสังคมสวนรวม 
 3. นโยบายหลัก มุงมั่น รักษาและสงเสริม คุณภาพสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินงาน
มีแนวทางการปฏิบัติคือ 
  3.1 การใชทรัพยากรอยางคุมคาและประหยัดในชีวิตประจําวัน และการปฏิบัติงาน
เพื่อชวยลด “ภาวะโลกรอน” 
   3.2 จัดทํากิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
   3.3 จัดทําแนวทาง มาตรการเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม 
   3.4 สงเสริมการจัดระบบและระเบียบการใชที่ดินในพื้นที่โดยใชระบบการวางผัง
เมืองเปนหลัก 
 4. นโยบายหลัก มุงมั่นในการสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มีแนวทางปฏิบัติ คือ 
   4.1 เนนย้ํา และใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลตาง ๆ แกผูรับบริการอยาง
สม่ําเสมอผานระบบสารสนเทศ โดยไมเลือกปฏิบัติ 
   4.2 รณรงคให เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับใหความสําคัญตอการใหบริการแก
ประชาชนผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
   4.3 กําหนดแนวทางปฏิบัติในการใหบริการแกผูรับบริการและประชาชนไดรับการ
ตอบสนองผลอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง 
 1.4   การแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี   
 กรมบังคับคดีมีการแบงสวนราชการดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 การแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี 
 
ที่มา : กรมบังคับคดี.  2555ก : เว็บไซต 
  
 จากขอมูลทั่วไปของกรมบังคับคดีสรุปไดวา  กรมบังคับคดีเดิมมีที่มาจากหนวยงาน
ราชการระดับกองในสํานักปลัดกระทรวงยุติธรรม 2 กอง คือ กองบังคับคดีแพง และกองบังคับคดี
ลมละลายตอมาถูกยกฐานะขึ้นเปนกรมบังคับคดีอยูในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเมื่อพ.ศ. 2517  กรม
บังคับคดีมีหนาที่ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การ
ชําระบัญชี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรมภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ 
และนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี โดยมีการแบงสวนราชการในการใหบริการประชาชนใน
สวนกลาง  และสวนภูมิภาคที่สํานักงานบังคับคดีประจําจังหวัด 
 
2.  การใหบริการประชาชนของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี มีการใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ
ดังนี้  

 2.1  สถานที่ตั้ง  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
 สํานักงานบังคับคดีเดิมชื่อสํานักงานบังคับคดีจังหวัดธัญบุรี เร่ิมเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 
18 พฤษภาคม 2538 เดิมมีที่ตั้งอยูบริเวณชั้นลางของอาคารศาลจังหวัดธัญบุรี (ปจจุบันเปนที่ทําการ
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ของศาลจังหวัดปทุมธานี แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว) ปจจุบันสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี ตั้งอยูอาคารเลขที่ 671 - 674 หมู 8 ถนนพหลโยธิน ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี (ใกลโรงพยาบาลแพทยรังสิต) เปนอาคารเชาทําการ และสถานที่เก็บรักษาทรัพย มี 
4 ช้ัน 4 คูหา โดยมีการแบงการทํางานในแตละชั้นดังนี้ (สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขา
ธัญบุรี.  2555ค : เว็บไซต) 
 ช้ัน 1  เปนสวนของงานธุรการ และหองขายทอดตลาด มีหนาที่รับสงเอกสารของ
ผูรับบริการ 
 ช้ันลอย อยูระหวางชั้น 1 และชั้น 2 เปนหองของเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
 ช้ัน 2 เปนหองเจาหนาที่นิติกร และหองผูอํานวยการสํานักงาน 
 ช้ัน 3 เปนหองเก็บสํานวน และเก็บเอกสารทั้งหมด 
 ช้ัน 4 เปนที่พักสําหรับพนักงาน 
 ในแตละชั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูรับบริการ ดังนี้ 
 1. ที่จอดรถ ทั้งดานหนา และดานขางของอาคาร 
 2. ในแตละชั้นจัดโตะสําหรับเขียนใบคํารอง และเกาอี้สําหรับนั่งรอ 
 3. มีหนังสือพิมพ  นิตยสาร  แผนพับไวบริการ 
 4. มีกาแฟ และน้ําดื่มไวบริการ 
 5. มีแบบคํารองจัดไวใหเปนหมวดหมู พรอมปายชี้แจง 
 มีการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการทราบขั้นตอน และกระบวนการในเรื่องที่มา
ติดตอดังนี้ 
 1. มีเจาหนาที่คอยอธิบายขั้นตอนตาง ๆ 
 2. มีปายบอกขั้นตอนตาง ๆ อยางชัดเจน 
 3. มีปายบอกชื่อเจาหนาที่ และหองอยางชดัเจน 
 4. มีโทรศัพทภายในไวติดตอระหวางสวนงานไวบริการผูรับบริการ 
 2.2 อํานาจหนาท่ีโดยรวม 
 สํานักงานบังคับคดีมีอํานาจหนาที่โดยรวม ไดแก การบังคับคดีแพง  การบังคับคดี
ลมละลาย  การฟนฟูกิจการ  และ การวางทรัพย  โดยมีรายละเอียดดังนี้  (กรมบังคับคดี.  2555ก : 
เว็บไซต) 
   1.  การบังคับคดีแพง 
 คดีแพงคือคดีที่คูความฝายหนึ่งฟองตอศาลเพื่อเรียกใหคูความอีกฝายหนึ่งชดใช
คาเสียหายเปนตัวเงินหรือใหกระทํา หรือไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงหากศาลตัดสินใหฝาย
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ใดชนะแลวหากคูความฝายที่แพไมยอมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําพิพากษาของศาล จึงตองมีการบังคับ
ใหปฏิบัติตาม คูความที่ชนะคดีจะไปบังคับเองไมได แตจะตองกระทําโดยขอใหเจาพนักงานที่
กฎหมายกําหนดหนาที่ไว ซ่ึงก็คือ “เจาพนักงานบังคับคดี” โดยปจจุบันสังกัด “กรมบังคับคดี”  
 เจาพนักงานบังคับคดี หมายถึง เจาพนักงานในสังกัดกรมบังคับคดีหรือเจาพนักงานอื่นผู
มีอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ใชอยูในอันที่จะปฏิบัติตามวิธีการที่บัญญัติไวในภาค 4 แหง
ประมวลกฎหมายนี้ เพื่อคุมครองสิทธิของคูความในระหวางพิจารณาหรือเพื่อบังคับคดีตามคํา
พิพากษาหรือคําสั่ง  ในสวนกลาง เจาพนักงานบังคับคดี กรมบังคับคดี มีอํานาจบังคับคดีในเขต
อํานาจของศาล ซ่ึงตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวนศาลจังหวัดมีนบุรี  และในสวนภูมิภาค เจา
พนักงานบังคับคดีของสํานักงานงานบังคับคดีจังหวัด สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสาขา เปนเจา
พนักงานบังคับคดีของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนั้น 
             เดิมเจาพนักงานบังคับคดีเปนเจาพนักงานของศาล  เมื่อศาลมีคําสั่งเกี่ยวกับการบังคับคดี
อยางใดแลวเจาพนักงานบังคับคดีตองปฏิบัติตามและไมสามารถอุทธรณฎีกาคัดคานคําสั่งศาลได  
แตปจจุบันเจาพนักงานบังคับคดี  กรมบังคับคดี สังกัดกระทรวงยุติธรรมไมใชเจาพนักงานศาล 
(ทั้งนี้ตามมาตรา 275 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ราชกิจจานุเบกษา 
11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ประกอบกับกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม กําหนดให
สํานักงานศาลยุติธรรม เปนหนวยงานธุรการอิสระของศาลยุติธรรม แตมิไดกําหนดใหกรมบังคดี
เปนหนวยงานธุรการของศาลยุติธรรม ตามราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 117 ตอนที่ 103 ก 
วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543)  ดังนั้นการจะใชสิทธิคัดคานหรืออุทธรณฎีกาคําสั่งศาลไดหรือไม
นั้นควรมีการศึกษาขอกฎหมายกอน 
 ในการออกหมายบังคับคดี ศาลจะระบุเงื่อนไขแหงการบังคับคดีตามที่ระบุไวในมาตรา 
213 แหง ปพพ.  และจะกําหนดสภาพแหงการบังคับคดีเพียงเทาที่เปดชองใหกระทําทางศาลหรือ
โดยทางเจาพนักงานบังคับคดี  ไดแก  การยึดทรัพย  การอายัดทรัพย การขายทอดตลาด การบังคับ
คดีขับไล/ร้ือถอน และเรื่องอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  1) การยึดทรัพยจะดําเนินการไดก็ตอเมื่อผู
ที่ชนะคดีหรือที่เรียกวาโจทกตองยื่นคําแถลงขอตั้งเรื่อง (มีหมายบังคับคดีออกมาแลว)  ทาง
สํานักงานบังคับคดีจะจัดทําแฟมเอกสารหรือที่เรียกวาสํานวนโดยโจทกเตรียมหลักฐานเพื่อ
ประกอบการบังคับคดีไปพบกับเจาพนักงานบังคับคดี ณ ที่ทําการ  โดยมี 2 กรณี คือ กรณีจะยึด
อสังหาริมทรัพย เชน ที่ดิน ส่ิงปลูกสราง โดยโจทกตองทดรองจายไปกอน จํานวน 2,500 บาท ซ่ึง
เปนเงินคาใชจายในการที่เจาพนักงานบังคับคดีจําเปนตองใชในการสงหมายแจงการยึดใหลูกหนี้
ตามคําพิพากษาทราบและเปนคาใชจายในการประกาศขายทอดตลาดโดยโจทกจะไดรับคืนเมื่อขาย
ทอดตลาดทรัพยที่ยึดไดแลว และตองมีตนฉบับเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ เชน โฉนดที่ดิน น.ส. 3 ก. 
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หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์หองชุดหรือเอกสารสําคัญของที่ดินอื่นหากไมมีตนฉบับก็สงสําเนาฉบับเจา
พนักงานรับรองไดโดยไปขอคัดถายไดที่เจาพนักงานที่ดิน แตตองไมเกิน 1 เดือน   สํานําทะเบียน
บานของลูกหนี้ตามคําพิพากษาหรือผูถือกรรมสิทธิ์หรือหนังสือรับรองนิติบุคคลอาคารชุดที่เปน
ปจจุบันหรือที่เจาพนักงานรับรองไมเกิน 1 เดือน  แผนที่แสดงที่ตั้งทรัพยที่ทานจะยึดและการ
เดินทางไปยังที่ตั้งทรัพยดังกลาว พรอมสําเนา  ภาพถายปจจุบันของทรัพยที่จะยึดและแผนผังโดย
ใหระบุขนาดกวางยาว และสภาพของทรัพย  และราคาประเมินที่ดิน ส่ิงปลูกสรางหรือหองชุดที่เจา
พนักงานที่ดินรับรอง ไมเกิน 1 เดือนหากไมมี ก็ใหโจทกประเมินและรับรองราคาดังกลาว  และ
กรณียึดสังหาริมทรัพย เชน รถยนต ส่ิงของ เครื่องใหตางๆ ภายในบานที่เปนของลูกหนี้ตามคํา
พิพากษา ซ่ึงมีเงินคาใชจายจํานวน 1,500 บาท  หากสังหาริมทรัพยนั้นมีทะเบียน เชน ปน รถยนต 
ใบหุน ใหนําสงหนังสือสําคัญการจดทะเบียนหรือใบหุน ถาไมมีก็ใหนําสงฉบับเจาพนักงานรับรอง
ไมเกิน 1 เดือน  โดยตองจัดเตรียมยานพาหนะที่จะนําเจาพนักงานบังคับคดีออกไปทากรยึดทรัพย ณ 
สถานที่ที่จะยึดพรอมจัดเตรียมคนที่จะไปชวยขนทรัพยสินที่จะยึด ไปเก็บรักษาไว ณ ที่รักษาทรัพย
ที่เจาพนักงานบังคับคดีเห็นสมควร ซ่ึงการยึดทรัพยมีลักษณะที่จะทําได  คือ  การยึดทรัพยตาม
ความหมายบังคับคดีรวมถึงการยึดทรัพยตามหมายยึดทรัพยช่ัวคราว  ทั้งนี้เจาพนักงานบังคับคดีมี
หนาที่ตองดําเนินการตามที่ศาลสั่งมาโดยเฉพาะเจาะจง ซ่ึงไมสามารถยึดทรัพยอ่ืนได  การยึดทรัพย
ขามเขตอํานาจศาล  การยึดทรัพยตามหมายบังคับคดีของศาลอื่น เปนการบังคับคดีแทน  และการยึด
ทรัพยซ่ึงตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครแทนศาลตางจังหวัด โดยในการยึดทรัพยนั้นมีสังหาริมทรัพย
ที่ไดรับการยกเวน ไมอยูในอํานาจหนาที่การบังคับคดี ไดแก  เครื่องใชสอยสวนตัว  เชนที่นอน 
เครื่องใชครัวเรือน รวมกันเปนเงินไมเกิน 5,000 บาท หากลูกหนี้ตามคําพิพากษาประสงคจะไดรับ
การยกเวนเกินกวาที่กําหนด ตองไปรองตอศาล  ทรัพยสินที่ลูกหนี้มีไวใชในการประกอบอาชีพ 
เชน เครื่องใชตาง ๆ ดังนี้กฎหมายกําหนด ยกเวนใหในจํานวนเงิน 10,000 บาท หากลูกหนี้ตามคํา
พิพากษาประสงคจะใชเครื่องมือเครื่องใชใดที่มีจํานวนเงินเกินกวาที่กําหนด ตองไปรองตอศาล  
ทรัพยสินที่มีไวใชแทนอวัยวะตาง ๆ เชน แขนขาเทียม  และทรัพยสินที่เปนของวงศตระกูล เชน 
สมุด หนังสือประจําตระกูล เปนตน   2) การอายัดทรัพยจะดําเนินการไดผูที่ชนะคดีหรือที่เรียกวา
โจทกตองยื่นคําแถลงขอตั้งเรื่อง ระบุถึงประเภททรัพยที่จะใหอายัด โดยสงที่อยูของลูกหนี้ตามคํา
พิพากษาฉบับเจาพนักงานรับรองไมเกิน 1 เดือน และชื่อ-ที่อยูของบุคคลที่จะใหเจาพนักงานบังคับ
คดีมีคําสั่งอายัด รวมทั้งเตรียมเงินทดรองคาใชจาย จํานวน 1,500 บาท ไปดวย ตามลักษณะการ
ปฏิบัติงานของเจาพนักงานบังคับคดีมี 2 กรณี คือ  กรณีการอายัดสิทธิรองขอใหชําระเงิน จํานวน
หนึ่งหรือเรียกวาการอายัดเงิน และการขอใหงดหรือหามจําหนาย จายโอน หรือ ทํานิติกรรม
เกี่ยวกับทรัพยสินหรือเรียกวา การอายัดหามโอน  3) การขายทอดตลาด ซ่ึงเจาพนักงานบังคับคดีจะ
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ทําการขายทอดตลาดทรัพยในภายหลังจากที่ไดแจงการยึดทรัพยใหลูกหนี้  ผูมีสวนไดเสีย(ถามี) 
และนายทะเบียนทั้งหลายทรายแลว จากนั้นก็จะรายงานศาลเพื่อขออนุญาตขายทอดตลาดทรัพยที่
ยึด และเมื่อศาลมีคําสั่งอนุญาตจึงนะประกาศขายตอไป  4) การบังคับคดีขับไล/ร้ือถอน ซ่ึงเมื่อศาล
มีคําสั่งใหตั้งเจาพนักงานบังคับคดี จัดการใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดครอบครองทรัพย มี 2 กรณี 
คือ กรณีที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษาถูกศาลพิพากษาใหขับไล หรือตองออกไปจากที่อยูอาศัย หรือ
ทรัพยที่ครอบครอง และกรณีที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษาตองร้ือถอนสิ่งปลูกสรางออกไปจาก
อสังหาริมทรัพย ที่อยูอาศัย หรือทรัพยที่ครอบครอง และ 5)  เร่ืองอื่น ๆ  เชนการหามชั่วคราว การ
หามทํานิติกรรม จําหนาย จาย โอน ในการบังคับคดีนั้น เจาพนักงานบังคับคดีมีอํานาจตามหมาย
บังคับคดีของศาลที่มีเขตอํานาจที่สํานักงานบังคับคดีตั้งอยูเทานั้น อยางไรก็ตาม หากมีการรองขอ 
เจาพนักงานบังคับคดียอมมีอํานาจในการบังคับคดีแทนตามหมายบังคับคดีที่ออกโดยศาลอื่นได
เชนกัน 
   2.  การบังคับคดีลมละลาย 
 การลมละลายเกิดจากการมีหนี้สินลนพนตัวคือมีหนี้สินมากกวาทรัพยสิน จึงเกิดกฎหมาย
ลมละลายขึ้นมาเพื่อจัดระบบใหเกิดความเปนธรรม แกบรรดาเจาหนี้ทุกราย เพื่อใหไดรับชําระหนี้
เต็มจํานวนหรือโดยสวนเฉลี่ยที่เทาเทียมกัน ตามสัดสวนแหงหนี้จากหนี้ที่ลูกหนี้มีอยูกับเจาหนี้ราย
นั้น ๆ  ในคดีลมละลายเพื่อที่จะทราบวา ลูกหนี้คดีนี้มีเจาหนี้อยูกี่ราย เปนจํานวนหนี้เทาใดกฎหมาย
จึงกําหนดใหตองมีการโฆษณาคําสั่งพิทักษทรัพย  เมื่อศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว บรรดา
เจาหนี้ทั้งหลายตองมายื่นคําขอรับชําระหนี้ตอเจาพนักงานพิทักษทรัพย ภายในเวลา 2 เดือน เพื่อที่
ลูกหนี้จะไดทราบวาตนเองมีหนี้สินเทาใด  หากตองการจะจัดการกับหนี้สินดังกลาวควรจะทํา
อยางไร  เชนอาจจะยื่นคําขอประนอมหนี้ตามจํานวนที่คิดวาจะสามารถชําระแกเจาหนี้ได หรือหาก
ไมสามารถจะประนอมหนี้ไดก็ตองเปนบุคคลลมละลายตอไป เมื่อศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยตาม 
พ.ร.บ. ลมละลาย พ.ศ. 2483 แลว 
 คําสั่งพิทักษทรัพยมี 2 อยาง คือ คําสั่งพิทักษทรัพยช่ัวคราว คําสั่งนี้เปนคําสั่งใหเจา
พนักงานพิทักษทรัพยเขารวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้ไวช่ัวคราว  (เปนการคุมครองเจาหนี้ช่ัวคราว
กอนศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด)  เพื่อปองกันมิใหลูกหนี้ยักยายถายเททรัพยสินนั่นเอง และ
คําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด คําสั่งนี้เปนคําสั่งใหเจาพนักงานพิทักษทรัพยเขารวบรวมทรัพยสินของ
ลูกหนี้โดยเด็ดขาด อันมีผลเหมือนเปนคําพิพากษา โดยมีกระบวนการลมละลาย คือ การรวบรวม
ทรัพยสินเปนการรวบรวมทรัพยสินของเจาพนักงานพิทักษทรัพยซ่ึงไดมาจากการสอบสวน การ
รวบรวมเอกสารทางบัญชี และสืบหาทรัพยของบรรดาเจาหนี้เปนหลักใหญ  การรวบรวมเจาหนี้ 
เมื่อศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว บรรดาเจาหนี้ตองมายื่นคําขอรับชําระหนี้ตอเจาพนักงาน
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พิทักษทรัพยภายใน 2 เดือนนับแตมีการประกาศคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด ดังนั้น เจาหนี้ทุกรายแม
จะเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือเจาหนี้ผูเปนโจทกตองมายื่นคําขอรับชําระหนี้ดวย เพื่อมาพิสูจน
หนี้กันใหมในคดีลมละลาย และเพื่อใหลูกหนี้ทราบวาตนมีหนี้สินเทาใด หากจะมีการประนอมหนี้ 
เมื่อเจาหนี้มายื่นคําขอรับชําระหนี้แลว เจาพนักงานพิทักษทรัพยจะนัดพรอมเพื่อตรวจคําขอรับ
ชําระหนี้ เพื่อใหเจาหนี้มีโอกาสโตแยงคําขอรับชําระหนี้ของเจาหนี้รายอ่ืน หากเห็นวาไมไดเปนหนี้
กันจริง หรือหนี้ที่ขอมาสูงกวาที่ควรจะไดรับชําระหนี้ ตอจากนั้นเจาพนักงานพิทักษทรัพยจะทําการ
สอบสวนพยานเจาหนี้ทุกรายและทําความเห็นเสนอศาล วาเจาหนี้มีสิทธิไดรับชําระหนี้หรือไม
เทาใด เมื่อศาลพิจารณาจากความเห็นของเจาพนักงานพิทักษทรัพยแลว จะมีคําสั่งตาม หรือแกไข 
หรือยกขอรับชําระหนี้นั้น เจาพนักงานพิทักษทรัพยจะแจงคําสั่งศาลใหเจาหนี้ทราบ เจาหนี้ ลูกหนี้
และผูโตแยง (ถามี) มีสิทธิอุทธรณคําสั่งศาลไดภายใน 1 เดือนนับแตทราบคําสั่ง  และการพิจารณา
หลังศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการในชั้นเจาพนักงานพิทักษ
ทรัพย ตามที่กฎหมายบัญญัติไวใหดําเนินการโดยเจาพนักงานพิทักษทรัพยและคดีลมละลายทุกคดี
จะตองทํา คือ 1)  การประชุมเจาหนี้ครั้งแรก กฎหมายกําหนดใหตองมีการประชุมเจาหนี้คร้ังแรก
โดยดวน และกําหนดวาตองมีหัวขอประชุมวาตองมีการพิจารณาคําขอประนอมหนี้กอนลมละลาย
หรือควรขอใหศาลพิพากษาใหลมละลาย ในการลงมติวาจะรับคําขอประนอมหนี้หรือไมนั้น 
กฎหมายกําหนดวาตองมีมติพิเศษ คือตองมีจํานวนหนี้ไมนอยกวา 3 ใน 4 และมีจํานวนเจาหนี้ฝาย
ขางมากของเจาหนี้ที่เขาประชุมและออกเสียง  2) การไตสวนลูกหนี้โดยเปดเผย หลังจากมีการ
ประชุมเจาหนี้คร้ังแรกแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยจะรายงานผลการประชุมตอศาล และศาลจะนัด
ไตสวนลูกหนี้โดยเปดเผยเพื่อทราบความเปนมาและกิจการทรัพยสินของลูกหนี้ เพื่อเปนขอมูลใน
การพิจารณาวาจะสมควรเห็นชอบกับการประนอมหนี้ของลูกหนี้รวมทั้งการที่ลูกหนี้จะใชสิทธิทาง
กฎหมายอื่น ๆ เชน การขอออกนอกประเทศ การปลดจากการลมละลาย การยกเลิกลมละลายเปน
ตน  3) การรวบรวมและการแบงทรัพยสิน ในกรณีที่ศาลพิพากษาใหลูกหนี้เปนบุคคลลมละลาย เจา
พนักงานพิทักษทรัพยยังคงมีหนี้ที่ในการรวบรวมทรัพยสินตอไป ทั้งการยึด อายัด เก็บรวบรวมและ
ขายทอดตลาดทรัพยสิน เพื่อนําเงินมารวบรวมไวในกองทรัพยสิน และจะตองทําการแบงทรัพยสิน
ทุก 6 เดือน เวนแตยังไมสามารถรวบรวมทรัพยสินได หรือเงินที่รวบรวมไดมีจํานวนนอยยังไม
สมควรแบงก็จะรายงานศาลขออนุญาตขยายระยะเวลาการแบงทรัพยสินออกไปกอน  การแบง
ทรัพยสินนี้อยูในหลักเกณฑวา เจาหนี้ทุกรายจะตองไดรับสวนเฉลี่ยในอัตราที่เทาเทียมกัน เวนแต
เจาหนี้รายใดมีบุริมสิทธิ 4) การปดคดี การปดคดีไมไดทําใหคดีลมละลายเสร็จสิ้นหรือทําใหการ
ลมละลายระงับไป แตเปนกรณีที่ไมมีกิจการทรัพยสินในคดีที่จะตองดําเนินการแลว กฎหมายใหมี
การปดคดีไวกอน แตหากภายในเวลา 10 ปนับแตศาลมีคําสั่งปดคดี พบวาลูกหนี้มีทรัพยสินใดขึ้น
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ใหม เจาพนักงานพิทักษทรัพยจะขอใหศาลมีคําสั่งเปดคดีเพื่อทําการสอบสวน และนําทรัพยสินนั้น
เขามาไวในกองทรัพยสินเพื่อแบงใหแกเจาหนี้ตอไป และ 5) การหลุดพนจากการลมละลาย แมศาล
พิพากษาใหลูกหนี้เปนบุคคลลมละลายแลว ลูกหนี้สามารถหลุดพนจากการลมละลายได โดยการ
ประนอมหนี้ภายหลังลมละลาย การปลดจากการลมละลายตาม พ.ร.บ. ลมละลาย แกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2547  การยกเลิกการลมละลาย กฎหมายกําหนดไวรวม 4 เหตุ คือ กรณีไมมีเจาหนี้
รายใดชวยเหลือเจาพนักงานพิทักษทรัพยในการรวบรวมทรัพยสิน  กรณีมีเหตุอ่ืน ๆ ที่ลูกหนี้ไม
ควรถูกพิพากษาใหลมละลาย เชน ไมมีเจาหนี้ยื่นคําขอรับชําระหนี้  กรณีหนี้สินของลูกหนี้ไดรับ
ชําระเต็มจํานวน  และกรณีศาลมีคําสั่งปดคดีแลว 10 ป และเจาพนักงานพิทักษทรัพยไมสามารถ
รวบรวมทรัพยสินไดอีก  
   3.  การฟนฟูกิจการ 
 พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ. 2483 เปนกฎหมายที่ไดกําหนดกระบวนการลมละลาย
อยางเปนทางการ พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดรับการแกไขในเวลาตอมาโดยพระราชบัญญัติลมละลาย 
ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2541 โดยไดเพิ่มกระบวนการฟนฟูกิจการเขามาใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการ
จัดการทรัพยสินลูกหนี้ที่มีหนี้สินลนพนตัว นอกเหนือจากการบังคับใหลมละลาย การแกไขเพิ่มเติม
กฎหมายลมละลายทั้งในครั้งนี้และในครั้งตอๆมา ลวนเปนผลมาจากความพยายามของรัฐบาลใน
การปรับปรุงกระบวนการลมละลายใหมีความสอดคลองกับยุคสมัยอยูเสมอ ซ่ึงมีเงื่อนไขเพื่อเขารับ
การฟนฟูกิจการ คือ  ลูกหนี้ตองเปนบริษัท จํากัด, บริษัทมหาชน จํากัด หรือ นิติบุคคลอื่น
ใด   ลูกหนี้ตองมีหนี้สินลนพนตัว  และลูกหนี้ตองมีหนี้ทั้งหมดในจํานวนที่แนนอน ไมต่ํากวา 10 
ลานบาท 
 การเริ่มกระบวนการฟนฟูกิจการกระทําไดโดยมีการยื่นคํารองขอฟนฟูกิจการตอศาล
ลมละลาย โดยศาลอาจมีคําสั่งใหฟนฟูกิจการตามที่รองขอ เมื่อศาลเห็นวามีเหตุผลสมควรและมี
ชองทางที่จะฟนฟูกิจการของลูกหนี้ ทั้งนี้ กระบวนการฟนฟูกิจการถือเปนการใหโอกาสแกลูกหนี้ที่
หนี้สินลนพนตัว หากแตยังมีศักยภาพทางธุรกิจที่ดีอยู ไมใหถูกพิทักษทรัพยและขณะเดียวกันก็
รักษาธุรกิจของตนไว และเพื่อดําเนินการใหกระบวนการฟนฟูกิจการประสบผลสําเร็จ กระทรวง
ยุติธรรมจึงไดตั้งสํานักฟนฟูกิจการลูกหนี้ขึ้นในวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2541 โดยใหเปนหนวยงาน
หลักในการดําเนินการใหเปนไปตามกระบวนการฟนฟูกิจการ 
 กฎหมายลมละลายไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานพิทักษทรัพยในกระบวนการ
นี้ ใหเร่ิมขึ้นทันทีที่ศาลมีคําสั่งใหฟนฟูกิจการ ภายหลังศาลมีคําสั่งแลว ภาระหนาที่ที่สําคัญของเจา
พนักงานพิทักษทรัพย คือ  เรียกประชุมเจาหนี้  ทําความเห็นคําขอรับชําระหนี้ของเจาหนี้ ใหความ
ชวยเหลือแกศาลในการติดตามความกาวหนาของขั้นตอนการฟนฟูกิจการ 
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 วัตถุประสงคของสํานักฟนฟูกิจการลูกหนี้คือ การใหความชวยเหลือแกลูกหนี้ที่ประสบ
ภาวะหนี้สินลนพนตัวในการปฏิบัติตามแผนฟนฟูกิจการจนสัมฤทธิ์ผล อยางไรก็ตาม ผูทําแผนและ
ผูบริหารแผนตางก็มีสวนสําคัญในการชวยใหลูกหนี้สามารถฟนฟูกิจการไดเปนผลสําเร็จ ดังนั้น 
เพื่อใหบุคคลดังกลาวเห็นความสําคัญของหนาที่และความรับผิดชอบของตนในการฟนฟูกิจการให
ประสบผลสําเร็จ รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมจึงไดออกกฎกระทรวงลงวันที่ 16 สิงหาคม 
พ.ศ. 2545 กําหนดใหผูที่ประสงคจะเปนผูทําแผนและผูบริหารแผนทุกคนตองมีคุณสมบัติตามที่ได
กําหนดไว และตองขึ้นทะเบียน นอกจากนี้ยังไดจัดตั้งคณะกรรมการพิเศษขึ้น ซ่ึงประกอบดวย
อํานาจหนาที่ในการตรวจสอบการทํางานของทั้งผูทําแผนและผูบริหารแผน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวอีกเชนกัน  
   4. การวางทรัพย 
 การวางทรัพยเปนกระบวนการที่อนุญาตใหลูกหนี้หรือบุคคลที่สามที่ยินดีจะชําระหนี้
แทนลูกหนี้มาวางทรัพย ณ สํานักงานวางทรัพย ซ่ึงหากดําเนินการอยางถูกตองแลว ยอมสงผลให
ลูกหนี้หลุดพนจากหนี้ ถึงแมวาเจาหนี้ไมปฏิเสธไมยอมรับชําระหนี้ เหตุที่จะวางทรัพยไดมี คือ
เจาหนี้บอกปดไมยอมรับชําระหนี้หรือปฏิเสธไมยอมรับชําระหนี้ เชน จายคาเชาบานไมได เพราะ
ผูใหเชาบายเบี่ยงเพื่อหาเหตุจะยกเลิกการเชา  เจาหนี้ไมสามารถจะรับชําระหนี้ได ซ่ึงอาจเปนเพราะ
เจาหนี้ไมอยูหรือไปตางประเทศไมทราบจะกลับมาเมื่อใด  หรือในกรณีที่ไมสามารถจะหยั่งรูถึง
สิทธิของเจาหนี้ หรือรูตัวเจาหนี้ไดแนนอนโดยมิใชความผิดของตน เชน เจาหนี้ตาย ลูกหนี้ไมทราบ
วาใครเปนทายาท  ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 232  302  631  679  
754  772  และ 947  กฎหมายอื่นใหมีการวางทรัพย เชน กฎหมายเวนคืนอสังหาริมทรัพย และตาม
คําสั่งศาล  ซ่ึงในการวางทรัพยนั้น ทรัพยที่วางได คือ เงินและทรัพยสินอื่น ๆ ไมวาจะเปน
อสังหาริมทรัพย หรือสังหาริมทรัพยที่จะสงมอบกันตามกฎหมาย มี 2 กรณี คือ  กรณีที่เกี่ยวกับ
ทรัพยที่วางเปนเงิน ไดแก  เงินสด  และวางดวยเช็คทุกชนิดถาหากใหมีผลสมบูรณในวันที่วาง ผูวาง
ทรัพยควรวางเปนเงินสด  และทรัพยที่ไมควรวาง คือ  ทรัพยที่มีสภาพที่ไมควรแกการวาง หรือเปน
ที่พึงวิตกวาทรัพยนั้นตอไปจะเสื่อมเสียหรือถูกทําลาย หรือบุบสลายได เชน น้ําแข็งที่สลักเปนรูป
ตาง ๆ เพื่อความสวยงามในงานสมรส  ทรัพยที่มีคารักษาทรัพยแพงเกินควร และทรัพยที่เปน
ตึกแถว โรงแรม คอนโดมเนียม เครื่องจักร เปนตน 
 ผูที่สามารถวางทรัพยได คือ ลูกหนี้  ผูรับมอบอํานาจลูกหนี้ และบุคคลภายนอกที่เต็มใจ
ชําระหนี้แทนลูกหนี้ เวนแตสภาพของหนี้ที่จะชําระนั้นไมอาจใหบุคคลภายนอกชําระแทนได 
 สถานที่ติดตอในการวางทรัพยนั้น ผูวางทรัพยสามารถไปวางทรัพยไดที่สวนกลาง ติดตอ
ที่สํานักงานวางทรัพยกลาง กรมบังคับคดี เลขที่ 189/1 ถนนบางขุนนนท แขวงบางขุนนนท เขต
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บางกอกนอย กรุงเทพ โทรศัพท 02-881-4999  หรือสวนภูมิภาค ติดตอที่สํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ทั่วประเทศ   
 ผูวางทรัพยตองเขียนคําขอวางทรัพยตามแบบ ว.1 หากมอบใหบุคคลอื่นวางทรัพยแทน
ตองทําใบมอบอํานาจตามแบบ ว.4  โดยเตรียมหลักฐานที่เกี่ยวของกับการวางทรัพยในเรื่องนั้น ๆ 
มาแสดง  ถาวางตามสัญญาประนีประนอมยอมความของศาลใหมีคําพิพากษาตามยอมที่จาศาล
รับรอง  วางตามสัญญาเชาใหมีสัญญาเชาพรอมถายสําเนาสัญญาเชาที่รับรอง  และวางตามสัญญา
ขายฝากใหมีสัญญาขายฝาก พรอมถายสําเนาสัญญาขายฝากที่รับรอง  วางเงินประกันคาใชจายครั้ง
แรก 300 บาท  ในกรณีทรัพยที่วางเปนอสังหาริมทรัพยตองนําเจาพนักงานไปตรวจทรัพยกอน ผู
วางทรัพยหรือผูรับมอบอํานาจตองมาใหเจาพนักงานสอบสวนถึงที่มาแหงมูลหนี้ และตองแจงการ
วางทรัพยใหเจาหนี้ทราบโดยเร็ว 
 เมื่อมีการวางทรัพยและผลของการวางทรัพย  ทําใหลูกหนี้หลุดพนจากหนี้ที่ตองชําระ ไม
ตกเปนผูผิดนัดและไมตองเสียดอกเบี้ยใหแก เจาหนี้หลังจากวันที่ทานวางทรัพย  เจาหนี้มีสิทธิมารับ
ทรัพยที่วางภายใน 10 ป นับแตไดรับคําบอกกลาวการวางทรัพย หากเจาหนี้ไมมารับสิทธิของ
เจาหนี้เหนือทรัพยที่วางเปนอันระงับไป และเมื่อเจาหนี้มารับเงินแลว ผูวางทรัพย ตองมารับ
คาใชจายที่วางประกันไวคืน หากผูวางทรัพย ไมมารับคืนภายใน 1 เดือน เงินคาใชจายวางประกัน
ตกเปนของแผนดิน 
 การถอนหรือขอรับทรัพยที่วาง ผูวางทรัพยอาจถอนหรือขอรับทรัพยที่วางคืนไดเวนแต  
ผูวางทรัพยไดแสดงเจตนาสละสิทธิที่จะถอนไว  เจาหนี้ไดแจงตอสํานักงานวางทรัพยวาจะรับ
ทรัพยที่วางนั้นแลว  การวางทรัพยตามคําสั่งศาล และหากบุคคลใดวางทรัพยชําระหนี้แทนลูกหนี้ 
บุคคลนั้นจะถอนการวางทรัพยไดก็ตอเมื่อลูกหนี้ยินยอม 
 เมื่อผูวางทรัพย (ลูกหนี้) ถอนทรัพยที่วางใหถือเสมือนวามิไดมีการ วางทรัพยเลย
เชนเดียวกับเช็คที่ส่ังจาย เพื่อการวางทรัพยหากเรียกเก็บเงินไมได ก็ใหถือเสมือนวามิไดมี การวาง
ทรัพยเลย ทานจะหลุดพนจากหนี้ไดอยางไร หากเจาหนี้บอกปดไมยอมรับชําระหนี้ เชน คาเชา
บาน คาเชาซื้อ ไถถอนการขายฝาก ไถถอนจํานอง ฯลฯ 
 2.3  โครงสรางการบริหารจัดการ และอัตรากําลัง 
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรีแบงการทํางานของสํานักงานออกเปน   
3 ฝาย คืนฝายนิติกร ฝายการเงิน และฝายธุรการ โดยงานดานนิติกรเปนหนวยงานหลัก งานการเงิน
และงานธุรการเปนฝายสนับสนุน ตามโครงสรางการแบงหนวยงานของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดังภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานบังคบัคดีจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุรี 
 
ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ข : ไมปรากฏเลขหนา 
 
 จากภาพประกอบ 4  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขา
ธัญบุรี  แบงงานออกเปน 3 ฝาย คือฝายการเงิน  ฝายธุรการ  และฝายนิติกร โดยแตละฝายจะมี
ลักษณะงานดังแสดงในภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานบังคบัคดี 
จังหวดัปทุมธานี สาขาธัญบุรี 

ผูอํานวยการ 

ฝายนิติกร ฝายการเงินและบัญชี ฝายธุรการ 

คดีแพง คดีลมละลาย คดีวางทรัพย

ในงบประมาณ นอกงบประมาณ 

ธุรการ ธุรการทั่วไป 
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 รับเงิน                    ลงรับเอกสาร                      ยึดทรัพย 
     - วางคาใชจาย                        -  รับหมายบังคับคดี          - อสังหา ณ ที่ทําการ 
     - วางคาซื้อทรัพย             -  คํารอง , คําแถลง          - สังหา นอกที่ทําการ 
     - วางชําระหนี้           ต้ังเรื่องบังคับคดีทุกประเภท                           - ขับไล/รื้อถอน 
     - วางคาธรรมเนียมถอน               - พิมพหนังสือ    มีหนังสือแจงการยึด 
 จายเงิน                       -  พิมพงานสํานวนคดี                     ใหผูเกี่ยวของทราบ 
      - คาสวนไดในคดี                     -  พิมพหนังสือราชการ                    พิจารณาสั่งคําคูความ(ทั่วไป) 
      - คาใชจายคืนโจทก                           - จัดทําสถิติประจําเดือน                    ออกหมาย/หนังสือแจงคูความ 
     - คาธรรมเนียมสงคลังจังหวัด            - จัดทําตัวชีวัดและเปาหมาย รางประกาศขาย 
     - คาอากรสงกรมสรรพากร           ตรวจลมละลาย   สงเดินประกาศแจงผูมีสวนไดเสีย 
     - คาพาหนะและปวยการ                         ตรวจรองเฉลี่ยทรัพย  ตรวจสอบผลการสงประกาศ 
จัดทําบัญชีแสดงรายการรับ-จาย             งานเดินหมาย   ขายทอดตลาด/จัดทํารายงาน 
     - คดีแพง                            ออกเลขหนังสือ   พิจารณาสั่งถอนการยึด 
     - คดีลมละลาย              งานหองเก็บสํานวน  มีหนังสือแจงผูเกี่ยวของ 
    - คดีวางทรัพย              งานพัสดุ ครุภัณฑ  มีหนังสือแจงโอนกรรมสิทธิ์ 
 คิดยอดหนี้ตามหมายบังคับคดี            ติดตอประสานงาน  ตรวจสํานวนสงทําบัญชี         
คิดคาธรรมเนียมถอนยึดกับหนวยงานอื่น         ตรวจสอบบัญชีรับจาย 
คิดคาธรรมเนียมถอนอายัด                         พิจารณาสั่งจายตามบัญชีรับจาย 
จัดทําสมุดบัญชีประเภทตางๆ     เสนอบัญชีใหศาลทราบ 
จัดซื้อจัดจางเงินในงบประมาณ          ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย 
 

ภาพประกอบ 5  ลักษณะงานของแตละฝาย 
 

ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทมุธานี สาขาธัญบุรี 

นิติกรอาวุโส  
(นิติกรชํานาญการ) 

ฝายธุรการ ฝายการเงิน ฝายนิติการ 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ข : ไมปรากฏเลขหนา 
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 จากลักษณะงานของแตละฝายสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ไดแบง
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ดังแสดงในภาพประกอบ 6 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน           นิติกรชํานาญการ 
(จํานวน 2 คน)      (จํานวน 3 คน)                           (จํานวน 5 คน) 
นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  เจาหนาที่ธุรการ                          นิติกร 
(จํานวน 2 คน)    (พนักงานราชการ จํานวน 2 คน)   (พนักงานราชการ 11 คน) 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี-   เจาหนาที่บันทึกขอมูล                                 
ชํานาญงาน(จํานวน 1 คน)   (พนักงานราชการ จํานวน 2 คน) 
นักวิชาการเงินและบัญชี   พนักงานเดินหมาย 
(จํานวน 2 คน)     (ลูกจางประจํา จํานวน 2 คน) 
เจาหนาที่การเงินและบัญชี   พนักงานเดินหมาย 
(จํานวน 1 คน)     (พนักงานราชการจํานวน 1 คน) 
        พนักงานขับรถยนต 
        (พนักงานราชการ) 
        คนงาน (จางเหมาบริการ) 
 

ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดี
จังหวดัปทุมธานี สาขาธัญบุรี 

นิติกรชํานาญการพิเศษ 

นิติกรอาวุโส  
(นิติกรชํานาญการ) 

ฝายธุรการ ฝายการเงิน ฝายนิติกร 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ข : ไมปรากฏเลขหนา 

ภาพประกอบ 6  อัตรากําลังของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
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 2.4  ขั้นตอนในการใหบริการประชาชน   
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรีมีขั้นตอนในการในบริการประชาชน
ดังนี้  
 1. เมื่องานธุรการไดรับหมายบังคับคดีจากศาลจะลงรับหมายบังคับคดีพรอมให
หมายเลข ซ่ึงเลขที่ใหนั้นเรียกวาเลขเก็บโดยจะเรียงกันไปเรื่อย ๆ จนหมดปงบประมาณแลวขึ้นเลข
ใหม โดยจะใสหมายเลขปงบประมาณไวดานหลัง เชนเลขเก็บที่ 2031/2552 หมายถึงหมายบังคับคดี
ที่ 2031 ของปงบประมาณ 2552 เปนตน จากนั้นจัดเรียงหมายบังคับคดีเขาแฟมเอกสาร รอจนกวา
โจทกจะมาขอตั้งเรื่องเพื่อดําเนินการบังคับคดีกับจําเลย 
 2. เมื่อโจทกหรือผูแทนโดยมีหนังสือมอบอํานาจ มาติดตอขอตั้งเรื่องเพื่อยึดทรัพย หรือ
อายัด เจาหนาที่ธุรการนําหมายบังคับคดีที่เรียงตามลําดับในแฟมออกมาเพื่อประกอบเขากับเอกสาร
ตางๆ ที่โจทกหรือผูแทนตองนํามา เชน สําเนาทะเบียนราษฎรทั้งของโจทกและจําเลย หนังสือ
รับรอง กรณีเปนนิติบุคคล สัญญาจํานอง กรณีเปนทรัพยจํานอง โฉนดที่ดินพรอมสําเนาโฉนด 
บัญชีคาฤชาธรรมเนียมและคาทนายความที่จายที่ศาล เอกสารตาง ๆ ตามที่ระเบียบกรมบังคับคดี
กําหนด  
 3. จากนั้นนําแฟมสํานวนจากธุรการมาติดตอเจาหนาที่ฝายการเงิน เพื่อขอวางคาใชจาย
ในการบังคับคดี โดยวางเงินตามเงื่อนไขขอกําหนดของกรมบังคับคดี จากนั้นติดตอฝายนิติกร เพื่อ
ดําเนินการตามที่โจทกหรือผูแทน แถลงความประสงค เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนของการบังคับคดี
ตามลําดับขั้นตอไปเรื่อย ๆ สํานวนจะสิ้นสุดก็ตอเมื่อไดรายงานศาลแลว 
 ขั้นตอนในการขอรับบริการแสดงในภาพประกอบ 7 และขั้นตอนการจายเงินแสดงใน
ภาพประกอบ 8   
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ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการรับเงินคดีแพงและคดีลมละลาย 

 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ก : แผนพับ   

หมายเหตุ      -    ถาผูมีสิทธิรับเงินไดถึงแกกรรมแลว ใหทายาทรองขอใหศาลตั้งเปนผูจัดการมรดกกอนหรือรองขอตอศาลใหมีคําส่ัง 
                          อนุญาตใหรับเงินไดกอน แลวนําคําส่ังศาลซึ่งจาศาลรบัรองถูกตองมาแสดงจึงจะรับเงินได                               
                                -      หากมกีารเปลี่ยนชือ่ตวัหรือชือ่สกลุ ใหนําหลกัฐานการเปลี่ยนชือ่ตวัหรือชือ่สกลุไปแสดงดวยและถาชือ่ตัวหรือชือ่สกลุไมตรงตามหมาย 

  บังคับคดีของศาล จะตองขอรับหมายบังคับคดีจากเจาพนักงานบังคับคดีไปย่ืนตอศาลเพื่อแกไขใหถูกตอง กอนจะรับเงินได     

หนังสือแจงจากสํานักงานฯ 

ธุรการชั้น 1 ลงรับเอกสารคํารอง/
คําแถลงขอรับเงิน 

นําคํารอง/คําแถลงขึ้นหาสํานวน
ช้ัน 4 

นําสํานวนพบเจาของสํานวนเพื่อ
สั่งคํารอง/คําแถลง และแสดง

หลักฐานตอเจาหนาที่ 

กรอกรายละเอียดในใบรับเงิน 

เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐาน 
ประกอบใบรับเงิน ตรวจสารบบ

ลมละลายคูความ 

รอรับเงินที่หนาหองการเงินช้ัน 3 

บุคคลธรรมดา 
(มาดวยตนเอง) 

-บัตรประจําตัวประชาชน 
หรือบัตรอื่นที่ทางการออก
ใหมีรูปถายกํากับ 

นิติบุคคล 
(มาดวยตนเอง) 

-บัตรประจําตัวประชาชน
ของกรรมการผูมีอํานาจหรือ
บัตรอื่นที่ทางการออกใหมี
รูปถายกํากับ 
-หนังสือรับรองนิ ติบุคคล
ขอ งสํ า นั ก ง านทะ เ บี ย น
หุนสวนบริษัทหรือสํานัก
นายทะเบียนรับรอง 
 
 
 

บุคคลธรรมดา 
(รับมอบอํานาจ) 

-ใบมอบอํานาจตามแบบกรมบังคับ
คดีบัตรประจําตัวประชาชน(ฉบับ
จริง)ของผูมอบอํานาจและผูรับมอบ
อํานาจ 
หรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกใหมี
รูปถายกํากับ(ฉบับจริง) 

นิติบุคคล 
(รับมอบอํานาจ) 

-บัตรประจําตัวประชาชนของผูรับ
มอบอํานาจ(ฉบับจริง)หรือบัตรอื่นที่
ทางราชการออกใหมีรูปถายกํากับ
(ฉบับจริง) 
-ใบมอบอํานาจตามแบบกรมบังคับ
คดีหนังสือรับรองนิ ติบุคคลของ
สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัท
หรือสําเนาที่นายทะเบียนรับรอง 
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ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนการจายเงิน 
 

ที่มา : สํานักงานบังคับคดีจงัหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  2555ก : แผนพับ   
 
 2.5   พื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี   
 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี มีเขตอํานาจการบังคับคดีตามเขต
อํานาจศาลจังหวัดธัญบุรี รวม 4 อําเภอ ไดแก  
 อําเภอธัญบุรี ประกอบดวยตําบลธัญบุรี ตําบลรังสิต ตําบลลําผักกูด ตําบลบึงยี่โถ ตําบล
ประชาธิปตย ตําบลบึงสนั่น และตําบลบึงน้ํารักษ 
 อําเภอคลองหลวง ประกอบดวยตําบลคลองหนึ่ง ตําบลคลองสอง ตําบลคลองสาม ตําบล
คลองสี่ ตําบลคลองหา ตําบลคลองหก ตําบลคลองเจ็ด 
 อําเภอลําลูกกา ประกอบดวยตําบลคูคต  ตําบลลาดสวาย ตําบลบึงคําพรอย ตําบลลําลูกกา 
ตําบลบึงทองหลาง ตําบลบึงคอไห ตําบลลําไทร และตําบลพืชอุดม 
 อําเภอหนองเสือ ประกอบดวยตําบลบึงบา ตําบลบึงบอน ตําบลบึงชําออ ตําบล              
บึงกาสาม ตําบลหนองสามวัง ตําบลศาลาครุ และตําบลนพรัตน 

เงินที่ไดจากการขายหรืออายัด 

ทําบัญชี 

ตรวจบัญช ี

ไมรับรอง 

กันสวน บุริมสิทธิ์ 
ขอเฉลี่ยหักสวน 

รับรอง 

จายเงินผูมีสิทธิ์ 

รายงานศาล 

เจาพนกังานพจิารณาแกไข/ส่ังยืน 

รองศาล (หากไมพอใจคําสั่ง) 
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 นอกนั้นอีก 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองปทุมธานี อําเภอสามโคก อําเภอลาดหลุมแกว อยู
ในเขตอํานาจของศาลจังหวัดปทุมธานี มีสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานีรับผิดชอบดําเนินการ 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพแตกตางกันไป มีเนื้อหาและรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 กิตติ  อมรเลิศวิทย  (2545 : 5) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา งานใดจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับ
ออกมา เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเทากับผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหาร
ราชการก็บวกความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ(Satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงเขียนเปนสูตร
ได ดังนี้ 

 
E = (O-I) + S 

 
  เมื่อ  E คือ ประสิทธิภาพของงาน (efficiency) 
     O คือ   ผลิตผลหรือผลงานที่ไดรับ (output) 
     I  คือ  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (input) 
    S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (satisfaction) 
  
 ภัทรพร  ตุลารักษ (2545 : 7) ไดนําแนวคิดของแฮรร่ิง อีเมอรสัน (Harring Emerson) ที่
เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 
 1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
 2.  ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6.   การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน 
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 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.  งานสําเร็จทันเวลา 
 9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
              10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
  11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 
              12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 แนวความคิดไอเดล ไทป บูเรียเครซี (Ideal type bureaucracy) ไดกลาวถึงการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผูปฏิบัติงานตองมีทักษะ (Skill) ดังนั้น การที่จะเนนสงเสริมพัฒนาการแบงงาน
และการฝกงานเฉพาะงาน จะชวยใหเกิดการประหยัดทั้งทรัพยากรและเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ขั้นตอนการบังคับบัญชา รวมทั้งระเบียบวินัยขอบังคับของงานที่เห็นไดชัด  (ภัทรพร  ตุลารักษ.  
2545 : 7)  
 การจะทําใหองคการมีประสิทธิภาพไดนั้น พนักงานจะตองมีจิตงาน ทํางานอะไรก็ทําให
สําเร็จ ไมหยิบโหยง ทํางานประณีต นั่นคือทํางานโดยไมผิดซึ่งมีสติ อุทิศเพื่องาน ทํางานอยางเต็มที่ 
(ฉันทะ) มีความขยันหมั่นเพียรอยางเต็มที่ (วิริยะ) มีความมุงมั่นใน ควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ) 
และมีการไตรตรองงานนั้น ๆ วาดีหรือเลวอยางไร (วิมังสา) (ภัทรพร  ตุลารักษ.  2545 : 7) 
 ภัทรพร ตุลารักษ.  (2545 : 8) ไดสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพ ไว 4 ขอดวยกัน คือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคา 
และมีความพึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ
หนวยงาน 
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตาม
หลักการเหมาะสมกับงาน และทันสมัย 
 4. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ
จะตองลงทุนนอย และไดผลกําไรมากที่สุด 
           ธานินท  สุทธิกุญชร.  (2543 : 9 - 10)  กลาวถึง  ประสิทธิภาพวามีความหมายรวมถึง
ผลผลิตและผลลัพท โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการ
พิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากร
ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 



 29

 2.  ประสิทธิภาพในมติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ถูกตอง   ได
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิม 
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน และการบริการ
เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการองคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
องคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและแนวการศึกษาเรื่องการพัฒนา 
 ประสิทธิภาพในการทํางานในองคการเปนหัวใจของการนําองคการไปสูการบรรลุผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน องคการจะมีผลผลิตเปนที่นาพอใจทั้งในดานการผลิต การบริการมี
ความเจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจทั้งแกลูกคาและแกบุคลากรขององคการ ก็ขึ้นกับ
ความสามารถขององคการในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการเอง  (สมใจ  ลักษณะ.  2547 : 10 -12) 
ประสิทธิภาพขององคการจะขึ้นกับองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงแวดลอมนอกองคการ 
 2.  ส่ิงแวดลอมในองคการ 
 3.  ปจจัยขององคการ 
 4.  กระบวนการขององคการ 
 ถาองคประกอบ 4 ประการนี้ มีลักษณะที่เอื้อตอการดําเนินงานตามภารกิจขององคการ     
ก็จะนําไปสูการบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ คือ การสรางผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและ    
เชิงคุณภาพไดครบถวน 
 ส่ิงแวดลอมนอกองคการ ไดแก ตลาดความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และของประเทศ เชน ภาวะเงินเฟอ สภาพคลองทางการเงินการธนาคาร กําลังการซื้อของลูกคา ฯลฯ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน นิยมของฟุมเฟอย ตองการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ
เชน บริการขายตรง บริการสื่อสารขนสง ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน มีการประดิษฐ
คิดคนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหม ๆ การซื้อขายสินคาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส สภาวะการซื้อขาย
สงออกในตลาดโลก คูแขงขันทางการผลิตการบริการ แหลงวัตถุดิบคุณภาพวัตถุดิบและผูรวม
ลงทุน 
 ส่ิงแวดลอมในองคการ ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน และปรัชญาขององคการที่จะกําหนด
ทิศทางของการดําเนินงานองคการ วัฒนธรรมองคการ และการจัดบรรยากาศการทํางานที่จะ
สงเสริมการทํางานของบุคลากร   
 ปจจัยขององคการ ไดแก สภาพความพรอมขององคการในดานที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะดานบุคคล     
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ถือเปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ บุคคลจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
องคประกอบของตัวบุคคลที่จะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก ส่ิงสําคัญ
ดังตอไปนี้ 
 1. ปรัชญาและอุดมการณ 
 2. บุคลิกภาพ 
 3. ความตองการ 
 4. คานิยม 
 5. การมีเปาประสงคที่เหมาะสมของชีวิตและการทํางาน 
 6. ความสามารถในการสํารวจตนเอง 
 7. ความสามารถในการพิชิตอปุสรรคในการทํางาน 
 8. การสรางความเชื่อมั่นในตนเอง 
 การดําเนินงานทั้งหมดที่จะทําใหเกิดการผลิตและการบริการที่นาพอใจ ขอบขายของ
กระบวนการขององคการที่เอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ ไดแก การจัดโครงสรางงาน
ขององคการ การวางแผน การจัดองคการในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางาน การ
ควบคุมคุณภาพการทํางานและการพัฒนาในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางานการ
ควบคุมคุณภาพการทํางานและการพัฒนาองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 สุภาพ  ณ นคร (2544 : 53) กลาววาคนเราทุกคนมีพลัง หรือประสิทธิภาพ 2 รูปแบบ
ดวยกัน คือ พลังที่บริสุทธิ์ภายในตนเปนพลังอํานาจที่แทจริงหรือเปน ประสิทธิภาพที่ขึ้นกับการ
รูจักตนเอง  บุคลากรและสิ่งตาง ๆ เพื่อชวยเกื้อหนุนใหพบความสําเร็จ ในการดําเนินชีวิต          
ตามที่ตองการ สําหรับพลังอีกรูปแบบหนึ่งเปนพลังอํานาจซึ่งเกิดจากวัตถุ พลังรูปแบบนี้เกิดจาก
ตําแหนงหนาที่เงินทอง และเมื่อกําหนดตําแหนงหนาที่ เงินทอง พลังรูปแบบนี้ก็จะหมดไป ดังนี้ 
 1.   ประสิทธิภาพทางอารมณ คือ เปนความรูสึกถึงสิ่งที่คนเราตองการ 
 2.   ประสิทธิภาพทางปญญา คือ เปนวิธีการคิดและการเรียนรู 
 3.   ประสิทธิภาพทางกาย คือ เปนวิธีที่รักษาสภาพรางกายใหคงอยู 
 4.   ประสิทธิภาพทางสังคม คือ เปนวิธีการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 
 5.   ประสิทธิภาพทางจิตใจคอืเปนการสรางลักษณะทางจิตใจของความเปนมนุษย 
 สําหรับแนวคิดทฤษฎีดานประสิทธิภาพ ซ่ึงนับเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองไดความรู และ
ประสบการณมาตั้งแตกําเนิดที่ตองการบรรลุประสิทธิภาพแหงตน อันเปนเปาหมายที่สําคัญของ
คนเรา 
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 เวอรมา (Verma.  1978)  (สยมพร  สกุณี.  2554 : 47)  กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่ง
ขึ้นกับการเขาถึงบริการ ซ่ึงไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการ ดังนี้ 
 1.   ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ
ตองการของการรับบริการ 
 2.   การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
 3.   ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่
ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4.  ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5.    การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในการนี้จะรวมถึง การยอมรับลักษณะของผู
ใหบริการดวย 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2545 : 264 - 265) กลาววา ประสิทธิภาพ คือ ส่ิงที่ซอนเรนอยูในตัว
บุคคล โดยสามารถแสดงออกในลักษณะ เชน 
 1.   มีความสามารถพิเศษที่คาดการณขางหนาไดอยางถูกตอง แมนยํา หรืออาจเรียกไดวา 
มีวิสัยทัศนที่ดี แลวก็ยังสามารถจัดการธุรกิจหรืองานที่รับผิดชอบใหนําไปสูส่ิงที่คาดการณไว 
 2.   มี “ไฟแหงพลังการทํางาน” คือ การตระหนักถึงความมุงมั่น ทุมเท กระฉับกระเฉง 
สามารถอดทนหรือรับภาวะกดดันตาง ๆ โดยไมยอทอตออุปสรรคนานัปการ 
 3.   มีบารมีอยูในตัว ใครเห็นก็เปนที่ยําเกรง ใหความเคารพนอบนอม พรอมที่จะปฏิบัติ
ตามทั้ง ๆ ที่ไมไดแสดงอํานาจบาตรใหญ หรือวางทาทีแตอยางใด 
 4.   มีความสามารถที่จะจัดการหรือแกปญหาไดอยางเฉียบพลัน และมีโอกาสผิดพลาด
นอยมาก โดยอาศัยการประสานประโยชนจากความเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธและมีการสื่อสาร
ขอความอยางดีเยี่ยม 
 สรุปความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานตาง ๆ ตาม
หนาที่ได โดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกําลังคน อยางคุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุดมี
ลักษณะการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดเปนอยางดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร 
กําลังคนมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอการผลิต และบริการไดตามเปาหมาย   
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับใหบริการ   
 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่สํานักงานบังคับคดี และหนวยงาน
ราชการอื่น ๆ ใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ  มีผูใหแนวคิดไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
 กรอนรอส  (Gronros.)  (ชูศรี  โพธ์ิพันธุ.  2547 : 40)  กลาววา การบริการ  หมายถึง  
กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุก
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กรณีที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ  และหรือลูกคากับบริษัทผลิต
สินคากับระบบของการใหบริการที่จัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 คอทเลอร  (Kotler.)  (ดวงตะวัน  พงษรูป.  2549 : 26) กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจ
หรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงไมสามารถจับตอง
ไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด  ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยู
กับสินคาที่มีตัวตนได 
 เลิฟล็อค  (Lovelock.)  (ดวงตะวัน  พงษรูป.  2549 : 26)  กลาววา การบริการคือกิจกรรม
หนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใด
อยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 สโบโล  (Sabolo.) (ดวงตะวัน พงษรูป. 2549 : 26)  กลาววา การบริการ  หมายถึง  
กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ  ดาน
ลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองที่จับตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือ
บริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปน
เจาของกับสินคานั้น 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 18) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่
ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได  
 วิรัช  พงศนภารักษ  (2550 : 8) กลาววา การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญของภาครัฐ 
และใหไดสรุปความหมายของการใหบริการไววา  การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ดําเนินงานใด ๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลนําเสนอใหกับประชาชนหรือผูมารับบริการโดยไมคํานึงถึง
ตัวบุคคล หรือการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการ
ปฏิบัติเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน โดยที่ผูรับบริการไมไดครอบครอง
การบริการนั้น ๆ อยางเปนรูปธรรม 
 บรรพจน  ชาญกิจกรรณ.  (2552 : 25) กลาววา การใหบริการ เปนงานที่ตองมีการติดตอ
สัมพันธกับประชาชน หรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ใน
การสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ   
 สยมพร  สกุณี  (2555 : 41)  กลาววา  การใหบริการ คือ การตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการและอํานวยความสะดวกดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัยอันดี  เสมอภาคและเปนธรรม
ใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล  และเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ   ผูใชบริการทุกคน
ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน ภายใตกฎหมาย
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ขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวมุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติ และ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 
 จากความหมายของการบริการดังกลาว ทําใหทราบวาการบริการ คือกิจกรรม หรืองานที่
ตองมีการติดตอส่ือสารกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจไมวาเปนภาค
ธุรกิจหรือภาครัฐ  การใหบริการถือเปนหนาที่ที่สําคัญประการหนึ่งของภาครัฐ  และสํานักบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  เปนสวนราชการของกรมบังคับคดี ซ่ึงมีงานบริการเปนภารกิจขอ
หนึ่งที่ตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก  และมีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริการของงานราชการไวเพื่อเปนแนวทางในการบริการไวดังนี้  
 สุภชัย  คามวัลย  (2544 : 12 - 15)  ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการ
พัฒนาการใหบริการในเชิงรุกวา  ยึดการตอบสนองความตองของประชาชนเปนเปาหมาย  ขณะที่
การใหบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนใหบริการตามระเบียบแบบแผน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการดังนี้  
 1. ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ
มากกวา ที่จะมองวา ตนมีหนาที่จะตองจัดการบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควร
ไดรับ 
   2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลพินิจของขาราชการมักเปนไปเพื่อสงวน
อํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงานหรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการควบคุม
มากกวาการสงเสริมการติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนจํานวนมากและตอง
ผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน 
 3. จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจและมีกฎระเบียบ เปน
เครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ 
เจาขุนมูลนายในฐานะที่ตนมี อํานาจ  ที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน  การดําเนิน
ความสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตาง ๆ เชน ความไมเต็มใจจะ
ใหบริการ รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 
 ดังนั้น เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือการมุงเนนประโยชนของ
ประชาชนผูมารับบริการ  ทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ  และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการเปน
สําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ คือ 
 1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 
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      2. การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจ จะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนของ
รับบริการเปนหลักโดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวกและ
รวดเร็ว 
 3. ขาราชการจะตองมองผูรับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน มีสิทธิที่จะ
รับรูใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 
 4. ความรวดเร็วในการใหบริการสังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
อยางรวดเร็ว และมีการแขงขันกับสังคมอื่น ๆ อยูตลอดเวลา ในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบ
ราชการคือความลาชา  ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการ
บริการขาราชการ เพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐ แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปน
เร่ืองที่สามารถแกไขได เชน ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดขึ้น
เพราะขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีเหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือระบบ
ราชการถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนา และเปนตัวถวงในระบบการ
แขงขันเสรี ดังนั้นระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการใหบริการใหมี
ความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงอาจจะกระทําไดใน 3 ลักษณะ คือ 
 4.1 การพัฒนาขาราชการ ใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญงาน มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
 4.2 การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการงาน
ใหมีขั้นตอน และใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด 
 4.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน          
  5.   การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร 
อีกประการหนึ่งก็คือ ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิ
ประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยคร้ังนัก ซ่ึง
ลักษณะที่ดขีองการใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียว
หรือไมเกิน 2 คร้ัง 
 6.   ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมาย 
ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ในการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมี
ความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่
จะใหบริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่  ผูใหบริการพยายาม
ใหบริการดวยความกระตือรือรนแลว ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล 
คําแนะนําตาง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือรน
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ในการใหบริการ ยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ 
ซ่ึงจะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
 7.   การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบไดการพัฒนาการใหบริการแบบ        
ครบวงจรนั้น ไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรม
ทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการเปนสําคัญ  
 8.   ความสุภาพออนนอมเปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบครบ
วงจร คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพ
ออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการ และการติดตอกับทางราชการ อันจะ
สงผลใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น 
 9.   ความเสมอภาคการใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่จะตอง
ใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไข คือ 1) การใหบริการจะตอง
เปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลท่ีสมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไมวา
ผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคในการใหบริการ และ 2) การใหบริการ
จะตองคํานึงถึงความเสมอภาค ในโอกาสที่จะไดรับบริการ ดวยทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของ
ประเทศ  เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มี
รายไดนอย ขาดความรูความเขาใจ หรือขอมูลขาวสารไมเพียงพอ อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร 
เปนตน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการแบบครบวงจรสรุปไดวา หลักการใหบริการแบบ
ครบวงจร หรือการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุกนั้นยึดการตอบสนองความตองของประชาชนเปน
เปาหมาย  แตระเบียบแบบแผนยังเปนอุปสรรคตอการใหบริการ  ในเรื่องทัศนคติของขาราชการใน
เร่ืองเจาขุนมูลนาย  การกําหนดระเบียบปฏิบัติที่เนนการควบคุมมากกวาการสงเสริมการติดตอ
ราชการ  ดังนั้น เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือการมุงเนนประโยชนของ
ประชาชนผูมารับบริการ  ทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ  และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการเปน
สําคัญ ซ่ึงขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  การ
กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจ จะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนของผูรับบริการเปน
หลัก  ขาราชการจะตองมองผูรับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ ความกระตือรือรนในการใหบริการ  การใหบริการ
ดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได  ความสุภาพออนนอม และความเสมอภาคการใหบริการ
แบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน 
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 วิรัช  พงศนภารักษ  (2550 : 13)  กลาววา  ลักษณะสําคัญของงานบริการเปนกิจกรรมหรือ
การดําเนินงานเพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  ทั้งจากเจาหนาที่ผูใหบริการ  อาคาร
สถานที่ และกระบวนการใหบริการ เพื่อผูรับบริการเกิดความประทับใจ  คุณภาพการใหบริการอยูที่
การใหหนวยงานของรัฐสนใจและตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการทั้งในเรื่อง การ
ใหบริการและผลสัมฤทธ์ิของงาน ผูรับบริการจะทําหนาที่เปนผูประเมินผล และผูเสนอแนะ
ความเห็น ในการปรับปรุงบริการ เร่ืองคุณภาพใหบริการ จะเปนเรื่องที่มีผลกระทบหรือเกี่ยวของ
โดยตรงกับผูรับบริการมากที่สุด ซ่ึงองคประกอบของคุณภาพการใหบริการมีดังตอไปนี้ 
 1.  การเขาถึง ความสะดวกในการไปรับบริการ (accessibility and convenience) เชน
สถานที่สามารถไปมาไดสะดวก เวลาเปดทําการที่เหมาะสม ความพรอมของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ 
 2.  ความไมยุงยากหรืองายตอความเขาใจ (simplicity) เชน แบบฟอรมสั้นเขาใจงาย ไม
ตองกรอกขอมูลซํ้าซอน หรือภาษาที่งาย ไมสลับซับซอน 
 3.  การใหบริการอยางถูกตอง (accuracy) 
 4.  การใหบริการที่รวดเร็ว (timeliness) 
 5.  การใหบริการที่ปลอดภัย (safety) 
 องคประกอบของคุณภาพการใหบริการพอสรุปไดวา  คุณภาพการใหบริการอยูที่การให
หนวยงานของรัฐสนใจและตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ ในเรื่องการเขาถึง ความ
สะดวกในการไปรับบริการ  ความไมยุงยากหรืองายตอความเขาใจ  การใหบริการอยางถูกตอง  การ
ใหบริการที่รวดเร็ว  และการใหบริการที่ปลอดภัย       
 สมิต สัชฌุกร (2546 : 23-32) ไดใหรายละเอียดคุณลักษณะของผูที่จะทํางานบริการไดดี 
มีดังตอไปนี้ 
 1.  มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดดวยความสมัครใจทุมเทแรงกายแรงใจ
ใหแกส่ิงนั้น ยอมเกิดจากความมีใจรักเปนทุนเดิม ดังจะเห็นไดจากการที่เราใหเวลา ใหความเอาใจ
ใสสนใจกับงานอดิเรกไมวาจะเปนงานเขียนหนังสือ งานปลูกตนไม หรืองานเก็บสะสมสิ่งของหา
ยาก ซ่ึงตองใชความมุงมั่นมานะเพียรพยายามเปนพิเศษมากกวางานปกติในหนาที่ประจํา ซ่ึงเปน
งานที่ไดรับมอบหมายใหทํา ไมไดเกิดจากความสมัครใจ เวนเสียแตงานในหนาที่เปนงานที่เรารัก
เราชอบ เราถนัด เราก็จะเกิดความสมัครใจทําซึ่งจะเปนผลใหเราเอาใจใสตองานนั้น งานบริการก็
เชนกัน ผูซ่ึงจะทําไดดีก็จะตองมีใจรักและชอบงานบริการ 
 2. มีความรูในงานที่จะใหบริการ งานบริการตองการความถูกตองครบถวนสมบูรณเปน
ส่ิงสําคัญ ดังนั้น ผูซ่ึงจะทํางานบริการในเรื่องใดจําเปนจะตองมีความรู ความเขาใจในงานที่ตน
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จะตองใหบริการอยางถูกตองแทจริง มิฉะนั้นจะกอใหเกิดความผิดพลาด ตกหลน เสียหายแกงาน
บริการนั้น ๆ ได ผูที่จะทํางานบริการในแตละงาน จึงตองขวนขวายหาความรูในงานเฉพาะนั้นใหรู
แจงรูจริงอยางถองแท เพื่อใหมีคุณลักษณะเพียงพอแกการเปนผูใหบริการในงานที่ตนรับผิดชอบ 
 3.  มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ เหตุผลที่วา ผูทํางานบริการจําเปนตองมีความรูในตัว
สินคาหรือบริการที่ตนจะเปนผูใหบริการ เพราะการใหความรูและสารสนเทศ (Information) 
เกี่ยวกับตัวสินคา หรือบริการเปนสวนสําคัญของงานบริการและเปนงานบริการขั้นพื้นฐานที่ทุกคน
จะตองทํางานในแตละหนาที่ หากผูทํางานบริการไมมีความรูในตัวสินคาและบริการแลว ก็ไม
สามารถจะอธิบายหรือใหคําชี้แจงเปนการชวยเหลือแกผูรับบริการได 
 4.  มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน ผูทํางานบริการจะตองติดตอสัมพันธเกี่ยวกับคน
ตาง ๆ มากหนาหลายตา การวางตนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนพันธะผูกพันตอผลที่ไดกระทําลงไป
หากการปฏิบัติตนเปนผลใหผูรับบริการพึงพอใจก็ดีไปแตถาในทางตรงกันขาม การปฏิบัติตนเปน
ผลใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ ก็ยอมจะสงผลเสียตองานบริการได การปฏิบัติตนเปนเรื่องที่
ตองระมัดระวังทั้งดานกายและวาจา เนื่องจากเปนสิ่งปรากฏใหเห็นไดงาย ทั้งจากการแตงกาย การ
แสดงกิริยามารยาท การพูดการสื่อสารทั้งที่ใชถอยคําและไมใชถอยคํา แตเปนภาษาที่ทําใหเกิด
ความเขาใจไดตาง ๆ กัน 
 5.  มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ ผูใดที่ขาดความรับผิดชอบยอมไมอาจทํางานใดให
สําเร็จได เพราะความรับผิดชอบเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหงานบรรลุผล ผูซ่ึงไมมีความ
รับผิดชอบ ยอมจะไมผูกพันตนตอผลของการกระทํา อาจเพิกเฉยละเลยตอส่ิงที่ควรทําเพื่อใหเกิดผล
ดีตองานบริการ ไมเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการอยางเสียไมได ความรับผิดชอบตอ
งานในหนาที่จึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญมากในการทํางานบริการ 
 6.  มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูใชบริการ ในดานการตลาด การขาย และงานบริการ 
เราปลูกฝงทัศนคติใหเห็นความสําคัญของลูกคาหรือผูรับบริการดวยการยกยองวา “ลูกคาคือ
พระราชา” เทานั้นยังไมพอ ยังมีผูยกยองวา “ลูกคาคือพระเจา” และไมวาลูกคาจะเปนอยางไรเรายัง
ตองยอมตั้งสมมติฐานวา “ลูกคาเปนฝายถูกเสมอ” ทั้งนี้ก็เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือ
ผูใชบริการอยางดีที่สุด เมื่อใดก็ตามที่ผูใหบริการมีการผูกพันตนตอผลของการกระทําหรือพันธกิจ
ที่ดีตอลูกคาหรือผูใหบริการยอมเปนหลักประกันไดวาจะมีการใหบริการอยางมีคุณภาพ เพราะจะ
ระมัดระวังที่จะสรางความพอใจ และสนองตอบความตองการของลูกคาอยางสอดคลองถูกตองและ
ครบถวน 
 7.  มีทัศนคติตองานบริการดี การบริการในความหมายก็บงบอกแลววาเปนการใหความ
ชวยเหลือ ผูทํางานบริการเปนผูให จึงตองมีความคิดความรูสึกตองานบริการในทางที่ชอบและ เต็ม
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ใจที่จะใหบริการ ถาผูใดมีความคิดความรูสึกไมชอบงานบริการ แมจะพอใจในการบริการจากผูอ่ืน 
ก็ไมอาจจะทํางานบริการใหเปนผลดีได ทัศนคติมีอิทธิพลตอกระบวนการคิดของผูทํางานบริการ
เปนอันมาก ถาบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะใหความสําคัญตองานบริการและปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่เปนผลใหงานบริการมีคุณคาและนําไปสูความเปนเลิศ 
 8. มีจิตใจมั่นคงไมโลเล ผูทํางานบริการจะตองมีความมั่นคงในจิตใจ ไมวาจะมีส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใดมากระทบก็จะตองตั้งสติและระลึกถึงงานบริการเปนสําคัญ หากมีอารมณออนไหวเกิดเหตุการณ
ใดมากระทบจิตใจ ทําใหเกิดปฏิกิริยาในทางรายอยางรุนแรง ยอมจะทําใหการบริการมีผลเสียไปได 
ในการบริหารงานบริการจะมีนโยบายควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนการใหบริการ ผูทํางาน
บริการจะตองปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนไป ผูทํางานบริการก็จะตองปรับวิธีการใหบริการโดยไมโลเลยึดถืออยูใน
นโยบายเดิม 
 9. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผูทํางานบริการเปนผูที่อยูกับงานไดพบเห็นเหตุการณตาง ๆ 
เปนประสบการณตรง จึงควรมีความคิดใหม ๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี ไมควรยึดอยูกับการ
ใหบริการที่เคยทํามาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น เปนการสานตองานที่ไมดี ไมเกิดการพัฒนาควรที่จะ
เปนผูมีลักษณะเฉพาะในการคิดเปลี่ยนแปลงใหมใหดีกวาเดิม มีการคิดดัดแปลงการใหบริการ
เหนือกวาเดิม ทั้งนี้ผูมีความสรางสรรคจะมีการรับรูและสรางจินตนาการจากประสบการณนํามาใช
ในการสรางสรรคงานบริการใหดีขึ้น 
 10.  มีความชางสังเกต ผูทํางานบริการจะตองมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคนมีความชางสังเกต 
เพราะหากมีการรับรูวาบริการอยางไรจึงจะเปนที่พอใจของผูรับบริการก็จะพยายามนํามาคิด
สรางสรรคใหเกิดบริการที่ดียิ่งขึ้น เกิดพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ
ไดมากยิ่งขึ้น การรับรูที่ไดมาจากการสังเกตติดอยูในความทรงจําสามารถนํามากอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในงานบริการได ผูทํางานบริการที่ไมมีความชางสังเกตจะคิดไมออกและแยกไมไดวา
บริการที่ดีกับบริการที่ไมดีมีจุดแตกตางกันอยางไร 
 11.  มีวิจารณญาณไตรตรองรอบคอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา
ซ่ึงผูทํางานบริการจะตองพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใครครวญอยางรอบคอบวา จะทําประการใด 
เชน ในกรณีขอบริการที่เกินกวาจะปฏิบัติไดหรือการเรียกรองใหบริการในกรณีที่ขัดตอนโยบาย
ของหนวยงาน เชน การขอสิทธิพิเศษการแลกเปลี่ยนหรือการขอคืนสินคาซึ่งนโยบายขายขาดไมรับ
คืนเปนตน ผูทํางานบริการจึงตองใชวิจารณญาณไตรตรองวาควรจะทําประการใดมิใชนําเรื่องที่เปน
ปญหามาใหผูบังคับบัญชาตองพิจารณาวินิจฉัยส่ังการในทุกเรื่อง 



 39

 12.  มีความสามารถวิเคราะหปญหา ผูทํางานบริการจะตองมีความสัมพันธทั้งโดยตรง
และโดยทางออมกับบุคคลตางๆ ซ่ึงมีภูมิหลังที่หลากหลายตางกัน ผูรับบริการสวนใหญมีการติดตอ
สัมพันธดวยตามปกติ แตบางคนอาจนําปญหามาใหผูทํางานบริการทั้งที่เปนปญหาเกิดจากดาน
ผูรับบริการทําขึ้นเพราะนําผลิตภัณฑไปใชผิดวิธี หรือทําใหเกิดการแตกหักเสียหายดวยความพลั้ง
พลาดของตนเองและบางกรณีก็เกิดจากฝายผูใหบริการคนอื่นๆ หรือคนในหนวยงานเดียวกันสง
มอบสินคาดอยคุณภาพ ผิดเวลาสงมอบ ดําเนินการลาชาในการใหบริการหลังการขายลวนเปน
ปญหาผูใหบริการจะตองสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหา หาสาเหตุที่แทจริงใหพบ และคิดหาวิธี
แกปญหาเปนทางเลือกหลายๆ ทางและเลือกทางแกปญหาที่ดีที่สุด 
 สรุปวา คุณลักษณะของผูที่จะทํางานบริการไดดี คือ มีจิตใจรักงานบริการ  มีความรูใน
งานที่จะใหบริการ  มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ  มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน  มีความ
รับผิดชอบตองานในหนาที่  มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูใชบริการ  มีทัศนคติตองานบริการดี  
มีจิตใจมั่นคงไมโลเล  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความชางสังเกต  มีวิจารณญาณไตรตรอง
รอบคอบ  และมีความสามารถวิเคราะหปญหา   
 3.3   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  
 มีผูใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไวหลายทานดังนี้ 
 ชาญณรงค  คําเพชร  (2549 : 7)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันเกิดจากการรับรูและเรียนรูของบุคคลนั้น เปนสวนหนึ่งของ
ทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา ความคิดเห็นของบุคคลแตละคนตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
อาจเหมือนหรือไมเหมือนกันก็ได 
 ศรัณย  พงษรัตนานุกูล  (2549 : 9)  กลาววา  ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางความคิด
ทาที ความรูสึกที่มีตอบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดเปนผลที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณ
ซ่ึงมีลักษณะสงเสริม คือพอใจ นิยมชมเชย สนับสนุนและปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ หรือใน
ลักษณะตอตานคือการขัดแยง ไมรวมมือ ไมปฏิบัติตาม 
 กาวิน  กาญจนบุระ (2550 : 8)  กลาววา  ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางดานความรูสึก
ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูด การเขียน โดยมีพื้นฐานความรูเดิมประสบการณและอารมณ
เปนสวนประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงความเชื่อและความรูสึกนี้จะนําไปสูการคาดคะเน 
หรือการแปรผลในพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นและผลการแสดงออกของความคิดเห็นนั้นบุคคลอื่น
อาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได 
 ไมเออร  (Maier. 1955 : 52)  กลาววา  ความคิดเห็น (Opinion) เปนการแสดงออกของ
ทัศนคติสวนหนึ่งและเปนการแปลความหมายขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหนึ่ง นอกจากนั้นแลวจะ
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พบเสมอเมื่อบุคคลใดเกิดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งแลว บุคคลมักมีขออางหรือการแสดง
เหตุผล(Justification) เพื่อสนับสนุนหรือปกปองความคิดนั้น แตการแสดงเหตุผลดังกลาวเปนเพียง
ผลที่เกิดจากความคิดเห็นเทานั้น มิไดช้ีใหเห็นทัศนคติแทจริงแตอยางใด และยังไดกลาววาความ
คิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง Maier ยังชี้ใหเห็นลักษณะของการ
แปลความหมายดังกลาวขึ้นอยูกับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น สรุปวา “ความ
คิดเห็น” ช้ีใหเห็นถึงทัศนคติและเราจะทราบทัศนคติไดจากการแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ 
 นันนาลลี  (Nunnally. 1959 : 285 - 286)  กลาววา  ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกของ
แตละบุคคลตอประชาชนทั่วไป ตอขนบธรรมเนียมประเพณี และการแสดงออกทางดานความคิด
ในโลกที่เกี่ยวกับตนเอง โดยไดพยายามที่จะแยกความหมายของทั้งเจตคติและความคิดเห็นใหแยก
จากกัน โดยกลาววา ความคิดเห็นนั้นจะใชในเรื่องที่เกี่ยวกับความรูสึกและความชอบพอและยัง
กลาวอีกวา เรามักใชคําวา ความคิดเห็น มากกวาคําวา เจตคติ 
 ฮิลการด  (Hilgard. 1962 : 626)  กลาววา  ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตัดสินใจหรือ
ความเชื่อที่นําไปสูความคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรม หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 โคลาซา (Kolasa. 1969 : 46)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคล
ในการที่จะพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
สถานการณแวดลอมตาง ๆ หรือเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ตองถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่ไดรับ
อิทธิพลมาจากความคิดโนมเอียง 
 โคเลสนิก  (Kolesnik. 1970 : 296) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมายหรือการ
ลงความเห็นที่เกิดจากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่น ๆ อาจไมเห็นดวยก็ได
ความเห็นที่ไมลึกซึ้งเปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลาอันสั้น 
 กูด  (Good. 1973 : 339)  ใหคําจํากัดความวา  ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อการ
ตัดสินใจความรูสึกประทับใจที่ไมไดมากจากการพิสูจน หรือช่ังน้ําหนักความถูกตองหรือไม 
 กัวลอลนิค (Guralnik. 1976: 46) กลาววา ความคิดเห็นมีคําจํากัดความอยู 4 ขอ คือ 

1. เปนความเชื่อที่ไมสามารถยืนยันไดอยางแนนอนวาเปนความรูสึกที่แทจริงแตเปนสิ่ง
ถูกตองและมีเหตุผล หรือความนาจะเปนของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 

2. การประเมินผล หรือความรูสึกหรือการประมาณคาเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณคาของ
บุคคลหรือส่ิงตาง ๆ 

3. รูปแบบการตัดสินใจของผู เชี่ยวชาญเนื้อหาสาระซึ่งการใหความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่ตองการ 
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4. หลักเกณฑในการใชถอยคําโดยมีการตัดสินใจ หรือพิจารณาตัดสินสิ่งตาง ๆ โดยมี
หลักเกณฑสนับสนุนในแตละกรณี 

เบสท  (Best. 1977 : 169)  กลาววา  ความคิดเห็นคือ การแสดงออกในดานความเชื่อและ
ความรูสึกของแตละบุคคล โดยการพูดที่นําไปสูการคาดคะเน หรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือ
เหตุการณ 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ความคิดเห็นหมายถึงคําตอบของ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความคิดของแตบุคคลและไดแสดงออกมาใหกับบุคคลอื่นไดรับรูซ่ึง
เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิรัช พงศนภารักษ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ  ผลการศึกษาพบวา 1) ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก โดยพบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เปนลําดับแรก รองลงมาคือดานอาคารสถานที่ 
และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมารับบริการ
ที่มีอายุ ระดับการศึกษา  เวลาที่ใชบริการ ระยะทางของผูมารับบริการ และความถี่ของการมารับ
บริการ พบวาผูมารับบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา เวลาที่ใชบริการ ระยะทางของผูมารับบริการ
และความถี่ของการมารับบริการ มีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ 
และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน  3) ปญหาและขอเสนอแนะ ผูที่มารับบริการของ
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ พบวา ปญหาคือเจาหนาที่สรรพสามิตที่ใหบริการมี
ไมเพียงพอ เมื่อมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากจะทําใหใชเวลาเกินที่กําหนด สถานที่ใหบริการอยู
ไกลเดินทางลําบาก น้ําดื่มมีนอยและมีแกวไมเพียงพอ ใชลิฟทไมเปนตองเดินขึ้นบันได 5 ช้ันไม
สะดวก และการใชคอมพิวเตอรใหบริการ เมื่ออินเตอรเน็ตขัดของ ทําใหบริการไมไดตองรอนาน 
ขอเสนอแนะ ควรมีสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาใหบริการครบทุกอําเภอ เพิ่มจํานวนเจาหนาที่
สรรพสามิตที่ใหบริการใหเพียงพอ มีเจาหนาที่ประจําลิฟท จัดสถานที่จอดรถยนตและ
รถจักรยานยนตใหเปนระเบียบ และเพิ่มจํานวนเกาอี้ใหมากขึ้น 
 จงใจ  เขินอํานวย  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 1)
ประชาชนที่มารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา อาชีพพนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป รายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท  สถานภาพ
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โสด และเรื่องที่ขอรับบริการคือแจงความเอกสารหาย   2) ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการบริการทั่วไป 
ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการ
ควบคุมการจราจร ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน และ ดานการ
ปรับปรุงสถานที่และสภาพแวดลอม  3) ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และ สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โชคชัย  ศิลปะเดช  (2551 : 107)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา : สํานักงานสาขาในสังกัดสํานักงานเขต 13 ผลการศึกษา 
พบวา ผูใชบริการมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารนครหลวง
ไทย (มหาชน) ในดานรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ ดาน
อุปกรณ และดานระบบการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง  ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 2 รายการ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) ของผูใชบริการจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ และอาชีพ แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ธิดารัตน  ปล้ืมจิตต  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอก โรงพยาบาลศิริราช  
ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษา
คอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดานพนักงานผู
ใหบริการและดานอุปกรณ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน บุคลากรที่มีอายุนอย 
กวา 20 ป  อายุ 21-30 ป  และอายุมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและ
ดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดาน
พนักงานผูใหบริการและดานอุปกรณแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน บุคลากรที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษา
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คอมพิวเตอรที่ใหบริการในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดานพนักงานผูให 
บริการและดานอุปกรณ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน บุคลากรที่มีหนวยงานที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน
ตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช  ดานการบริการเฉลี่ย ดานพนักงานผูใหบริการและดานอุปกรณ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกดานและบุคลากรที่มีความถี่ในการรับบริการ
ตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการซอมบํารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
ในตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการ ดานอุปกรณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานพนักงานผูใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปรารถนา  สมินทรปญญา  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการ
สายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 21 - 30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
การศึกษาปริญญาตรี  และมีรายไดตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการ
บินต่ําทุนต่ํา โดยภาพรวมอยูนะดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด  และต่ําสุด คือดานราคา  เมื่อพิจารณาปจจัยยอย
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  เร่ืองมีชวงเวลาของเที่ยวบิน
เหมาสม  ปจจัยดานราคา คือ โปรโมชั่นของสายการบิน  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ ความสะดวก
ในการสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตร โดยสารทางอินเตอรเน็ตและทางโทรศัพท  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ มีการสงเสริมการขาย เชน สามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคาโดยสาร
ปกติ เมื่อสํารองทีนั่งลวงหนาหรือซ้ือผานเว็บไซต  ปจจัยดานบุคลากร คือ ประสิทธิภาพในการ
บริการและแกไขปญหาของพนักงานที่บริการภาคพื้นดิน  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ มี
การประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบินจะออกเดินทางหรือแจงเที่ยวบินลาชา (Delay) อยางชัดเจน และ
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ คือสภาพโดยรวมของเครื่องบินโดยสาร (ความเกา-ใหม) และ
พบวาผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย  และสายการบินวัน-ทู-โก มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน  
 เพ็ญศรี  บํารุงรส  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบลปอ อําเภอวียงแกน จังหวัดเชียงราย  ผล
การศึกษาพบวาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการ
บริหารสวนตําบลปอ อําเภอเวียงแกน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ดานประชาสัมพันธ อยูในระดับเห็นดวย
มาก    
 นงคนุช  ดอนชัย  (2552 : 49 -50)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูเสียภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาสุด  อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย  ผลการศึกษาวา  ผูเสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพตอการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานการ
ประชาสัมพันธ  และดานแบบฟอรมและเอกสาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 บรรพจน  ชาญกิจกรรณ  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มี
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอางทอง ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชไฟฟามีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
อางทองในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการอยางทันเวลา  การใหบริการอยาง
เพียงพอ  การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดดานการใหบริการอยาทันเวลา พบวา ผูใชไฟฟามี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ในขอความรวดเร็วในขั้นตอนการชําระเงิน อยูในระดับ
ปานกลาง (บรรพจน  ชาญกิจกรรณ.  2552 : 49)  
       ทิฆัมพร  ใจเถิง  (2553 : 46 -47)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของผูเสียภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลงิ้ว อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาวา  ผูเสียภาษีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของผูเสียภาษีใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลงิ้ว  อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานประชาสัมพันธ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการบริการและการอํานวย
ความสะดวก และดานมาตรการการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  
 สยมพร  สกุณี  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบวา  ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ  ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค ดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  และดานการใหบริการ
อยางตอเนื่องมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีในระดับนอย   

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหไดแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ประกอบดวย
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ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการ ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได สถานภาพ
สมรส ประเภทของผูใชบริการและเรื่องที่ขอรับบริการ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
อาคาร/สถานที่ และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ  


