
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ คา
ที (t-test) คาเอฟ (F-test)  และคาแอลเอสดี (LSD) ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 3 ตอน
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการจากสํานักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการจากสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขา 
 ธัญบุรี   
 ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการจากสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี ที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน  
สถานภาพสมรส  ประเภทของผูใชบริการ  และเรื่องที่ขอรับบริการ โดยหาคาความถี่และรอยละ  
แสดงผลดังตาราง  1 



52 
 

ตาราง  1  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการจากสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
 

ปจจัยพ้ืนฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ   

            ชาย 263 68.49 
            หญิง 121 31.51 
2.  อายุ   

ต่ํากวา 25 ป 23 5.99 
25 - 30  ป 81 21.09 
31 - 45  ป 203 52.86 
มากกวา 45 ป 77 20.05 

3.  ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษา/ ปวช. 47 12.24 
อนุปริญญา/ปวส. 55 14.32 
ปริญญาตรี 226 58.85 
สูงกวาปริญญาตรี 56 14.58 

4.  อาชีพ   
ขาราชการ และอื่น ๆ  60 15.62 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 60 15.63 
ลูกจางบริษัทเอกชน 187 48.70 
ทําธุรกิจสวนตัว 77 20.05 

5.  รายไดตอเดอืน   
ไมเกิน 10,000 บาท 15 3.91 
10,001 - 20,000 บาท 126 32.81 
20,001 - 30,000 บาท   149 38.80 
30,001 บาทขึ้นไป 94 24.48 

6.  สถานภาพสมรส   
โสด 201 52.34 
สมรส 148 38.54 
หมาย/หยาราง 35 9.11 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

ปจจัยพ้ืนฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.0 

 
7.  ประเภทของผูรับบริการ   

เจาหนี้ตามคําพิพากษา     111 28.91 
ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 47 12.24 
หนวยงานภาครัฐ 16 4.17 
เจาหนี้ผูรับจํานอง 25 6.51 
หนวยงานภาคเอกชน 30 7.81 
หนวยงานรัฐวสิาหกิจ 23 5.99 
ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย 68 17.71 
ทนายความ 64 16.67 

8.  เรื่องท่ีขอรับบริการ   
การยึดอสังหารมิทรัพย ณ ท่ีทําการ และนอกที่

ทําการ 113 29.42 
การขับไล รื้อถอน 11 2.86 
การไกลเกลี่ยเรือ่งขอพิพาทการบังคับคดี 19 4.95 
การขออายัด  และขอรับเงิน 85 22.14 
การขอทราบยอดหนี้ 10 2.60 
การขอถอนอายดั  และขอถอนยึดทรัพย 34 8.85 
การวางเงินคาซื้อทรัพยและโอนกรรมสิทธิ ์ 38 9.90 
การขอรับบริการท่ัวไป 
 

74 
 

19.27 
 

 
 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการจากสํานักงานบังคับ
คดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 263 คน คิดเปนรอย
ละ 68.49  อายุ 31 - 45  ป จํานวน 203 คนคิดเปนรอยละ 52.86 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 
226 คน คิดเปนรอยละ 58.85  อาชีพ ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 48.70 
รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.80 สถานภาพโสด จํานวน 
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201 คน คิดเปนรอยละ 52.34  ประเภทของผูรับบริการเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา  111 คน คิดเปน
รอยละ 28.91  เร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทําการ 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29.42 
 
2.   การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดี 
 จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ประกอบดวย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 2 - 7   
  
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ   X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1.  ใหบริการดวยความรวดเร็ว 3.43 0.89 

 
มาก 

2.  มีความรูความสามารถ 3.79 0.75 มาก 
3.  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.53 0.96 มาก 
4.  กลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 3.58 0.91 มาก 
5.  ใหบริการดวยความถูกตองชอบธรรมทั้งในแง
ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 3.72 0.93 

 
มาก 

6.  มีความสุภาพออนนอม 3.74 0.89 มาก 
7.  ใหบริการดวยความเสมอภาค  3.77 0.93 มาก 

โดยรวม 
 

3.65 
 

0.75 
 

มาก 

 
 จากตาราง  2 พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.65, ..DS  = 0.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความรู
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ความสามารถ  รองลงมา คือ ใหบริการดวยความเสมอภาค และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
ใหบริการดวยความรวดเร็ว 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานกระบวนการ/ขั้นตอน 
 การใหบริการ 
 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ X  ..DS  
ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.53 0.99 

 
มาก 

2.  มีการใหบริการแบบจดุเดยีวเบด็เสร็จ (One stop service) 3.26 0.94 ปานกลาง 
3.  แตละขั้นตอนใชเวลาไมมาก   3.36 0.84 ปานกลาง 
4.  มีแผนพับ หรือปายบอกขั้นตอนในการรับบริการ 3.26 0.83 ปานกลาง 
5.  มีเจาหนาทีแ่นะนําทุกขั้นตอน 3.30 0.96 ปานกลาง 
6.  มีความยุติธรรมในการจัดลําดับคิวในการใหบริการ  3.47 0.96 มาก 

โดยรวม 
 

3.36 
 

0.75 
 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง  3 พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36, ..DS  = 0.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน รองลงมา คือ มีความยุติธรรมในการจัดลําดับคิว
ในการใหบริการ และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 
service) และมีแผนพับ หรือปายบอกขั้นตอนในการรับบริการ 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1.  มีเอกสาร แบบฟอรมคํารองอยางพอเพยีง 3.46 0.91 

 
มาก 

2.  มีวัสดุสํานกังานที่จดัไวบริการพอเพียง เชน  
ปากกา  ดินสอ กาว 3.24 0.95 

 
ปานกลาง 

3.  มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน 
โทรศัพท ไปรษณยี แฟกซ อินเทอรเนต 3.17 0.97 

 
ปานกลาง 

4.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ทีน่ั่ง  น้ํา
ดื่ม  หนังสือพมิพ   3.52 0.96 

 
มาก 

5.  มีจุดถายเอกสารไวบริการ 3.52 0.93 มาก 
โดยรวม 

 
3.38 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง  4 พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.38, ..DS  = 0.74)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่นั่ง  น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ  และมีจุดถายเอกสารไวบริการ  
รองลงมา คือ มีเอกสาร แบบฟอรมคํารองอยางพอเพียง  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ นอยที่สุด 
มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ อินเทอรเนต   
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานอาคาร/สถานที่ 
 

ดานอาคาร/สถานที่ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1.  ที่ตั้งมีความสะดวกในการไปรับบริการ 3.53 0.90 

 
มาก 

2.  มีปายชื่อผูใหบริการ แผนผังรายชื่อ และรูปถาย 3.43 0.92 มาก 
3.  มีปายบอกขั้นตอนการรบับริการติดตั้งไวให
เห็นชัดเจน 3.44 0.88 

 
มาก 

4.  สถานที่ในการใหบริการสะอาดเรียบรอย 3.44 0.95 มาก 
5.  มีที่จอดรถเพียงพอ 3.47 0.87 มาก 
6.  มีหองสุขาเพียงพอ 3.37 1.00 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.45 
 

0.76 
 

มาก 

 
 จากตาราง  5 พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานอาคาร/สถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.45, ..DS  = 0.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ที่ตั้งมีความ
สะดวกในการไปรับบริการ  รองลงมา คือ มีที่จอดรถเพียงพอ  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มี
หองสุขาเพียงพอ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 
 

ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานการประชาสัมพันธเพื่อ 
 ใหบริการ 
 

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ X  ..DS  
ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการของ
หนวยงานที่มปีระสิทธิภาพ 3.35 0.92 

 
 

ปานกลาง 
2.  มีปายขอความบอกจดุบริการ ปายประชาสัมพันธ มี
ความชัดเจนและเขาใจงาย 3.37 0.89 

 
ปานกลาง 

3.  มีเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับการบังคับคด ี 3.35 0.90 ปานกลาง 
4.  มีเว็บไซทใหบริการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ
เกี่ยวกับกรมบังคับคดี 3.32 0.96 

 
ปานกลาง 

5.  มีระบบสงขอความอัตโนมัติ (SMS)  เพื่อนัดหมาย
ลวงหนา 3.10 0.96 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.30 
 

0.74 
 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง  6 พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.30, ..DS  = 0.74)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย รองลงมา คือ มี
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ และมีเอกสารเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบังคับคดี และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีระบบสงขอความอัตโนมัติ 
SMS เพื่อนัดหมายลวงหนา 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  
 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ  X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.65 0.75 มาก  
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.36 0.75 ปานกลาง 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.38 0.74 ปานกลาง 
4.  ดานอาคาร/สถานที่ 3.45 0.76 มาก 
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 3.30 0.74 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.43 
 

0.68 
 

มาก 

 
 จากตาราง 7  พบวา  ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, ..DS  = 
0.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
รองลงมา คือ ดานอาคาร/สถานที่  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ   
 
3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดี 
 จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
 ผลการวิเคราะหเพื่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
ประกอบดวย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แสดงผลดังตาราง 8 - 
41 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
 H0 : ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ไมแตกตางกัน 
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 H1 : ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี แตกตางกัน  
  
ตาราง 8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงาน 
 บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 263 

หญิง 
n = 121 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   3.73 0.77 3.48 0.67 

 
3.143 

 
.002* 

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   3.41 0.75 3.26 0.73 1.767 .078 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.46 0.75 3.21 0.67 3.166 .002* 
4.  ดานอาคาร/สถานที่   3.52 0.80 3.29 0.64 2.712 .007* 
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 3.33 0.80 3.23 0.60 1.289 .198 

โดยรวม 
 

3.49 
 

0.70 
 

3.29 
 

0.59 
 

2.669 .008* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ 
Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา 
นอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดานที่มีคา 
Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แสดงวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ไม
แตกตางกัน แตมี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอาคาร/สถานที่ แสดงวา ประชาชนที่มี



61 
 

เพศตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานอาคาร/สถานที่ แตกตางกัน 
 
ตาราง 9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงาน 
 บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ระหวางกลุม 1.93 3 0.64 1.16 0.33 
  ภายในกลุม 211.44 380 0.56   
  รวม 213.37 383    
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ   
ระหวางกลุม 0.92 3 0.31 0.55 0.65 
ภายในกลุม 212.15 380 0.56   

 รวม 213.07 383    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.97 3 0.32 0.59 0.62 

ภายในกลุม 207.02 380 0.54   
 รวม 207.99 383    
4.  ดานอาคาร/สถานที่   ระหวางกลุม 4.75 3 1.58 2.76 0.04* 

ภายในกลุม 217.58 380 0.57   
 รวม 222.33 383    
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 3.48 3 1.16 2.12 0.10 

ภายในกลุม 207.80 380 0.55   
 รวม 211.28 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.84 3 0.28 0.61 0.61 
 ภายในกลุม 173.98 380 0.46   
 
 

รวม 174.82 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 9  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ  One -
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4 ดาน ที่คา Sig. มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แสดงวา 
ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ
เพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดาน ที่คา Sig. มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดาน
อาคาร/สถานที่  แสดงวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดาน
อาคาร/สถานที่ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผล
แสดงดังตาราง  10 
 
ตาราง 10  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อายุ 20 - 25 ป 26 - 30  ป 31 - 45  ป มากกวา 45 ป 
 
1.  20 - 25 ป 

 
   

.4161* 
 

.5029* 
2.  26 - 30  ป     
3.  31 - 45  ป     
4.  มากกวา 45 ป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
พบวา มีคู ที่แตกตางกัน ไดแก  ประชาชนที่มีอายุ 20 - 25 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวาประชาชนที่มี อายุ 31 - 45  ป (.4161)  และ มากกวา 45 ป (.5029) 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานัก
 บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ระหวางกลุม 8.88 3 2.96 5.50 0.00* 
  ภายในกลุม 204.49 380 0.54   
  รวม 213.37 383    
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ   
ระหวางกลุม 14.63 3 4.88 9.34 0.00* 
ภายในกลุม 198.44 380 0.52   

 รวม 213.07 383    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 8.56 3 2.85 5.43 0.00* 

ภายในกลุม 199.44 380 0.52   
 รวม 207.99 383    
4.  ดานอาคาร/สถานที่   ระหวางกลุม 12.33 3 4.11 7.44 0.00* 

ภายในกลุม 210.00 380 0.55   
 รวม 222.33 383    
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 7.54 3 2.51 4.69 0.00* 

ภายในกลุม 203.74 380 0.54   
 รวม 211.28 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 9.28 3 3.09 7.10 0.00* 
 ภายในกลุม 165.54 380 0.44   
 
 

รวม 174.82 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา ดวย
คาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน มี



64 
 

คา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ  แสดงวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แตกตางกัน 
เพื่อใหทราบวาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  12 - 16 
  
ตาราง 12  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD   
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
/ ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  มัธยมศึกษา/ ปวช.    

.3496* 
 

.5177* 
2.  อนุปริญญา/ปวส.    .3793* 
3.  ปริญญาตรี     
4.  สูงกวาปรญิญาตรี 
   

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 12  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD  พบวา มีคู ที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (.3496) และสูงกวาปริญญาตรี (.5177)  และ 2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (.3793)  
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ตาราง 13  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวย 
 วิธี Fisher’s LSD   
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  มัธยมศึกษา/ ปวช.    

.4755* 
 

.6434* 
2.  อนุปริญญา/ปวส.   .2889* .4567* 
3.  ปริญญาตรี     
4.  สูงกวาปรญิญาตรี 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 13  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปน
รายคูดวย วิธี Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช. มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.4755) และสูงกวาปริญญาตรี (.6434)  
และ 2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี (.2889)  
และ สูงกวาปริญญาตรี (.4567)  
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ตาราง 14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
/ ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  มัธยมศึกษา/ ปวช.    

.3692* 
 

.4671* 
2.  อนุปริญญา/ปวส.   .2441* .3421* 
3.  ปริญญาตรี     
4.  สูงกวาปรญิญาตรี 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวย วิธี 
Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (.3692) และสูงกวาปริญญาตรี (.4671)  และ 2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี (.2441)  และ สูงกวาปริญญาตรี (.3421) 
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ตาราง 15  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
/ ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  มัธยมศึกษา/ ปวช.    

.4863* 
 

.4780* 
2.  อนุปริญญา/ปวส.   .3176* .3094* 
3.  ปริญญาตรี     
4.  สูงกวาปรญิญาตรี 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 15  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s 
LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(.4863) และสูงกวาปริญญาตรี (.4780)  และ 2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี (.3176)  และ สูงกวาปริญญาตรี (.3094) 
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ตาราง 16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวย วิธี  
 Fisher’s LSD   
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  มัธยมศึกษา/ ปวช.   

.3068* 
 

.4287*  

2.  อนุปริญญา/ปวส.     
3.  ปริญญาตรี     
4.  สูงกวาปรญิญาตรี 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนราย
คูดวย วิธี Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ 
ปวช. มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.3068) และสูงกวาปริญญาตรี (.4287)   
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานัก 
 บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ระหวางกลุม 30.95 4 7.74 16.07 0.00* 
  ภายในกลุม 182.42 379 0.48   
  รวม 213.37 383    
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   ระหวางกลุม 16.38 4 4.09 7.89 0.00* 

ภายในกลุม 196.70 379 0.52   
 รวม 213.07 383    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 16.76 4 4.19 8.30 0.00* 

ภายในกลุม 191.24 379 0.50   
 รวม 207.99 383    
4.  ดานอาคาร/สถานที่   ระหวางกลุม 18.47 4 4.62 8.59 0.00* 

ภายในกลุม 203.86 379 0.54   
 รวม 222.33 383    
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 7.19 4 1.80 3.34 0.01* 

ภายในกลุม 204.09 379 0.54   
 รวม 211.28 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 15.55 4 3.89 9.25 0.00* 
 ภายในกลุม 159.27 379 0.42   
 
 

รวม 174.82 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามอาชีพ ดวยคาสถิติ  One -
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน มีคา Sig. นอย
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กวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ  แสดง
วา  ประชาชนที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวา
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  18 - 22 
 
ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

 
1.  ขาราชการ     

.9258* 
 

2.  ลูกจางรัฐวสิาหกิจ    .3186*  
3.  ลูกจางบริษทัเอกชน   .3757* .6943* .4496* 
4.  ทําธุรกิจสวนตัว      
5.  อ่ืนๆ 
    .2447*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  
พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่ทําธุรกิจสวนตัว (.9258) 2) ประชาชนที่มี
อาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
มากกวาประชาชนที่ทําธุรกิจสวนตัว (.3186)  3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง
บริษัทเอกชน (.3757)  ทําธุรกิจสวนตัว (.6943)  และ อ่ืน ๆ (.4496)  และ 4) ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มี
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ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่ทําธุรกิจ
สวนตัว (.4496) 
 
ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

 
1.  ขาราชการ   

.8389* 
  

1.0260* 
 

1.0893* 
2.  ลูกจางรัฐวสิาหกิจ      
3.  ลูกจางบริษทัเอกชน    .3914* .4547* 
4.  ทําธุรกิจสวนตัว      
5.  อ่ืนๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เปน
รายคูดวย วิธี Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  มากกวา ประชาชนที่มี
อาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ (.8389)  ทําธุรกิจสวนตัว (1.0260) และ อ่ืน ๆ (1.0893)  และ 2) ประชาชนที่
มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ  มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพ ทําธุรกิจสวนตัว (.3914) และ อ่ืน ๆ (.4547)   
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

 
1.  ขาราชการ   

.8100* 
 
 

 
1.0857* 

 
1.0679* 

2.  ลูกจางรัฐวสิาหกิจ    .2757*  
3.  ลูกจางบริษทัเอกชน    .4322* .4144* 
4.  ทําธุรกิจสวนตัว      
5.  อ่ืนๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s 
LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ (.8100)  ทํา
ธุรกิจสวนตัว (1.0857)  อ่ืน ๆ (1.0679)  2)  ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่ทําธุรกิจสวนตัว (.2757)  
และ 3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.4322) และอื่น ๆ (.4144)   
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

 
1.  ขาราชการ      

2.  ลูกจางรัฐวสิาหกิจ     .4929* 
3.  ลูกจางบริษทัเอกชน    .3501* .5947* 
4.  ทําธุรกิจสวนตัว      
5.  อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  
พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ (.4929)  และ                
2) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/
สถานที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.3501) และอื่น ๆ (.5947)   
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ตาราง 22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย    
 วิธี Fisher’s LSD   
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืนๆ 

 
1.  ขาราชการ     

.7740* 
 

.9429* 
2.  ลูกจางรัฐวสิาหกิจ      
3.  ลูกจางบริษทัเอกชน     .3322* 
4.  ทําธุรกิจสวนตัว      
5.  อ่ืนๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคู
ดวย วิธี Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ ทํา
ธุรกิจสวนตัว (.7740)  และ อ่ืน ๆ (.9429)  และ 2) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชนมีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ (.3322)   
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานัก 
 บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ระหวางกลุม 23.75 3 7.92 15.87 0.00* 
  ภายในกลุม 189.61 380 0.50   
  รวม 213.37 383    
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   ระหวางกลุม 15.27 3 5.09 9.78 0.00* 

ภายในกลุม 197.81 380 0.52   
 รวม 213.07 383    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 10.02 3 3.34 6.41 0.00* 

ภายในกลุม 197.97 380 0.52   
 รวม 207.99 383    
4.  ดานอาคาร/สถานที่   ระหวางกลุม 13.15 3 4.38 7.97 0.00* 

ภายในกลุม 209.18 380 0.55   
 รวม 222.33 383    
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 3.46 3 1.15 2.11 0.10 

ภายในกลุม 207.82 380 0.55   
 รวม 211.28 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 11.42 3 3.81 8.85 0.00* 
 ภายในกลุม 163.40 380 0.43   
 
 

รวม 174.82 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน ดวย
คาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่คา 
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Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แสดงวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน แตมี 4 ดาน ที่คา Sig. มีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่  แสดงวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่  แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  24 - 27 
 
ตาราง 24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 30,000 
บาท   

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท    

.5519* 
 

.9108* 
2.  10,001 - 20,000 บาท   .2379* .5968* 
3.  20,001 - 30,000 บาท       
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  ตาราง 24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวย วิธี 
Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท (.5519)  และ 30,001 บาทขึ้นไป (.9108)  และ 2) ประชาชนที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.2379)  และ 30,001 บาทขึ้นไป (.5968)     
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ตาราง 25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 30,000 
บาท   

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

.4969* 
2.  10,001 - 20,000 บาท    .4871* 
3.  20,001 - 30,000 บาท      .4344* 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.4969)  2) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.4871) และ 3) ประชาชนที่มี
รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.4344) 
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ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 30,000 
บาท   

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท     

.6414* 
2.  10,001 - 20,000 บาท    .3697* 
3.  20,001 - 30,000 บาท      .2667* 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวย วิธี 
Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีรายได
ตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.6414)  2) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป (.3697) และ 3) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป (.2667) 
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ตาราง 27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 30,000 
บาท   

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท    

  

2.  10,001 - 20,000 บาท   .2755* .4827* 
3.  20,001 - 30,000 บาท      .2072* 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวย วิธี 
Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท  (.2755)  และ 2) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป (.2072) 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานัก
 บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส   
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ระหวางกลุม 3.56 2 1.78 3.24 0.04* 
  ภายในกลุม 209.80 381 0.55   
  รวม 213.37 383    
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   ระหวางกลุม 6.08 2 3.04 5.59 0.00* 

ภายในกลุม 207.00 381 0.54   
 รวม 213.07 383    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 4.66 2 2.33 4.36 0.01* 

ภายในกลุม 203.34 381 0.53   
 รวม 207.99 383    
4.  ดานอาคาร/สถานที่   ระหวางกลุม 3.11 2 1.55 2.70 0.07 

ภายในกลุม 219.22 381 0.58   
 รวม 222.33 383    
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 1.49 2 0.75 1.35 0.26 

ภายในกลุม 209.79 381 0.55   
 รวม 211.28 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.37 2 1.68 3.74 0.02* 
 ภายในกลุม 171.45 381 0.45   
 
 

รวม 174.82 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส  ดวย
คาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดาน ที่คา 
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Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธ
เพื่อใหบริการ แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส ตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน แตมี 3 ดาน ที่คา Sig. มี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  24 - 27 
 
ตาราง 29  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
1.  โสด   

.1810* 
 

2.  สมรส    
3.  หมาย/หยาราง 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 29  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคูดวย 
วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก ประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแลว 
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ตาราง 30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู 
 ดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
1.  โสด 

   

2.  สมรส    
3.  หมาย/หยาราง 
 

.3774* 
 

.4633* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสด (.3774)  และสมรส
แลว (.4633) 
 
ตาราง 31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
1.  โสด    

2.  สมรส    
3.  หมาย/หยาราง 
  .3885* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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  จากตาราง 31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู
ดวย วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา ประชาชนที่สมรสแลว (.3885) 
 
ตาราง 32  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักบังคับคดีจังหวัด 
 ปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามประเภทของผูรับบริการ   
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ระหวางกลุม 23.30 7 3.33 6.58 0.00* 
  ภายในกลุม 190.07 376 0.51   
  รวม 213.37 383    
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   ระหวางกลุม 9.57 7 1.37 2.53 0.02* 

ภายในกลุม 203.50 376 0.54   
 รวม 213.07 383    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 8.88 7 1.27 2.39 0.02* 

ภายในกลุม 199.12 376 0.53   
 รวม 207.99 383    
4.  ดานอาคาร/สถานที่   ระหวางกลุม 12.87 7 1.84 3.30 0.00* 

ภายในกลุม 209.46 376 0.56   
 รวม 222.33 383    
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 5.70 7 0.81 1.49 0.17 

ภายในกลุม 205.58 376 0.55   
 รวม 211.28 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 8.65 7 1.24 2.80 0.01* 
 ภายในกลุม 166.17 376 0.44   
 
 

รวม 
174.82 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามประเภทของผูรับบริการ  
ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน 
ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แสดงวา
ประเภทของผู รับบริการ   ตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน  แตมี 4 ดาน ที่คา Sig. มีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่  แสดงวา  ประเภทของผูรับบริการ ตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่  แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  33 - 36  
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ตาราง 33  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามประเภทของผูรับบริการ เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

ประเภทของ
ผูใชบริการ 

เจาหนี้ตาม
คําพิพากษา 

ลูกหนี้ตาม
คําพิพากษา 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เจาหนี้
ผูรับ
จํานอง 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 

หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

ทนาย 
ความ 

 
1. เจาหนี้ตาม
คําพพิากษา     

 
 

.2780* 
 

 
 

.5949* 

   
 

.5685* 

 
 

.3470* 

 

2. ลกูหนี้ตาม
คําพิพากษา         

3. หนวยงาน
ภาครัฐ 

 
 

       

4. เจาหนี้
ผูรับจํานอง    

.5929* 
   

.5665* 
 

.3450* 
 

5. หนวยงาน
ภาคเอกชน 

 
.3741* 

 
.6522* 

 
.9690* 

  
 

 
.9427* 

 
.7211* 

 
.3619* 

6. หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ  

       

7. ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

 
       

8. ทนายความ 
  .2903* .6071*   .5807* .3592*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 

  จากตาราง 33  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ เปนรายคูดวย 
วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) เจาหนี้ตามคําพิพากษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวา ลูกหนี้ตามคําพิพากษา (.2780)  หนวยงานภาครัฐ (.5949) 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.5685)  ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.3470)  2) เจาหนี้ผูรับจํานอง  มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวา หนวยงานภาครัฐ (.5929)  หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ (.5665)  ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.3450)  3) หนวยงานภาคเอกชน มีความคิดเห็นตอ
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ประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวา เจาหนี้ตามคําพิพากษา (.3741)  ลูกหนี้
ตามคําพิพากษา (.6522)  หนวยงานภาครัฐ (.9690) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.9427)  ประชาชนผูสนใจซื้อ
ทรัพย (.7211)  และทนายความ (.3619)  และ  4) ทนายความ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวา ลูกหนี้ตามคําพิพากษา (.2903)  หนวยงานภาครัฐ (.6071) หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ (.5807)  ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.3592) 
 
ตาราง 34  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามประเภทของผูรับบริการ  
 เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

ประเภทของ
ผูใชบริการ 

เจาหนี้ตาม
คําพิพากษา 

ลูกหนี้ตาม
คําพิพากษา 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เจาหนี้
ผูรับ
จํานอง 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 

หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

ทนาย 
ความ 

 
1. เจาหนี้ตาม
คําพิพากษา     

  
    

 
.4868* 

  

2. ลกูหนี้ตาม
คําพิพากษา 

      
.5096* 

  

3. หนวยงาน
ภาครัฐ 

        

4. เจาหนี้ผูรับ
จํานอง 

      
.5426* 

  

5. หนวยงาน
ภาคเอกชน 

 
.3402* 

     
.8271* 

 
.4194* 

 

6. หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ         

7. ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

 
       

8. ทนายความ 
 

     .5144*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 



87 
 

  จากตาราง 34  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามประเภทของ
ผูใชบริการ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) เจาหนี้ตามคําพิพากษา มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ (.4866)  2) ลูกหนี้ตามคําพิพากษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.5096) 3) เจาหนี้ผูรับจํานองมี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.5426)  4) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา  เจาหนี้ตามคําพิพากษา (.3402) หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ (.8271) และประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.4194)  5) ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ (.4076)  และ 6) ทนายความมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.5411)   
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ตาราง 35  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามประเภทของผูรับบริการ เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

ประเภทของ
ผูใชบริการ 

เจาหนี้ตาม
คําพิพากษา 

ลูกหนี้ตาม
คําพิพากษา 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เจาหนี้
ผูรับ
จํานอง 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 

หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

ทนาย 
ความ 

 
1. เจาหนี้ตาม
คําพิพากษา     

 
 
 

.2949* 

    
 

.4677* 

 
 

.3371* 

 

2. ลกูหนี้ตาม
คําพิพากษา         

3. หนวยงาน
ภาครัฐ 

        

4. เจาหนี้ผูรับ
จํานอง         

5. หนวยงาน
ภาคเอกชน 

      
.4551* 

 
.3245* 

 

6. หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ  

       

7. ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

 
       

8. ทนายความ 
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 35  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ เปน
รายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) เจาหนี้ตามคําพิพากษา  มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา ลูกหนี้ตามคําพิพากษา (.2949)  
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.4677) และ ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.3371)  และ 2) หนวยงาน
ภาคเอกชน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา 
หนวยงานรัฐวิสาหกจิ (.4551) และ ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.3245) 
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ตาราง 36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามประเภทของผูรับบริการ เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

ประเภทของ
ผูใชบริการ 

เจาหนี้ตาม
คําพิพากษา 

ลูกหนี้ตาม
คําพิพากษา 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เจาหนี้
ผูรับ
จํานอง 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 

หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

ทนาย 
ความ 

 
1. เจาหนี้ตาม
คําพิพากษา     

.2788*  
 

.4411* 
   

.4791* 
 

.2916* 
 

2. ลกูหนี้ตาม
คําพิพากษา         

3. หนวยงาน
ภาครัฐ 

        

4. เจาหนี้ผูรับ
จํานอง 

 
 

 
.4661* 

 
.5883* 

 
 

 
 

 
.6264* 

 
.4388* 

 

5. หนวยงาน
ภาคเอกชน 

   
.4583* 

   
.4964* 

  

6. หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ  

       

7. ประชาชน
ผูสนใจซื้อ
ทรัพย 

 
       

8.ทนายความ 
  .2909* 

 
.4531*   .4912* .3036*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ เปนรายคูดวย 
วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) เจาหนี้ตามคําพิพากษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การใหบริการ  ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา (.2788)  หนวยงานภาครัฐ (.4411)  
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.4791)  และ ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.2916)  2)  เจาหนี้ผูรับจํานอง มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา (.4261)  
หนวยงานภาครัฐ (.5883)  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.6264)  และ ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.4388)      
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3)  หนวยงานภาคเอกชน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา  
หนวยงานภาครัฐ (.4583)  และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.4964) และ 4) ทนายความ มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา (.2909)  หนวยงาน
ภาครัฐ (.4531)  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ (.4912)  และ ประชาชนผูสนใจซื้อทรัพย (.3036)   
 
ตาราง 37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานัก 
 บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตาม เร่ืองที่ขอรับบริการ 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ระหวางกลุม 20.79 7 2.97 5.80 0.00* 
  ภายในกลุม 192.58 376 0.51   
  รวม 213.37 383    
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   ระหวางกลุม 15.58 7 2.23 4.24 0.00* 

ภายในกลุม 197.49 376 0.53   
 รวม 213.07 383    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 21.23 7 3.03 6.11 0.00* 

ภายในกลุม 186.76 376 0.50   
 รวม 207.99 383    
4.  ดานอาคาร/สถานที่   ระหวางกลุม 12.21 7 1.74 3.12 0.00* 

ภายในกลุม 210.12 376 0.56   
 รวม 222.33 383    
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 22.03 7 3.15 6.25 0.00* 

ภายในกลุม 189.24 376 0.50   
 รวม 211.28 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 16.16 7 2.31 5.47 0.00* 
 ภายในกลุม 158.66 376 0.42   
 
 

รวม 174.82 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 37  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ ดวย
คาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน มี
คา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ  แสดงวา  ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการคูใดบางที่แตกตาง
กัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดัง
ตาราง  38 - 42 
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ตาราง 38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคูดวย   
 วิธี Fisher’s LSD   
 

เรื่องที่ขอรับ
บริการ 

การยึด
อสังหาริมทรัพย 
ณ ที่ทําการ และ
นอกที่ทําการ 

การขับ
ไล ร้ือ
ถอน 

การไกลเกลี่ย
เรื่องขอพิพาท
การบังคับคดี 

การขอ
อายัด  
และ

ขอรับเงิน 

การขอ
ทราบ
ยอดหนี้ 

การขอ
ถอนอายัด  
และขอ
ถอนยืด
ทรัพย 

การวางเงิน
คาซ้ือ

ทรัพยและ
โอน

กรรมสิทธ์ิ 

การ
ขอรับ
บริการ
ทั่วไป 

 
 
1.  การยึด 
อสังหาริมทรัพย ณ 
ที่ทําการ และนอกที่
ทําการ 

  

      

2.  การขับไล ร้ือถอน         

3.  การไกลเกลี่ยเรื่อง
ขอพิพาทการบังคับ
คดี 

  
      

4.  การขออายัด  และ
ขอรับเงิน 

 
.4230* 

 
.5711* 

 
.4597* 

     
.4614* 

5.  การขอทราบยอด
หนี้ 

 
.5188* 

 
.6669* 

 
.5555* 

     
.5572* 

6.  การขอถอนอายดั  
และขอถอนยืดทรัพย   

      

7.  การวางเงินคาซ้ือ
ทรัพยและโอน
กรรมสิทธ์ิ 

 
 

.4257* 

 
 

.5738* 

 
 

.4624* 

     
 

.4641* 
8.  การขอรับบริการ
ทั่วไป 
 

  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคู
ดวย  วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขอ
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อายัด และขอรับเงิน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่
ทํางาน (.4230)  การขับไล ร้ือถอน (.5711)  การไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.4597)  และ
การขอรับบริการทั่วไป (.4614)   2)  ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขอทราบยอดหนี้ มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่
ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทํางาน (.5188)  การขับไล ร้ือถอน 
(.6669)  การไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.5555)  และการขอรับบริการทั่วไป (.5572)        
3) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการวางเงินคาซื้อทรัพยและโอนกรรมสิทธิ์ มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ 
เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทํางาน (.4257)  การขับไล ร้ือถอน (.5738)  การ
ไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.4624)  และการขอรับบริการทั่วไป (.4641)          
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ตาราง 39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคู 
 ดวย  วิธี Fisher’s LSD   
 

เรื่องที่ขอรับ
บริการ 

การยึด
อสังหาริมทรัพย 
ณ ที่ทําการ และ
นอกที่ทําการ 

การขับ
ไล ร้ือ
ถอน 

การไกลเกลี่ย
เรื่องขอ
พิพาทการ
บังคับคดี 

การขอ
อายัด  และ
ขอรับเงิน 

การขอ
ทราบ
ยอด
หนี้ 

การขอถอน
อายัด  และขอ
ถอนยืด
ทรัพย 

การวางเงิน
คาซ้ือ

ทรัพยและ
โอน

กรรมสิทธ์ิ 

การขอรับ
บริการ
ทั่วไป 

 

 
1.  การยึด 
อสังหาริมทรัพย 
ณ ที่ทําการ และ
นอกที่ทําการ 

  

      

2. การขับไล ร้ือ
ถอน   

      

3. การไกลเกลี่ย
เรื่องขอพิพาทการ
บังคับคดี 

  
      

4.  การขออายัด  
และขอรับเงิน 

 
.3780*        

.2583* 
5.  การขอทราบ
ยอดหนี้ 

        

6.  การขอถอน
อายัด  และขอถอน
ยืดทรัพย 

 
 

.6280* 

 
 

.5120* 

 
 

.4889* 

     
 

.5083* 
7.  การวางเงินคา
ซ้ือทรัพยและ
โอนกรรมสิทธ์ิ 

 
 

.4023* 
 

      

8.  การขอรับ
บริการทั่วไป 
 

  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 



95 
 

  จากตาราง 39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับ
บริการ เปนรายคูดวย  วิธี Fisher’s LSD มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ 
เปนการขออายัด และขอรับเงิน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่
ทําการ และนอกที่ทํางาน (.3780)  และการขอรับบริการทั่วไป (.2583) 2) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับ
บริการ เปนการขอถอนอายัดและขอถอนยืดทรัพย มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึด
อสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทํางาน (.6280)  การขับไล ร้ือถอน (.5120)  การไกลเกลี่ย
เร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.4889)  และการขอรับบริการทั่วไป (.5083) 3) ประชาชนที่มีเร่ืองที่
ขอรับบริการ เปนการวางเงินคาซื้อทรัพยและโอนกรรมสิทธิ์ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปน
การยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทํางาน (.4023)   
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ตาราง 40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคูดวย   
 วิธี Fisher’s LSD   
 

เรื่องที่ขอรับ
บริการ 

การยึด
อสังหาริมทรัพย 
ณ ที่ทําการ และ
นอกที่ทําการ 

การขับ
ไล ร้ือ
ถอน 

การ 
ไกลเกลี่ย
เรื่องขอ
พิพาทการ
บังคับคดี 

การขอ
อายัด  และ
ขอรับเงิน 

การขอ
ทราบ
ยอดหนี้ 

การขอถอน
อายัด  และขอ
ถอนยืด
ทรัพย 

การวางเงิน
คาซ้ือ

ทรัพยและ
โอน

กรรมสิทธ์ิ 

การ
ขอรับ
บริการ
ทั่วไป 

 
 
1.  การยึด 
อสังหาริมทรัพย ณ 
ที่ทําการ และนอกที่
ทําการ 

  

      

2.  การขับไล ร้ือ
ถอน   

      

3.  การไกลเกลี่ยเรื่อง
ขอพิพาทการ
บังคับคดี 

  
      

4.  การขออายัด  และ
ขอรับเงิน 

 
 

 
.4918* 

 
.4812* 

     
.3512* 

5.  การขอทราบยอด
หนี้ 

        

6.  การขอถอนอายดั  
และขอถอนยืด
ทรัพย 

 
 

.5450* 

 
 

.8529* 

 
 

.8424* 

 
 

.3612* 

    
 

.7124* 
7.  การวางเงินคาซ้ือ
ทรัพยและโอน
กรรมสิทธ์ิ 

 
 

.3762* 

 
 

.6842* 

 
 

.6737* 

     
 

.5437* 
8.  การขอรับบริการ
ทั่วไป 
 

  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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  จากตาราง 40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคู
ดวย  วิธี Fisher’s LSD มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขออายัด  
และขอรับเงิน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา 
ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขับไล ร้ือถอน (.4918)  การไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการ
บังคับคดี (.4812)  และการขอรับบริการทั่วไป (.3512)  2) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปน
การขอถอนอายัด  และขอถอนยืดทรัพย มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทํา
การ และนอกที่ทําการ  (.5450)  การขับไล ร้ือถอน (.8529)  การไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี      
(.8424)  การขออายัด  และขอรับเงิน (.3612) และ การขอรับบริการทั่วไป (.7124) 3) ประชาชนที่มี
เร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการวางเงินคาซื้อทรัพยและโอนกรรมสิทธิ์ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึด
อสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทําการ (.3762)  การขับไล ร้ือถอน (.6842)  การไกลเกลี่ยเร่ืองขอ
พิพาทการบังคับคดี (.6737)  และ การขอรับบริการทั่วไป (.5437)   
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ตาราง 41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคูดวย  วิธี Fisher’s LSD   
 

เรื่องที่ขอรับ
บริการ 

การยึด
อสังหาริมทรัพย 
ณ ที่ทําการ และ
นอกที่ทําการ 

การขับ
ไล ร้ือ
ถอน 

การ 
ไกลเกลี่ย
เรื่องขอ
พิพาทการ
บังคับคดี 

การขออายัด  
และขอรับ
เงิน 

การขอ
ทราบ
ยอดหนี้ 

การขอถอน
อายัด  และ
ขอถอนยืด
ทรัพย 

การวางเงิน
คาซ้ือ

ทรัพยและ
โอน

กรรมสิทธ์ิ 

การ
ขอรับ
บริการ
ทั่วไป 

 
 
1.  การยึด 
อสังหาริมทรัพย ณ 
ที่ทําการ และนอกที่
ทําการ 

  

      

2.  การขับไล ร้ือ
ถอน 

        

3.  การไกลเกลี่ยเรื่อง
ขอพิพาทการ
บังคับคดี 

  
      

4.  การขออายัด  และ
ขอรับเงิน  

 
.5055* 

      
.2514* 

5.  การขอทราบยอด
หนี้         

6.  การขอถอนอายดั  
และขอถอนยืด
ทรัพย 

 
 

.4612* 

 
 

.8075* 

 
 

.6424* 

 
 

.3020* 

 
 

.5696* 

   
 

.5534* 
7.  การวางเงินคาซ้ือ
ทรัพยและโอน
กรรมสิทธ์ิ 

 
 
 

.5291* 

      

8.  การขอรับบริการ
ทั่วไป 
 

  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 

  จากตาราง 41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคูดวย วิธี 
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Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขออายัด และขอรับ
เงิน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่
ขอรับบริการ เปนการขับไล ร้ือถอน (.5055)  และการขอรับบริการทั่วไป (.2514)  2)  ประชาชนที่มี
เร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขอถอนอายัด และขอถอนยืดทรัพย มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย 
ณ ที่ทําการ และนอกที่ทําการ (.4612)   การขับไล ร้ือถอน (.8075)  การไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับ
คดี (.6424)  การขออายัด และขอรับเงิน (.3020)  การขอทราบยอดหนี้ (.5696)  และ การขอรับบริการ
ทั่วไป (.5534)  3) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการวางเงินคาซื้อทรัพยและโอนกรรมสิทธิ์ มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา ประชาชนที่มีเรื่องที่ขอรับ
บริการ เปนการขับไล ร้ือถอน (.5291)   
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ตาราง 42  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ เปนรายคู 
 ดวย  วิธี Fisher’s LSD   
 

เรื่องที่ขอรับ
บริการ 

การยึด
อสังหาริมทรัพย 
ณ ที่ทําการ และ
นอกที่ทําการ 

การ 
ขับไล 
ร้ือถอน 

การ 
ไกลเกลี่ย
เรื่องขอ
พิพาทการ
บังคับคดี 

การขอ
อายัด  และ
ขอรับเงิน 

การขอ
ทราบ
ยอดหนี้ 

การขอถอน
อายัด  และ
ขอถอนยืด
ทรัพย 

การวางเงิน
คาซ้ือ

ทรัพยและ
โอน

กรรมสิทธ์ิ 

การขอรับ
บริการ
ทั่วไป 

 

 
1.  การยึด 
อสังหาริมทรัพย ณ 
ที่ทําการ และนอกที่
ทําการ 

  

  
 
 
 

.5758* 

    

2.  การขับไล ร้ือ
ถอน   

      

3.  การไกลเกลี่ยเรื่อง
ขอพิพาทการ
บังคับคดี 

  
      

4.  การขออายัด  และ
ขอรับเงิน 

 
.2105* 

 
.5221* 

 
.7863* 

     
.3224* 

5.  การขอทราบยอด
หนี้ 

 
 

 
.6527* 

 
.9168* 

     

6.  การขอถอนอายดั  
และขอถอนยืด
ทรัพย 

 
 

.5140* 

 
 

.8257* 

 
 

1.0898* 

 
 

.3035* 

   
 

.3372* 

 
 

.6259* 
7.  การวางเงินคาซ้ือ
ทรัพยและโอน
กรรมสิทธ์ิ 

 
 
 

.4885* 

 
 

.7526* 

     
 

.2888* 
8.  การขอรับบริการ
ทั่วไป 
 

  
 

.4639* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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  จากตาราง 42  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ 
เปนรายคู ดวย  วิธี Fisher’s LSD  มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการ
ยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทําการ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดาน
การประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขออายัด และ
ขอรับเงิน (.5758)   2)  ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขออายัด  และขอรับเงิน มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่
ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทําการ (.2105)  การขับไล ร้ือถอน 
(.5221) การไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.7863) และ การขอรับบริการทั่วไป (.3224)                
3) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขอทราบยอดหนี้ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการ
ขับไล ร้ือถอน (.6527)  และการไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.9168)  4) ประชาชนที่มีเร่ืองที่
ขอรับบริการ เปนการขอถอนอายัด  และขอถอนยืดทรัพย มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการ
ยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกที่ทําการ (.5140)  การขับไล ร้ือถอน (.8257) การไกลเกลี่ยเร่ือง
ขอพิพาทการบังคับคดี (1.0898)  การขออายัด และขอรับเงิน (.3035)  การวางเงินคาซื้อทรัพยและโอน
กรรมสิทธิ์ (.3372) และ การขอรับบริการทั่วไป (.6259)  5) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการ
วางเงินคาซื้อทรัพยและโอนกรรมสิทธิ์ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการขับไล ร้ือถอน 
(.4885)  และการไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.7526)  6) ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปน
การขอรับบริการทั่วไป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ มากกวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี (.4639) 
 


