
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มา
ใชบริการ  และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  และ 2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ประชาชนที่มาใชบริการ  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จํานวน 384 คน โดยการใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวย
สถิติ  คาที  คาเอฟ และคาแอลเอสดี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดังนี้ 
 1. ประชาชนผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 68.49  
อายุ 31 - 45  ป จํานวน 203 คนคิดเปนรอยละ 52.86 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 226 คน คิด
เปนรอยละ 58.85  อาชีพ ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 48.70 รายไดตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท  จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.80 สถานภาพโสด จํานวน 201 คน คิดเปน
รอยละ 52.34  ประเภทของผูใชบริการเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา  111 คน คิดเปนรอยละ 28.91  
เร่ืองที่ขอรับบริการ เปนการยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.82  
 2. ประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ สํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคาร/สถานที่  อยูในระดับมาก
ตามลําดับ สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
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 3. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน สรุปวา โดยภาพรวม                 
1) ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน และ 2) 
ประชาชนที่มี  เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส  ประเภทของ
ผูใชบริการ และเรื่องที่ขอรับบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ แตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 3.1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่  แตกตางกัน 
 3.2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดาน
อาคาร/สถานที่  แตกตางกัน  
 3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และเรื่องที่ขอรับบริการ ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานอาคาร/สถานที่  และดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ แตกตางกัน 
 3.4 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน และประเภทของผูใชบริการ ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานอาคาร/สถานที่ แตกตางกัน 
 3.5 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  แตกตางกัน   
  
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดังตอไปนี้ 
 1. ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ สํานักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ กรมบังคับ
คดีใหความสําคัญกับการใหบริการของเจาหนาที่ โดยกําหนดเปนพันธกิจไววา กรมบังคับคดีเปน
หนวยงานที่ใหบริการดานการบังคับคดี และการวางทรัพยมุงมั่นพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
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กระบวนการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดวยกฎหมาย วิทยาการและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยโดย บุคคลที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สงเสริมเครือขายความรวมมือ
และเผยแพรความรูดานการบังคับคดีเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรมและ
เกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น เจาหนาที่ทุกคนจึงไดรับการอบรมในการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
กระตือรือรน สุภาพ และตองถูกตองตามนโยบาย ระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  
 2. ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ สํานักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อาจเปนเพราะ ในปจจุบันกรมบังคับคดี ไดทําใหขั้นตอนในการดําเนินงานไมยุงยากซับซอน 
แตละขั้นตอนใชเวลาไมมาก  นอกจากนั้นยังมีเจาหนาที่แนะนําทุกขั้นตอน และมีแผนพับ หรือปาย
บอกขั้นตอนในการรับบริการ แตยังใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สําหรับ
เร่ืองที่ขอรับบริการบางเรื่องไมได  ดังนั้นประชาชนจึงมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับปาน
กลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรพจน  ชาญกิจกรรณ  (2552 : 49)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอางทอง พบวาผูใช
ไฟฟามีความคิดเห็นดานการใหบริการอยางทันเวลา ในขอความรวดเร็วในขั้นตอนการชําระเงิน อยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการที่สงผลตอความคิดเห็นของ
ผูใชบริการเชนกัน 
 3. ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ สํานักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจจะเปน
เพราะ  ในบางวันเชนในวันจันทร มีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก  ทําใหเอกสาร 
แบบฟอรม คํารอง หรือวัสดุสํานักงาน ที่จัดเตรียมไวใหไมพียงพอ และในบางชองทางการ
ใหบริการ เชน อินเทอรเนต ประชาชนบางคนที่ไมมีความรู หรือมีทักษะนอยในการใชคอมพิวเตอร
อาจจะไมสามารถเขาถึงได  
 4. ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ สํานักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานอาคาร/สถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะสถาน
ที่ตั้งของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี พบไดงายมีความสะดวกในการไปรับ
บริการ  มีปายชื่อผูใหบริการ  แผนผังรายชื่อ  และรูปถายมีปายบอกขั้นตอนการรับบริการติดตั้งไว
ใหเห็นชัดเจนสถานที่ในการใหบริการสะอาดเรียบรอย สอดคลองกับงานวิจัยของ นงคนุช  ดอนชัย  
(2552 : 50)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูเสียภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาสุด อําเภอเมือง จังหวัด
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เชียงราย ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ดานสถานที่ อยูในระดับมาก 
 5. ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ สํานักงานบังคับคดี
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
อาจจะเปนเพราะ กรมบังคับคดียังมีการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ยังไมทั่วถึง ทําใหประชาชน
บางคนไมสามารถติดตามขาวสารจากกรมบังคับคดีได สอดคลองกับงานวิจัยของ ของ นงคนุช  ดอน
ชัย  (2552 : 50)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของผู
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูเสียภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาสุด อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง  
 6. ประชาชนที่มี  เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส  
ประเภทของผูใชบริการ และเรื่องที่ขอรับบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ แตกตางกัน อาจเปนเพราะ การแสดงความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางความคิดของแต
ละบุคคล อันเกิดเปนผลที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณ ของแตละคนมีความแตกตางกัน 
โดยพบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการมากกวาเพศหญิง อาจเปนเพราะ 
เพศชายใสใจรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ นอยกวาเพศหญิง เพียงผลที่ไดรับหรือส่ิงที่ตองการบรรลุผล
นั่นก็เพียงพอ เพศชายจึงคิดวาประสิทธิภาพการใหบริการดีแลว  ในดานระดับการศึกษา พบวา ผูที่
มีการระดับศึกษาต่ํากวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการมากกวาผูที่มีระดับการศึกษา
สูงกวา อาจเปนเพราะผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอาจมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่ขอรับบริการ หรือการ
รับรูขอมูลจากกรมบังคับคดีซ่ึงสวนใหญเปนเรื่องของกฎหมายที่คนสวนใหญคิดวาเปนเรื่องที่เขาใจ
ยาก จึงเกิดความคาดหวังจากการขอรับบริการ ในดานอาชีพ พบวาผูที่มีอาชีพขาราชการมีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะ อยูในระบบราชการ
เหมือนกันจึงเขาใจ และรับรูกระบวนการทํางานของกรมบังคับคดี  ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการมากกวาผูที่มีรายไดตอเดือน
สูงกวา อาจเปนเพราะผูที่มีรายไดตอเดือนสูงนั้นมีความคาดหวังตอการบริการมากกวา  ดาน
สถานภาพสมรส พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแลว อาจเปนเพราะ ผูที่มี สถานภาพโสด และหมาย/หยา
ราง ไมมีภาระผูกพันกับคูสมรสจึงมีกระบวนการขั้นตอนหรือเร่ืองที่เกี่ยวกับกฎหมายไมยุงยาก การ
ขอรับบริการจากกรมบังคับจึงไมยุงยาก ดานประเภทของผูใชบริการ พบวา สวนใหญประชาชนที่
เปนเจาหนี้ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการมากกวาผูใชบริการประเภทอื่น อาจเปน
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เพราะ เจาหนี้เปนผูที่มาติดตอกับกรมบังคับคดีบอยกวา จนมีความเขาใจในกระบวนการทํางาน
มากกวา ดานเรื่องที่ขอรับบริการ พบวาประชาชนสวนใหญ เปนการขออายัด และการยึดทรัพย 
มากกวาเรื่องอื่น ๆ อาจเปนเพราะ เปนเรื่องที่ตองรีบดําเนินการใหสําเร็จเร็วที่สุดเพื่อเจาหนี้จะได
ชําระหนี้เร็วที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยในสวนของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี โดยนําขอคําถามที่วิเคราะหแลวได
คาเฉลี่ยนอยที่สุดมาเปนแนวทางในการเสนอแนะดังนี้  
  1.1 ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบควรมีการ
วางแผนและดําเนินการในการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ โดยมีระบบสงขอความอัตโนมัติ 
(SMS) เพื่อนัดหมายลวงหนา ที่ถูกตอง และสงถึงประชาชนอยางแนนอน เลือกสัญญาณเครือขาย
โทรศัพทที่ไวใจไดและมีการตอบกลับเมื่อสงถึงผูรับ และควรจัดเจาหนาที่ตรวจสอบทุกครั้ง 
   1.2 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบควรมีการ
วางแผนและดําเนินการ ใหการดําเนินการของสํานักงานบังคับคดีเปนการบริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One stop service) มีการทํางานเปนทีมงานใหอยูในจุดเดียวไมตองใหประชาชนผูมารับ
บริการเดินไปดําเนินเรื่องในเคานเตอรอ่ืน ๆ  
   1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบควรกําหนดชองทางให
ประชาชนเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท  ไปรษณีย โทรสาร อินเทอรเนต โดยจัด
เจาหนาที่คอยใหบริการดานนี้โดยเฉพาะ  
   1.4 ดานอาคาร/สถานที่ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ ควรจัดหองสุขาไวบริการ
ประชาชนเพิ่มจากเดิม โดยอาจจะเปดใหประชาชนไดใชหองสุขาในชั้นที่ 3 ของอาคารดวย  
   1.5 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่
ในเรื่องของงานเทคนิคเกี่ยวกับงานที่เจาหนาที่แตละคนรับผิดชอบ และในเรื่องของการบริการ
ประชาชน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
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   2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขาอื่น ๆ เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
   2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีในประเด็นอื่น ๆ เชน การใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการอยาง
ทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ  การใหบริการอยางตอเนื่อง  และการใหบริการอยางกาวหนา 
เปนตน 


