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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบังคับคดี 
จังหวัดปทุมธานี สาขาธญับุร ี

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1  ปจจยัพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการ 
            ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอประสิทธิภาพการใหบริการ  
 
ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  20 - 25 ป      2.  26 - 30  ป 
  3.  31 - 45  ป      4.  มากกวา 45 ป 

3.  ระดับการศกึษา 
  1.  มัธยมศึกษา/ ปวช.     2.  อนุปริญญา/ปวส. 
  3.  ปริญญาตรี       4.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
  1.  ขาราชการ      2.  ลูกจางรัฐวิสาหกจิ 
  3.  ลูกจางบริษัทเอกชน     4.  ทําธุรกิจสวนตวั 
  5.  อ่ืนๆ ระบุ………………………………. 

5.  รายไดตอเดือน 
  1.  ไมเกิน 10,000 บาท     2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท      4.  30,001 บาทขึ้นไป 
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6.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย/หยาราง      

7.  ประเภทของผูใชบริการ 
  1.  เจาหนี้ตามคําพิพากษา        2.  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 
  3.  หนวยงานภาครัฐ     4.  เจาหนี้ผูรับจํานอง 
  5.  หนวยงานภาคเอกชน    6.  หนวยงานรัฐวิสาหกจิ 
  7.  ประชาชนผูสนใจซือ้ทรัพย  
  8.  ทนายความผูรับมอบอํานาจจาก...................(โปรดระบุ) 

8.  เร่ืองที่ขอรับบริการ (กรณทีี่ใชบริการมากกวา 1 เร่ืองใหเลือกเพียง 1 เร่ืองที่ตองการใหความ 
     คิดเห็น) 

  1.  การยดึอสังหาริมทรัพย ณ ที่ทําการ และนอกทีท่ําการ   
  2.  การขับไล ร้ือถอน 
  3.   การไกลเกลี่ยเร่ืองขอพิพาทการบังคับคดี   
  4.  การขออายัด และขอรับเงิน 
  5.   การขอทราบยอดหนี ้  
  6.  การขอถอนอายัด และขอถอนยึดทรัพย 
  7.   การวางเงินคาซื้อทรัพยและโอนกรรมสิทธิ์ 
  8.  การขอรับบรกิารทั่วไป 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ   
 มีความคิดเหน็วามีประสิทธิภาพมากที่สุด  5  คะแนน 
 มีวามคิดเห็นวามีประสิทธิภาพมาก  4  คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีประสิทธิภาพปานกลาง  3  คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีประสิทธิภาพนอย  2  คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีประสิทธภิาพนอยที่สุด  1  คะแนน 
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
    1.1  ใหบริการดวยความรวดเรว็      
    1.2  มีความรูความสามารถ      
    1.3  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
    1.4  กลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน      
    1.5  ใหบริการดวยความถกูตองชอบธรรมทั้งในแง
ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

     

    1.6  มีความสุภาพออนนอม      
    1.7  ใหบริการดวยความเสมอภาค      
2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
    2.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน      
    2.2  มีการใหบริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จ (One Stop 
Service) 

     

    2.3  แตละขัน้ตอนใชเวลาไมมาก        
    2.4  มีแผนพับ หรือปายบอกขั้นตอนในการรับ
บริการ 

     

    2.5  มีเจาหนาที่แนะนําทกุขั้นตอน      
    2.6  มีความยุติธรรมในการจัดลําดับคิวในการ
ใหบริการ 
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
การใหบริการ (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3.  ดานสิง่อํานวยความสะดวก  
    3.1  มีเอกสาร แบบฟอรมคํารองอยางพอเพียง      
    3.2  มีวัสดสํุานักงานที่จดัไวบริการพอเพียง เชน  
ปากกา  ดินสอ กาว 

     

    3.3  มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน 
โทรศัพท ไปรษณยี แฟกซ อินเตอรเนต 

     

    3.4  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพยีงพอ เชน ที่นั่ง  น้ํา
ดื่ม  หนังสือพมิพ   

     

   3.5  มีจุดถายเอกสารไวบริการ      
4.  ดานอาคาร/สถานที่  
   4.1  ที่ตั้งมีความสะดวกในการไปรับบริการ      
   4.2  มีปายชือ่ผูใหบริการ แผนผังรายชื่อ และรูปถาย      
   4.3  มีปายบอกขั้นตอนการรับบริการติดตั้งไวใหเห็นชัดเจน      
   4.4   สถานที่ในการใหบริการสะอาดเรียบรอย      
  4.5  มีที่จอดรถพอเพียง      
  4.6  มีหองสุขาเพียงพอ      
5.  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ  
  5.1  มีการประชาสัมพันธเกีย่วกับการใหบริการของ
หนวยงานที่มปีระสิทธิภาพ 

     

  5.2  มีปายขอความบอกจดุบริการ ปายประชาสัมพันธ 
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

   5.3  มีเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบังคับคดี      
   5.4  มีเว็บไซทใหบริการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ
เกี่ยวกับกรมบังคับคดี 

     

   5.5  มีระบบสงขอความอัตโนมัติ SMS เพื่อนัดหมาย
ลวงหนา 

     

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


