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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา และพฤติกรรม

การใชอินเตอรเน็ต และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลนของ
นักศึกษา และ 3) เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 387 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟและ   
คาแอลเอสดี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 20 - 24 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายไดตอ
เดือน 5,001 – 6,000 บาท  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย11 - 15 ช่ัวโมง ตอสัปดาห 
มีคาใชจายในการใชอินเตอร500 – 1,000 บาทตอเดือน สถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต คือบาน
ตนเอง และประเภทการใชงานอินเตอรเน็ต คือ คนควาดานวิชาการ  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ต ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมนักศึกษามีการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน 2) นักศึกษาที่มีปจจัย
สวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน และ 3) นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต ตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
    


