
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะอินเตอร เน็ตได เขามามีบทบาทกับ
ชีวิตประจําวันของทุกคนอยางหลีกเล่ียงไมไดทั้งทางตรงและทางออม เชนดานเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และโดย   เฉพาะอยางยิ่งทางการศึกษาของประเทศซึ่งถือวาเปนรากฐานที่ทําใหการพัฒนา
ประเทศเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและ ในขณะนี้ทั่วโลกกําลังตื่นตัวและนําเอา เทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาประยุกตใชในดานการศึกษามากขึ้น ประเทศไทยก็เชนกันไดพยายาม นําเทคโนโลยีเขามาใช
ประโยชนในดานการศึกษาดังจะเห็นไดจาก แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8  ไดกําหนดใหมี
แผนงาน หลักในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยการเตรียมบุคลากรใหมีลักษณะ มอง
กวาง  คิดไกล  ใฝ รู  และกําหนดใหมีการปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545โดยมี
แนวคิดในการศึกษา โดยการเรียนรูจะเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดรูจักศึกษาคนควาหาความรู
ดวยตนเองมากวาเรียนในชั้นเรียน เพื่อฝกใหผูเรียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะหสังเคราะห 
รูจักแกปญหาดวยตนเองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ และที่สําคัญคือ รูจักการเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงตองอาศัยปจจัยหลายๆดานมาประกอบโดยเฉาะทางดวนเทคโนโลยี
สารสนเทศหรืออินเตอรเน็ตที่นําเทคโนโลยีมาผสมผสานระหวางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
คมนาคม จึงมีสวนสําคัญตอการนําสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย ขอมูล ขาวสาร และความรูให
สามารถสงผานถึงกันได โดยการเขาถึงขอมูล ขาวสารและความรูตางๆทั้งสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นในปจจุบัน เพื่อการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกันเปนเครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดใหญที่สุดในโลกเรียกวา อินเตอรเน็ตซึ่งสามารถสื่อสารได ทั้งภาพ เสียง และขอมูล การ
โตตอบ เชนบริการคนหาขอมูล เวิรล ไวด เว็บ (WWW.) บริการสนทนาออนไลน บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส บริการถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเปนตน ซ่ึงเปนขอมูลดิจิตอลที่
มีความเร็วสูง มีความเสถียรภาพและมีความเชื่อถือไดที่จะรองรับขอมูลจํานวนมหาศาลจากทั่วโลก 
ซ่ึงเอื้อประโยชนตอการศึกษาเปนอยางยิ่งและเพื่อใหองคความรูตางๆ สามารถเขาถึงกลุมผูรักการ
เรียนรูทุกคน ไมเลือกเวลาและสถานที่เพียงมีอุปกรณพื้นฐานของคอมพิวเตอรและเชื่อมตอเขากับ
เครือขายอินเตอรเน็ตไดหรือเรียกวา เปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง และเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
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อินเตอรเน็ต ยังเปนสื่อที่สอดคลองตามแนวทางของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ในดานการแสวงหาความรูดวยตนเองของผูเรียนอีกทางหนึ่ง 

อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสําคัญในการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยดังจะเห็นได
จากวัตถุประสงคเร่ิมตนของการพัฒนาอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้นก็เพื่อประโยชนทาง
การศึกษา และในปเทคโนโลยีสารสนเทศไทย พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยไดมีโครงการที่จะขยาย
เครือขายไปสูโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาซึ่งโครงการดังกลาวเรียกวา โครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เปนโครงการที่กอใหเกิดความทัดเทียมกันในระหวางสถานศึกษา
ดวยกันได ทั้งสถานศึกษาที่อยูหางไกลและสถานศึกษาที่อยูภายในตัวเมืองเปนตน 

แตอยางไรก็ตามในปจจุบันนิยมใชอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลาย  สถิติการเขาเว็บ
ประเภทตางๆ พบวามีการใชงานเว็บประเภทบันเทิงสวนใหญและยังพบวามีการใชงานอินเตอรเน็ต
ในทางที่ไมเหมาะสม  ไดแก การเลนเกมสออนไลน (Online game)  การพนัน (Gambling)  การใช
ขอความรุนแรง (Violence)  เปนตนถึงแมวาไดมีการปองกันในเชิงเทคนิคและนโยบายแลวก็ตาม  
ซ่ึงยังไมเปนไปตามวัตถุประสงค การใชงานสวนใหญไมไดใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา          

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอร เน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงสามารถนําไปเปนประโยชน ตอการปรับปรุงคุณภาพ  และรูปแบบการ
บริการ ตลอดจนเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองตรง
ตามความตองการของผูใชบริการตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา และพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต และ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคลนของนักศึกษา 
  3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานทางอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2551 : 107 - 108) แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อของพีระ   
จิระโสภณ. (2551 : 636 - 639)  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของคอตเลอร (Kotler.  2000 
: 98)  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบที่ 1 

  ตัวแปรอิสระ                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1.  นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 
    1.   เพศ 
    2.   อายุ 
    3.   ระดับการศึกษา 
    4.   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ต 

1. จํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ต
เฉลี่ยตอสัปดาห 
2. คาใชจายในการใชบริการอินเตอรเน็ต
เฉลี่ยตอเดือน 
3. สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 
4. ประเภทในการใชบริการทาง
อินเตอรเน็ต 

 
ปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการ

อินเตอรเน็ต 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. สถานที่ 
4. การสงเสริมการตลาด 
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 2.  นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษา พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 11,169 คน (สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา.  2555 : 56)  โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ไดจํานวน 387 คน  

2.   ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
 2.1 ตัวแปรอิสระ  
 2.1.1   ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
 2.1.1.1 เพศ   
 2.1.1.2  อายุ      
                                  2.1.1.3 ระดับการศึกษา 
                                  2.1.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
                      2.2  ตัวแปรตาม 
  2.2.1  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก   
  2.2.1.1  จํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาห 
 2.2.1.2  คาใชจายในการใชบริการอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอเดือน 
 2.2.1.3  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 
 2.2.1.4  ประเภทในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต 
 2.2.2   ปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต 
  2.2.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
 2.2.2.2  ดานราคา 
 2.2.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 



 5

 2.2.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ไดแก สถานการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4.  ขอบเขตดานเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน 
ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2555 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา และพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต และ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลนของนักศึกษา 
  3.  ทําใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของผูวิจัยเพื่อใหเปนไปอยางมีประโยชนทั้งตอ
ตนเองและตอสังคมใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา หมายถงึ ลักษณะสวนตัวของนักศึกษาในระดับอุดรศึกษา
โดยประกอบไปดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน คอมที่ใชงานที่บาน สถานที่ที่
นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต คาใชจายในการใชอินเตอรตอเดือน ระยะเวลาที่นักศึกษาใชในการเลน
อินเตอรเน็ตและประเภทการใชงานอินเตอรเน็ต 
 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต หมายถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย จํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ต
เฉลี่ยตอสัปดาห คาใชจายในการใชบริการอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอเดือน สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 
และประเภทในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต 
 ปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต หมายถึง ปจจัยทางการตลาด 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตมีใชงานอยางเพียงพอ 
เครื่องคอมมีความทันสมัย เครื่องพิมพที่ใหบริการเพียงพอตอการใชงาน เมาสที่ใหบริการประจํา
เครื่องใชงานไดดี และ เครื่องที่ใหบริการสามารถเรียกใชขอมูลในอินเตอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 
 ดานราคา หมายถึง ราคาในการใชบริการอินเตอรเน็ตตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม ราคา
สมาชิกมีความเหมาะสม ราคาในการบริการอุปกรณเสริมอื่นๆ เชนเครื่องพิมพ เครื่องสแกนมีราคา
ถูก และราคาของอาหารและเครื่องดื่มภายในรานเหมาะสม 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ที่ตั้ง สะดวก ใกลที่พักอาศัย หรือแหลงชุมชน 
ตั้งอยูในศูนยการคา / หางสรรพสินคา บรรยากาศภายในรานเหมาะสม และจัดสถานที่สําหรับลูกคา
นั่งรอใชบริการ/นั่งรอรับบริการเพียงพอ 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธรานอินเตอรเน็ต มีบัตร
สมาชิกในการใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อการลดราคา การสะสมชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตและใช
บริการฟรีในครั้งตอไป และมีการสะสมชั่วโมงเพื่อแลกของสมนาคุณ 
 

  
 

 


