
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการคนควา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 1.  ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

1.1 ประวัติของอินเตอรเน็ต 
1.2  ความหมายของอินเตอรเน็ต 
1.3 ความสําคัญของอินเตอรเน็ต 
1.4  บริการบนอินเตอรเน็ต 
1.5  ประโยชนของอินเตอรเน็ต 
1.6  จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเตอรเน็ต 
1.7 อินเตอรเน็ตกับการศึกษา 

 2.  แนวคดิและทฤษฎีที่ที่เกี่ยวของ 
  2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
  2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการเปดรับสื่อ 
  2.4  แนวคดิเกีย่วกบัสื่อใหม 
  2.5  แนวคดิเกีย่วกบัสื่อออนไลนและขาวสารออนไลน 
  2.6 แนวคดิเกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาด 
  2.7 ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน 
 3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับอินเตอรเน็ต 
 1.1  ประวัติของอินเทอรเน็ต 
 ในป พ.ศ. 2500 ประเทศรัสเซียสงดาวเทียมขึ้นสูอวกาศไดสําเร็จ กระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาจึงไดรับรูวา เทคโนโลยีช้ันสูงของประเทศยังลาหลังกวาของรัสเซีย ซ่ึงสงผลใหเกิด
การตื่นตัวที่จะพัฒนาเทคโนโลยีช้ันสูง รัฐบาลสหรัฐอเมริกาโดยกระทรวงกลาโหมจึงกอตั้ง
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หนวยงานวิจัยช้ันสูงที่ช่ือวา  สํานักงานโครงการวิจัยข้ันสูง  (Advanced Research Projects Agency) 
หรือที่รูจักกันในนามของ อารพา (ARPA) 
 ตอมาพ.ศ. 2508 อารพา  (ARPA) ไดใหทุนแกมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา เพื่อการทํา
วิจัยในหัวขอเร่ือง เครือขายการทํางานรวมกันของคอมพิวเตอรแบบแบงเวลางาน (Cooperative net-
work of Time-Shared Computers) หลังจากนั้นอีก 3 ป กระทรวงกลาโหมก็ไดสนับสนุน
โครงการวิจัยเครือขายคอมพิวเตอรที่ช่ือวา อารพาเน็ต  (ARPANET)  เปนการเริ่มตนของการ
ทดลองระบบเครือขาย จนกระทั่ง พ.ศ. 2512 โครงการอารพาเน็ต ไดเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 4 แหงเขาดวยกัน พ.ศ. 2514 เครือขายอารพาเน็ตขยายใหญขึ้น และสามารถเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยตางๆไดถึง 23 เครื่อง 
 จากการศึกษาเรื่องเครือขายคอมพิวเตอรจนถึงระยะเวลานั้น ผูพัฒนาเครือขายหลายคน
เร่ิมเห็นปญหาของการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรที่มีหลากหลายชนิด และหลากหลายผลิตภัณฑ 
จึงทําใหเกิดปญหายุงยากในการเชื่อมโยง แนวความคิดที่จะสรางระบบเปดจึงเกิดขึ้น กลาวคือ 
กําหนดมาตรฐานกลางที่ผลิตภัณฑทุกยี่หอสามารถจะเชื่อมโยงเขาสูมาตรฐานนี้ได 
 แนวคิดในการเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกันและเชื่อมโยงในลักษณะวงกวางเปนสิ่งที่
เปนไปไดดังนั้น ในป พ.ศ. 2515 ผูพัฒนาเครือขายจึงสรางโพรโทคอลใหม และใหช่ือวา TCP/IP 
(Trans-mission Control Protocol / Internet Protocol)และใหช่ือเครือขายที่เชื่อมโยงโดยใชโพรโท
คอลนี้วา อินเทอรเน็ต หลังจากนั้น โครงการอารพาเน็ต ไดนําโพรโทคอล TCP/IP ไปใชการพัฒนา
เครือขายคอมพิวเตอรไดดําเนิน-การตอมา ถึงแมวาในชวงหลัง กระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาไดยกเลิกการสนับสนุน และหันกลับไปทําวิจัยและพัฒนาเอง เครือขายนี้ก็เติบโตขึ้น
อยางรวดเร็ว และมีการพัฒนามาตรฐานตางๆเขามาใชประกอบรวมกันอยางตอเนื่อง จนในที่สุดได
กลายเปนมาตรฐานการสื่อสารที่ช่ือวา TCP/IP และใชช่ือเครือขายวา อินเทอรเน็ต ตอมาการบริหาร
และดําเนินงานเครือขายได รับการสนับสนุนจากมูลนิ ธิการศึกษาวิทยา-ศาสตรแหงชาติ
สหรัฐอเมริกา หรือที่ใชช่ือยอวา NSF (National Science Foundation) มีการตั้งคณะกรรมการเขามา
บริหารเครือขายกลางที่เปด โอกาสใหผูอ่ืนเขามาเชื่อมโยง และไดดําเนินการจนอินเทอรเน็ต
กลายเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ยิ่งใหญของโลก 
 สําหรับในประเทศไทย เร่ิมเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตตั้งแตกลางป พ.ศ. 2530 โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดทําการเชื่อมโยงเพื่อสงอิเล็กทรอนิกสเมลกับประเทศออสเตรเลียซ่ึง
ทําใหมีระบบอิเล็กทรอนิกสเมลเชื่อมตอกันอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรก ตอมาในวันที่ 27 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาสายวงจรเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรกในชวง
ระยะเวลาเดียวกันนี้ กระทรวงวิทยาศาสตรฯโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
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แหงชาติ ก็ไดมีโครงการที่จะเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยขึ้น เครือขาย
คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทยไดพัฒนากาวหนาขึ้นเปนลําดับ จนทําใหมี
ส ถ าบั น ออนไลน กั บ อิ น เ ทอ ร เ น็ ต เ ป น กลุ ม แ ร ก  ได แ ก จุ ฬ า ล ง ก รณ มห า วิ ท ย า ลั บ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 การพัฒนาเครือขายจึงเปนไปตามกระแสการเชื่อมโยงเขาสูระบบสากล มาตรฐานการ
เชื่อมโยงเปนแบบโพรโทคอล TCP/IP ตามมาตรฐานนี้มีการกําหนดหมายเลขแอดเดรสใหแก
เครือขายและเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีการสรางเปนลําดับชั้นเพื่อใหการเชื่อมโยงเครือขายเปน
ระบบ แอดเดรสนี้จึงมีช่ือวา ไอพีแอดเดรส (IP address)ไอพีแอดเดรสทุกตัวจะตองไดรับการ
ลงทะเบียน เพื่อจะไดมีหมายเลขไมซํ้ากันทั่วโลกการกําหนดแอดเดรสจะเปนการกําหนดหมายเลข
ใหแกเครือขายผูใชเครือขายยอยในเครือขายที่ เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจะเปนสมาชิกของ
อินเทอรเน็ตโดยปริยาย เพราะเครื่องคอมพิวเตอรของตนสามารถเชื่อมโยงกับเครื่องอื่นๆไดทั่วโลก 
ผูใชงานอยูที่บานสามารถใชคอมพิวเตอรจากบานตอผานโมเด็มมาที่เครื่องหลัก หลังจากนั้นก็จะ
เชื่อมโยงเขาสูเครือขายตางๆได นิสิตนักศึกษาซึ่งอยูที่บานจะสามารถติดตอกับอาจารยผูสอนใน
มหาวิทยาลัยหรือติดตอกับเพื่อนๆได ทั้งในมหาวิทยาลัยและตางมหาวิทยาลัย หรือในตางประเทศ
อินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว จนคาดกันวาในอนาคต 
เครือขายอินเทอรเน็ตจะเชื่อมโยงคนทั้งโลกเขาดวยกัน 
 เครือขายคอมพิวเตอรในประเทศไทยสามารถเชื่อมโยงไดทุกมหาวิทยาลัย โดยมีการ
เชื่อมโยงเขาสูอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงกันในประเทศซึ่งจัดการโดยหนวยบริการอินเทอรเน็ต หรือที่
เรียกวา ISP (Internet Service Provider)หนวยบริการ ISP จะมีสายเชื่อมโยงไปยังตางประเทศเขาสู
อินเทอรเน็ต ในป พ.ศ. 2515เครือขายระหวางมหาวิทยาลัยไดเชื่อมโยงกัน โดยมีแกนกลางคือศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และใหช่ือเครือขายนี้วา เครือขายไทยสาร
(THAISARN - THAI Social / Scientific, Academician Research Network) การเชื่อมโยง
ภายในประเทศทําใหทุกเครือขายยอยสามารถเชื่อมโยงเปนอินเทอรเน็ตสากลได 

1.2  ความหมายของอินเตอรเน็ต 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2550 : ออนไลน) ไดอธิบายวาอินเตอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญโตที่สุดของโลกปจจุบันนี้   อินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปยังคอมพิวเตอรขนาดใหญทั่วโลก
นับลานเครื่องเขาดวยกัน คอมพิวเตอรขนาดใหญเหลานี้ยังเชื่อมโยงไปยังคอมพิวเตอรขนาดเล็กอีก
มากมาย   ทําใหมีผูที่เปนสมาชิกเครือขายอินเตอรเน็ตอยูทั่วโลกหลายสิบลานคน 
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ความหมายของอินเตอรเน็ตเราอาจกลาวไดวา เปนระบบเครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่โยงใยคอมพิวเตอรทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานการ
เชื่อมโยงเดียวกันคือ  TCP/IP ทําใหผูที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและใชบริการตางๆ บนเครือขายได ดวยคอมพิวเตอรตางชนิด ตางระบบ หรือใชอุปกรณ
และซอฟแวรตางกัน 

1.3  ความสําคัญของอินเตอรเน็ต 
การเชื่อมตอคอมพิวเตอรจํานวนมากทําใหเครือขายอินเตอรเน็ต  มีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนอยางมากมาย กิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
การศึกษา  ถูกเชื่อมโยงใหเขาถึงกันและกันอินเตอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญ มีเร่ืองราว
ตางๆ มากมายทั้งความรู ความบันเทิงหลายรูปแบบเพื่อสนองความตองการความสนใจสําหรับ
บุคคลทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ทําใหคนทั่วโลก ตางเพศ ตางวัย ตาง
เชื้อชาติ ศาสนา สามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางไมมีขอจํากัด (วนิดา 
จันทรุจิรากร. 2547 : 21) 

พฤติกรรมและสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
กันยา สุวรรณแสง (2552 : 23)  ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมไววา คือกิริยา 

อาการ บทบาท ลีลา ทาที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระทําที่แสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวย
ประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งของประสาทสัมผัสทั้งหาซึ่งสามารถวัดไดดวยเครื่องมือ 

ส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม มีดังนี้   
1. พันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปู ยา ตา ยาย พอแมสูลูกหลาน มี

ลักษณะทางกายและทางสติปญญา 
2. ส่ิงแวดลอม  หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงออก

โตตอบในลักษณะตางๆ กันซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก 
2.1 ส่ิงแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ครอบครัว  บรรยากาศภายในบาน ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก 
2.2  ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียน  อันไดแก  ครูอาจารย เพื่อนนักเรียน  สภาพบรรยากาศ

ภายในโรงเรียน 
2.3 ส่ิงแวดลอมทางชุมชน  ไดแก ขนบธรรมเนียม ส่ือสารมวลชนตางๆ ก็ลวน

แลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
2.4 วัฒนธรรม คนที่อยูในชั้นของสังคมที่แตกตางกัน มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกตาง

กัน  จะมีพฤติกรรมตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ 
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2.5 ภูมิประเทศ มีอิทธิพลโนมนําใหลักษณะนิสัยใจคอและพฤติกรรมตางกัน 
การจูงใจใหเกิดพฤติกรรม 
พฤติกรรมเปนผลมาจากมนุษยแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือแรงจูงใจ 

พฤติกรรมบางอยางมีแรงจูงใจหลายอยางรวมกัน  ซ่ึงปจจัยในการจูงใจใหเกิดพฤติกรรม  กันยา 
สุวรรณแสง (2552 : 43)  ไดแก 

1.  แรงจูงใจทางกาย เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางรางกาย เชน ความหิว 
ความกระหาย 

2.   แรงจูงใจทางสังคม เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังการเรียนรู อาจแบงออกไดหลายอยาง    
ดังนี้ 

2.1 แสดงความตองการทางสังคมที่คลอยตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
ของชุมชนของตน 

2.2 ความตองการอยางเดียวกัน อาจทําใหคนเรามีพฤติกรรมไมเหมือนกัน  เชน เมื่อ
ตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติม บางคนเขาหองสมุด ในขณะที่บางคนคนควาจากอินเตอรเน็ต 

2.3 พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจเนื่องมาจากความตองการที่แตกตางกันได เชน บาง
คนชอบใชอินเตอรเน็ตเพราะตองการหาความรูในขณะที่บางคนตองการความบันเทิง 

2.4 พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งอาจสนองความตองการไดมากกวาหนึ่งอยางใน
เวลาเดียวกัน  เชน นักเรียนที่ใชอินเตอรเน็ตเพราะตองการขาวสารขอมูล และความเพลิดเพลิน 
 อยางไรก็ตามสําหรับนักศึกษาระดับอุดรศึกษา ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน ยังมีปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมอีก   ดังนี้ 

1.    ปจจัยทางบาน เนื่องจากนักเรียนใชเวลาอยูบานเปนสวนมาก ปจจัยทางบานจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนวัยรุนเปนอยางมากสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูและเกิดขึ้นในบานลวนสงผล
ถึงพฤติกรรม เชน ความสัมพันธภายในครอบครัว จํานวนสมาชิกภายในบาน ความพรอมของ
ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 

2.    ปจจัยทางโรงเรียน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนเปนอยางมาก 
ถึงแมวานักเรียนจะใชเวลาอยูโรงเรียนนอยกวาอยูบาน แตโรงเรียนก็เปนสถานที่ ที่นักเรียนได
เรียนรูส่ิงตางๆ ปจจัยทางโรงเรียน เชน ประเภทของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน ช่ือเสียงของ
โรงเรียน สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

3.    ปจจัยทางชุมชน ถือไดวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
การที่นักเรียนไดอยูในทามกลางชุมชนแบบใด ก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามแบบอยางที่
ไดพบเห็น ปจจัยทางชุมชน เชน ขนาดของชุมชน ที่ตั้งและสภาพแวดลอม เปนตน 
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4.   เพื่อน ถือไดวาเปนอิทธิพลที่สําคัญที่สุดของวัยรุน เพราะวัยรุนเปนวัยที่ตองการ การ
ยอมรับจากกลุมเพื่อน สังคมของวัยรุนสวนใหญจึงเปนสังคมของเพื่อน โดยอิทธิพลของกลุมเพื่อน  

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต  ผูใชสามารถที่จะควบคุมขอมูลขาวสารที่

ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก  ปจจัยที่สําคัญที่
ใชประกอบการตัดสินใจรับขาวสารแตกตางกันออกไปตามแตละบุคคล    

เชรมม  (Schramm 1973)  (ปรมะ สตะเวทิน. 2549 : 45)   ไดกลาวถึงประโยชนของการ
ส่ืออินเตอรเน็ต  มีดังนี้  

1. ความสะดวกในการใช  บุคคลจะเลือกใชส่ือที่อยูใกลตัวและมีความสะดวกในการใช
มากที่สุด 

2. ความเดน บุคคลเลือกใหความสนใจกับสาร ที่มีจุดเดนตางไปจากสารอื่น 
3. ประสบการณ  ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารตางกัน 
4. การใชประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองวัตถุประสงค

อยางใดอยางหนึ่ง 
5. การศึกษาและสถานะทางสังคม  การศึกษาและชั้นทางสังคมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ

การเลือกของผูรับสาร 
1.4  บริการบนอินเตอรเน็ต 
ระบบอินเตอรเน็ตมีเครือขายทั่วโลกจึงมีผูคนนิยมใชผานบริการตาง ๆ  ดังนี้ (นิลวรรณา 

คงกะพี้. 2555 : ออนไลน) 
1.    E-mail (Electronics mail) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนบริการรับสงขอความ

ผานเครือขายคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับคนอื่น ๆ ได ถาผูรับมีที่อยูตาม
ขอกําหนดการใช E-mail 

2.    World Wide Web หรือ WWW เปนบริการขอมูลบนอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยม
สูง   ในปจจุบัน จุดเดนของ WWW ที่มีเหนือบริการอื่นๆ ในอินเตอรเน็ตไดแกความงายในการใช
งานและรูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซที่เชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอีกชุดหนึ่ง   
ซ่ึงจะมีทั้งแบบขอความปกติหรือมัลติมีเดีย เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

3.    IRC (Internet Relay Chat) เปนการสนทนาโตตอบกันบนอินเตอรเน็ต โดยใชการ
พิมพขอความหรือใชเสียง โดยอาจสนทนากันเปนกลุมหรือระหวางบุคคล 2 บุคคลก็ได การ
สนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมมาก เนื่องจากเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยไดทันที 
เรียกวา Talks หรือ Chat 
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 1.5  ประโยชนของอินเตอรเน็ต  
ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา หลายๆ ดาน ทั้ง

การศึกษา พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ ดังนี้ (สํานักขาวมุสลิมไทย. 2555 : ออนไลน) 
ดานการศึกษา  
1.  สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอื่นๆ ที่นาสนใจ  
2.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ  
3.  นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อ

คนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งที่ขอมูลที่เปน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  
เครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนเดิมเปลี่ยนไปเปนการ

เปดโลกของนักเรียนใหรับรูขาวสาร สังคม วัฒนธรรมทั่วโลก ดังนี้ 
1. ทําใหผูเรียนจัดหาขอมูลสารสนเทศไดอยางมากมาย หลายประเภท ไมวาจะเปน

รูปแบบขอความ ภาพ เสียง  
2. ทําใหผูเรียนฝกทักษะการสืบคนขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลาและมีอิสระ 
3. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันระหวางผูเรียนดวยกัน ผูปกครอง ครู 
4.  ฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ดานธุรกิจและการพาณิชย  
1.  คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  
2.  สามารถซื้อขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
3.  ผูใชที่เปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุนลูกคา

ของตน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแก
ลูกคา แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน  

ดานการบันเทิง  
1.  การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบ 
ที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือทั่วๆ ไป  

2.  สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  
3.  สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตรใหม และเกา มาดูได 
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จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญ ในรูปแบบ ดังนี้  
1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail=E-mail) เปนการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสงจะตอง สงขอความไปยังที่อยูของผูรับ และแนบ
ไฟลไปได  

2.  เทลเน็ต (Telnet) การใชงานคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งที่อยูไกล ๆ ไดดวยตนเอง 
เชน สามารถเรียกขอมูลจากโรงเรียนมาทําที่บานได 

3.  การโอนถายขอมูล (File transfer  protocol ) คนหาและเรียกขอมูลจากแหลงตางๆมา
เก็บไวในเครื่องของเราได ทั้งขอมูลประเภทตัวหนังสือ รูปภาพและเสียง  

4.  การสืบคนขอมูล (Gopher,  Archie,  World wide Web) การใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ในการคนหาขาวสารที่มีอยูมากมาย ใชสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลกได  

5.  การแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น (Usenet) เปนการบริการแลกเปลี่ยน
ขาวสารและแสดงความคิดเห็นที่ผูใชบริการอินเทอร เน็ตทั่วโลก แสดงความคิดเห็นของตน โดย
กลุมขาวหรือนิวกรุป(Newgroup)แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  

6.  การสื่อสารดวยขอความ (Chat,  IRC-internet  relay  chat) เปนการพูดคุย โดยพิมพ
ขอความตอบกัน ซ่ึงเปนวิธีการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากอีกวิธีหนึ่ง การสนทนากันผาน
อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนเรานั่งอยูในหองสนทนาเดียวกัน แมจะอยูคนละประเทศหรือคนละซีก
โลกก็ตาม  

7.  การซื้อขายสินคาและบริการ (E-Commerce = Electronic Commerce) เปนการซื้อ - 
สินคาและบริการ ผานอินเทอรเน็ต  

8.  การใหความบันเทิง (Entertain) บนอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทิงหลาย
รูปแบบตางๆ เชน รายการโทรทัศน เกม เพลง รายการวิทยุ เปนตน เราสามารถเลือกใชบริการเพื่อ
ความบันเทิงไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

สรุปไดวาอินเตอรเน็ต ไดนํามาใชเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับงานไอที ทําใหเกิด
ชองทางในการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็ว ชวยในการตัดสินใจ และบริหารงานทั้งระดับบุคคลและ
องคกร 
 1.6  จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเตอรเน็ต 

ยืน ภูวรวรรณ (2555: ออนไลน) กลาววา ผูใชอินเตอรเน็ตนั้น มีเปนจํานวนมาก และมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นการใชงานระบบเครือขายนี้ก็ยอมจะมีผูที่ประพฤติไมดี และสราง
ปญหาใหกับผูอ่ืนเสมอ ดังนั้นแตละเครือขายจึงตองมีการกําหนดกฎเกณฑขอบังคับไว และใน
ฐานะผูใชงานที่ไดรับสิทธิ์ ใหใชงานเครือขายนั้นก็ควรที่จะตองเขาใจ และปฏิบัติตามกฎที่ไดถูก
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วางไว เพื่อใหการอยูรวมกันในระบบอินเตอรเน็ตเปนไปอยางสงบสุข จึงไดมีผูพยายามรวบรวม กฎ 
กติกา มารยาท และวางเปนจรรยาบรรณอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวา Netiquette ความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนเรื่องที่จะตองปลูกฝง กฎเกณฑของแตละเครือขาย จึงตองมีและวางระเบียบเพื่อให
ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ และเอื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน อนาคตของการใชเครือขาย ยังมีอีก
มาก จรรยาบรรณจึงเปนสิ่งที่ชวยให สังคมสงบสุข  

บัญญัติ 10 ประการ จรรยาบรรณ ที่ผูใชอินเตอรเน็ต ตองยึดถือไวเสมือนเปน แมบทแหง
การปฏิบัติเพื่อระลึกและ เตือนความจําอยูเสมอ ดังนี้ คือ  (ยืน ภูวรวรรณ. 2555 : ออนไลน) 

1.  ตองไมใชคอมพิวเตอรเพื่อทําราย หรือละเมิดผูอ่ืน  
2.  ตองไมรบกวนการทํางานของผูอ่ืน  
3.  ตองไมสอดแนม หรือมาแกไขเปดดูแฟมขอมูลของผูอ่ืน  
4.  ตองไมใชคอมพิวเตอร เพื่อการโจรกรรมขอมูลขาวสาร  
5.  ตองไมใชคอมพิวเตอร สรางหลักฐานที่เปนเท็จ  
6.  ตองไมคัดลอกโปรแกรม ที่ผูอ่ืนมีลิขสิทธิ์ และไมไดรับการอนุญาต  
7.  ตองไมละเมิด การใชทรัพยากรคอมพิวเตอร โดยที่ตนเองไมมีสิทธิ์  
8.  ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืน มาเปนของตน  
9.  ตองคํานึงถึง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับสังคม อันติดตามมาจาก การกระทําของตน  
10.  ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพ กฎระเบียบ กติกา มารยาท  
จรรยาบรรณ เก่ียวกับการใช ระบบสนทนาแบบออนไลน 
1.  ควรเรียกสนทนาจากผูที่เรารูจัก และตองการจะสนทนาดวย หรือมีเร่ืองสําคัญที่จะ

ติดตอดวย  
2.  ควรระลึกเสมอวาการขัดจังหวะผูอ่ืน ที่กําลังทํางานอยูอาจจะสรางปญหาได  
3.    กอนการเรียกคูสนทนา ควรตรวจสอบสถานะ การใชงานของคูสนทนา ที่ตองการ

เรียก เสียกอนเพราะการเรียกแตละครั้ง จะมีขอความไปปรากฏที่หนาจอ ของฝายที่ถูกเรียก ซ่ึงก็
สรางปญหาในการทํางานได เชน ขณะกําลังทํางานคาง FTP อยู ซ่ึงไมสามารถหยุดได  

4.  หลังจากเรียกไปชั่วขณะ คูที่ถูกเรียกไมตอยกลับ แสดงวาคูสนทนาอาจติดงานสําคัญ 
ขอใหหยุดการเรียก เพราะขอความที่เรียกไป ปรากฏบนจออยางแนนอนแลว  

5.  ควรใชวาจาสุภาพ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  
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จรรยาบรรณเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ  
1.  หามใสรูปภาพที่มีขนาดใหญไวในเว็บเพจของทาน เพราะทําใหผูที่เรียกดูตอง

เสียเวลามากในการแสดงภาพเหลานั้น ผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนมากเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย
โมเด็ม ทําใหผูเรียกดูรูปภาพขนาดใหญ เบื่อเกินกวาที่จะรอชมรูปภาพนั้นได 

2.  เมื่อเว็บเพจของทานตองการสราง link ไปยังเว็บเพจของผูอ่ืน ทานควรแจงให
เจาของเว็บเพจ นั้นทราบ ทานสามารถแจงไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

3.  ถามีวิดีโอหรือเสียงบนเว็บเพจ ทานควรระบุขนาดของไฟลวิดีโอหรือไฟลเสียงไว
ดวย (เชน 10 KB 2 MB เปนตน) เพื่อใหผูเรียกดูสามารถคํานวณเวลาที่จะใชในการดาวนโหลดไฟล
วิดีโอหรือไฟลเสียงนั้น 

4.  ทานควรตั้งชื่อ URL ใหงาย ไมควรมีตัวอักษรตัวใหญปนกับตัวอักษรตัวเล็ก ซ่ึงจํา
ไดยาก  

5.  ถาทานตองการเรียกดูขอมูลจาก URL ที่ไมทราบแนชัด ทานสามารถเริ่มคนหาจาก 
domain address ได โดยปกติ URL มักจะเริ่มตนดวย WWW แลวตามดวยที่อยูของเว็บไซด  
เชน http://www.nectec.or.th/ http://www.tv5.co.th/ http://www.kmitl.ac.th/  

6.  ถาเว็บไซดของทานมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ดวยรูปภาพเทานั้น อาจทําให
ผูเรียกดูที่ใชโปรแกรมบราวเซอรที่ไมสนับสนุนรูปภาพ ไมสามารถเรียกชมเว็บไซดของทานได 
ทานควรเพิ่ม link ที่เปนตัวหนังสือเพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ดวย  

7.  ทานไมควรใสรูปภาพที่ไมมีความสําคัญตอขอมูลบนเว็บเพจ เนื่องจากไฟลของ
รูปภาพมีขนาดใหญ ทําใหเสียเวลาในการเรียกดูและสิ้นเปลือง bandwidth โดยไมจําเปน  

8.  ทานควรปองกันลิขสิทธิ์ของเว็บไซดดวยการใสเครื่องหมาย trademark (TM) หรือ
เครื่องหมาย Copyright ไวในเว็บเพจแตละหนาดวย  

9. ทานควรใสอีเมลที่อยูของทานไวดานลางของเว็บเพจแตละหนา เพื่อใหผูเรียกชม
สามารถสอบถามเพิ่มเติม หรือติดตอทานได  

10.  ทานควรใส URL ของเว็บไซดไวดานลางของเว็บเพจแตละหนาดวย เพื่อเปนแหลง
อางอิงในอนาคตสําหรับผูที่ส่ังพิมพเว็บเพจนั้น  

11.  ทานควรใสวันที่ของการแกไขขอมูลบนเว็บไซดคร้ังสุดทายไวดวย เพื่อใหผูเรียกชม
ทราบวาขอมูลที่ไดรับนั้น มีความทันสมัยเพียงใด  

12. หามไมใหเว็บไซดของทานมีเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์ มีเนื้อหาที่ตีความไปในทาง
ลามกอนาจารหรือการใชความรุนแรง เนื้อหาที่ขัดตอกฎหมาย ผูจัดทําเว็บไซดจะตองเปน
ผูรับผิดชอบตอเนื้อหาและขอมูลทั้งหมดในเว็บไซดนั้น  
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1.7  อินเตอรเน็ตกับการศึกษา 
ชลลัดดา  พันธะพอง  (2551 : 1-6 ) กลาววา การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร 

เปนการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร ระหวางคณาจารยและนักศึกษาสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ไมวาจะเปนการสงการบาน นัดหมาย อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ 
รวมท้ังการแจกจายที่อยูทางไปรษณียอิเลคทรอนิคส หรือที่อยูบนเวิลดไวดเว็บ เนื่องจากมีความ
สะดวก คือใชเวลาเพียงไมกี่นาทีเทานั้น ผูรับไมจําเปนตองรอรับขอมูลอยูเหมือนการใชโทรศัพท 
นอกจากนี้ ยังมีบริการทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนที่นิยมในหมูนักการศึกษาอีกประเภท คือ LISTSERV 
ซ่ึงเปนบริการที่อนุญาตใหนักการศึกษาสามารถสมัครเปนสมาชิก ของกลุมสนทนา(Discussion 
group) ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยผูสนใจจะตองสงอีเมลไปยังที่อยูของกลุมสนทนา ซ่ึงจะ
นําที่อยูอีเมลของผูสนใจไปใสไวใน ลิสตรายช่ือสมาชิก (Mailing list) เมื่อมีผูสงขอความมายังกลุม 
เครื่องคอมพิวเตอร ก็จะทําการคัดลอกและจัดสงขอมูลนี้ไปตามลิสตรายช่ือสมาชิกที่มีอยู จะทําให
เรารับทราบขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา ไดเรียนรูทัศนะจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ และไดแสดง
ขอคิดเห็นสวนตัว และไดซักถามขอสงสัย หรือขอความชวยเหลือตางๆ จากสมาชิกในกลุม 

การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง 
เนื่องจากขอมูลที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต ในปจจุบันมีมากมายและกระจัดกระจายอยู

ตามที่ตางๆ ดังนั้นผูใชอินเตอรเน็ตจึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชบริการอินเตอรเน็ตและเลือกใชให
เหมาะสม เพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ศึกษา คนควา และวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน วิธีที่เปนที่นิยมมากที่สุด
ในปจจุบัน คือ การสืบคนทางเวิลดไวดเว็บ เนื่องจากสามารถรองรับขอมูลไดหลายๆ รูปแบบ และ
เชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกันใหเราไดศึกษาอยางสะดวกสบาย และมีซอฟตแวร สําหรับอานขอมูล
ในเว็บที่สมบูรณแบบมากการคนหาขอมูล ในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอง
ใชเครื่องมือชวยคน (Search engine) ซ่ึงซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web browser) สวน
ใหญบริการเชื่อมตอกับเครื่องมือเหลานี้ไวใหแลว ผูใชเพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเครื่องมือนี้ขึ้นมา 
พิมพคํา หรือขอความที่ตองการสืบคนลงไป เครื่องก็จะแสดงผลการคน โดยการแสดงชื่อของขอมูล
ที่เราตองการศึกษา (Web page) ซ่ึงถาตองการเขาไปอาน ก็สามารถกดลงไปบนชื่อนั้นไดเลย ขอมูล
ดังกลาวจะปรากฏบนจอไมวาจะเปนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง ใดในโลกก็ตามในการขอ
เขาใช (Login) บางเครื่องอาจตองใชรหัสลับ (Password) ดวย หลังจากนั้นตองทําตามคําสั่งที่
ปรากฏบนจอ ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละระบบของเครื่อง นอกจากหองสมุดแลว เราอาจจะใช
คอมพิวเตอรที่เปนฐานขอมูลตาง ๆ ไดดวย โดยในบางฐานขอมูล นอกจากผูใชจะเขาไปคนหา
บทความที่เคยตีพิมพในวารสารตาง ๆ แลวยังสามารถใชบริการพิเศษอื่น ๆ เชน บริการสงอีเมลแจง
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ใหทราบเกี่ยวกับบทความใหม ๆ ที่ไดตีพิมพในวารสารการศึกษาที่สนใจเลมลาสุด โดยตองมีการ
กําหนดชื่อของวารสารที่สนใจไวลวงหนา หรือ มีบริการสงแฟกซ บทความนั้นใหแกผูใชที่สนใจ 

การประยุกตใชอินเตอรเน็ตกับกิจกรรม 
ปจจุบัน มีการใชอินเตอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนในหลาย ๆ ประเทศ เชน ใน

สหรัฐอเมริกา ใชกิจกรรมการสอนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียน ขึ้นไป
(Classroom exchange projects) เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลในวิชาทางวิทยาศาสตร ที่เกี่ยวกับการ
รับรูทางสังคม และที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ เนื่องจากโครงการเหลานี้ไดรวมเอา
กิจกรรมการเรียนอื่น ๆ เอาไว อาทเิชน การเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร การคนควาวิจัย การ
สอบถาม ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ การรับรูทางสังคม การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ทั้งระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่เกี่ยวกับหนังสือพิมพของโรงเรียนแบบออนไลน 
และการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร รวมทั้งกิจกรรมการเขียนจดหมายโตตอบระหวางนักเรียน 
จากตางหองตางโรงเรียน 

การศึกษาทางไกลผานอินเตอรเน็ต 
การศึกษาทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ตแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก 

ผูเรียน และผูสอนมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด ซ่ึงตองมีเครื่องมือ และอุปกรณเพิ่มเติม ในการรับสง
สัญญาณ ภาพ และเสียง เชน กลองถายภาพ ไมโครโฟน ลําโพง และซอฟตแวรพิเศษทั้งในสวนของ
ผูสอน และในสวนของผู เ รียน ผูสอนและผู เ รียนสามารถสื่อสารกันไดทันที โดยผูสอนไม
จําเปนตองเดินทางไปยังหองเรียนจริง เพียงมาที่สถานที่ที่จัดเตรียมไว และสอนผานจอคอมพิวเตอร 
สวนผูเรียนก็ไมตองเดินทางมาหาผูสอน เพียงไปยังหองเรียนที่ไดจัดเตรียมไว และเรียนจาก
จอคอมพิวเตอร เมื่อมีขอสงสัยก็สามารถที่จะถามผูสอนไดทันที สวนการศึกษาทางไกลในลักษณะ
ที่สอง ผูสอนจะตองเตรียมเอกสาร การสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลการสอนนี้ไวบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผูเรียนสามารถจะเรียนจากทุกที่ที่สามารถเขาใชเครือขายไดในเวลาใดก็ได เอกสารการ
สอนก็ทําไดหลายลักษณะ แตที่นิยมทํากันก็คือ ในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยการสอนบนเว็บ 
หรือ CAI on Web ถาผูเรียนมีขอสงสัยใด ๆ ก็สามารถอีเมลไปสอบถามจากผูสอนได 

นอกจากนี้การเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูกับเครือขาย และมีการอนุญาตใหเขา
ไปใชได เชน การติดตอเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของหองสมุดเพื่อคนหา ยืม ตอเวลาการยืม หรือการ
จองหนังสือส่ิงพิมพตาง ๆ ก็เปนที่นิยมกันมาก ปจจุบันมีหองสมุดหลายแหงเปดใหบริการบริการนี้
สามารถเขาใชไดโดยการ ใชคําสั่ง Telnet และตามดวยช่ือเครื่อง หรือหมายเลขของเครื่องแลวพิมพช่ือ 
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การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  
ในประเทศไทยการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต สวนใหญเปนในลักษณะของการ

เปดอบรมหลักสูตรระยะสั้น ใหแกสมาชิกเครือขาย หรือประชาชนผูสนใจทั่วไป แตอยางไรก็ตามมี
สถาบันการศึกษาหลายแหงไดจัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยว กับอินเตอรเน็ต โดยจัดใหเปนสวน
หนึ่งของการศึกษารายวิชาตางๆ ใหแกนักศึกษา ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการเตรียมใหมีความพรอมในการที่
จะนําความรูไปประยุกตใน การคนควาวิจัย หรือทํารายงาน ในรายวิชาตาง ๆและที่สําคัญ เปนการ
เรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตยังเปนการสงเสริมให
นักศึกษา ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสื่อ ในลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม เชน จากการ
อภิปรายผานอีเมล การเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา หรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน 

ประโยชนของการใชอินเตอรเน็ตกับการศึกษา  
1.  การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเตอรเน็ตมีอิเล็กทรอนิกสเมลหรือเรียก

ยอๆ วา อีเมล (E-mail) เปนระบบที่ทําใหการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้นไดงาย แตละบุคคลจะมี
ตูจดหมายเปนของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบนี้โดยสงไปยังตูจดหมายของกัน
และกันนอกจากนี้ยังสามารถประยุกตไปใชทางการศึกษาได  

2.  ระบบขาวสารบนอินเตอรเน็ต  มีลักษณะเหมือนกระดานขาวที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก 
ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวที่ตนเองสนใจหรือสามารถสงขาวสารผานกลุมขาวบนกระดานนี้
เพื่อโตตอบขาวสารกันได  

3.  การใชเพื่อสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ บนอินเตอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญที่
เชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดทั่วโลกทําใหการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ทําไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซึ่งขอมูลโดยใชเวลาอันสั้นโดยเฉพาะบน
อินเตอรเน็ตจะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสืบคนที่รวดเร็ว 

4.  ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร 
(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานี้ไดพัฒนาขึ้นจนเปน
แบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ซ่ึงมีทั้งขอความ รูปภาพ วีดิทัศน และเสียงผูใชเครือขายนี้สามารถ
สืบคนกันไดจากที่ตางๆ ทั่วโลก 

5.  การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเชื่อมตอกัน
และพูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดไมวาจะอยูที่ใดบนเครือขาย  

6.  การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที่จะ
โอนยายถายเทขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมากๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งทํา
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ใหสะดวกตอการรับ สงขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถึงผูรับไดอยาง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

7.  การใชทรัพยากรที่หางไกลกัน ผูเรียนอาจเรียนอยูที่บานและเรียกใชขอมูลที่เปน
ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตางมา
วิทยาลัยได 

หลักการใชอินเทอรเน็ต  
หลักการใชอินเทอรเน็ต โดยใชหลัก SMART ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
S  =  Safety ความปลอดภัย  
M  =  Manners ความมีมารยาท  
A  =   Advertising and Privacy Protection การรักษาสิทธิสวนบุคคลในการเลือกรับสื่อ

โฆษณา  
R  =   Research ความสามารถในการคนควาขอมูลที่เปนประโยชน  
T  =  Technology ความเขาใจเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตสิ่งที่จําเปนตองรูบน

อินเตอรเน็ต  Protocol  
โปรโตคอล (Protocol) คือ ระเบียบพิธีการในการติดตอส่ือสาร เมื่อมาใชกับเทคโนโลยี

ส่ือสารโทรคมนาคม จึงหมายถึงขั้นตอนการติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมถึง กฎ ระเบียบ และขอกําหนด
ตาง ๆ รวมถึงมาตรฐานที่ใช เพื่อใหตัวรับและตัวสงสามารถดําเนินกิจกรรมทางดานสื่อสารได
สําเร็จ 

ขอพึงระวังในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา  
1.  การสืบคนขอมูล เนื่องจากขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนขอมูลที่ไมไดมีการ

รับรองจากผูเชี่ยวชาญ องคกร หรือสถาบันใด และเปนขอมูลที่ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่นําเสนอ
ความคิดเห็น เผยแพรขาวสารอยางเปนอิสระ ดังนั้น ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใช
วิจารณญาณในการเลือกสรรเอาเอง 

2.  การติดตอส่ือสาร แมวาการสงอีเมลจะเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่แสนสะดวกสบาย 
แตก็มีขอจํากัดบางอยาง คือ ผูรับไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียง 
ประกอบของผูสงไดเลย ดังนั้น การเขียน หรือ พิมพขอความใด ๆ ในอีเมลจึงจําเปนตองเขียนให
ชัดเจน กระชับ และถูกกาลเทศะ เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได 

3.  การเผยแพรขอมูล เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเครือขายไรพรหมแดน ที่ไมมีเจาของ 
และไมขึ้นกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้น ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร หรือนําเสนอขอคิดเห็นใด ๆ บนเครือขายจึงจําเปนจะตองมีจรรยาบรรณในการใช
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อินเตอรเน็ต โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืน และหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไม
เหมาะสม คลาดเคลื่อน หรือที่อาจกระทบกระเทือน หรือสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
สงบ ลักษณะ  (2550 :  45) กลาวไววา ปจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความสําคัญอยางมากตอ

ชีวิตประจําวันของคนเรา ซ่ึงก็รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับการเรียนรูดวยโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวไววา ผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด และควร
ที่จะมีการจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคลดวย ซ่ึงมาตรา 66 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกลาวไววา 
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู
และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงสิ่งเหลานี้ก็จะเกี่ยวของกันกับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงจะชวยในการเรียนรู
ดวย โดยเทคโนโลยีการเรียนรูจะประกอบดวยองคประกอบหลักอยู 4 องคประกอบ คือ 

1.  เทคโนโลยีการศึกษาดานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารชุดวิชาและพิมพอ่ืน ๆ 
2.  เทคโนโลยีดานสื่อโสตทัศน เชน วัสดุอุปกรณ และโสตทัศนูปกรณเทปเสียงและวีดิทัศน 
3.  เทคโนโลยีดานสื่อสารมวลชน เชน รายการวิทยุกระจายเสียงทางการศึกษาและ

รายการวิทยุโทรทัศนการศึกษา 
4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ซอฟทแวรคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย เครือขายฐานขอมูล 

และอินเตอรเน็ต 
โดยทั้ง 4 องคประกอบนี้เราสามารถนํามาเปนตัวที่ชวยใหการจัดการเรียนการสอนได

รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้นซึ่งเทคโนโลยีโดยปกติจะเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 3 ลักษณะ 
คือ 

1.การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ไดแกเรียนรูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เรียนรูจน
สามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูลสารสนเทศเปน ส่ือสารขอมูลทางไกลผาน อีเมล  
และอินเตอรเน็ตได เปนตน 

2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี ไดแกการเรียนรูความรูใหม ๆ และฝกความสามารถ 
ทักษะ บางประการโดยใชส่ือเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอรชวยสอนซีเอไอ เรียนรูทักษะใหม ๆ 
ทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทียม การคนควาเรื่องที่สนใจผานอินเตอรเน็ต  เปนตน 
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3.  การเรียนรูกับเทคโนโลยี ไดแกการเรียนรูดวยระบบการสื่อสาร 2 ทางกับเทคโนโลยี 
เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมที่ใหขอมูลยอนกลับถึงความถูกตอง การฝกการแกปญหากับ
สถานการณจําลอง เปนตน 

สรุปไดวาเทคโนโลยีเหลานี้จะชวยใหทั้งผูสอนและนักเรียนมีการเรียนรูไดตลอดเวลา 
ซ่ึงเราก็ไมจําเปนที่จะตองเรียนรูแตเฉพาะในหองเรียน โดยถานักเรียนสนใจที่จะหาความรูดวย
ตนเองก็สามารถหาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ตได แตส่ือเหลานี้ก็ไมคอยนาเปนหวงเทาไหร
เพราะถาเรามีงบประมาณพอเราก็จัดหาไดไมยาก แตส่ิงที่ยังขาดแคลนคือขอมูล เพราะถาขาดขอมูล
สารสนเทศไมดีแลว ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไรความหมาย  

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
แมคลูฮัน (McLuhan. 1990 : 14) เปนนักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด แหงสํานัก

โตรอนโต ประเทศแคนาดา ซ่ึงใหความสนใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสารที่มี ผลกระทบตอสังคม โดยมองวาเทคโนโลยีการสื่อสารชวยขยับขยายประสบการณของ
มนุษยให กวางขวางออกไป และสนใจการวิเคราะหในระดับจุลภาค (Micro) ซ่ึงหมายถึง
ประสบการณของปจเจก บุคคล ทั้งนี้แนวคิดพื้นฐานของ แมคลูฮัน ตอเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขา
มาเกี่ยวของกบประสบการณ ของมนุษย คือ“ส่ือ” (Media) ซ่ึงเขามองวาสื่อทุกชนิดคือการขยาย
ประสบการณดานผัสสะของมนุษย  (Extension of Experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นได
ขยับขยายประสบการณของมนุษย ออกไปอยางมากมาย พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค
ปจจุบันทําใหอุปสรรคดานเวลา (Time) รวมถึงระยะทางและสถานที่ (Space) หมดลงไป นอกจากนี้ 
แมคลูฮัน ไดใหความสนใจ เกี่ยวกับเรื่อง“รูปแบบของสื่อ” (From/Media)  

โดย แมคลูฮัน ไดกลาววา “ตัวส่ือคือสาร”  (Medium is the message) เนื่องจากเขาคิดวา
การเปลี่ยนเพียงตัวส่ือเทานั้นจะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกบประสบการณของมนุษย
แลว ขณะที่ โรเจอร (Rogers. 2001 : 23) เสนอแนวคิดพื้นฐานวา ปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
บวกผสมกับปจจัยอ่ืน ๆ จะรวมเปนสาเหตุแหงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในสังคมกลาวคือ โรเจอร 
เห็นวา เทคโนโลยีการสื่อสารเปนปจจัยหลักที่สําคัญอยางยิงของการเปลี่ยนแปลงสังคม แตวาปจจัย
ตัวนี้ก็ตองทํางานรวมไปกับปจจัยตัวอ่ืน ๆ ทั้งนี้เขาไดคนควาคุณลักษณะสําคัญ ของสื่อใหม (New 
Media) ที่ กําลังเกิดขึ้นในปจจุบัน และไดช้ีใหเห็นวา คุณลักษณะสําคัญ ๆ ของสื่อแบบใหมที่จะมี
ผลตอเนื่องไป ถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษย และการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมี อยู 3
ประการคือ  

1.  ลักษณะการตอบโตกัน  (Interactivity) ของสื่อ ซ่ึงแตเดิมการสื่อสารระหวาง 2 ฝายนั้น 
จะมีอยู เฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น (Face-to-face communication) แตใน 
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ส่ือใหม เชน การใชประชุมทางไกลผานทางระบบคอมพิวเตอร  จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบ
โตได อยางฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดานกาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 

2.  ลักษณะความเปนปจเจกชน (Individualize/Degasified) แตเดิมนั้นรูปแบบการ
ส่ือสารแบบสื่อมวลชนจะสราง ผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massified) ขึ้นมา ทุกคนจะดูรายการ
ทุกอยาง ๆ เหมือนกัน ในชวงเวลา เดียวกน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะ
ทําใหผูใช สารสามารถเลือกใชตามกาละและเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น   

3.  ลักษณะการสื่อสารที่สามารถแบงแยกกันเปนสวนๆ ได อันเปนลักษณะประการ
หนึ่งของสื่อ  (Asynchronous nature of communication) คุณลักษณะประการหนึ่งของสื่อใหม คือ 
สามารถจะแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได (Asynchronize) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียว นอกจากนั้นยัง 
หมายความถึงศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาว
สารก็ยังสามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย กรณีการขยายตัวของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
อาจสามารถอธิบายดวย ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ โรเจอร 
(Rogers) ไดเปนอยางดี แมวาจะมีจุดเริ่มตนของทฤษฎีจากการสื่อสารทางการเกษตร แตทฤษฎี
ดังกลาว ถูกอธิบายปรากฏการณของการเติบโตของการใช หรือการแพรกระจายนวัตกรรมใดได
อยาง  ครอบคลุม ภายใตแนวคิดนี้ องคประกอบสําคัญในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมมีดังนี้ 

นวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงอาจเปนแนวคิดใหม บริการใหม หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร
ใหม ๆ มีคนในสังคมหนึ่งรับรูวาเปนของใหมชองทางการสื่อสาร (Communication channels) 
หมายถึง การสื่อสารใหคนรับรูถึง การมีขึ้นหรือการเกิดขึ้นของนวัตกรรมนั้น จากคนหนึ่งไปยังอีก
คนหนึ่งชวงเวลาในการที่สมาชิกในสังคมนั้น ๆ ใชในกระบวนการตัดสินใจเพื่อ ยอมรับนวัตกรรม 
ระบบสังคม (Social system) ที่ประกอบดวยหนวยตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอกระบวนการ แพรกระจาย โรเจอร 
ยังไดเสนอ แนวคิดตอยอดทฤษฎีแงอรรถประโยชนของสื่อใหมตอประเทศกาลังพัฒนาไววา 

1.  สามารถเชื่อมโยงประชาชนที่ไรโอกาสกบผูกําหนดนโยบายหรือผูที่มีอํานาจในการ 
ตัดสินใจภาครัฐ อันจะทําใหเสียงของประชาชนเหลานั้นไปมี สวนในกระบวนการกําหนดวาระ 
ของขาวสาร (Agenda setting)  

2.  เพิ่มศักยภาพใหกบประชาชนหรือชุมชน ในการสื่อสารเพื่อการรณรงค อันมีผลตอ
การ กําหนดอนาคตของสังคมของตนเองอยางมีประสิทธิภาพตรงตามความปรารถนา หรือความ
ตองการ ของชุมชน  

3.  เพื่อเปนชองทางสงผานขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับปญหาสังคม และทางออกที่เปนไปได  
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 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ  
พีระ จิรโสภณ  (2551 : 636-639)  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใหความสําคัญไปที่พฤติกรรม

ของผูรับสาร (Audience) กลาวคือ ผูรับสารเปนผูมีความกระตือรือรน (Active) ในการเลือกที่จะ
เปดรับสื่อดวยตนเอง ผูรับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาขาวสารเปนไปตามความตองการ
หรือความคาดหวังที่แตกตางกันไปในแตละคน ผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
processes) ขาวสาร ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเทียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารใน
การรับรูของมนุษย ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention) หมายถึง 
แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยู ดวยกันหลาย
แหลงตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความ ตองการของตน 
โดยปกติบุคคลจะเลือกใชส่ือที่เสนอขาวสารและความคิดเห็นที่สอดคลองกับ ความคิดและทัศนคติ
ของตนเอง 

2.  การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective preception or selective interprelation) หมายถึง 
กระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจ 
ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน เนื่องจากผูรับสารจะเลือกรับรู หรือ
เลือกตีความหมาย ความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ตามความเชื่อ ความ
ตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณในขณะนั้น 

3.  กระบวนการเลือกจดจํา (Selective retention) หมายถึง แนวโนมการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง และมักจะลืมใน สวนที่
ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การที่แตละบุคคลมักจะเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ ตนเอง
เห็นวาสนใจเทานั้น เปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่สงผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ใน
บางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตช้ันแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชมสื่อในสวนที่ไมตรง
กับความสนใจของตนเอง 

เอสซิล  (Assael. 1998 : 145) กลาววาการเปดรับ (Exposure) หมายถึงการที่ประสาท
สัมผัสของผูบริโภค (การเห็นไดยินสัมผัสไดกล่ิน) ถูกกระตุนโดยสิ่งเราซึ่งผูบริโภคจะเปนผูเลือก
เองวาสิ่งเราใดที่ตรงกับความตองการของตนผูบริโภคจะหลีกเลี่ยงการเปดรับสิ่งเราที่ตนไมสนใจ
และเห็นวาไมสําคัญและหากผูบริโภคเลือกการเปดรับก็จะเกิดขึ้นทั้งนี้การเปดรับจะมีความสัมพันธ
กับความตั้งใจในการรับสารดวยโดยที่ความสนใจ (Interest) และความเกี่ยวของ (Involvement) ของ
ผูบริโภคกับสิ่งเราจะสะทอนมาในระดับของความตั้งใจ (Attention) ที่ผูบริโภคใหแกส่ิงเรานั้น 
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กระบวนการรับรู (Perception Process)  
การรับรู (Perception) คือกระบวนการเลือกจัดระเบียบและตีความหมายจากขอมูล

ขาวสารทางการตลาดและสภาพแวดลอมที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจตอขอมูลหรือสารโฆษณา
นั้นๆ (Assael, 1998) การรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน(เชนความ
เชื่อประสบการณความตองการและอารมณ) และปจจัยภายนอก (เชนสังคมสถานภาพการศึกษา) 
เวลส  เบอรเน็ท  และ  โมเรียตี  (Wells, Burnett & Moriarty. 2000 : 121) กลาววาการเปดรับ 
(Exposure) เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการรับรู (Perception process) และอยางนอยที่สุดการ
เปดรับจะตองเกิดขึ้นกอนเพราะหากผูบริโภคไมเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาหรือถาผูบริโภค
เปาหมายมองขามหรือเปลี่ยนแปลงชองทางการรับสารไปไมวาโฆษณาจะดีเพียงใดก็จะไมเกิดการ
รับรูวามีโฆษณานั้นอยูเลยกระบวนการรับรู มี 4 ขั้นตอนดัง ภาพประกอบ 2 กระบวนการรับรู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการรับรู 
 

1.  การเปดรับขอมูล (Exposure) หมายถึงผูบริโภคเปดโอกาสใหขอมูลมาสูตัวเอง
ตัวอยางผูชมภาพยนตรอาจจะเลือกที่ไมดูโฆษณาในโรงภาพยนตรหรือเลือกที่จะเขาไปดู
โฆษณาการที่จะฉายภาพยนตรที่ผูบริโภคตองการดู 

การเปดรับขอมูล 
(Exposure) 

การต้ังใจรับขอมูล 
(Attention) 

การรับรูหรือตีความขอมูล 
(Perception or Interpretation) 

การเก็บรักษาขอมูล 
(Retention) 
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2.  การตั้งใจรับขอมูล (Attention) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยาง
ใดอยางหนึ่งเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความตั้งใจรับขอมูลนักการตลาดจะตองใชความพยายามที่จะ
สรางงานการตลาดใหมีลักษณะเดนเพื่อทําใหเกิดการตั้งใจรับขาวสารอยางตอเนื่อง 

ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับและสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งโดยมัก
แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูหรือทศันคตทิี่
มีอยูแลวเพื่อลดภาวะที่ไมสมดุลทางจิตใจที่เรียกวา Cognitive dissonance ฉะนั้นการลดหรือหลีกเลี่ยง
ภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสนใจเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตนและ
นอกจากทัศนคติที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับและสนใจขาวสารแลวยังมีปจจัยดานสังคม
จิตวิทยาและลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการที่มีผลตอการเปดรับและความสนใจขาวสาร
ดวยปจจัยเหลานี้ไดแกสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (ระดับการศึกษาอายุอาชีพรายได  ฯลฯ) 
ความเชื่ออุดมการณลัทธินิยมศาสนาประเพณีวัฒนธรรมประสบการณ  ฯลฯ 

3.  การรับรูหรือตีความขอมูล (Perception or interpretation) เปนกระบวนการขั้นตอมา
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไป
ตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมดผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารเดียวกันที่สงผาน
ส่ือไมเหมือนกันความหมายของขาวสารที่สงไปถึงจึงมิไดอยูที่ตัวอักษรรูปภาพหรือคําพูดเทานั้นแต
อยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเองหรือตามความตองการ
ทัศนคติประสบการณความเชื่อความหวังแรงจูงใจสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณในขณะนั้น
ฉะนั้นในบางครั้งอาจเกิดการบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของผูรับ
สารเอง 

4.  การเก็บรักษาหรือจดจําขอมูล (Retention) หมายถึงการที่ผูบริโภคจดจําขอมูล
ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจความตองการทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนที่ตน
ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวาหลังจากเกิดการเปดรับและการตีความแลวนักการตลาดตอง
พยายามสรางใหขอมูลขาวสารในความทรงจําของผูบริโภคซึ่งความจําของผูบริโภคจะทําใหเกิดการ
ตัดสินใจ 

การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับ
สารในบางครั้งผูบริโภคหรือผูรับสารอาจปฏิเสธขาวสารตั้งแตช้ันแรกโดยการไมเลือกเปดรับคือไม
เลือกชมอานหรือฟงสื่อแตหากในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมไดผูรับสารก็จะพยายามตีความ
ขาวสารตามความเขาใจหรือความรูสึกของตนเองแตหากขาวสารนั้นเปนขาวสารที่มีความชัดเจน 

ในความหมายที่ทําใหเขาใจตรงกันอยูแลวผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีก
เปนขั้นสุดทายโดยการเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น 
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 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม  
 พรจิต สมบัติพรนิช  (2547 : 4) ส่ือ (Media) เปนชองทางสื่อสารที่นําเสนอเนื้อหาของ

สารไมวาจะเปนขาวสารขอมูลบันเทิง หรือโฆษณาไปสูผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีขึ้น นับจากสื่อบุคคลที่
เปลี่ยนแปลงเปนหนังสือพิมพ และสื่อส่ิงพิมพ พัฒนารูปแบบเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ ส่ือวิทยุและ
ส่ือโทรทัศน ในปจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไมไดหยุดนิ่ง ส่ืออินเตอรเน็ตพัฒนาขึ้นเพื่อการ
ติดตอส่ือสารในสังคม การพัฒนา รูปแบบของสื่อที่เกิดขึ้นในปจจุบันสรรคสรางความกาวหนาของ
รูปแบบการติดตอส่ือสารเพิ่มขึ้นดังนั้นกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถ
แบงสื่อ ออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชส่ือ คือ 

1.  ส่ือดั้งเดิม (Traditional  media) หมายถึง ส่ือที่ผูสงสารทําหนาที่สงสารไปยังผูรับสาร
ไดทางเดียว ซ่ึงผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูรับสารได สามารถแบงออกเปน 
 1.1  ส่ือที่ทําหนาที่สงสารเพียงอยางเดียว หมายถึง ส่ือที่ทําหนาที่สงสารตัวหนังสือ 
เสียง หรือภาพไปอยางเดียว ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรเลข และสื่อวิทยุ 

 1.2  ส่ือที่ทําหนาที่สงสารสองอยาง หมายถึง ส่ือที่ทําหนาที่สงสารสองอยาง คือภาพ
และเสียงไปพรอมกัน ไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อภาพยนตร และสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 2.  ส่ือใหม (New media) หมายถึง ส่ือที่เอื้อใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสารและ
รับสารไดพรอมกันเปนสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกันคือ ภาพ เสียง 
และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมเขากับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ ทําใหส่ือสามารถสื่อสารไดสองทางผานระบบเครือขาย และมีศักยภาพเปน
ส่ือประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาขึ้นหลากหลาย เปนที่รูจักและนิยมกันมากคือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ลักษณะเฉพาะของสื่อใหม (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ.  2545 : 323) 

1.  ไมมีอุปสรรคดานระยะทาง 
2.  กระจายขอมูลขาวสารในแนวราบไปยังกลุมเปาหมายที่มีลักษณะคลาย ๆกัน 
3.  มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด 
4.  ใหขอมูลในลักษณะไมมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลา 
5.  นําเสนอโดยใครก็ได ไมจําเปนตองเปนนักสื่อสารมวลชน 
6.  ตนทุนในการดําเนินการนอยกวาการสื่อสารมวลชนในแบบดั้งเดิม 
7.  สามารถบริการขอมูลขาวสารตอบสนอง เจาะจงผูใชงานไดมากกวา 
8.  นําเสนอขอมูลในระบบเชื่องโยงแบบยืดหยุน ใชงานไดไมเนนลําดับชั้นของขอมูล 

 9.  มีผลสะทอนกลับที่รวดเร็ว 
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  10.  แหลงเงินทุนสนับสนุนการดําเนินการมีความหลายหลาย ไมจํากัดเฉพาะการรับจางโฆษณา 
 11.  เนื้อหาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมไดตลอดเวลา 
 12.  การนําเสนอขอมูลขาวสารขึ้นอยูกับเหตุผลของบุคคล 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลนและขาวสารออนไลน 
 สิริชัย วงษสาธิตศาสตร. (2549 : 44-50) ส่ือออนไลน เปนชองทางใหมในการนําเสนอ

ขาวสารขอมูลในโลกปจจุบัน จัดเปนสื่อใหม (New Media) ของวงการสื่อมวลชนไทยที่มีความโดด
เดนที่เปนทั้งสื่อระหวางบุคคล และสื่อสารมวลชนไดในเวลาเดียวกัน 
ขาวออนไลน หมายถึง การนําเสนอขาวผานสื่อออนไลน เพื่อใหเปนที่เขาใจมากขึ้นสามารถแยก
อธิบายได ดังนี้   

ขาว หมายถึง การรายงานเหตุการณ ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นที่เกิดขึ้น เมื่อไมนานมานี้ 
เหตุการณ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นที่นํามารายงานนั้น จะตองอาศัยหลักการพิจารณาวามีคุณคาขาว
หรือไม ถาเหตุการณใดที่มีคุณคาขาวก็จะเลือกรายงาน แตถาไมมีคุณคาขาวก็ตัดทิ้งไป ประชัน  วัลลิโก  
(ประชัน  วัลลิโก. 2538 : 15 ; อางอิงจาก สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549.  นิยามรูปแบบของสื่อออนไลน)  
ออนไลน หมายถึง ชองทางหรือวิถีทางตาง ๆ ในการนําเสนอขาวสารที่เปนที่รูจักในยุคแหง
สังคมสารสนเทศที่มีช่ือเสียงที่สุด ไดแก เวิรลดไวดเว็บ การใหบริการขาวสารออนไลนทางดานธุรกิจ 
เชน America Online การสงขอมูลผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ซีดีรอม (CD-ROM) ซ่ึง
เชื่อมตอไปยังเว็บไซตตาง ๆ บนอินเตอรเน็ต และรวมถึงระบบอินทราเน็ต (Intranet) หรือแมกระทั้งการ
บริการกระดาษขาวอิเล็กทรอนิกสสวนตัว (Bulletin Board System) เหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญและเปน
ชองทางของการรายงานขาวออนไลนบนโลกอินเตอรเน็ต ทั้งสิ้น มิลลิสัน  (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร. 
2549 : 46  อางอิงจาก Millison, 2002. Roles and channel coverage online) การรายงานขาวแบบดั้งเดิม
มักนําเสนอผานสื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือแมกระท้ังภาพยนตรและ
ภาพนิ่ง แตขาวออนไลน จะเปนการรายงานขาวผานสื่อ อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร 
ปจจุบันมีผูประกอบการทําธุรกิจดานขาวสารบน ส่ือออนไลนจํานวนมาก สามารถสรุปรูปแบบการ
นําเสนอขาวสารไดเปน 6 ประเภทดังนี้ กันเตอร  (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร. 2549 : 49 ; อางอิงจาก  
Gunter. 2003. News and the Net) 

1.  กระดานขาวของกลุมขาว (Bulletin board newsgroups) เปนบริการกระดาน ขาวใน
กลุมขาวบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่ใหทั้งขอมูลขาวสาร และเปนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได
อยางเสรีระหวางสมาชิกในกลุม ซ่ึงมีทั้งรูปแบบที่มีผูดูแลควบคุมกระดานขาวและที่ไมมี ผูดูแล ซ่ึง
ขอมูลขาวสารในการดานขาวที่ไมมีผูดูแลมักจะเปนขาวที่ไมคอยมีคุณคาหรือเปนขาวที่ไม มี
คุณภาพ เนื่องจากขาดผูคอยตรวจตราขอมูลที่ผานเขามาบนกระดานขาวนั้น ๆ 
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2.  กลุมขาว Usenet (Usenet newsgroups) เปนบริการขาวสารขอมูล ที่มีการจัดแบง
หมวดหมูออกเปนหัวขอตาง ๆ เพื่อใหผูอานสามารถเลือกใชบริการไดตามความประสงค 

3.  กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ (Web-site based bulletin boards) เปนบริการ
กระดานขาวที่มีระบบการจัดการที่ดีมักไดรับความนิยมจากกลุมผูลงทุนดานธุรกิจที่ตองการ 
ขาวสารและการเฝาติดตามในเรื่องของตลาดหลักทรัพย ขอมูลขาวสารมีคุณภาพมากขึ้น 

4.  บริการรายชื่อไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail lists) เปนบริการขอมูลขาวสารที่
แตกตางจากบริการแบบกลุมขาว (Newsgroups) เนื้อหาจะนําเสนอขอมูลที่สรุปผลจาก การประชุม
ทางวิชาการในเรื่องเฉพาะดาน และนําเสนอโดยกลุมนักวิชาการเปนหลัก 

5.  กลุมองคกรขาวออนไลน (Online newswires and broadcasters) เปนบริการ ของ
หนวยงานที่ทําธุรกิจทางดานขาวสารตาง ๆ เชน CNN Reuters และ อ.ส.ม.ท. เปนตน 

6.  นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน (Online newspaper and magazines) 
เปนชองทางการนําเสนอขาวสารของสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ รวมทั้งหนังสือพิมพและนิตยสารที่ใชส่ือ
ออนไลนเปนสื่อเสริมในการนําเสนอเนื้อหาที่ใกลเคียงกับฉบับกระดาษ 
 2.6  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับ  “สวนประสมทางการตลาด”  ไวหลาย
ความหมายแตผูศึกษาไดนําเสนอเพียงบางสวน ดังนี้ 

วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย  คอตเลอร (Kotler.  1997 : 98)  ไดกลาวถึง
เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place or 
distribution) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา 4P’s ในขั้นนี้จะเกี่ยวของกับ
การพัฒนา กลยุทธการตลาด (Marketing strategy) ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมของบริษัทในการเลือก
ตลาดเปาหมายเฉพาะอยางและสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ที่เปนเปาหมายนั้นโดยการใช
สวนประสมการตลาด   

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสินคาและบริการ (Goods and service) ที่ธุรกิจนําเสนอ
เพื่อสนองความตองการและพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนและไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑนั้นจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด องคการ หรือบุคคล การศึกษาเรื่องของ
ผลิตภัณฑจึงศึกษาในรูปของผลิตภัณฑทั้งหมด (Total  product)  ซ่ึงหมายถึงตัวสินคา รวมทั้งความ
พึงพอใจและ   ผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการใชสินคานั้น ประกอบดวย องคประกอบ 
ผลิตภัณฑ (Product component ) ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพ รูปลักษณผลิตภัณฑ สินคาใหเลือก  
รูปแบบ  ตราสินคาและ(หรือ)สัญลักษณสินคา การบรรจุหีบหอ ขนาด การบริการ การรับประกัน 
การรับคืนฯลฯ ในปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากขึ้น ฉะนั้น
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นักการตลาดตองใหความสนใจเริ่มตั้งแตบรรจุภัณฑ เพราะบรรจุภัณฑนอกจากจะมีประโยชนใน
การปกปองรักษาสินคาภายในใหมีคุณภาพดี แลวบรรจุภัณฑจะใหขอมูลขาวสารทางการตลาด และ
ประการสําคัญ คือ การสงเสริมการขาย มีอยูเสมอที่ผูบริโภคสนใจบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา  
ฉะนั้นการตลาดจึงตองพยายามสรางรูปภาพ สีสันบรรจุภัณฑใหสะดุดตาดึงดูดใจของผูบริโภค
ตั้งแตเร่ิมแรกเพราะบรรจุภัณฑถือวาเปนพนักงานขายเงียบ (Silent) ไดเปนอยางดีเพราะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่บรรจุภายในอยางครบถวน บรรจุภัณฑตองอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปน P  ตัวที่ถัดมาจาก Product 
ราคาเปนตนทุนของสินคา (Cost) ผูบริโภคจะตองเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ๆ ฉะนั้น ราคา คือ ส่ิงที่ผูบริโภคตองเสียไปในการใชสินคาหรือบริการ
เมื่อธุรกิจดําเนินการผลิตสินคาออกมาแลว กอนที่จะนําไปเสนอขายก็ตองตั้งราคาใหเหมาะสม 
ลูกคายอมรับได กอนการกําหนดราคาก็ตองหันมาดูวาธุรกิจมีเปาหมายในการตั้งราคาเพื่ออะไร เชน 
เพื่อขยายสวนครองตลาด (Market share) หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ดังนั้น ผูจัดการตลาดตอง
ศึกษาระดับราคา นโยบายการตลาด และติดตามปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอราคา ซ่ึงรายละเอียด
ของราคา เชน ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมได ระยะเวลาการชําระเงิน ระยะเวลาการให     
สินเชื่อ ฯลฯ กิจการจะใชการตั้งราคาโดยมีวัตถุประสงคใดก็ตาม หรือจะใชกลยุทธการตลาดแบบ
ใด ก็ตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมาย ซ่ึงมีผลกระทบตอราคาโดยตรง รวมทั้งจรรยาบรรณ
ของ ผูประกอบการดวย 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place or distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางที่ใชใน
การเคลื่อนยายสินคาและบริการสงยังตลาด คือ ผูใชทางอุตสาหกรรมและบริโภคคนสุดทายเพราะ
เมื่อผูผลิตหรือโรงงานอุตสาหกรรมไดผลิตสินคาหรือตัวผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะและคุณสมบัติตาง 
ๆ ซ่ึงผูบริโภคเห็นคุณคา คือประโยชนที่เขาจะไดรับ  พรอมทั้งตั้งราคาอยางเหมาะสม คือ ผูซ้ือ
พอใจซื้อราคานั้น ๆ ผูขายไดกําไรจากการขายเทานั้นไมเปนการเพียงพอ เพราะสินคาจะวางขายได
ใน   วงแคบ ๆ ใกลกับโรงงานเทานั้น ผูขายจึงแสวงหาแหลงขายใหกวางออกไปใหมากที่สุดเทาที่
จะมากได  หรือเรียกวาวิธีการจัดจําหนาย (Distribution) หรือหาสถานที่ขาย (Place) ดังนั้นผูผลิตจึง
ตองศึกษาและเขาใจวิธีเลือกชองทางในการจัดจําหนายที่ไดประโยชนและคุมคามากที่สุด ซ่ึงจะมี
รายละเอียดที่เกี่ยวของมาพิจารณา ดังนี้ ชองทางการจําหนาย  ความครอบคลุม การเลือกคนกลาง 
ทําเลที่ตั้ง การบริหารสินคาคงเหลือ การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคา ฯลฯ กิจการหรือ
ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกการจัดจําหนายอยางใดจึงจะดีที่สุดโดยเลือกคาใชจายต่ํา 
สินคาไปถึงลูกคาทันเวลา  และอยูในสภาพที่ดี 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การประสานงานของผูขายโดยพยายามใชความคิด
สรางสรรค  เพื่อหาวิธีการจูงใจเพื่อขายสินคาและบริการ การสงเสริมการตลาดเปนหนาที่หนึ่งของ
การตลาด ขาวสารนั้นจะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา คนกลางในชองทางการจัดจําหนาย 
(Channel of distribution) สวนประสมในการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) ประกอบดวย  
การโฆษณา คือ ผูใหขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดกระจายขาวสารไปยังกลุมบริโภค อยาง
กวางขวางโดยผานสื่อตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพและสื่อกระจายเสียง โฆษณาที่ติดอยูภายนอกหีบหอ 
แค็ตตาล็อก แผนพับ รูปเลม โปสเตอร  ใบปลิว  สัญลักษณและโลโก ฯลฯ นอกจากนี้ คือ การขาย
โดยใชบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูขายจะใชความพยายามชักจูงใหผูซ้ือ ซ้ือ
ผลิตภัณฑโดยการออกไปพบลูกคา ชักจูงใหเกิดการซื้อ พนักงานขายจะทราบการตอบสนองของ
ลูกคาทันที โดยสังเกตจากสีหนา  แววตา ความคิดเห็น  ความพอใจหรือไมพอใจโดยใชวิธีการดังนี้  
การเสนอขาย  การประชุม  การสื่อสารทางการตลาด การใหส่ิงจูงใจพนักงานขาย ตัวอยางสินคาที่
ทําการขาย ฯลฯ  

การสงเสริมการขาย  (Sales  promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ไดจัดหาคุณคา
พิเศษหรือส่ิงจูงใจเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ และสามารถกระตุนการขายไดทันทีทันใดจากกลุมผูบริโภค 
โดยวิธีการ ดังนี้ การแจกของตัวอยาง การสาธิตสินคา การแจกคูปอง การแขงขัน ชิงโชค  ล็อตเตอรี่  
ของแถมและของขวัญ แสตมปการคา การใหความบันเทิง ฯลฯ สุดทาย คือ การใหขาว และ   
ประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การใหขาวสาร (Publicity) หมายถึง การติดตอส่ือสาร
ที่มีลักษณะ ดังนี้ การติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคลกับผูฟงจํานวนมาก  กิจการไมเสียคาใชจาย
โดยตรงจากการใหขาวนั้น การใหขาวสารสามารถสรางความเชื่อถือได การประชาสัมพันธ (Public 
relation) หมายถึง การสรางทัศนคติที่ดีจากชุมชน ซึ่งอยูในนโยบายของสถาบันหรือองคกรเพื่อ
สรางความสนใจ ความเขาใจ  และยอมรับจากชุมชน โดยวิธีการดังนี้ การใหสัมภาษณ  การสัมมนา 
รายงานประจําป การบริจาคเพื่อการกุศล การเปนสปอนเซอร ฯลฯ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 38) กลาววา ปจจัยทางการตลาด (Marketing 
factors) หรือสวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจจะตองใชรวมกันใน
การตัดสินใจทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงรวมเรียก
ส้ัน ๆ วา  4P, s 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2546 : 18)  ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด  คือ เครื่องมือ
ทางการตลาดชุดหนึ่งที่บริษัทใชใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย จําแนก
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เครื่องมือเหลานี้เปนกลุมกวาง ๆ 4 กลุมที่เขาเรียกมันวา 4P, s ของการตลาด คือ สินคา (Product) 
ราคา  (Price)  สถานที่  (Place)  และการสงเสริมการจําหนาย  (Promotion) 

รูปแบบกลยุทธ 3 ประการ ในธุรกิจการใหบริการสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 
1.   การตลาดภายในของบริษัท จะรวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานขายบริการ

ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิด
การทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2.   การตลาดภายนอกของบริษัท เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใหบริการลูกคา
ในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา 

3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย หมายถึง การสรางคุณภาพบริการให
เปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึง
พอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการ โดยพิจารณาจากดานตาง ๆ  ดังนี้ 

 3.1 คุณภาพดานเทคนิค 
 3.2  คุณภาพดานหนาที่ 
 3.3 คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ 
 3.4 คุณภาพดานประสบการณ 

  3.5  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง 
2.7  ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชน  
พีระ จิรโสภณ. (2551: 634 –635) ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจตอส่ือ (The 

Uses and Gratifications Theory) เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญที่ผูรับสารในการตัดสินใจ เลือกใช
ประเภทสื่อ และเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาศัยพื้นฐานความ ตองการ
ของตัวเองเปนหลัก ซ่ึงการตัดสินใจเลือกรับสื่อนั้นผูรับสารจะพิจารณาในแงที่วา คนตองการอะไร 
จากส่ือใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไรปจจัยที่ควร
คํานึงถึงสําหรับการวิเคราะหผูรับสาร 

1.  ความตองการของผูรับสาร 
  1.1  ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน 
  1.2  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ คานิยมของตน 
  1.3  ตองการประสบการณใหม 
  1.4  ตองการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 
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2.  ความแตกตางของผูรับสาร 
  2.1  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ พฤติกรรม 

โดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน มีความสนใจในขาวสารที่
แตกตางกันดวย ดังนั้นอายุจึงนาเปนตัวกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในการ
ติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

2.2  เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสาร ที่
แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงกับเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว 
แตกตางกัน 

2.3  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจน ภูมิ
หลังครอบครัว ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่แตกตางกัน  

2.4  การศึกษา เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร การศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ 
ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและ
ความตองการที่แตกตางกัน 
 3.  ความตั้งใจและประสบการณ ในขณะที่ตั้งใจจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสารได ดีกวา 
ดังคํากลาวที่วา เราเห็นในสิ่งที่อยากเห็น และไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยิน ดังนั้น ความตั้งใจและ
ประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสาร 
 4.  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนการสะทอนใหเห็นถึง ความ
ตองการของคนในการที่จะตีความ ตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ สวน ความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ ไดรับนั้น
ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได แมคเวล  อี  
แมคคอมส  และลี  บี  แบคเกอร  (McCombs & Becker. 1979 : 134) กลาวไวในเรื่องของการใช
ส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลเนื่องจากบุคคลมีความตองการดังตอไปนี้ 

1.  ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ 
เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณและรูวาอะไรมีความสําคัญ 

2.  ตองการใหชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน 

3.  ตองการขอมูลเพื่อการพูดคุย สนทนา (Discussion) โดยการรับสื่อมวลชนทํา ให
บุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 
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4.  ตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
รอบ ๆ ตัว 

5.  ตองการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) หรือสนับสนุนการตัดสินใจใน ส่ิงที่ได
กระทําไปแลว 

6.  ตองการความบันเทิง (Relaxing and entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
 

3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วอนชนก  ไชยสุนทร  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร  พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา
ดานคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงนักศึกษาสวนใหญใน 1 สัปดาห มีการใชอินเตอรเน็ตทุกวัน รองลงมาใชประมาณ   
3-4  คร้ัง/สัปดาห, ประมาณ  5-6   คร้ัง/สัปดาห และประมาณ  1-2  คร้ัง/สัปดาห ตามลําดับนักศึกษา
สวนใหญ มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง ระหวาง 1-2   ช่ัวโมง รองลงมา
คือระหวาง 3-4  ช่ัวโมง,  มากกวา  4  ช่ัวโมง และนอยกวา 1 ช่ัวโมง ตามลําดับนักศึกษาสวนใหญ
ใชอินเตอรเน็ตระหวางเวลา  18.01-24.00 น.  รองลงมาใชระหวางเวลา 12.01-18.00 น. ระหวาง
เวลา 00.01-06.00 น. และระหวางเวลา 06.01-12.00 น. ตามลําดับ  นักศึกษาสวนใหญ ใช
อินเตอรเน็ตที่บานรองลงมาใชที่สถาบันที่ศึกษาใชที่รานอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  

ศักดิ์นรินทร  เสือสิทธิ์ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี (พี-เทค)พบวานักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุม ธานี ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยี ปทุมธานีดานสถานที่
อยูในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของ นักศึกษาโรงเรียน
เทคโนโลยีปทุมธานี ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี ดานบุคลากร อยูใน ระดับพึงพอใจ
มาก ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยี ปทุมธานี ดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจตอการใชบริการ อินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี ดานกระบวนการ อยูในระดับพึงพอใจมาก 

เพชรธิดา บุญหนุน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาปริญาญาตรี
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงศึกษาอยูที่วิทยาเขตรังสิต และวิทยาเขตกลวยน้ําไท
มีจํานวนใกลเคียงกัน โดยนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามอยูในคณะมนุษยมากที่สุด  รองลงมาคือ  
คณะนิเทศศาสตรและคณะบัญชี เมื่อพิจารณาสถานที่ที่เขาใชอินเตอรเน็ตพบวา   นักศึกษาสวนใหญ
จะใชอินเตอรเน็ตที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยพบวา ที่วิทยาเขตรังสิตหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มี
นักศึกษาเขาใชบริการมากที่สุด สําหรับที่วิทยาเขตกลวยน้ําไท  คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คือ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (สํานักหอสมุด ช้ัน 2,3 ) และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (หอง 933) 
ทั้งนี้ชวงเวลาที่เขาใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ 12.01 – 15.00 น.  รองลงมาคือ เวลา 21.01 – 24.00   
และเวลา 09.01 – 12.00 น. 

ธเนศร  ภูมิพาณิชย (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชงาน
อินเตอรเน็ต จากการศึกษาพบวา กลุมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ จะเชื่อมตอเขาสู เครือขาย
อินเตอรเน็ต  รอยละ 36  นอยกวา  5  คร้ังตอสัปหาห  และ รอยละ 70  นอยกวา 10  คร้ังตอสัปดาห  
ประเภทของการบริการพบวาสวนใหญนิยมแบบ Pakage ซ่ึงอายุการใชงานยาวนานกวาอัตราราย
เดือนคงที่ +สวนเพิ่มซึ่งเมื่อถึงสิ้นเดือนถึงแมวาจะใชงานไมครบตามที่ไดตกลง ผูใชบริการตองจาย
เทากับอัตราการใชงานขั้นต่ําตามที่ได ตกลงไว  การใชงานแบบ Package  เหมาะสําหรับผูใชงาน
เปนปริมาณนอย  เมื่อจําแนกตามเพศ จะพบวา เพศชายสวนใหญนิยมใชงานแบบ  Package มากกวา
เพศหญิง ซ่ึงขัดแยงกับพฤติกรรมการใชที่พบวาเพศชายจะมีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศ
หญิง 

ปราณี  เอี่ยมละออภักดี (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จากการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางที่มีช้ันปที่กําลังศึกษาแตกตางกันมีกิจกรรมในการใชงานอินเตอรเน็ตแตกตางกันใน
เร่ืองติดตามขาว  เชน เว็บไซต CNN, หนังสือพิมพ, ขาวหุน, พยากรณอากาศ, ในเรื่องดาวนโหลด
ซอฟตแวร และในเรื่องอื่นๆ โดยในเรื่องการติดตามขาว พบวาผูที่ศึกษาอยูในชั้นปเกิน มีการใช
อินเตอรเน็ตมากกวาผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  1, 2, 3, และ4 สวนในเรื่องการดาวนโหลด
ซอฟทแวรพบวา  ผูที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 มีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1, 
2, 4 และชั้นปเกิน 

ศศิธร สกุลปบ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ต
ของผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดสกลนคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย อายุ 35-44 ป สมรสแลว มี หนาที่ความรับผิดชอบในองคการดานบริหาร มีรายได 5,000-
15,000 บาทตอเดือน สวนมากมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสกลนคร พฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางมีความรูนอย สวนมากรับรูขอมูลมาจากสื่อโทรทัศน ใชทํางานในหนาที่
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ประจํา ใชงานตอคร้ังประมาณ 1-2 ช่ัวโมง นิยมแจงเหตุเสียโดยตรงกับพนักงาน สวนระดับความ
พึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ต ของผูปฏิบัติโดยรวมมีปานกลาง และระดับความพึงพอใจ
ดานอื่น ๆ พบวา ดานบุคลากรและ ลักษณะทางกายภาพมีระดับความพึงพอใจสูง ดานราคา การจัด
จําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม การตลาดและกระบวนการขาย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
และพบวา อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและภูมิลําเนา ที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความ
พึงพอใจแตกตางกัน ดานราคา บุคลากร ผลิตภัณฑ และการจัดจําหนาย ดังนั้น บริษัท ทศท ควร
จัดการอบรมเกี่ยวกับการติดตั้ง โปรแกรมและการใชงานอินเทอรเน็ตใหกับผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ใหกับผูปฏิบัติงาน มากยิ่งขึ้น 

อาภาภรณ คิลประเสริฐ  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนําอินเตอรเน็ตมาใชในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต มี 2 ตัวแปร คือ ความคาดหวังตอประโยชนที่
จะไดรับจากอินเทอรเน็ตดานธุรกรรมการเงิน ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากระบบ
อินเทอรเน็ตในดานการสื่อสารและนันทนาการ และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมหลังการ
ใชอินเทอรเน็ต 4 ตัวแปร คือ อายุ ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากอินเทอรเน็ตในดาน
ความรูและขาวสาร ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานการศึกษาและเรียน 
ความพึงพอใจในการใชประโยชนในดานการสื่อสารและนันทนาการ 

 โอฬากร เขียวประเสริฐ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย กําลังทําการศึกษาอยูช้ันปการศึกษาที่ 2 ไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตัว  สวนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวสวนใหญเปนประเภทคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
(Desktop Computer)  และไมเคยทําการเชื่อมตอเขาอินเตอรเน็ต สวนใหญมีอีเมล นอกเหนือจาก
บริการของมหาวิทยาลัยฯ ไมมีโฮมเพจสวนตัว มีประสบการณใชงานอินเตอรเน็ต 4-6 ป  เคยเขารับ
การอบรมการใชงานและเกณฑความสามารถสวนใหญเฉลี่ยอยูในระดับดี 

 ทินรัตน  ลีนาธนกร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นิสิต มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศชาย และหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน 
มีอายุอยูในชวง 18-22 ป เปนนิสิตปริญญาตรีมาก ที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในหมวด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.21-4.00 มีรายไดสวนบุคคล
ตอเดือน 5,001-8,000 บาท สวนใหญ มรคอมพิวเตอรสวนตัวในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร นิสิตใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีจากสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน และท่ีบานมากที่สุด โดยสวนใหญนิสิตใชบริการอินเทอรเน็ต
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ผานเครือขายนนทรีต่ํากวา 10 คร้ัง ตอสัปดาห เวลาโดยประมาณในการใชบริการอินเทอรเน็ตในแต
ละครั้งของนิสิต คือ 1-2 ช่ัวโมง นิสิตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีใน
ชวงเวลา 12.01 น.-18.00 น. วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชเพื่อความบันเทิง 
คนควาและรวบรวมขอมูลทาง การศึกษา และติดตอตามลําดับ สาเหตุที่นิสิตใชบริการอินเตอร ผาน
เครือขายนนทรี คือ สะดวก และประหยัดคาใชจาย เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีระบบการ
ใหบริการที่ดี ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวานิสิตที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน มี
ความเห็นเกี่ยว กันจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน โดย
รวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ณัฐภูมิ ประนม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต : กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป ระดับ การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณในหารท างานมากกวา 
16-25 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูที่ระหวาง 40,001-50,000 บาท ระดับความพึงพอใจของผู
บริการอินเทอรเน็ต บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใช บริการอินเทอรเน็ตความพึงพอใจเกี่ยวกับดานราคา เปนอันดับแรก 
รองลงมา ดานลักษณะทาง กายภาพดานสารสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สถานที่ ดานผลิตภัณฑหรือ บริการ และดานบุคคลหรือพนักงาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ตามสถานภาพสวน
บุคคล พบวา ผูใหบริการ อินเทอรเน็ตที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต แตกตางกัน 

 สุนันท อาวรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเอดีเอสแอล (ADSL) ของบริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน)
อําเภอเมือง จังหวัด ปทุมธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
เอดีเอสแอล  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุต่ํากวา 25 ป และมีอายุ 25 – 30 ป มี
คาเฉลี่ย ของความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 31 ปขึ้นไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอายุในชวงนี้อยูในวัยเรียน นักเรียน/นักศึกษา จําเปนจะตอง
คนหา ขอมูลสําหรับทําการบาน เลนเกมออนไลน  หรือเปนวันทํางานตองการรับสงจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส หรือ การพูดคุยออนไลนผานอินเทอรเน็ต มีรายไดตั้งแต 10,000บาทขึ้นไปมี
สถานภาพโสดกลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ ตางก็มีความสัมพันธซ่ึง
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กันและกัน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับมากในปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมหรือ ดานใดดานหนึ่ง ก็จะมีความคิดเห็นใน
สวนประสมทางการตลาดในดานที่เหลือในระดับมากไป  

 บุษรา ประกอบธรรม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา การติดตอส่ือสาร และบันเทิงที่มีผลตอชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ใชงาน
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมสถาบันการศึกษาของรัฐบาลมีการใชงานอินเทอรเน็ตใน
ดานการศึกษา และดานการติดตอส่ือสารมาก ที่สุด กลุมสถาบันการศึกษาของเอกชนมีการใชงาน
ดานบันเทิงมากที่สุด เมื่อจําแนกตามกลุมสาขาวิชาพบวา กลุมที่ศึกษาในสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรมีการใชอินเทอรเน็ตทั้ง 3 ดานมากที่สุด เมื่อจําแนกตามชั้นปพบวา ช้ันปที่ 3 มีการใช
งานดานการศึกษาและการติดตอส่ือสารมากที่สุด สวนชั้นปที่ 1 มีการใชงานดานบันเทิงมากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามลักษณะที่พักอาศัยพบวา นักศึกษาที่ใชงานอินเทอรเน็ต ในดานการศึกษาและการ
ติดตอส่ือสาร นิยมเลนอินเทอรเน็ตที่บานหรือที่พักอาศัยของตนเอง เชน บาน หอพัก อพารทเมนท 
คอนโดมีเนียม เปนตน ยกเวนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตในดานบันเทิงมักใชอินเทอรเน็ต ตามราน
อินเทอรเน็ตคาเฟ โดยเมื่อศึกษาจํานวนชั่วโมงในการเลนอินเทอรเน็ตพบวา กลุมผูใชงานดานการ 
ศึกษา ดานการติดตอส่ือสาร และดานบันเทิง ใชงานประมาณ 2-3 ช่ัวโมง โดยใชในชวงเวลา 20.01-
24.00 น. จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอนักศึกษาเปนอยางมาก ไมวาจะเรียนสาขา หรือช้ัน
ปใด หรือสถาบันการศึกษาใดก็ตาม ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก อาจารย เจาของเว็บไซต หรือ
ธุรกิจตางๆ เปนตน ควรคํานึงถึงการนําเสนอขอมูลในดานบวก โดยอาจสื่อสารผานทางเว็บไซต 
อีเมล เว็บบอรด ไฮไฟ หรือบล็อกตางๆ ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมของกลุมนักศึกษาอยางมาก 

 ทยาพร  รมโพธ์ิ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทาบอนุสรณ) ปการศึกษา 2551 
ผลงานวิจัย นักเรียนสวนใหญนิยมการใชบริการเกมสออนไลน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเว็บไซตหรือ
เกมสเกี่ยวกับอะไรที่นักเรียนสนใจ เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาเฝาระวังภัยที่เขามากับเกมสจากการเลน
เกมส นอกจากนั้นยังใชวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และแนะนําเว็บไซตเกมสที่นาสนใจ
เปนประโยชนในการการสรางเสริมความรูใหนักเรียนตอไป 

 นภัสกร กรวยสวัสดิ์  (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการ
ใชเครือขายสังคมออนไลน ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในปจจุบัน ไดแก ลักษณะทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุมผูใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ลักษณะสวนบุคคล แรงจูงใจและความสามารถของบุคคล ทัศนคติเกี่ยวกับความไวใจ 



  39

ความปลอดภัยของระบบและความเปนสวนตัว คุณคาทางดานความบันเทิง การไดรับประโยชน
จากการใชเครือขายสังคมออนไลน นอกจากนั้นยังไดนํา เสนอผลกระทบที่เกิดจากการใชเครือขาย
สังคมออนไลน ไดแก ดานทัศนคติ ดานความเปนสวนตัว และดานความปลอดภัยของขอมูล 
 จากงานวิจัยที่ เกี่ยวของ สรุปไดวา พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา   ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการแสวงหาความรูบน
อินเตอร เน็ต  ดานการหาเพื่อนและพุดคุยผานเครือขายอินเตอร เน็ต  ดานการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเตอรเพื่อความบันเทิง และดานจรรยาบรรณในการใชอินเตอรเน็ต 
ปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา   
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมดนี้ถือเปนสวนสําคัญ 

 


