
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการคนควา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 1.  ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

1.1 ประวัติของอินเตอรเน็ต 
1.2  ความหมายของอินเตอรเน็ต 
1.3 ความสําคัญของอินเตอรเน็ต 
1.4  บริการบนอินเตอรเน็ต 
1.5  ประโยชนของอินเตอรเน็ต 
1.6  จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเตอรเน็ต 
1.7 อินเตอรเน็ตกับการศึกษา 

 2.  แนวคดิและทฤษฎีที่ที่เกี่ยวของ 
  2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
  2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการเปดรับสื่อ 
  2.4  แนวคดิเกีย่วกบัสื่อใหม 
  2.5  แนวคดิเกีย่วกบัสื่อออนไลนและขาวสารออนไลน 
  2.6 แนวคดิเกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาด 
  2.7 ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน 
 3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับอินเตอรเน็ต 
 1.1  ประวัติของอินเทอรเน็ต 
 ในป พ.ศ. 2500 ประเทศรัสเซียสงดาวเทียมขึ้นสูอวกาศไดสําเร็จ กระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาจึงไดรับรูวา เทคโนโลยีช้ันสูงของประเทศยังลาหลังกวาของรัสเซีย ซ่ึงสงผลใหเกิด
การตื่นตัวที่จะพัฒนาเทคโนโลยีช้ันสูง รัฐบาลสหรัฐอเมริกาโดยกระทรวงกลาโหมจึงกอตั้ง
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หนวยงานวิจัยช้ันสูงที่ช่ือวา  สํานักงานโครงการวิจัยข้ันสูง  (Advanced Research Projects Agency) 
หรือที่รูจักกันในนามของ อารพา (ARPA) 
 ตอมาพ.ศ. 2508 อารพา  (ARPA) ไดใหทุนแกมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา เพื่อการทํา
วิจัยในหัวขอเร่ือง เครือขายการทํางานรวมกันของคอมพิวเตอรแบบแบงเวลางาน (Cooperative net-
work of Time-Shared Computers) หลังจากนั้นอีก 3 ป กระทรวงกลาโหมก็ไดสนับสนุน
โครงการวิจัยเครือขายคอมพิวเตอรที่ช่ือวา อารพาเน็ต  (ARPANET)  เปนการเริ่มตนของการ
ทดลองระบบเครือขาย จนกระทั่ง พ.ศ. 2512 โครงการอารพาเน็ต ไดเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 4 แหงเขาดวยกัน พ.ศ. 2514 เครือขายอารพาเน็ตขยายใหญขึ้น และสามารถเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยตางๆไดถึง 23 เครื่อง 
 จากการศึกษาเรื่องเครือขายคอมพิวเตอรจนถึงระยะเวลานั้น ผูพัฒนาเครือขายหลายคน
เร่ิมเห็นปญหาของการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรที่มีหลากหลายชนิด และหลากหลายผลิตภัณฑ 
จึงทําใหเกิดปญหายุงยากในการเชื่อมโยง แนวความคิดที่จะสรางระบบเปดจึงเกิดขึ้น กลาวคือ 
กําหนดมาตรฐานกลางที่ผลิตภัณฑทุกยี่หอสามารถจะเชื่อมโยงเขาสูมาตรฐานนี้ได 
 แนวคิดในการเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกันและเชื่อมโยงในลักษณะวงกวางเปนสิ่งที่
เปนไปไดดังนั้น ในป พ.ศ. 2515 ผูพัฒนาเครือขายจึงสรางโพรโทคอลใหม และใหช่ือวา TCP/IP 
(Trans-mission Control Protocol / Internet Protocol)และใหช่ือเครือขายที่เชื่อมโยงโดยใชโพรโท
คอลนี้วา อินเทอรเน็ต หลังจากนั้น โครงการอารพาเน็ต ไดนําโพรโทคอล TCP/IP ไปใชการพัฒนา
เครือขายคอมพิวเตอรไดดําเนิน-การตอมา ถึงแมวาในชวงหลัง กระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาไดยกเลิกการสนับสนุน และหันกลับไปทําวิจัยและพัฒนาเอง เครือขายนี้ก็เติบโตขึ้น
อยางรวดเร็ว และมีการพัฒนามาตรฐานตางๆเขามาใชประกอบรวมกันอยางตอเนื่อง จนในที่สุดได
กลายเปนมาตรฐานการสื่อสารที่ช่ือวา TCP/IP และใชช่ือเครือขายวา อินเทอรเน็ต ตอมาการบริหาร
และดําเนินงานเครือขายได รับการสนับสนุนจากมูลนิ ธิการศึกษาวิทยา-ศาสตรแหงชาติ
สหรัฐอเมริกา หรือที่ใชช่ือยอวา NSF (National Science Foundation) มีการตั้งคณะกรรมการเขามา
บริหารเครือขายกลางที่เปด โอกาสใหผูอ่ืนเขามาเชื่อมโยง และไดดําเนินการจนอินเทอรเน็ต
กลายเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ยิ่งใหญของโลก 
 สําหรับในประเทศไทย เร่ิมเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตตั้งแตกลางป พ.ศ. 2530 โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดทําการเชื่อมโยงเพื่อสงอิเล็กทรอนิกสเมลกับประเทศออสเตรเลียซ่ึง
ทําใหมีระบบอิเล็กทรอนิกสเมลเชื่อมตอกันอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรก ตอมาในวันที่ 27 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาสายวงจรเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรกในชวง
ระยะเวลาเดียวกันนี้ กระทรวงวิทยาศาสตรฯโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
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แหงชาติ ก็ไดมีโครงการที่จะเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยขึ้น เครือขาย
คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทยไดพัฒนากาวหนาขึ้นเปนลําดับ จนทําใหมี
ส ถ าบั น ออนไลน กั บ อิ น เ ทอ ร เ น็ ต เ ป น กลุ ม แ ร ก  ได แ ก จุ ฬ า ล ง ก รณ มห า วิ ท ย า ลั บ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 การพัฒนาเครือขายจึงเปนไปตามกระแสการเชื่อมโยงเขาสูระบบสากล มาตรฐานการ
เชื่อมโยงเปนแบบโพรโทคอล TCP/IP ตามมาตรฐานนี้มีการกําหนดหมายเลขแอดเดรสใหแก
เครือขายและเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีการสรางเปนลําดับชั้นเพื่อใหการเชื่อมโยงเครือขายเปน
ระบบ แอดเดรสนี้จึงมีช่ือวา ไอพีแอดเดรส (IP address)ไอพีแอดเดรสทุกตัวจะตองไดรับการ
ลงทะเบียน เพื่อจะไดมีหมายเลขไมซํ้ากันทั่วโลกการกําหนดแอดเดรสจะเปนการกําหนดหมายเลข
ใหแกเครือขายผูใชเครือขายยอยในเครือขายที่ เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจะเปนสมาชิกของ
อินเทอรเน็ตโดยปริยาย เพราะเครื่องคอมพิวเตอรของตนสามารถเชื่อมโยงกับเครื่องอื่นๆไดทั่วโลก 
ผูใชงานอยูที่บานสามารถใชคอมพิวเตอรจากบานตอผานโมเด็มมาที่เครื่องหลัก หลังจากนั้นก็จะ
เชื่อมโยงเขาสูเครือขายตางๆได นิสิตนักศึกษาซึ่งอยูที่บานจะสามารถติดตอกับอาจารยผูสอนใน
มหาวิทยาลัยหรือติดตอกับเพื่อนๆได ทั้งในมหาวิทยาลัยและตางมหาวิทยาลัย หรือในตางประเทศ
อินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว จนคาดกันวาในอนาคต 
เครือขายอินเทอรเน็ตจะเชื่อมโยงคนทั้งโลกเขาดวยกัน 
 เครือขายคอมพิวเตอรในประเทศไทยสามารถเชื่อมโยงไดทุกมหาวิทยาลัย โดยมีการ
เชื่อมโยงเขาสูอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงกันในประเทศซึ่งจัดการโดยหนวยบริการอินเทอรเน็ต หรือที่
เรียกวา ISP (Internet Service Provider)หนวยบริการ ISP จะมีสายเชื่อมโยงไปยังตางประเทศเขาสู
อินเทอรเน็ต ในป พ.ศ. 2515เครือขายระหวางมหาวิทยาลัยไดเชื่อมโยงกัน โดยมีแกนกลางคือศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และใหช่ือเครือขายนี้วา เครือขายไทยสาร
(THAISARN - THAI Social / Scientific, Academician Research Network) การเชื่อมโยง
ภายในประเทศทําใหทุกเครือขายยอยสามารถเชื่อมโยงเปนอินเทอรเน็ตสากลได 

1.2  ความหมายของอินเตอรเน็ต 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2550 : ออนไลน) ไดอธิบายวาอินเตอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญโตที่สุดของโลกปจจุบันนี้   อินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปยังคอมพิวเตอรขนาดใหญทั่วโลก
นับลานเครื่องเขาดวยกัน คอมพิวเตอรขนาดใหญเหลานี้ยังเชื่อมโยงไปยังคอมพิวเตอรขนาดเล็กอีก
มากมาย   ทําใหมีผูที่เปนสมาชิกเครือขายอินเตอรเน็ตอยูทั่วโลกหลายสิบลานคน 
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ความหมายของอินเตอรเน็ตเราอาจกลาวไดวา เปนระบบเครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่โยงใยคอมพิวเตอรทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานการ
เชื่อมโยงเดียวกันคือ  TCP/IP ทําใหผูที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและใชบริการตางๆ บนเครือขายได ดวยคอมพิวเตอรตางชนิด ตางระบบ หรือใชอุปกรณ
และซอฟแวรตางกัน 

1.3  ความสําคัญของอินเตอรเน็ต 
การเชื่อมตอคอมพิวเตอรจํานวนมากทําใหเครือขายอินเตอรเน็ต  มีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนอยางมากมาย กิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
การศึกษา  ถูกเชื่อมโยงใหเขาถึงกันและกันอินเตอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญ มีเร่ืองราว
ตางๆ มากมายทั้งความรู ความบันเทิงหลายรูปแบบเพื่อสนองความตองการความสนใจสําหรับ
บุคคลทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ทําใหคนทั่วโลก ตางเพศ ตางวัย ตาง
เชื้อชาติ ศาสนา สามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางไมมีขอจํากัด (วนิดา 
จันทรุจิรากร. 2547 : 21) 

พฤติกรรมและสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
กันยา สุวรรณแสง (2552 : 23)  ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมไววา คือกิริยา 

อาการ บทบาท ลีลา ทาที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระทําที่แสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวย
ประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งของประสาทสัมผัสทั้งหาซึ่งสามารถวัดไดดวยเครื่องมือ 

ส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม มีดังนี้   
1. พันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปู ยา ตา ยาย พอแมสูลูกหลาน มี

ลักษณะทางกายและทางสติปญญา 
2. ส่ิงแวดลอม  หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงออก

โตตอบในลักษณะตางๆ กันซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก 
2.1 ส่ิงแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ครอบครัว  บรรยากาศภายในบาน ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก 
2.2  ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียน  อันไดแก  ครูอาจารย เพื่อนนักเรียน  สภาพบรรยากาศ

ภายในโรงเรียน 
2.3 ส่ิงแวดลอมทางชุมชน  ไดแก ขนบธรรมเนียม ส่ือสารมวลชนตางๆ ก็ลวน

แลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
2.4 วัฒนธรรม คนที่อยูในชั้นของสังคมที่แตกตางกัน มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกตาง

กัน  จะมีพฤติกรรมตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ 
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2.5 ภูมิประเทศ มีอิทธิพลโนมนําใหลักษณะนิสัยใจคอและพฤติกรรมตางกัน 
การจูงใจใหเกิดพฤติกรรม 
พฤติกรรมเปนผลมาจากมนุษยแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือแรงจูงใจ 

พฤติกรรมบางอยางมีแรงจูงใจหลายอยางรวมกัน  ซ่ึงปจจัยในการจูงใจใหเกิดพฤติกรรม  กันยา 
สุวรรณแสง (2552 : 43)  ไดแก 

1.  แรงจูงใจทางกาย เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางรางกาย เชน ความหิว 
ความกระหาย 

2.   แรงจูงใจทางสังคม เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังการเรียนรู อาจแบงออกไดหลายอยาง    
ดังนี้ 

2.1 แสดงความตองการทางสังคมที่คลอยตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
ของชุมชนของตน 

2.2 ความตองการอยางเดียวกัน อาจทําใหคนเรามีพฤติกรรมไมเหมือนกัน  เชน เมื่อ
ตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติม บางคนเขาหองสมุด ในขณะที่บางคนคนควาจากอินเตอรเน็ต 

2.3 พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจเนื่องมาจากความตองการที่แตกตางกันได เชน บาง
คนชอบใชอินเตอรเน็ตเพราะตองการหาความรูในขณะที่บางคนตองการความบันเทิง 

2.4 พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งอาจสนองความตองการไดมากกวาหนึ่งอยางใน
เวลาเดียวกัน  เชน นักเรียนที่ใชอินเตอรเน็ตเพราะตองการขาวสารขอมูล และความเพลิดเพลิน 
 อยางไรก็ตามสําหรับนักศึกษาระดับอุดรศึกษา ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน ยังมีปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมอีก   ดังนี้ 

1.    ปจจัยทางบาน เนื่องจากนักเรียนใชเวลาอยูบานเปนสวนมาก ปจจัยทางบานจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนวัยรุนเปนอยางมากสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูและเกิดขึ้นในบานลวนสงผล
ถึงพฤติกรรม เชน ความสัมพันธภายในครอบครัว จํานวนสมาชิกภายในบาน ความพรอมของ
ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 

2.    ปจจัยทางโรงเรียน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนเปนอยางมาก 
ถึงแมวานักเรียนจะใชเวลาอยูโรงเรียนนอยกวาอยูบาน แตโรงเรียนก็เปนสถานที่ ที่นักเรียนได
เรียนรูส่ิงตางๆ ปจจัยทางโรงเรียน เชน ประเภทของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน ช่ือเสียงของ
โรงเรียน สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

3.    ปจจัยทางชุมชน ถือไดวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
การที่นักเรียนไดอยูในทามกลางชุมชนแบบใด ก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามแบบอยางที่
ไดพบเห็น ปจจัยทางชุมชน เชน ขนาดของชุมชน ที่ตั้งและสภาพแวดลอม เปนตน 
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4.   เพื่อน ถือไดวาเปนอิทธิพลที่สําคัญที่สุดของวัยรุน เพราะวัยรุนเปนวัยที่ตองการ การ
ยอมรับจากกลุมเพื่อน สังคมของวัยรุนสวนใหญจึงเปนสังคมของเพื่อน โดยอิทธิพลของกลุมเพื่อน  

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต  ผูใชสามารถที่จะควบคุมขอมูลขาวสารที่

ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก  ปจจัยที่สําคัญที่
ใชประกอบการตัดสินใจรับขาวสารแตกตางกันออกไปตามแตละบุคคล    

เชรมม  (Schramm 1973)  (ปรมะ สตะเวทิน. 2549 : 45)   ไดกลาวถึงประโยชนของการ
ส่ืออินเตอรเน็ต  มีดังนี้  

1. ความสะดวกในการใช  บุคคลจะเลือกใชส่ือที่อยูใกลตัวและมีความสะดวกในการใช
มากที่สุด 

2. ความเดน บุคคลเลือกใหความสนใจกับสาร ที่มีจุดเดนตางไปจากสารอื่น 
3. ประสบการณ  ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารตางกัน 
4. การใชประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองวัตถุประสงค

อยางใดอยางหนึ่ง 
5. การศึกษาและสถานะทางสังคม  การศึกษาและชั้นทางสังคมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ

การเลือกของผูรับสาร 
1.4  บริการบนอินเตอรเน็ต 
ระบบอินเตอรเน็ตมีเครือขายทั่วโลกจึงมีผูคนนิยมใชผานบริการตาง ๆ  ดังนี้ (นิลวรรณา 

คงกะพี้. 2555 : ออนไลน) 
1.    E-mail (Electronics mail) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนบริการรับสงขอความ

ผานเครือขายคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับคนอื่น ๆ ได ถาผูรับมีที่อยูตาม
ขอกําหนดการใช E-mail 

2.    World Wide Web หรือ WWW เปนบริการขอมูลบนอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยม
สูง   ในปจจุบัน จุดเดนของ WWW ที่มีเหนือบริการอื่นๆ ในอินเตอรเน็ตไดแกความงายในการใช
งานและรูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซที่เชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอีกชุดหนึ่ง   
ซ่ึงจะมีทั้งแบบขอความปกติหรือมัลติมีเดีย เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

3.    IRC (Internet Relay Chat) เปนการสนทนาโตตอบกันบนอินเตอรเน็ต โดยใชการ
พิมพขอความหรือใชเสียง โดยอาจสนทนากันเปนกลุมหรือระหวางบุคคล 2 บุคคลก็ได การ
สนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมมาก เนื่องจากเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยไดทันที 
เรียกวา Talks หรือ Chat 
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 1.5  ประโยชนของอินเตอรเน็ต  
ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา หลายๆ ดาน ทั้ง

การศึกษา พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ ดังนี้ (สํานักขาวมุสลิมไทย. 2555 : ออนไลน) 
ดานการศึกษา  
1.  สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอื่นๆ ที่นาสนใจ  
2.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ  
3.  นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อ

คนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งที่ขอมูลที่เปน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  
เครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนเดิมเปลี่ยนไปเปนการ

เปดโลกของนักเรียนใหรับรูขาวสาร สังคม วัฒนธรรมทั่วโลก ดังนี้ 
1. ทําใหผูเรียนจัดหาขอมูลสารสนเทศไดอยางมากมาย หลายประเภท ไมวาจะเปน

รูปแบบขอความ ภาพ เสียง  
2. ทําใหผูเรียนฝกทักษะการสืบคนขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลาและมีอิสระ 
3. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันระหวางผูเรียนดวยกัน ผูปกครอง ครู 
4.  ฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ดานธุรกิจและการพาณิชย  
1.  คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  
2.  สามารถซื้อขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
3.  ผูใชที่เปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุนลูกคา

ของตน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแก
ลูกคา แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน  

ดานการบันเทิง  
1.  การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบ 
ที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือทั่วๆ ไป  

2.  สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  
3.  สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตรใหม และเกา มาดูได 
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จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญ ในรูปแบบ ดังนี้  
1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail=E-mail) เปนการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสงจะตอง สงขอความไปยังที่อยูของผูรับ และแนบ
ไฟลไปได  

2.  เทลเน็ต (Telnet) การใชงานคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งที่อยูไกล ๆ ไดดวยตนเอง 
เชน สามารถเรียกขอมูลจากโรงเรียนมาทําที่บานได 

3.  การโอนถายขอมูล (File transfer  protocol ) คนหาและเรียกขอมูลจากแหลงตางๆมา
เก็บไวในเครื่องของเราได ทั้งขอมูลประเภทตัวหนังสือ รูปภาพและเสียง  

4.  การสืบคนขอมูล (Gopher,  Archie,  World wide Web) การใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ในการคนหาขาวสารที่มีอยูมากมาย ใชสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลกได  

5.  การแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น (Usenet) เปนการบริการแลกเปลี่ยน
ขาวสารและแสดงความคิดเห็นที่ผูใชบริการอินเทอร เน็ตทั่วโลก แสดงความคิดเห็นของตน โดย
กลุมขาวหรือนิวกรุป(Newgroup)แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  

6.  การสื่อสารดวยขอความ (Chat,  IRC-internet  relay  chat) เปนการพูดคุย โดยพิมพ
ขอความตอบกัน ซ่ึงเปนวิธีการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากอีกวิธีหนึ่ง การสนทนากันผาน
อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนเรานั่งอยูในหองสนทนาเดียวกัน แมจะอยูคนละประเทศหรือคนละซีก
โลกก็ตาม  

7.  การซื้อขายสินคาและบริการ (E-Commerce = Electronic Commerce) เปนการซื้อ - 
สินคาและบริการ ผานอินเทอรเน็ต  

8.  การใหความบันเทิง (Entertain) บนอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทิงหลาย
รูปแบบตางๆ เชน รายการโทรทัศน เกม เพลง รายการวิทยุ เปนตน เราสามารถเลือกใชบริการเพื่อ
ความบันเทิงไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

สรุปไดวาอินเตอรเน็ต ไดนํามาใชเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับงานไอที ทําใหเกิด
ชองทางในการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็ว ชวยในการตัดสินใจ และบริหารงานทั้งระดับบุคคลและ
องคกร 
 1.6  จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเตอรเน็ต 

ยืน ภูวรวรรณ (2555: ออนไลน) กลาววา ผูใชอินเตอรเน็ตนั้น มีเปนจํานวนมาก และมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นการใชงานระบบเครือขายนี้ก็ยอมจะมีผูที่ประพฤติไมดี และสราง
ปญหาใหกับผูอ่ืนเสมอ ดังนั้นแตละเครือขายจึงตองมีการกําหนดกฎเกณฑขอบังคับไว และใน
ฐานะผูใชงานที่ไดรับสิทธิ์ ใหใชงานเครือขายนั้นก็ควรที่จะตองเขาใจ และปฏิบัติตามกฎที่ไดถูก
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วางไว เพื่อใหการอยูรวมกันในระบบอินเตอรเน็ตเปนไปอยางสงบสุข จึงไดมีผูพยายามรวบรวม กฎ 
กติกา มารยาท และวางเปนจรรยาบรรณอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวา Netiquette ความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนเรื่องที่จะตองปลูกฝง กฎเกณฑของแตละเครือขาย จึงตองมีและวางระเบียบเพื่อให
ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ และเอื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน อนาคตของการใชเครือขาย ยังมีอีก
มาก จรรยาบรรณจึงเปนสิ่งที่ชวยให สังคมสงบสุข  

บัญญัติ 10 ประการ จรรยาบรรณ ที่ผูใชอินเตอรเน็ต ตองยึดถือไวเสมือนเปน แมบทแหง
การปฏิบัติเพื่อระลึกและ เตือนความจําอยูเสมอ ดังนี้ คือ  (ยืน ภูวรวรรณ. 2555 : ออนไลน) 

1.  ตองไมใชคอมพิวเตอรเพื่อทําราย หรือละเมิดผูอ่ืน  
2.  ตองไมรบกวนการทํางานของผูอ่ืน  
3.  ตองไมสอดแนม หรือมาแกไขเปดดูแฟมขอมูลของผูอ่ืน  
4.  ตองไมใชคอมพิวเตอร เพื่อการโจรกรรมขอมูลขาวสาร  
5.  ตองไมใชคอมพิวเตอร สรางหลักฐานที่เปนเท็จ  
6.  ตองไมคัดลอกโปรแกรม ที่ผูอ่ืนมีลิขสิทธิ์ และไมไดรับการอนุญาต  
7.  ตองไมละเมิด การใชทรัพยากรคอมพิวเตอร โดยที่ตนเองไมมีสิทธิ์  
8.  ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืน มาเปนของตน  
9.  ตองคํานึงถึง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับสังคม อันติดตามมาจาก การกระทําของตน  
10.  ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพ กฎระเบียบ กติกา มารยาท  
จรรยาบรรณ เก่ียวกับการใช ระบบสนทนาแบบออนไลน 
1.  ควรเรียกสนทนาจากผูที่เรารูจัก และตองการจะสนทนาดวย หรือมีเร่ืองสําคัญที่จะ

ติดตอดวย  
2.  ควรระลึกเสมอวาการขัดจังหวะผูอ่ืน ที่กําลังทํางานอยูอาจจะสรางปญหาได  
3.    กอนการเรียกคูสนทนา ควรตรวจสอบสถานะ การใชงานของคูสนทนา ที่ตองการ

เรียก เสียกอนเพราะการเรียกแตละครั้ง จะมีขอความไปปรากฏที่หนาจอ ของฝายที่ถูกเรียก ซ่ึงก็
สรางปญหาในการทํางานได เชน ขณะกําลังทํางานคาง FTP อยู ซ่ึงไมสามารถหยุดได  

4.  หลังจากเรียกไปชั่วขณะ คูที่ถูกเรียกไมตอยกลับ แสดงวาคูสนทนาอาจติดงานสําคัญ 
ขอใหหยุดการเรียก เพราะขอความที่เรียกไป ปรากฏบนจออยางแนนอนแลว  

5.  ควรใชวาจาสุภาพ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  
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จรรยาบรรณเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ  
1.  หามใสรูปภาพที่มีขนาดใหญไวในเว็บเพจของทาน เพราะทําใหผูที่เรียกดูตอง

เสียเวลามากในการแสดงภาพเหลานั้น ผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนมากเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย
โมเด็ม ทําใหผูเรียกดูรูปภาพขนาดใหญ เบื่อเกินกวาที่จะรอชมรูปภาพนั้นได 

2.  เมื่อเว็บเพจของทานตองการสราง link ไปยังเว็บเพจของผูอ่ืน ทานควรแจงให
เจาของเว็บเพจ นั้นทราบ ทานสามารถแจงไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

3.  ถามีวิดีโอหรือเสียงบนเว็บเพจ ทานควรระบุขนาดของไฟลวิดีโอหรือไฟลเสียงไว
ดวย (เชน 10 KB 2 MB เปนตน) เพื่อใหผูเรียกดูสามารถคํานวณเวลาที่จะใชในการดาวนโหลดไฟล
วิดีโอหรือไฟลเสียงนั้น 

4.  ทานควรตั้งชื่อ URL ใหงาย ไมควรมีตัวอักษรตัวใหญปนกับตัวอักษรตัวเล็ก ซ่ึงจํา
ไดยาก  

5.  ถาทานตองการเรียกดูขอมูลจาก URL ที่ไมทราบแนชัด ทานสามารถเริ่มคนหาจาก 
domain address ได โดยปกติ URL มักจะเริ่มตนดวย WWW แลวตามดวยที่อยูของเว็บไซด  
เชน http://www.nectec.or.th/ http://www.tv5.co.th/ http://www.kmitl.ac.th/  

6.  ถาเว็บไซดของทานมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ดวยรูปภาพเทานั้น อาจทําให
ผูเรียกดูที่ใชโปรแกรมบราวเซอรที่ไมสนับสนุนรูปภาพ ไมสามารถเรียกชมเว็บไซดของทานได 
ทานควรเพิ่ม link ที่เปนตัวหนังสือเพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ดวย  

7.  ทานไมควรใสรูปภาพที่ไมมีความสําคัญตอขอมูลบนเว็บเพจ เนื่องจากไฟลของ
รูปภาพมีขนาดใหญ ทําใหเสียเวลาในการเรียกดูและสิ้นเปลือง bandwidth โดยไมจําเปน  

8.  ทานควรปองกันลิขสิทธิ์ของเว็บไซดดวยการใสเครื่องหมาย trademark (TM) หรือ
เครื่องหมาย Copyright ไวในเว็บเพจแตละหนาดวย  

9. ทานควรใสอีเมลที่อยูของทานไวดานลางของเว็บเพจแตละหนา เพื่อใหผูเรียกชม
สามารถสอบถามเพิ่มเติม หรือติดตอทานได  

10.  ทานควรใส URL ของเว็บไซดไวดานลางของเว็บเพจแตละหนาดวย เพื่อเปนแหลง
อางอิงในอนาคตสําหรับผูที่ส่ังพิมพเว็บเพจนั้น  

11.  ทานควรใสวันที่ของการแกไขขอมูลบนเว็บไซดคร้ังสุดทายไวดวย เพื่อใหผูเรียกชม
ทราบวาขอมูลที่ไดรับนั้น มีความทันสมัยเพียงใด  

12. หามไมใหเว็บไซดของทานมีเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์ มีเนื้อหาที่ตีความไปในทาง
ลามกอนาจารหรือการใชความรุนแรง เนื้อหาที่ขัดตอกฎหมาย ผูจัดทําเว็บไซดจะตองเปน
ผูรับผิดชอบตอเนื้อหาและขอมูลทั้งหมดในเว็บไซดนั้น  
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1.7  อินเตอรเน็ตกับการศึกษา 
ชลลัดดา  พันธะพอง  (2551 : 1-6 ) กลาววา การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร 

เปนการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร ระหวางคณาจารยและนักศึกษาสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ไมวาจะเปนการสงการบาน นัดหมาย อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ 
รวมท้ังการแจกจายที่อยูทางไปรษณียอิเลคทรอนิคส หรือที่อยูบนเวิลดไวดเว็บ เนื่องจากมีความ
สะดวก คือใชเวลาเพียงไมกี่นาทีเทานั้น ผูรับไมจําเปนตองรอรับขอมูลอยูเหมือนการใชโทรศัพท 
นอกจากนี้ ยังมีบริการทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนที่นิยมในหมูนักการศึกษาอีกประเภท คือ LISTSERV 
ซ่ึงเปนบริการที่อนุญาตใหนักการศึกษาสามารถสมัครเปนสมาชิก ของกลุมสนทนา(Discussion 
group) ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยผูสนใจจะตองสงอีเมลไปยังที่อยูของกลุมสนทนา ซ่ึงจะ
นําที่อยูอีเมลของผูสนใจไปใสไวใน ลิสตรายช่ือสมาชิก (Mailing list) เมื่อมีผูสงขอความมายังกลุม 
เครื่องคอมพิวเตอร ก็จะทําการคัดลอกและจัดสงขอมูลนี้ไปตามลิสตรายช่ือสมาชิกที่มีอยู จะทําให
เรารับทราบขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา ไดเรียนรูทัศนะจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ และไดแสดง
ขอคิดเห็นสวนตัว และไดซักถามขอสงสัย หรือขอความชวยเหลือตางๆ จากสมาชิกในกลุม 

การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง 
เนื่องจากขอมูลที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต ในปจจุบันมีมากมายและกระจัดกระจายอยู

ตามที่ตางๆ ดังนั้นผูใชอินเตอรเน็ตจึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชบริการอินเตอรเน็ตและเลือกใชให
เหมาะสม เพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ศึกษา คนควา และวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน วิธีที่เปนที่นิยมมากที่สุด
ในปจจุบัน คือ การสืบคนทางเวิลดไวดเว็บ เนื่องจากสามารถรองรับขอมูลไดหลายๆ รูปแบบ และ
เชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกันใหเราไดศึกษาอยางสะดวกสบาย และมีซอฟตแวร สําหรับอานขอมูล
ในเว็บที่สมบูรณแบบมากการคนหาขอมูล ในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอง
ใชเครื่องมือชวยคน (Search engine) ซ่ึงซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web browser) สวน
ใหญบริการเชื่อมตอกับเครื่องมือเหลานี้ไวใหแลว ผูใชเพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเครื่องมือนี้ขึ้นมา 
พิมพคํา หรือขอความที่ตองการสืบคนลงไป เครื่องก็จะแสดงผลการคน โดยการแสดงชื่อของขอมูล
ที่เราตองการศึกษา (Web page) ซ่ึงถาตองการเขาไปอาน ก็สามารถกดลงไปบนชื่อนั้นไดเลย ขอมูล
ดังกลาวจะปรากฏบนจอไมวาจะเปนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง ใดในโลกก็ตามในการขอ
เขาใช (Login) บางเครื่องอาจตองใชรหัสลับ (Password) ดวย หลังจากนั้นตองทําตามคําสั่งที่
ปรากฏบนจอ ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละระบบของเครื่อง นอกจากหองสมุดแลว เราอาจจะใช
คอมพิวเตอรที่เปนฐานขอมูลตาง ๆ ไดดวย โดยในบางฐานขอมูล นอกจากผูใชจะเขาไปคนหา
บทความที่เคยตีพิมพในวารสารตาง ๆ แลวยังสามารถใชบริการพิเศษอื่น ๆ เชน บริการสงอีเมลแจง



  18

ใหทราบเกี่ยวกับบทความใหม ๆ ที่ไดตีพิมพในวารสารการศึกษาที่สนใจเลมลาสุด โดยตองมีการ
กําหนดชื่อของวารสารที่สนใจไวลวงหนา หรือ มีบริการสงแฟกซ บทความนั้นใหแกผูใชที่สนใจ 

การประยุกตใชอินเตอรเน็ตกับกิจกรรม 
ปจจุบัน มีการใชอินเตอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนในหลาย ๆ ประเทศ เชน ใน

สหรัฐอเมริกา ใชกิจกรรมการสอนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียน ขึ้นไป
(Classroom exchange projects) เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลในวิชาทางวิทยาศาสตร ที่เกี่ยวกับการ
รับรูทางสังคม และที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ เนื่องจากโครงการเหลานี้ไดรวมเอา
กิจกรรมการเรียนอื่น ๆ เอาไว อาทเิชน การเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร การคนควาวิจัย การ
สอบถาม ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ การรับรูทางสังคม การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ทั้งระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่เกี่ยวกับหนังสือพิมพของโรงเรียนแบบออนไลน 
และการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร รวมทั้งกิจกรรมการเขียนจดหมายโตตอบระหวางนักเรียน 
จากตางหองตางโรงเรียน 

การศึกษาทางไกลผานอินเตอรเน็ต 
การศึกษาทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ตแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก 

ผูเรียน และผูสอนมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด ซ่ึงตองมีเครื่องมือ และอุปกรณเพิ่มเติม ในการรับสง
สัญญาณ ภาพ และเสียง เชน กลองถายภาพ ไมโครโฟน ลําโพง และซอฟตแวรพิเศษทั้งในสวนของ
ผูสอน และในสวนของผู เ รียน ผูสอนและผู เ รียนสามารถสื่อสารกันไดทันที โดยผูสอนไม
จําเปนตองเดินทางไปยังหองเรียนจริง เพียงมาที่สถานที่ที่จัดเตรียมไว และสอนผานจอคอมพิวเตอร 
สวนผูเรียนก็ไมตองเดินทางมาหาผูสอน เพียงไปยังหองเรียนที่ไดจัดเตรียมไว และเรียนจาก
จอคอมพิวเตอร เมื่อมีขอสงสัยก็สามารถที่จะถามผูสอนไดทันที สวนการศึกษาทางไกลในลักษณะ
ที่สอง ผูสอนจะตองเตรียมเอกสาร การสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลการสอนนี้ไวบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผูเรียนสามารถจะเรียนจากทุกที่ที่สามารถเขาใชเครือขายไดในเวลาใดก็ได เอกสารการ
สอนก็ทําไดหลายลักษณะ แตที่นิยมทํากันก็คือ ในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยการสอนบนเว็บ 
หรือ CAI on Web ถาผูเรียนมีขอสงสัยใด ๆ ก็สามารถอีเมลไปสอบถามจากผูสอนได 

นอกจากนี้การเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูกับเครือขาย และมีการอนุญาตใหเขา
ไปใชได เชน การติดตอเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของหองสมุดเพื่อคนหา ยืม ตอเวลาการยืม หรือการ
จองหนังสือส่ิงพิมพตาง ๆ ก็เปนที่นิยมกันมาก ปจจุบันมีหองสมุดหลายแหงเปดใหบริการบริการนี้
สามารถเขาใชไดโดยการ ใชคําสั่ง Telnet และตามดวยช่ือเครื่อง หรือหมายเลขของเครื่องแลวพิมพช่ือ 
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การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  
ในประเทศไทยการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต สวนใหญเปนในลักษณะของการ

เปดอบรมหลักสูตรระยะสั้น ใหแกสมาชิกเครือขาย หรือประชาชนผูสนใจทั่วไป แตอยางไรก็ตามมี
สถาบันการศึกษาหลายแหงไดจัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยว กับอินเตอรเน็ต โดยจัดใหเปนสวน
หนึ่งของการศึกษารายวิชาตางๆ ใหแกนักศึกษา ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการเตรียมใหมีความพรอมในการที่
จะนําความรูไปประยุกตใน การคนควาวิจัย หรือทํารายงาน ในรายวิชาตาง ๆและที่สําคัญ เปนการ
เรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตยังเปนการสงเสริมให
นักศึกษา ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสื่อ ในลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม เชน จากการ
อภิปรายผานอีเมล การเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา หรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน 

ประโยชนของการใชอินเตอรเน็ตกับการศึกษา  
1.  การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเตอรเน็ตมีอิเล็กทรอนิกสเมลหรือเรียก

ยอๆ วา อีเมล (E-mail) เปนระบบที่ทําใหการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้นไดงาย แตละบุคคลจะมี
ตูจดหมายเปนของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบนี้โดยสงไปยังตูจดหมายของกัน
และกันนอกจากนี้ยังสามารถประยุกตไปใชทางการศึกษาได  

2.  ระบบขาวสารบนอินเตอรเน็ต  มีลักษณะเหมือนกระดานขาวที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก 
ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวที่ตนเองสนใจหรือสามารถสงขาวสารผานกลุมขาวบนกระดานนี้
เพื่อโตตอบขาวสารกันได  

3.  การใชเพื่อสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ บนอินเตอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญที่
เชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดทั่วโลกทําใหการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ทําไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซึ่งขอมูลโดยใชเวลาอันสั้นโดยเฉพาะบน
อินเตอรเน็ตจะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสืบคนที่รวดเร็ว 

4.  ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร 
(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานี้ไดพัฒนาขึ้นจนเปน
แบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ซ่ึงมีทั้งขอความ รูปภาพ วีดิทัศน และเสียงผูใชเครือขายนี้สามารถ
สืบคนกันไดจากที่ตางๆ ทั่วโลก 

5.  การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเชื่อมตอกัน
และพูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดไมวาจะอยูที่ใดบนเครือขาย  

6.  การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที่จะ
โอนยายถายเทขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมากๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งทํา
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ใหสะดวกตอการรับ สงขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถึงผูรับไดอยาง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

7.  การใชทรัพยากรที่หางไกลกัน ผูเรียนอาจเรียนอยูที่บานและเรียกใชขอมูลที่เปน
ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตางมา
วิทยาลัยได 

หลักการใชอินเทอรเน็ต  
หลักการใชอินเทอรเน็ต โดยใชหลัก SMART ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
S  =  Safety ความปลอดภัย  
M  =  Manners ความมีมารยาท  
A  =   Advertising and Privacy Protection การรักษาสิทธิสวนบุคคลในการเลือกรับสื่อ

โฆษณา  
R  =   Research ความสามารถในการคนควาขอมูลที่เปนประโยชน  
T  =  Technology ความเขาใจเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตสิ่งที่จําเปนตองรูบน

อินเตอรเน็ต  Protocol  
โปรโตคอล (Protocol) คือ ระเบียบพิธีการในการติดตอส่ือสาร เมื่อมาใชกับเทคโนโลยี

ส่ือสารโทรคมนาคม จึงหมายถึงขั้นตอนการติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมถึง กฎ ระเบียบ และขอกําหนด
ตาง ๆ รวมถึงมาตรฐานที่ใช เพื่อใหตัวรับและตัวสงสามารถดําเนินกิจกรรมทางดานสื่อสารได
สําเร็จ 

ขอพึงระวังในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา  
1.  การสืบคนขอมูล เนื่องจากขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนขอมูลที่ไมไดมีการ

รับรองจากผูเชี่ยวชาญ องคกร หรือสถาบันใด และเปนขอมูลที่ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่นําเสนอ
ความคิดเห็น เผยแพรขาวสารอยางเปนอิสระ ดังนั้น ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใช
วิจารณญาณในการเลือกสรรเอาเอง 

2.  การติดตอส่ือสาร แมวาการสงอีเมลจะเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่แสนสะดวกสบาย 
แตก็มีขอจํากัดบางอยาง คือ ผูรับไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียง 
ประกอบของผูสงไดเลย ดังนั้น การเขียน หรือ พิมพขอความใด ๆ ในอีเมลจึงจําเปนตองเขียนให
ชัดเจน กระชับ และถูกกาลเทศะ เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได 

3.  การเผยแพรขอมูล เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเครือขายไรพรหมแดน ที่ไมมีเจาของ 
และไมขึ้นกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้น ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร หรือนําเสนอขอคิดเห็นใด ๆ บนเครือขายจึงจําเปนจะตองมีจรรยาบรรณในการใช
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อินเตอรเน็ต โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืน และหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไม
เหมาะสม คลาดเคลื่อน หรือที่อาจกระทบกระเทือน หรือสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
สงบ ลักษณะ  (2550 :  45) กลาวไววา ปจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความสําคัญอยางมากตอ

ชีวิตประจําวันของคนเรา ซ่ึงก็รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับการเรียนรูดวยโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวไววา ผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด และควร
ที่จะมีการจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคลดวย ซ่ึงมาตรา 66 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกลาวไววา 
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู
และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงสิ่งเหลานี้ก็จะเกี่ยวของกันกับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงจะชวยในการเรียนรู
ดวย โดยเทคโนโลยีการเรียนรูจะประกอบดวยองคประกอบหลักอยู 4 องคประกอบ คือ 

1.  เทคโนโลยีการศึกษาดานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารชุดวิชาและพิมพอ่ืน ๆ 
2.  เทคโนโลยีดานสื่อโสตทัศน เชน วัสดุอุปกรณ และโสตทัศนูปกรณเทปเสียงและวีดิทัศน 
3.  เทคโนโลยีดานสื่อสารมวลชน เชน รายการวิทยุกระจายเสียงทางการศึกษาและ

รายการวิทยุโทรทัศนการศึกษา 
4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ซอฟทแวรคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย เครือขายฐานขอมูล 

และอินเตอรเน็ต 
โดยทั้ง 4 องคประกอบนี้เราสามารถนํามาเปนตัวที่ชวยใหการจัดการเรียนการสอนได

รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้นซึ่งเทคโนโลยีโดยปกติจะเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 3 ลักษณะ 
คือ 

1.การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ไดแกเรียนรูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เรียนรูจน
สามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูลสารสนเทศเปน ส่ือสารขอมูลทางไกลผาน อีเมล  
และอินเตอรเน็ตได เปนตน 

2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี ไดแกการเรียนรูความรูใหม ๆ และฝกความสามารถ 
ทักษะ บางประการโดยใชส่ือเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอรชวยสอนซีเอไอ เรียนรูทักษะใหม ๆ 
ทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทียม การคนควาเรื่องที่สนใจผานอินเตอรเน็ต  เปนตน 
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3.  การเรียนรูกับเทคโนโลยี ไดแกการเรียนรูดวยระบบการสื่อสาร 2 ทางกับเทคโนโลยี 
เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมที่ใหขอมูลยอนกลับถึงความถูกตอง การฝกการแกปญหากับ
สถานการณจําลอง เปนตน 

สรุปไดวาเทคโนโลยีเหลานี้จะชวยใหทั้งผูสอนและนักเรียนมีการเรียนรูไดตลอดเวลา 
ซ่ึงเราก็ไมจําเปนที่จะตองเรียนรูแตเฉพาะในหองเรียน โดยถานักเรียนสนใจที่จะหาความรูดวย
ตนเองก็สามารถหาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ตได แตส่ือเหลานี้ก็ไมคอยนาเปนหวงเทาไหร
เพราะถาเรามีงบประมาณพอเราก็จัดหาไดไมยาก แตส่ิงที่ยังขาดแคลนคือขอมูล เพราะถาขาดขอมูล
สารสนเทศไมดีแลว ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไรความหมาย  

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
แมคลูฮัน (McLuhan. 1990 : 14) เปนนักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด แหงสํานัก

โตรอนโต ประเทศแคนาดา ซ่ึงใหความสนใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสารที่มี ผลกระทบตอสังคม โดยมองวาเทคโนโลยีการสื่อสารชวยขยับขยายประสบการณของ
มนุษยให กวางขวางออกไป และสนใจการวิเคราะหในระดับจุลภาค (Micro) ซ่ึงหมายถึง
ประสบการณของปจเจก บุคคล ทั้งนี้แนวคิดพื้นฐานของ แมคลูฮัน ตอเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขา
มาเกี่ยวของกบประสบการณ ของมนุษย คือ“ส่ือ” (Media) ซ่ึงเขามองวาสื่อทุกชนิดคือการขยาย
ประสบการณดานผัสสะของมนุษย  (Extension of Experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นได
ขยับขยายประสบการณของมนุษย ออกไปอยางมากมาย พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค
ปจจุบันทําใหอุปสรรคดานเวลา (Time) รวมถึงระยะทางและสถานที่ (Space) หมดลงไป นอกจากนี้ 
แมคลูฮัน ไดใหความสนใจ เกี่ยวกับเรื่อง“รูปแบบของสื่อ” (From/Media)  

โดย แมคลูฮัน ไดกลาววา “ตัวส่ือคือสาร”  (Medium is the message) เนื่องจากเขาคิดวา
การเปลี่ยนเพียงตัวส่ือเทานั้นจะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกบประสบการณของมนุษย
แลว ขณะที่ โรเจอร (Rogers. 2001 : 23) เสนอแนวคิดพื้นฐานวา ปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
บวกผสมกับปจจัยอ่ืน ๆ จะรวมเปนสาเหตุแหงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในสังคมกลาวคือ โรเจอร 
เห็นวา เทคโนโลยีการสื่อสารเปนปจจัยหลักที่สําคัญอยางยิงของการเปลี่ยนแปลงสังคม แตวาปจจัย
ตัวนี้ก็ตองทํางานรวมไปกับปจจัยตัวอ่ืน ๆ ทั้งนี้เขาไดคนควาคุณลักษณะสําคัญ ของสื่อใหม (New 
Media) ที่ กําลังเกิดขึ้นในปจจุบัน และไดช้ีใหเห็นวา คุณลักษณะสําคัญ ๆ ของสื่อแบบใหมที่จะมี
ผลตอเนื่องไป ถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษย และการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมี อยู 3
ประการคือ  

1.  ลักษณะการตอบโตกัน  (Interactivity) ของสื่อ ซ่ึงแตเดิมการสื่อสารระหวาง 2 ฝายนั้น 
จะมีอยู เฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น (Face-to-face communication) แตใน 
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ส่ือใหม เชน การใชประชุมทางไกลผานทางระบบคอมพิวเตอร  จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบ
โตได อยางฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดานกาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 

2.  ลักษณะความเปนปจเจกชน (Individualize/Degasified) แตเดิมนั้นรูปแบบการ
ส่ือสารแบบสื่อมวลชนจะสราง ผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massified) ขึ้นมา ทุกคนจะดูรายการ
ทุกอยาง ๆ เหมือนกัน ในชวงเวลา เดียวกน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะ
ทําใหผูใช สารสามารถเลือกใชตามกาละและเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น   

3.  ลักษณะการสื่อสารที่สามารถแบงแยกกันเปนสวนๆ ได อันเปนลักษณะประการ
หนึ่งของสื่อ  (Asynchronous nature of communication) คุณลักษณะประการหนึ่งของสื่อใหม คือ 
สามารถจะแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได (Asynchronize) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียว นอกจากนั้นยัง 
หมายความถึงศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาว
สารก็ยังสามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย กรณีการขยายตัวของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
อาจสามารถอธิบายดวย ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ โรเจอร 
(Rogers) ไดเปนอยางดี แมวาจะมีจุดเริ่มตนของทฤษฎีจากการสื่อสารทางการเกษตร แตทฤษฎี
ดังกลาว ถูกอธิบายปรากฏการณของการเติบโตของการใช หรือการแพรกระจายนวัตกรรมใดได
อยาง  ครอบคลุม ภายใตแนวคิดนี้ องคประกอบสําคัญในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมมีดังนี้ 

นวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงอาจเปนแนวคิดใหม บริการใหม หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร
ใหม ๆ มีคนในสังคมหนึ่งรับรูวาเปนของใหมชองทางการสื่อสาร (Communication channels) 
หมายถึง การสื่อสารใหคนรับรูถึง การมีขึ้นหรือการเกิดขึ้นของนวัตกรรมนั้น จากคนหนึ่งไปยังอีก
คนหนึ่งชวงเวลาในการที่สมาชิกในสังคมนั้น ๆ ใชในกระบวนการตัดสินใจเพื่อ ยอมรับนวัตกรรม 
ระบบสังคม (Social system) ที่ประกอบดวยหนวยตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอกระบวนการ แพรกระจาย โรเจอร 
ยังไดเสนอ แนวคิดตอยอดทฤษฎีแงอรรถประโยชนของสื่อใหมตอประเทศกาลังพัฒนาไววา 

1.  สามารถเชื่อมโยงประชาชนที่ไรโอกาสกบผูกําหนดนโยบายหรือผูที่มีอํานาจในการ 
ตัดสินใจภาครัฐ อันจะทําใหเสียงของประชาชนเหลานั้นไปมี สวนในกระบวนการกําหนดวาระ 
ของขาวสาร (Agenda setting)  

2.  เพิ่มศักยภาพใหกบประชาชนหรือชุมชน ในการสื่อสารเพื่อการรณรงค อันมีผลตอ
การ กําหนดอนาคตของสังคมของตนเองอยางมีประสิทธิภาพตรงตามความปรารถนา หรือความ
ตองการ ของชุมชน  

3.  เพื่อเปนชองทางสงผานขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับปญหาสังคม และทางออกที่เปนไปได  
 
 



  24

 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ  
พีระ จิรโสภณ  (2551 : 636-639)  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใหความสําคัญไปที่พฤติกรรม

ของผูรับสาร (Audience) กลาวคือ ผูรับสารเปนผูมีความกระตือรือรน (Active) ในการเลือกที่จะ
เปดรับสื่อดวยตนเอง ผูรับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาขาวสารเปนไปตามความตองการ
หรือความคาดหวังที่แตกตางกันไปในแตละคน ผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
processes) ขาวสาร ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเทียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารใน
การรับรูของมนุษย ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention) หมายถึง 
แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยู ดวยกันหลาย
แหลงตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความ ตองการของตน 
โดยปกติบุคคลจะเลือกใชส่ือที่เสนอขาวสารและความคิดเห็นที่สอดคลองกับ ความคิดและทัศนคติ
ของตนเอง 

2.  การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective preception or selective interprelation) หมายถึง 
กระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจ 
ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน เนื่องจากผูรับสารจะเลือกรับรู หรือ
เลือกตีความหมาย ความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ตามความเชื่อ ความ
ตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณในขณะนั้น 

3.  กระบวนการเลือกจดจํา (Selective retention) หมายถึง แนวโนมการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง และมักจะลืมใน สวนที่
ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การที่แตละบุคคลมักจะเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ ตนเอง
เห็นวาสนใจเทานั้น เปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่สงผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ใน
บางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตช้ันแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชมสื่อในสวนที่ไมตรง
กับความสนใจของตนเอง 

เอสซิล  (Assael. 1998 : 145) กลาววาการเปดรับ (Exposure) หมายถึงการที่ประสาท
สัมผัสของผูบริโภค (การเห็นไดยินสัมผัสไดกล่ิน) ถูกกระตุนโดยสิ่งเราซึ่งผูบริโภคจะเปนผูเลือก
เองวาสิ่งเราใดที่ตรงกับความตองการของตนผูบริโภคจะหลีกเลี่ยงการเปดรับสิ่งเราที่ตนไมสนใจ
และเห็นวาไมสําคัญและหากผูบริโภคเลือกการเปดรับก็จะเกิดขึ้นทั้งนี้การเปดรับจะมีความสัมพันธ
กับความตั้งใจในการรับสารดวยโดยที่ความสนใจ (Interest) และความเกี่ยวของ (Involvement) ของ
ผูบริโภคกับสิ่งเราจะสะทอนมาในระดับของความตั้งใจ (Attention) ที่ผูบริโภคใหแกส่ิงเรานั้น 
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กระบวนการรับรู (Perception Process)  
การรับรู (Perception) คือกระบวนการเลือกจัดระเบียบและตีความหมายจากขอมูล

ขาวสารทางการตลาดและสภาพแวดลอมที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจตอขอมูลหรือสารโฆษณา
นั้นๆ (Assael, 1998) การรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน(เชนความ
เชื่อประสบการณความตองการและอารมณ) และปจจัยภายนอก (เชนสังคมสถานภาพการศึกษา) 
เวลส  เบอรเน็ท  และ  โมเรียตี  (Wells, Burnett & Moriarty. 2000 : 121) กลาววาการเปดรับ 
(Exposure) เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการรับรู (Perception process) และอยางนอยที่สุดการ
เปดรับจะตองเกิดขึ้นกอนเพราะหากผูบริโภคไมเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาหรือถาผูบริโภค
เปาหมายมองขามหรือเปลี่ยนแปลงชองทางการรับสารไปไมวาโฆษณาจะดีเพียงใดก็จะไมเกิดการ
รับรูวามีโฆษณานั้นอยูเลยกระบวนการรับรู มี 4 ขั้นตอนดัง ภาพประกอบ 2 กระบวนการรับรู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการรับรู 
 

1.  การเปดรับขอมูล (Exposure) หมายถึงผูบริโภคเปดโอกาสใหขอมูลมาสูตัวเอง
ตัวอยางผูชมภาพยนตรอาจจะเลือกที่ไมดูโฆษณาในโรงภาพยนตรหรือเลือกที่จะเขาไปดู
โฆษณาการที่จะฉายภาพยนตรที่ผูบริโภคตองการดู 

การเปดรับขอมูล 
(Exposure) 

การต้ังใจรับขอมูล 
(Attention) 

การรับรูหรือตีความขอมูล 
(Perception or Interpretation) 

การเก็บรักษาขอมูล 
(Retention) 
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2.  การตั้งใจรับขอมูล (Attention) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยาง
ใดอยางหนึ่งเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความตั้งใจรับขอมูลนักการตลาดจะตองใชความพยายามที่จะ
สรางงานการตลาดใหมีลักษณะเดนเพื่อทําใหเกิดการตั้งใจรับขาวสารอยางตอเนื่อง 

ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับและสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งโดยมัก
แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูหรือทศันคตทิี่
มีอยูแลวเพื่อลดภาวะที่ไมสมดุลทางจิตใจที่เรียกวา Cognitive dissonance ฉะนั้นการลดหรือหลีกเลี่ยง
ภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสนใจเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตนและ
นอกจากทัศนคติที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับและสนใจขาวสารแลวยังมีปจจัยดานสังคม
จิตวิทยาและลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการที่มีผลตอการเปดรับและความสนใจขาวสาร
ดวยปจจัยเหลานี้ไดแกสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (ระดับการศึกษาอายุอาชีพรายได  ฯลฯ) 
ความเชื่ออุดมการณลัทธินิยมศาสนาประเพณีวัฒนธรรมประสบการณ  ฯลฯ 

3.  การรับรูหรือตีความขอมูล (Perception or interpretation) เปนกระบวนการขั้นตอมา
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไป
ตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมดผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารเดียวกันที่สงผาน
ส่ือไมเหมือนกันความหมายของขาวสารที่สงไปถึงจึงมิไดอยูที่ตัวอักษรรูปภาพหรือคําพูดเทานั้นแต
อยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเองหรือตามความตองการ
ทัศนคติประสบการณความเชื่อความหวังแรงจูงใจสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณในขณะนั้น
ฉะนั้นในบางครั้งอาจเกิดการบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของผูรับ
สารเอง 

4.  การเก็บรักษาหรือจดจําขอมูล (Retention) หมายถึงการที่ผูบริโภคจดจําขอมูล
ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจความตองการทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนที่ตน
ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวาหลังจากเกิดการเปดรับและการตีความแลวนักการตลาดตอง
พยายามสรางใหขอมูลขาวสารในความทรงจําของผูบริโภคซึ่งความจําของผูบริโภคจะทําใหเกิดการ
ตัดสินใจ 

การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับ
สารในบางครั้งผูบริโภคหรือผูรับสารอาจปฏิเสธขาวสารตั้งแตช้ันแรกโดยการไมเลือกเปดรับคือไม
เลือกชมอานหรือฟงสื่อแตหากในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมไดผูรับสารก็จะพยายามตีความ
ขาวสารตามความเขาใจหรือความรูสึกของตนเองแตหากขาวสารนั้นเปนขาวสารที่มีความชัดเจน 

ในความหมายที่ทําใหเขาใจตรงกันอยูแลวผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีก
เปนขั้นสุดทายโดยการเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น 
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 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม  
 พรจิต สมบัติพรนิช  (2547 : 4) ส่ือ (Media) เปนชองทางสื่อสารที่นําเสนอเนื้อหาของ

สารไมวาจะเปนขาวสารขอมูลบันเทิง หรือโฆษณาไปสูผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีขึ้น นับจากสื่อบุคคลที่
เปลี่ยนแปลงเปนหนังสือพิมพ และสื่อส่ิงพิมพ พัฒนารูปแบบเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ ส่ือวิทยุและ
ส่ือโทรทัศน ในปจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไมไดหยุดนิ่ง ส่ืออินเตอรเน็ตพัฒนาขึ้นเพื่อการ
ติดตอส่ือสารในสังคม การพัฒนา รูปแบบของสื่อที่เกิดขึ้นในปจจุบันสรรคสรางความกาวหนาของ
รูปแบบการติดตอส่ือสารเพิ่มขึ้นดังนั้นกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถ
แบงสื่อ ออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชส่ือ คือ 

1.  ส่ือดั้งเดิม (Traditional  media) หมายถึง ส่ือที่ผูสงสารทําหนาที่สงสารไปยังผูรับสาร
ไดทางเดียว ซ่ึงผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูรับสารได สามารถแบงออกเปน 
 1.1  ส่ือที่ทําหนาที่สงสารเพียงอยางเดียว หมายถึง ส่ือที่ทําหนาที่สงสารตัวหนังสือ 
เสียง หรือภาพไปอยางเดียว ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรเลข และสื่อวิทยุ 

 1.2  ส่ือที่ทําหนาที่สงสารสองอยาง หมายถึง ส่ือที่ทําหนาที่สงสารสองอยาง คือภาพ
และเสียงไปพรอมกัน ไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อภาพยนตร และสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 2.  ส่ือใหม (New media) หมายถึง ส่ือที่เอื้อใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสารและ
รับสารไดพรอมกันเปนสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกันคือ ภาพ เสียง 
และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมเขากับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ ทําใหส่ือสามารถสื่อสารไดสองทางผานระบบเครือขาย และมีศักยภาพเปน
ส่ือประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาขึ้นหลากหลาย เปนที่รูจักและนิยมกันมากคือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ลักษณะเฉพาะของสื่อใหม (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ.  2545 : 323) 

1.  ไมมีอุปสรรคดานระยะทาง 
2.  กระจายขอมูลขาวสารในแนวราบไปยังกลุมเปาหมายที่มีลักษณะคลาย ๆกัน 
3.  มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด 
4.  ใหขอมูลในลักษณะไมมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลา 
5.  นําเสนอโดยใครก็ได ไมจําเปนตองเปนนักสื่อสารมวลชน 
6.  ตนทุนในการดําเนินการนอยกวาการสื่อสารมวลชนในแบบดั้งเดิม 
7.  สามารถบริการขอมูลขาวสารตอบสนอง เจาะจงผูใชงานไดมากกวา 
8.  นําเสนอขอมูลในระบบเชื่องโยงแบบยืดหยุน ใชงานไดไมเนนลําดับชั้นของขอมูล 

 9.  มีผลสะทอนกลับที่รวดเร็ว 
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  10.  แหลงเงินทุนสนับสนุนการดําเนินการมีความหลายหลาย ไมจํากัดเฉพาะการรับจางโฆษณา 
 11.  เนื้อหาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมไดตลอดเวลา 
 12.  การนําเสนอขอมูลขาวสารขึ้นอยูกับเหตุผลของบุคคล 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลนและขาวสารออนไลน 
 สิริชัย วงษสาธิตศาสตร. (2549 : 44-50) ส่ือออนไลน เปนชองทางใหมในการนําเสนอ

ขาวสารขอมูลในโลกปจจุบัน จัดเปนสื่อใหม (New Media) ของวงการสื่อมวลชนไทยที่มีความโดด
เดนที่เปนทั้งสื่อระหวางบุคคล และสื่อสารมวลชนไดในเวลาเดียวกัน 
ขาวออนไลน หมายถึง การนําเสนอขาวผานสื่อออนไลน เพื่อใหเปนที่เขาใจมากขึ้นสามารถแยก
อธิบายได ดังนี้   

ขาว หมายถึง การรายงานเหตุการณ ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นที่เกิดขึ้น เมื่อไมนานมานี้ 
เหตุการณ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นที่นํามารายงานนั้น จะตองอาศัยหลักการพิจารณาวามีคุณคาขาว
หรือไม ถาเหตุการณใดที่มีคุณคาขาวก็จะเลือกรายงาน แตถาไมมีคุณคาขาวก็ตัดทิ้งไป ประชัน  วัลลิโก  
(ประชัน  วัลลิโก. 2538 : 15 ; อางอิงจาก สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549.  นิยามรูปแบบของสื่อออนไลน)  
ออนไลน หมายถึง ชองทางหรือวิถีทางตาง ๆ ในการนําเสนอขาวสารที่เปนที่รูจักในยุคแหง
สังคมสารสนเทศที่มีช่ือเสียงที่สุด ไดแก เวิรลดไวดเว็บ การใหบริการขาวสารออนไลนทางดานธุรกิจ 
เชน America Online การสงขอมูลผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ซีดีรอม (CD-ROM) ซ่ึง
เชื่อมตอไปยังเว็บไซตตาง ๆ บนอินเตอรเน็ต และรวมถึงระบบอินทราเน็ต (Intranet) หรือแมกระทั้งการ
บริการกระดาษขาวอิเล็กทรอนิกสสวนตัว (Bulletin Board System) เหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญและเปน
ชองทางของการรายงานขาวออนไลนบนโลกอินเตอรเน็ต ทั้งสิ้น มิลลิสัน  (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร. 
2549 : 46  อางอิงจาก Millison, 2002. Roles and channel coverage online) การรายงานขาวแบบดั้งเดิม
มักนําเสนอผานสื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือแมกระท้ังภาพยนตรและ
ภาพนิ่ง แตขาวออนไลน จะเปนการรายงานขาวผานสื่อ อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร 
ปจจุบันมีผูประกอบการทําธุรกิจดานขาวสารบน ส่ือออนไลนจํานวนมาก สามารถสรุปรูปแบบการ
นําเสนอขาวสารไดเปน 6 ประเภทดังนี้ กันเตอร  (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร. 2549 : 49 ; อางอิงจาก  
Gunter. 2003. News and the Net) 

1.  กระดานขาวของกลุมขาว (Bulletin board newsgroups) เปนบริการกระดาน ขาวใน
กลุมขาวบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่ใหทั้งขอมูลขาวสาร และเปนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได
อยางเสรีระหวางสมาชิกในกลุม ซ่ึงมีทั้งรูปแบบที่มีผูดูแลควบคุมกระดานขาวและที่ไมมี ผูดูแล ซ่ึง
ขอมูลขาวสารในการดานขาวที่ไมมีผูดูแลมักจะเปนขาวที่ไมคอยมีคุณคาหรือเปนขาวที่ไม มี
คุณภาพ เนื่องจากขาดผูคอยตรวจตราขอมูลที่ผานเขามาบนกระดานขาวนั้น ๆ 



  29

2.  กลุมขาว Usenet (Usenet newsgroups) เปนบริการขาวสารขอมูล ที่มีการจัดแบง
หมวดหมูออกเปนหัวขอตาง ๆ เพื่อใหผูอานสามารถเลือกใชบริการไดตามความประสงค 

3.  กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ (Web-site based bulletin boards) เปนบริการ
กระดานขาวที่มีระบบการจัดการที่ดีมักไดรับความนิยมจากกลุมผูลงทุนดานธุรกิจที่ตองการ 
ขาวสารและการเฝาติดตามในเรื่องของตลาดหลักทรัพย ขอมูลขาวสารมีคุณภาพมากขึ้น 

4.  บริการรายชื่อไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail lists) เปนบริการขอมูลขาวสารที่
แตกตางจากบริการแบบกลุมขาว (Newsgroups) เนื้อหาจะนําเสนอขอมูลที่สรุปผลจาก การประชุม
ทางวิชาการในเรื่องเฉพาะดาน และนําเสนอโดยกลุมนักวิชาการเปนหลัก 

5.  กลุมองคกรขาวออนไลน (Online newswires and broadcasters) เปนบริการ ของ
หนวยงานที่ทําธุรกิจทางดานขาวสารตาง ๆ เชน CNN Reuters และ อ.ส.ม.ท. เปนตน 

6.  นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน (Online newspaper and magazines) 
เปนชองทางการนําเสนอขาวสารของสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ รวมทั้งหนังสือพิมพและนิตยสารที่ใชส่ือ
ออนไลนเปนสื่อเสริมในการนําเสนอเนื้อหาที่ใกลเคียงกับฉบับกระดาษ 
 2.6  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับ  “สวนประสมทางการตลาด”  ไวหลาย
ความหมายแตผูศึกษาไดนําเสนอเพียงบางสวน ดังนี้ 

วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย  คอตเลอร (Kotler.  1997 : 98)  ไดกลาวถึง
เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place or 
distribution) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา 4P’s ในขั้นนี้จะเกี่ยวของกับ
การพัฒนา กลยุทธการตลาด (Marketing strategy) ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมของบริษัทในการเลือก
ตลาดเปาหมายเฉพาะอยางและสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ที่เปนเปาหมายนั้นโดยการใช
สวนประสมการตลาด   

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสินคาและบริการ (Goods and service) ที่ธุรกิจนําเสนอ
เพื่อสนองความตองการและพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนและไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑนั้นจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด องคการ หรือบุคคล การศึกษาเรื่องของ
ผลิตภัณฑจึงศึกษาในรูปของผลิตภัณฑทั้งหมด (Total  product)  ซ่ึงหมายถึงตัวสินคา รวมทั้งความ
พึงพอใจและ   ผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการใชสินคานั้น ประกอบดวย องคประกอบ 
ผลิตภัณฑ (Product component ) ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพ รูปลักษณผลิตภัณฑ สินคาใหเลือก  
รูปแบบ  ตราสินคาและ(หรือ)สัญลักษณสินคา การบรรจุหีบหอ ขนาด การบริการ การรับประกัน 
การรับคืนฯลฯ ในปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากขึ้น ฉะนั้น
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นักการตลาดตองใหความสนใจเริ่มตั้งแตบรรจุภัณฑ เพราะบรรจุภัณฑนอกจากจะมีประโยชนใน
การปกปองรักษาสินคาภายในใหมีคุณภาพดี แลวบรรจุภัณฑจะใหขอมูลขาวสารทางการตลาด และ
ประการสําคัญ คือ การสงเสริมการขาย มีอยูเสมอที่ผูบริโภคสนใจบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา  
ฉะนั้นการตลาดจึงตองพยายามสรางรูปภาพ สีสันบรรจุภัณฑใหสะดุดตาดึงดูดใจของผูบริโภค
ตั้งแตเร่ิมแรกเพราะบรรจุภัณฑถือวาเปนพนักงานขายเงียบ (Silent) ไดเปนอยางดีเพราะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่บรรจุภายในอยางครบถวน บรรจุภัณฑตองอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปน P  ตัวที่ถัดมาจาก Product 
ราคาเปนตนทุนของสินคา (Cost) ผูบริโภคจะตองเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ๆ ฉะนั้น ราคา คือ ส่ิงที่ผูบริโภคตองเสียไปในการใชสินคาหรือบริการ
เมื่อธุรกิจดําเนินการผลิตสินคาออกมาแลว กอนที่จะนําไปเสนอขายก็ตองตั้งราคาใหเหมาะสม 
ลูกคายอมรับได กอนการกําหนดราคาก็ตองหันมาดูวาธุรกิจมีเปาหมายในการตั้งราคาเพื่ออะไร เชน 
เพื่อขยายสวนครองตลาด (Market share) หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ดังนั้น ผูจัดการตลาดตอง
ศึกษาระดับราคา นโยบายการตลาด และติดตามปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอราคา ซ่ึงรายละเอียด
ของราคา เชน ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมได ระยะเวลาการชําระเงิน ระยะเวลาการให     
สินเชื่อ ฯลฯ กิจการจะใชการตั้งราคาโดยมีวัตถุประสงคใดก็ตาม หรือจะใชกลยุทธการตลาดแบบ
ใด ก็ตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมาย ซ่ึงมีผลกระทบตอราคาโดยตรง รวมทั้งจรรยาบรรณ
ของ ผูประกอบการดวย 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place or distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางที่ใชใน
การเคลื่อนยายสินคาและบริการสงยังตลาด คือ ผูใชทางอุตสาหกรรมและบริโภคคนสุดทายเพราะ
เมื่อผูผลิตหรือโรงงานอุตสาหกรรมไดผลิตสินคาหรือตัวผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะและคุณสมบัติตาง 
ๆ ซ่ึงผูบริโภคเห็นคุณคา คือประโยชนที่เขาจะไดรับ  พรอมทั้งตั้งราคาอยางเหมาะสม คือ ผูซ้ือ
พอใจซื้อราคานั้น ๆ ผูขายไดกําไรจากการขายเทานั้นไมเปนการเพียงพอ เพราะสินคาจะวางขายได
ใน   วงแคบ ๆ ใกลกับโรงงานเทานั้น ผูขายจึงแสวงหาแหลงขายใหกวางออกไปใหมากที่สุดเทาที่
จะมากได  หรือเรียกวาวิธีการจัดจําหนาย (Distribution) หรือหาสถานที่ขาย (Place) ดังนั้นผูผลิตจึง
ตองศึกษาและเขาใจวิธีเลือกชองทางในการจัดจําหนายที่ไดประโยชนและคุมคามากที่สุด ซ่ึงจะมี
รายละเอียดที่เกี่ยวของมาพิจารณา ดังนี้ ชองทางการจําหนาย  ความครอบคลุม การเลือกคนกลาง 
ทําเลที่ตั้ง การบริหารสินคาคงเหลือ การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคา ฯลฯ กิจการหรือ
ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกการจัดจําหนายอยางใดจึงจะดีที่สุดโดยเลือกคาใชจายต่ํา 
สินคาไปถึงลูกคาทันเวลา  และอยูในสภาพที่ดี 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การประสานงานของผูขายโดยพยายามใชความคิด
สรางสรรค  เพื่อหาวิธีการจูงใจเพื่อขายสินคาและบริการ การสงเสริมการตลาดเปนหนาที่หนึ่งของ
การตลาด ขาวสารนั้นจะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา คนกลางในชองทางการจัดจําหนาย 
(Channel of distribution) สวนประสมในการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) ประกอบดวย  
การโฆษณา คือ ผูใหขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดกระจายขาวสารไปยังกลุมบริโภค อยาง
กวางขวางโดยผานสื่อตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพและสื่อกระจายเสียง โฆษณาที่ติดอยูภายนอกหีบหอ 
แค็ตตาล็อก แผนพับ รูปเลม โปสเตอร  ใบปลิว  สัญลักษณและโลโก ฯลฯ นอกจากนี้ คือ การขาย
โดยใชบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูขายจะใชความพยายามชักจูงใหผูซ้ือ ซ้ือ
ผลิตภัณฑโดยการออกไปพบลูกคา ชักจูงใหเกิดการซื้อ พนักงานขายจะทราบการตอบสนองของ
ลูกคาทันที โดยสังเกตจากสีหนา  แววตา ความคิดเห็น  ความพอใจหรือไมพอใจโดยใชวิธีการดังนี้  
การเสนอขาย  การประชุม  การสื่อสารทางการตลาด การใหส่ิงจูงใจพนักงานขาย ตัวอยางสินคาที่
ทําการขาย ฯลฯ  

การสงเสริมการขาย  (Sales  promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ไดจัดหาคุณคา
พิเศษหรือส่ิงจูงใจเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ และสามารถกระตุนการขายไดทันทีทันใดจากกลุมผูบริโภค 
โดยวิธีการ ดังนี้ การแจกของตัวอยาง การสาธิตสินคา การแจกคูปอง การแขงขัน ชิงโชค  ล็อตเตอรี่  
ของแถมและของขวัญ แสตมปการคา การใหความบันเทิง ฯลฯ สุดทาย คือ การใหขาว และ   
ประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การใหขาวสาร (Publicity) หมายถึง การติดตอส่ือสาร
ที่มีลักษณะ ดังนี้ การติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคลกับผูฟงจํานวนมาก  กิจการไมเสียคาใชจาย
โดยตรงจากการใหขาวนั้น การใหขาวสารสามารถสรางความเชื่อถือได การประชาสัมพันธ (Public 
relation) หมายถึง การสรางทัศนคติที่ดีจากชุมชน ซึ่งอยูในนโยบายของสถาบันหรือองคกรเพื่อ
สรางความสนใจ ความเขาใจ  และยอมรับจากชุมชน โดยวิธีการดังนี้ การใหสัมภาษณ  การสัมมนา 
รายงานประจําป การบริจาคเพื่อการกุศล การเปนสปอนเซอร ฯลฯ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 38) กลาววา ปจจัยทางการตลาด (Marketing 
factors) หรือสวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจจะตองใชรวมกันใน
การตัดสินใจทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงรวมเรียก
ส้ัน ๆ วา  4P, s 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2546 : 18)  ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด  คือ เครื่องมือ
ทางการตลาดชุดหนึ่งที่บริษัทใชใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย จําแนก
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เครื่องมือเหลานี้เปนกลุมกวาง ๆ 4 กลุมที่เขาเรียกมันวา 4P, s ของการตลาด คือ สินคา (Product) 
ราคา  (Price)  สถานที่  (Place)  และการสงเสริมการจําหนาย  (Promotion) 

รูปแบบกลยุทธ 3 ประการ ในธุรกิจการใหบริการสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 
1.   การตลาดภายในของบริษัท จะรวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานขายบริการ

ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิด
การทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2.   การตลาดภายนอกของบริษัท เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใหบริการลูกคา
ในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา 

3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย หมายถึง การสรางคุณภาพบริการให
เปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึง
พอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการ โดยพิจารณาจากดานตาง ๆ  ดังนี้ 

 3.1 คุณภาพดานเทคนิค 
 3.2  คุณภาพดานหนาที่ 
 3.3 คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ 
 3.4 คุณภาพดานประสบการณ 

  3.5  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง 
2.7  ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชน  
พีระ จิรโสภณ. (2551: 634 –635) ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจตอส่ือ (The 

Uses and Gratifications Theory) เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญที่ผูรับสารในการตัดสินใจ เลือกใช
ประเภทสื่อ และเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาศัยพื้นฐานความ ตองการ
ของตัวเองเปนหลัก ซ่ึงการตัดสินใจเลือกรับสื่อนั้นผูรับสารจะพิจารณาในแงที่วา คนตองการอะไร 
จากส่ือใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไรปจจัยที่ควร
คํานึงถึงสําหรับการวิเคราะหผูรับสาร 

1.  ความตองการของผูรับสาร 
  1.1  ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน 
  1.2  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ คานิยมของตน 
  1.3  ตองการประสบการณใหม 
  1.4  ตองการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 
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2.  ความแตกตางของผูรับสาร 
  2.1  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ พฤติกรรม 

โดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน มีความสนใจในขาวสารที่
แตกตางกันดวย ดังนั้นอายุจึงนาเปนตัวกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในการ
ติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

2.2  เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสาร ที่
แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงกับเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว 
แตกตางกัน 

2.3  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจน ภูมิ
หลังครอบครัว ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่แตกตางกัน  

2.4  การศึกษา เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร การศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ 
ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและ
ความตองการที่แตกตางกัน 
 3.  ความตั้งใจและประสบการณ ในขณะที่ตั้งใจจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสารได ดีกวา 
ดังคํากลาวที่วา เราเห็นในสิ่งที่อยากเห็น และไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยิน ดังนั้น ความตั้งใจและ
ประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสาร 
 4.  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนการสะทอนใหเห็นถึง ความ
ตองการของคนในการที่จะตีความ ตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ สวน ความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ ไดรับนั้น
ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได แมคเวล  อี  
แมคคอมส  และลี  บี  แบคเกอร  (McCombs & Becker. 1979 : 134) กลาวไวในเรื่องของการใช
ส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลเนื่องจากบุคคลมีความตองการดังตอไปนี้ 

1.  ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ 
เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณและรูวาอะไรมีความสําคัญ 

2.  ตองการใหชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน 

3.  ตองการขอมูลเพื่อการพูดคุย สนทนา (Discussion) โดยการรับสื่อมวลชนทํา ให
บุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 
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4.  ตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
รอบ ๆ ตัว 

5.  ตองการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) หรือสนับสนุนการตัดสินใจใน ส่ิงที่ได
กระทําไปแลว 

6.  ตองการความบันเทิง (Relaxing and entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
 

3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วอนชนก  ไชยสุนทร  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร  พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา
ดานคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงนักศึกษาสวนใหญใน 1 สัปดาห มีการใชอินเตอรเน็ตทุกวัน รองลงมาใชประมาณ   
3-4  คร้ัง/สัปดาห, ประมาณ  5-6   คร้ัง/สัปดาห และประมาณ  1-2  คร้ัง/สัปดาห ตามลําดับนักศึกษา
สวนใหญ มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง ระหวาง 1-2   ช่ัวโมง รองลงมา
คือระหวาง 3-4  ช่ัวโมง,  มากกวา  4  ช่ัวโมง และนอยกวา 1 ช่ัวโมง ตามลําดับนักศึกษาสวนใหญ
ใชอินเตอรเน็ตระหวางเวลา  18.01-24.00 น.  รองลงมาใชระหวางเวลา 12.01-18.00 น. ระหวาง
เวลา 00.01-06.00 น. และระหวางเวลา 06.01-12.00 น. ตามลําดับ  นักศึกษาสวนใหญ ใช
อินเตอรเน็ตที่บานรองลงมาใชที่สถาบันที่ศึกษาใชที่รานอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  

ศักดิ์นรินทร  เสือสิทธิ์ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี (พี-เทค)พบวานักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุม ธานี ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยี ปทุมธานีดานสถานที่
อยูในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของ นักศึกษาโรงเรียน
เทคโนโลยีปทุมธานี ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี ดานบุคลากร อยูใน ระดับพึงพอใจ
มาก ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยี ปทุมธานี ดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจตอการใชบริการ อินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี ดานกระบวนการ อยูในระดับพึงพอใจมาก 

เพชรธิดา บุญหนุน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาปริญาญาตรี
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงศึกษาอยูที่วิทยาเขตรังสิต และวิทยาเขตกลวยน้ําไท
มีจํานวนใกลเคียงกัน โดยนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามอยูในคณะมนุษยมากที่สุด  รองลงมาคือ  
คณะนิเทศศาสตรและคณะบัญชี เมื่อพิจารณาสถานที่ที่เขาใชอินเตอรเน็ตพบวา   นักศึกษาสวนใหญ
จะใชอินเตอรเน็ตที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยพบวา ที่วิทยาเขตรังสิตหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มี
นักศึกษาเขาใชบริการมากที่สุด สําหรับที่วิทยาเขตกลวยน้ําไท  คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คือ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (สํานักหอสมุด ช้ัน 2,3 ) และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (หอง 933) 
ทั้งนี้ชวงเวลาที่เขาใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ 12.01 – 15.00 น.  รองลงมาคือ เวลา 21.01 – 24.00   
และเวลา 09.01 – 12.00 น. 

ธเนศร  ภูมิพาณิชย (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชงาน
อินเตอรเน็ต จากการศึกษาพบวา กลุมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ จะเชื่อมตอเขาสู เครือขาย
อินเตอรเน็ต  รอยละ 36  นอยกวา  5  คร้ังตอสัปหาห  และ รอยละ 70  นอยกวา 10  คร้ังตอสัปดาห  
ประเภทของการบริการพบวาสวนใหญนิยมแบบ Pakage ซ่ึงอายุการใชงานยาวนานกวาอัตราราย
เดือนคงที่ +สวนเพิ่มซึ่งเมื่อถึงสิ้นเดือนถึงแมวาจะใชงานไมครบตามที่ไดตกลง ผูใชบริการตองจาย
เทากับอัตราการใชงานขั้นต่ําตามที่ได ตกลงไว  การใชงานแบบ Package  เหมาะสําหรับผูใชงาน
เปนปริมาณนอย  เมื่อจําแนกตามเพศ จะพบวา เพศชายสวนใหญนิยมใชงานแบบ  Package มากกวา
เพศหญิง ซ่ึงขัดแยงกับพฤติกรรมการใชที่พบวาเพศชายจะมีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศ
หญิง 

ปราณี  เอี่ยมละออภักดี (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จากการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางที่มีช้ันปที่กําลังศึกษาแตกตางกันมีกิจกรรมในการใชงานอินเตอรเน็ตแตกตางกันใน
เร่ืองติดตามขาว  เชน เว็บไซต CNN, หนังสือพิมพ, ขาวหุน, พยากรณอากาศ, ในเรื่องดาวนโหลด
ซอฟตแวร และในเรื่องอื่นๆ โดยในเรื่องการติดตามขาว พบวาผูที่ศึกษาอยูในชั้นปเกิน มีการใช
อินเตอรเน็ตมากกวาผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  1, 2, 3, และ4 สวนในเรื่องการดาวนโหลด
ซอฟทแวรพบวา  ผูที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 มีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1, 
2, 4 และชั้นปเกิน 

ศศิธร สกุลปบ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ต
ของผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดสกลนคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย อายุ 35-44 ป สมรสแลว มี หนาที่ความรับผิดชอบในองคการดานบริหาร มีรายได 5,000-
15,000 บาทตอเดือน สวนมากมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสกลนคร พฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางมีความรูนอย สวนมากรับรูขอมูลมาจากสื่อโทรทัศน ใชทํางานในหนาที่



  36

ประจํา ใชงานตอคร้ังประมาณ 1-2 ช่ัวโมง นิยมแจงเหตุเสียโดยตรงกับพนักงาน สวนระดับความ
พึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ต ของผูปฏิบัติโดยรวมมีปานกลาง และระดับความพึงพอใจ
ดานอื่น ๆ พบวา ดานบุคลากรและ ลักษณะทางกายภาพมีระดับความพึงพอใจสูง ดานราคา การจัด
จําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม การตลาดและกระบวนการขาย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
และพบวา อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและภูมิลําเนา ที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความ
พึงพอใจแตกตางกัน ดานราคา บุคลากร ผลิตภัณฑ และการจัดจําหนาย ดังนั้น บริษัท ทศท ควร
จัดการอบรมเกี่ยวกับการติดตั้ง โปรแกรมและการใชงานอินเทอรเน็ตใหกับผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ใหกับผูปฏิบัติงาน มากยิ่งขึ้น 

อาภาภรณ คิลประเสริฐ  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนําอินเตอรเน็ตมาใชในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต มี 2 ตัวแปร คือ ความคาดหวังตอประโยชนที่
จะไดรับจากอินเทอรเน็ตดานธุรกรรมการเงิน ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากระบบ
อินเทอรเน็ตในดานการสื่อสารและนันทนาการ และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมหลังการ
ใชอินเทอรเน็ต 4 ตัวแปร คือ อายุ ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากอินเทอรเน็ตในดาน
ความรูและขาวสาร ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานการศึกษาและเรียน 
ความพึงพอใจในการใชประโยชนในดานการสื่อสารและนันทนาการ 

 โอฬากร เขียวประเสริฐ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย กําลังทําการศึกษาอยูช้ันปการศึกษาที่ 2 ไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตัว  สวนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวสวนใหญเปนประเภทคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
(Desktop Computer)  และไมเคยทําการเชื่อมตอเขาอินเตอรเน็ต สวนใหญมีอีเมล นอกเหนือจาก
บริการของมหาวิทยาลัยฯ ไมมีโฮมเพจสวนตัว มีประสบการณใชงานอินเตอรเน็ต 4-6 ป  เคยเขารับ
การอบรมการใชงานและเกณฑความสามารถสวนใหญเฉลี่ยอยูในระดับดี 

 ทินรัตน  ลีนาธนกร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นิสิต มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศชาย และหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน 
มีอายุอยูในชวง 18-22 ป เปนนิสิตปริญญาตรีมาก ที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในหมวด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.21-4.00 มีรายไดสวนบุคคล
ตอเดือน 5,001-8,000 บาท สวนใหญ มรคอมพิวเตอรสวนตัวในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร นิสิตใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีจากสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน และท่ีบานมากที่สุด โดยสวนใหญนิสิตใชบริการอินเทอรเน็ต
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ผานเครือขายนนทรีต่ํากวา 10 คร้ัง ตอสัปดาห เวลาโดยประมาณในการใชบริการอินเทอรเน็ตในแต
ละครั้งของนิสิต คือ 1-2 ช่ัวโมง นิสิตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีใน
ชวงเวลา 12.01 น.-18.00 น. วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชเพื่อความบันเทิง 
คนควาและรวบรวมขอมูลทาง การศึกษา และติดตอตามลําดับ สาเหตุที่นิสิตใชบริการอินเตอร ผาน
เครือขายนนทรี คือ สะดวก และประหยัดคาใชจาย เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีระบบการ
ใหบริการที่ดี ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวานิสิตที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน มี
ความเห็นเกี่ยว กันจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน โดย
รวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ณัฐภูมิ ประนม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต : กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป ระดับ การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณในหารท างานมากกวา 
16-25 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูที่ระหวาง 40,001-50,000 บาท ระดับความพึงพอใจของผู
บริการอินเทอรเน็ต บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใช บริการอินเทอรเน็ตความพึงพอใจเกี่ยวกับดานราคา เปนอันดับแรก 
รองลงมา ดานลักษณะทาง กายภาพดานสารสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สถานที่ ดานผลิตภัณฑหรือ บริการ และดานบุคคลหรือพนักงาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ตามสถานภาพสวน
บุคคล พบวา ผูใหบริการ อินเทอรเน็ตที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต แตกตางกัน 

 สุนันท อาวรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเอดีเอสแอล (ADSL) ของบริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน)
อําเภอเมือง จังหวัด ปทุมธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
เอดีเอสแอล  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุต่ํากวา 25 ป และมีอายุ 25 – 30 ป มี
คาเฉลี่ย ของความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 31 ปขึ้นไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอายุในชวงนี้อยูในวัยเรียน นักเรียน/นักศึกษา จําเปนจะตอง
คนหา ขอมูลสําหรับทําการบาน เลนเกมออนไลน  หรือเปนวันทํางานตองการรับสงจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส หรือ การพูดคุยออนไลนผานอินเทอรเน็ต มีรายไดตั้งแต 10,000บาทขึ้นไปมี
สถานภาพโสดกลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ ตางก็มีความสัมพันธซ่ึง
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กันและกัน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับมากในปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมหรือ ดานใดดานหนึ่ง ก็จะมีความคิดเห็นใน
สวนประสมทางการตลาดในดานที่เหลือในระดับมากไป  

 บุษรา ประกอบธรรม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา การติดตอส่ือสาร และบันเทิงที่มีผลตอชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ใชงาน
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมสถาบันการศึกษาของรัฐบาลมีการใชงานอินเทอรเน็ตใน
ดานการศึกษา และดานการติดตอส่ือสารมาก ที่สุด กลุมสถาบันการศึกษาของเอกชนมีการใชงาน
ดานบันเทิงมากที่สุด เมื่อจําแนกตามกลุมสาขาวิชาพบวา กลุมที่ศึกษาในสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรมีการใชอินเทอรเน็ตทั้ง 3 ดานมากที่สุด เมื่อจําแนกตามชั้นปพบวา ช้ันปที่ 3 มีการใช
งานดานการศึกษาและการติดตอส่ือสารมากที่สุด สวนชั้นปที่ 1 มีการใชงานดานบันเทิงมากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามลักษณะที่พักอาศัยพบวา นักศึกษาที่ใชงานอินเทอรเน็ต ในดานการศึกษาและการ
ติดตอส่ือสาร นิยมเลนอินเทอรเน็ตที่บานหรือที่พักอาศัยของตนเอง เชน บาน หอพัก อพารทเมนท 
คอนโดมีเนียม เปนตน ยกเวนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตในดานบันเทิงมักใชอินเทอรเน็ต ตามราน
อินเทอรเน็ตคาเฟ โดยเมื่อศึกษาจํานวนชั่วโมงในการเลนอินเทอรเน็ตพบวา กลุมผูใชงานดานการ 
ศึกษา ดานการติดตอส่ือสาร และดานบันเทิง ใชงานประมาณ 2-3 ช่ัวโมง โดยใชในชวงเวลา 20.01-
24.00 น. จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอนักศึกษาเปนอยางมาก ไมวาจะเรียนสาขา หรือช้ัน
ปใด หรือสถาบันการศึกษาใดก็ตาม ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก อาจารย เจาของเว็บไซต หรือ
ธุรกิจตางๆ เปนตน ควรคํานึงถึงการนําเสนอขอมูลในดานบวก โดยอาจสื่อสารผานทางเว็บไซต 
อีเมล เว็บบอรด ไฮไฟ หรือบล็อกตางๆ ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมของกลุมนักศึกษาอยางมาก 

 ทยาพร  รมโพธ์ิ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทาบอนุสรณ) ปการศึกษา 2551 
ผลงานวิจัย นักเรียนสวนใหญนิยมการใชบริการเกมสออนไลน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเว็บไซตหรือ
เกมสเกี่ยวกับอะไรที่นักเรียนสนใจ เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาเฝาระวังภัยที่เขามากับเกมสจากการเลน
เกมส นอกจากนั้นยังใชวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และแนะนําเว็บไซตเกมสที่นาสนใจ
เปนประโยชนในการการสรางเสริมความรูใหนักเรียนตอไป 

 นภัสกร กรวยสวัสดิ์  (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการ
ใชเครือขายสังคมออนไลน ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในปจจุบัน ไดแก ลักษณะทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุมผูใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ลักษณะสวนบุคคล แรงจูงใจและความสามารถของบุคคล ทัศนคติเกี่ยวกับความไวใจ 
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ความปลอดภัยของระบบและความเปนสวนตัว คุณคาทางดานความบันเทิง การไดรับประโยชน
จากการใชเครือขายสังคมออนไลน นอกจากนั้นยังไดนํา เสนอผลกระทบที่เกิดจากการใชเครือขาย
สังคมออนไลน ไดแก ดานทัศนคติ ดานความเปนสวนตัว และดานความปลอดภัยของขอมูล 
 จากงานวิจัยที่ เกี่ยวของ สรุปไดวา พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา   ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการแสวงหาความรูบน
อินเตอร เน็ต  ดานการหาเพื่อนและพุดคุยผานเครือขายอินเตอร เน็ต  ดานการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเตอรเพื่อความบันเทิง และดานจรรยาบรรณในการใชอินเตอรเน็ต 
ปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา   
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมดนี้ถือเปนสวนสําคัญ 

 


