
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.    ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.    การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.    การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง         
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง   
ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 11,169 คน (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
2555 : 16)  โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 387 คน สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้   
                     n   =           N 
                                                        1+N(e)2 
                        n    =       จํานวน 
                        N  =       จํานวนประชากร  
                        e      =       คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 แทนคา        n  =                  11,169                                     
                 1 + 11,169 (.05)2 
      =   386.169     
     =    387 คน 
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3.   การสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  ของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)  โดยเก็บขอมูลจาก นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี
เลือกเก็บขอมูลจากสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 387 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความตองการของ        
การใชอินเตอรเน็ต ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตรา สวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ  
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขในขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาได “ทํา
หนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ดร.กิติมา ทามาลี ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ และ                   
รองศาสตราจารย วันทนีย แสนภักดี ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ       
ไดแนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง  ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  แลวนําไปคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1974 : 161)  ไดคาเทากับ .8213 
 

 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของนักศึกษา แบบสอบถาม มี 4 ขอ 
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ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี  4 ขอ 

ตอนท่ี  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต มี  
17  ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 
ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 

 5 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง    ระดับการตดัสินใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด 
 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการใช ซ่ึงมีสูตรที่ใชในการ
คํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
   ระดับคาเฉลี่ย =   จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ       
     

     = 5
15−               

     =    0.8    
 
                 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79 แสดงวา มีการตัดสินใจในระดบันอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา   มีการตัดสินใจในระดบันอย 
             คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา มีการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา มีการตัดสินใจในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา   มีมีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 
 ตอนที่  4  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  1 ขอ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่   1  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถาม
เปนรายบุคคล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2    ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 387 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและ  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 185-200) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของนักศึกษา กับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับ  ปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต โดยไดกําหนดนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวา นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน  มีพฤติกรรมการ
ใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และปจจัยทางการตลาดที่
ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต แตกตางกัน  
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา  กับพฤติกรรมการใช อินเตอร เน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับ  ปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต 
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โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวานักศึกษาที่มีปจจัยพื้นฐาน 
ตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และปจจัยทางการตลาดที่ผูโภคใชบริการอินเตอรเน็ต แตกตางกัน และเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Significant Different) 
  


