
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา และพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ตและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลนของ
นักศึกษา และ 3) เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาโดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามจํานวน 387 คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการ
วิเคราะหในรูปของตารางจํานวน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 

ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษา 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 
X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับการตัดสินใจ 

..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยหาคาความถี่และคารอยละ
รายละเอียดแสดงดังนี้ตาราง1 
 
ตาราง1คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ประกอบดวยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 
จํานวน (คน) รอยละ 

387 100.00 
เพศ   

ชาย 159 41.10 
หญิง 228 58.90 

อาย ุ   
ไมเกิน 20 ป 172 44.40 
20 - 24 ป 157 40.60 
25  ป ขึ้นไป 58 1720 

ระดับการศึกษา   
อนุปริญญา/ปวส. 107 27.60 
ปริญญาตร ี 280 72.40 

รายไดตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท 117 30.20 
5,001 – 6,000 บาท 130 33.60 
6,001 – 7,000 บาท 111 28.70 
มากกวา 7,001 บาท 29 7.50 
   

 
จากตาราง 1ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนไดรอยละ 58.90อายุ 20 - 24 ป
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จํานวน 157 คน คิดเปนไดรอยละ 40.60ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 280 คน คิดเปนไดรอยละ
72.40 และรายไดตอเดือน5,001 – 6,000 บาทจํานวน 130 คน คิดเปนไดรอยละ 33.60 
 
ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาประกอบดวยจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอสัปดาหคาใชจายใน
การใชอินเตอรตอเดือนสถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตประเภทการใชงานอินเตอรเน็ตโดยหา
คาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ตาราง2 

 
ตาราง2คาความถี่ และรอยละพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาประกอบดวยจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาหคาใชจายใน
การใชอินเตอรตอเดือนสถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตประเภทการใชงานอินเตอรเน็ต 

 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
จํานวน (คน) รอยละ 

387 100.00 
จํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาห   

ตํ่ากวา 5 ช่ัวโมง 37 9.60 
5 – 10 ช่ัวโมง 85 22.00 
11 - 15 ช่ัวโมง 205 53.00 
มากกวา 15 ช่ัวโมง 60 15.50 

คาใชจายในการใชอินเตอรตอเดือน   
ไมเสียคาใชจาย (ได account ฟรี) 27 7.00 
ไมเสียคาใชจาย (ใชที่โรงเรียน) 86 22.20 
ตํ่ากวา 500 บาท/เดือน 58 15.00 
500– 1,000 บาท/เดือน 216 55.80 

สถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต   
บานตนเอง 191 49.40 
รานอินเตอรเน็ตคาเฟ 68 17.60 
โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 128 33.10 

 
 
ตาราง  2  (ตอ) 
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พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
จํานวน (คน) รอยละ 

387 100.00 
ประเภทการใชงานอินเตอรเน็ต   

คนควาดานวิชาการ 148 38.20 
ความบันเทิงเชน ดูหนัง, ฟงเพลง, YouTube   86 22.20 
ติดตอสื่อสาร เชน Chat, E-mail , Facebook   91 23.50 
การซื้อขายสินคา 18 4.70 
  เลนเกมออนไลน 44 11.40 
   

 
 จากตาราง  2ผลการวิ จั ยพบว า  พฤติกรรมการใช อิน เตอร เน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญมีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย
11 - 15 ช่ัวโมงตอสัปดาหจํานวน 205 คน คิดเปนไดรอยละ 53.00มีคาใชจายในการใชอินเตอร500– 
1,000 บาทตอเดือนจํานวน 216 คน คิดเปนไดรอยละ 55.80สถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต คือบาน
ตนเองจํานวน 191 คน คิดเปนไดรอยละ 49.40และประเภทการใชงานอินเตอรเน็ตคือ คนควาดาน
วิชาการจํานวน 148 คน คิดเปนไดรอยละ 38.20 
 
ตอนที่  3 การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
แสดงรายละเอียดในตาราง 3 – 7 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
t-test ระดับการ

ตัดสินใจ 
1.เครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตออินเตอรเน็ตมีใชงานอยาง
เพียงพอ 

3.86 .58 130.630 มาก 

2.เครื่องคอมมีความทันสมัย 3.81 .72 103.562 มาก 
3.เครื่องพิมพที่ใหบริการเพียงพอตอการใชงาน 3.75 .77 94.928 มาก 
4.เมาสที่ใหบริการประจําเครื่องใชงานไดดี 3.95 .77 100.162 มาก 
5.เครื่องที่ใหบริการสามารถเรียกใชขอมูลในอินเตอรเน็ตได
อยางรวดเร็ว 

3.79 .78 95.544 มาก 

โดยรวม 3.83 .54 138.445 มาก 
 
จากตาราง 3 พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก( X = 3.83 และ S.D. =  .54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับการตัดสินใจจากมากไปหา
นอย พบวา นักศึกษามีการตัดสินใจในเรื่องเมาสที่ใหบริการประจําเครื่องใชงานไดดี เครื่อง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตมีใชงานอยางเพียงพอและเครื่องพิมพที่ใหบริการเพียงพอตอการ
ใชงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา 
 

ดานราคา X  S.D. 
t-test ระดับการ

ตัดสินใจ 
1. ราคาในการใชบริการอินเตอรเน็ตตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม 3.92 .91 84.792 มาก 
2. ราคาสมาชิกมีความเหมาะสม 3.82 .88 84.637 มาก 
3.ราคาในการบริการอุปกรณเสริมอื่นๆ เชนเครื่องพิมพ เครื่อง
สแกนมีราคาถูก 

3.92 .79 96.561 มาก 

4. ราคาของอาหารและเครื่องดื่มภายในรานเหมาะสม 3.77 .97 76.229 มาก 
โดยรวม 3.86 .52 144.600 มาก 

 
  จากตาราง 4 พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก(
X = 3.86 และ S.D. =  .52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับการตัดสินใจจากมากไปหานอย 
พบวา นักศึกษามีการตัดสินใจในเรื่องราคาในการใชบริการอินเตอรเน็ตตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม 
ราคาในการบริการอุปกรณเสริมอื่นๆ เชนเครื่องพิมพ เครื่องสแกนมีราคาถูกราคาของอาหารและ
เครื่องดื่มภายในรานเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานชองทางการจัด 
 จําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. t-test ระดับการ
ตัดสินใจ 

1.ที่ต้ัง สะดวก ใกลที่พักอาศัย หรือแหลงชุมชน 3.58 .04 67.877 มาก 
2.ต้ังอยูในศูนยการคา / หางสรรพสินคา 3.74 .72 101.593 มาก 
3.บรรยากาศภายในรานเหมาะสม 3.89 .68 111.383 มาก 
4.จัดสถานที่สําหรับลูกคานั่งรอใชบริการ/นั่งรอรับบริการ
เพียงพอ 

3.64 .93 76.961 มาก 

โดยรวม 3.71 .61 118.191 มาก 
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จากตาราง 5 พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.71 และ S.D. =  .61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับการ
ตัดสินใจจากมากไปหานอย พบวา นักศึกษามีการตัดสินใจในเรื่องบรรยากาศภายในรานเหมาะสม
ตั้งอยูในศูนยการคา / หางสรรพสินคา และที่ตั้ง สะดวก ใกลที่พักอาศัย หรือแหลงชุมชนมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. t-test 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

1.  การโฆษณาประชาสัมพันธรานอินเตอรเน็ต 3.73 .84 87.114 มาก 
2.  มีบัตรสมาชิกในการใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อการลดราคา 3.47 .98 69.597 มาก 
3.  การสะสมชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตและใชบริการฟรีใน
ครั้งตอไป 

3.46 .98 69.271 มาก 

4.มีการสะสมชั่วโมงเพื่อแลกของสมนาคุณ 3.57 .98 71.293 มาก 
โดยรวม 3.56 .74 94.125 มาก 

 
จากตาราง 6 พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก( X = 3.56 และ S.D. =  .74)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับการตัดสินใจ
จากมากไปหานอย พบวา นักศึกษามีการตัดสินใจในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธราน
อินเตอรเน็ต การสะสมชั่วโมงเพื่อแลกของสมนาคุณ และการสะสมชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ต
และใชบริการฟรีในครั้งตอไปมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานภาพรวม 
 

ภาพรวม  S.D. t-test 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.83 .54 138.445 มาก 
ดานราคา 3.86 .52 144.600 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 .61 118.191 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.56 .74 94.125 มาก 

โดยรวม 3.74 .39 186.301 มาก 

 
จากตาราง 7 พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานภาพรวมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก( X = 3.74 และ S.D. =  .39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับการตัดสินใจจากมากไปหา
นอย พบวา นักศึกษามีการตัดสินใจในดานราคาดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่  4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษารายละเอียดแสดงในตาราง 8 – 12มี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
  H1  :นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง  8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศกึษาในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยาจําแนกตามเพศ 
 

ระดับการตัดสินใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 159) หญิง (n = 228) 
X  S.D. X  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.78 .49 3.87 .57 -1.510 .005* 
ดานราคา 3.76 .47 3.93 .54 -3.228 .016* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 .65 3.76 .58 -1.660 .061 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.54 .75 3.57 .73 -.313 .812 

รวม 3.68 .41 3.78 .37 -2.389 .525 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง8ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05 ทั้ง 2ดาน แสดงวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานชองทางการจัด
จําหนายดานการสงเสริมการตลาด และโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 
ทั้ง 2 ดาน แสดงวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา แตกตางกัน 
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ตาราง  9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม อายุ 

 
ระดับการใชอินเตอรเน็ต  SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .053 2 .027 .089 .914 
 ภายในกลุม 114.640 384 .299   
 รวม 114.694 386    
ดานราคา ระหวางกลุม .105 2 .053 .190 .827 
 ภายในกลุม 106.511 384 .277   
 รวม 106.617 386    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.097 2 .548 1.434 .240 
 ภายในกลุม 146.859 384 .382   
 รวม 147.956 386    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.312 2 1.156 2.098 .124 
 ภายในกลุม 211.543 384 .551   

 รวม 213.855 386    
รวม ระหวางกลุม .420 2 .210 1.345 .262 

 ภายในกลุม 59.945 384 .156   
 รวม 60.365 386    

 
จากตาราง 9ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 4 ดาน แสดงวา นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคาดาน
ชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการตัดสินใจ 

ระดับการศึกษา 

t Sig. อนุปริญญา/ปวส. 
 (n = 107) 

ปริญญาตรี 
(n = 280) 

X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 3.84 .50 3.83 .56 .235 .063 
ดานราคา 3.76 .46 3.90 .54 -2.359 .004* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 .62 3.72 .61 -.092 .459 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 .73 3.54 .74 .562 .849 

รวม 3.72 .39 3.75 .39 -.469 .799 
       

 
จากตาราง10ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05 ทั้ง 3ดาน แสดงวา นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดาน
ผลิตภัณฑดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาด และโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา 
Sig. นอยกวาคา α  = .05 ทั้ง 1ดาน แสดงวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา แตกตางกัน 
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ตาราง  11 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับการใชอินเตอรเน็ต  SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .671 3 .224 .752 .522 
 ภายในกลุม 114.022 383 .298   
 รวม 114.694 386    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.149 3 .716 2.626 .050* 
 ภายในกลุม 104.467 383 .273   
 รวม 106.617 386    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.085 3 .695 1.825 .142 
 ภายในกลุม 145.871 383 .381   
 รวม 147.956 386    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .825 3 .275 .494 .687 
 ภายในกลุม 213.030 383 .556   

 รวม 213.855 386    
รวม ระหวางกลุม .916 3 .305 1.967 .118 

 ภายในกลุม 59.449 383 .155   
 รวม 60.365 386    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  11 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3ดาน 
แสดงวานักศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานชองทางการจัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาดและ โดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
.05  มี 1ดานแสดงวา นักศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  12ตอไปนี้ 
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ตาราง  12การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานราคา กับ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท 5, 001-6,000 บาท 6, 001-7,000 บาท 7, 001 บาท  
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5,000 บาท     
5, 001-6,000 บาท    .25922* 
6, 001-7,000 บาท    .27011* 
7, 001 บาท ขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  12พบวา นักศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน5,001-6,000 บาท และ6,001-7,000 
บาทมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดาน
ราคามากกวานักศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน7,001 บาท ขึ้นไป(.25922)และ (.27011) 
 
ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

 การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศกึษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษารายละเอียดแสดงในตาราง 13 – 19มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม
แตกตางกัน 
  H1  :นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตาง
กัน 
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ตาราง13การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามจํานวนชั่วโมงในการใช
อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
ระดับการใชอินเตอรเน็ต  SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .560 3 .187 .627 .598 
 ภายในกลุม 114.133 383 .298   
 รวม 114.694 386    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.215 3 .738 2.708 .045* 
 ภายในกลุม 104.402 383 .273   
 รวม 106.617 386    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.101 3 1.034 2.733 .044* 
 ภายในกลุม 144.855 383 .378   
 รวม 147.956 386    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.123 3 .708 1.280 .281 
 ภายในกลุม 211.732 383 .553   

 รวม 213.855 386    
รวม ระหวางกลุม .813 3 .271 1.743 .158 

 ภายในกลุม 59.552 383 .155   
 รวม 60.365 386    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  13ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2ดาน 
แสดงวานักศึกษาที่มีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาหตางกันมีปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานการสงเสริมการตลาดและ โดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา  Sig.
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี2ดานแสดงวา นักศึกษาที่มีจํานวนชั่วโมงในการใช
อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาหตางกันมีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไว
ในตาราง  14– 15ตอไปนี้ 
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ตาราง  14การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานราคา กับ จํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอ
สัปดาห 

 
จํานวนชั่วโมงในการใช

อินเตอรเน็ตเฉล่ียตอสัปดาห ตํ่ากวา 5 ชั่วโมง 5 – 10 ชั่วโมง 11 - 15 ชั่วโมง มากกวา 15 ชั่วโมง 

ตํ่ากวา 5 ช่ัวโมง     
5 – 10 ช่ัวโมง     

11 - 15 ช่ัวโมง    .20285* 
มากกวา 15 ช่ัวโมง     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง  14พบวา นักศึกษาที่มีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย11 - 15 
ช่ัวโมงตอสัปดาหมีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคามากกวานักศึกษาที่มีจํานวนชั่วโมงในการใช
อินเตอรเน็ตเฉลี่ยมากกวา 15 ช่ัวโมงตอสัปดาห(.20285) 
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ตาราง  15การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานชองทางการจัดจําหนาย กับ จํานวนชั่วโมงในการใช
อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
จํานวนชั่วโมงในการใช

อินเตอรเน็ตเฉล่ียตอสัปดาห ตํ่ากวา 5 ชั่วโมง 5 – 10 ชั่วโมง 11 - 15 ชั่วโมง มากกวา 15 ชั่วโมง 

ตํ่ากวา 5 ช่ัวโมง     
5 – 10 ช่ัวโมง .28275*  .19864*  

11 - 15 ช่ัวโมง     
มากกวา 15 ช่ัวโมง     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง  15พบวา นักศึกษาที่มีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย5 – 10 ช่ัวโมง
ตอสัปดาหมีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวานักศึกษาที่มี
จํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยต่ํากวา 5 ช่ัวโมง และ11 - 15 ช่ัวโมง ตอสัปดาห  (.28275)
และ (.19864)  
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ตาราง16การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามคาใชจายในการใชอินเตอร
ตอเดือน 

 
ระดับการใชอินเตอรเน็ต  SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.175 3 .392 1.321 .267 
 ภายในกลุม 113.519 383 .296   
 รวม 114.694 386    
ดานราคา ระหวางกลุม .222 3 .074 .266 .850 
 ภายในกลุม 106.395 383 .278   
 รวม 106.617 386    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.388 3 .796 2.094 .101 
 ภายในกลุม 145.568 383 .380   
 รวม 147.956 386    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.735 3 .578 1.044 .373 
 ภายในกลุม 212.120 383 .554   

 รวม 213.855 386    
รวม ระหวางกลุม .344 3 .115 .732 .534 

 ภายในกลุม 60.021 383 .157   
 รวม 60.365 386    

 
จากตาราง16ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4ดาน แสดง
วานักศึกษาที่มีคาใชจายในการใชอินเตอรตอเดือนตางกันมีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดและโดยรวมไมแตกตางกัน  
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ตาราง17การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามสถานที่นักศึกษาใช
อินเตอรเน็ต 

 
ระดับการใชอินเตอรเน็ต  SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.841 2 1.420 4.876 .008* 
 ภายในกลุม 111.853 384 .291   
 รวม 114.694 386    
ดานราคา ระหวางกลุม .355 2 .177 .641 .528 
 ภายในกลุม 106.262 384 .277   
 รวม 106.617 386    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.360 2 .680 1.781 .170 
 ภายในกลุม 146.596 384 .382   
 รวม 147.956 386    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .071 2 .035 .063 .939 
 ภายในกลุม 213.784 384 .557   

 รวม 213.855 386    
รวม ระหวางกลุม .035 2 .018 .112 .894 

 ภายในกลุม 60.330 384 .157   
 รวม 60.365 386    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง17ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3ดาน 
แสดงวานักศึกษาที่มีสถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตตางกันมีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา 
และดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและ โดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา  
Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 1ดานแสดงวา นักศึกษาที่มีสถานที่นักศึกษาใช
อินเตอรเน็ตตางกันมีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  19 ตอไปนี้ 
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ตาราง  18การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานผลิตภัณฑ กับ สถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต 

 

สถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต บานตนเอง รานอินเตอรเน็ตคาเฟ โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 

บานตนเอง    
รานอินเตอรเน็ตคาเฟ    
โรงเรียน/มหาวิทยาลัย .12387* .24651*  

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 18พบวา นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน/มหาวิทยาลัยมีปจจัยทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑมากกวานักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่บานตนเอง  และราน
อินเตอรเน็ตคาเฟ(.12387)และ (.24651) 
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ตาราง  19การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามประเภทการใชงาน
อินเตอรเน็ต 

 
ระดับการใชอินเตอรเน็ต  SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .960 4 .240 .806 .522 
 ภายในกลุม 113.733 382 .298   
 รวม 114.694 386    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.220 4 .305 1.106 .353 
 ภายในกลุม 105.396 382 .276   
 รวม 106.617 386    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.581 4 .645 1.695 .150 
 ภายในกลุม 145.375 382 .381   
 รวม 147.956 386    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.491 4 .623 1.126 .344 
 ภายในกลุม 211.364 382 .553   

 รวม 213.855 386    
รวม ระหวางกลุม .700 4 .175 1.121 .346 

 ภายในกลุม 59.665 382 .156   
 รวม 60.365 386    

 
จากตาราง19ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4ดาน แสดง
วานักศึกษาที่มี ประเภทการใชงานอินเตอรเน็ตตางกันมีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดและโดยรวมไมแตกตางกัน  

 
 
 


