
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา และพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตและปจจัยทางการตลาดที่
มี ผลตอการตัดสินใจใชบ ริการอิน เตอร เน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลนของนักศึกษา และ 3) เปรียบเทียบปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาการวิจัยคร้ังนี้เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จากนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวน 387 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที 
คาเอฟ และคาแอลเอสดี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิ จั ยไดสรุปผลการวิจัย เ ร่ืองพฤติกรรมการใช อินเตอร เน็ตของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี้ 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญ 

เปนเพศหญิง อายุ 20 - 24 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีและรายไดตอเดือน 5,001 – 6,000 บาท  
2.  พฤติกรรมการใช อิน เตอร เน็ตของนักศึ กษาระดับอุดมศึกษาในจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยาสวนใหญมีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย11 - 15 ช่ัวโมงตอสัปดาหมี
คาใชจายในการใชอินเตอร 500– 1,000 บาทตอเดือนสถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต คือบานตนเอง 
และประเภทการใชงานอินเตอรเน็ตคือ คนควาดานวิชาการ 

3. ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 4.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 
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4.1  นักศึกษาที่มี เพศตางกัน  มีพฤติกรรมการใช อินเตอร เน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การตลาด สวน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา แตกตางกัน 

4.2  นักศึกษาที่มีอายุต างกัน  มีพฤติกรรมการใช อินเตอร เน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาดและโดยรวม ไมแตกตางกัน 

4.3  นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันสวน ดานราคา แตกตางกัน 

4.4 นักศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ  และดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนดานราคา แตกตางกัน 
 5.  การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษา 

5.1 นักศึกษาที่มีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาหตางกัน มีปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ  และ ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวน ดานราคา 
และดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน 

5.2  นักศึกษาที่มีคาใชจายในการใชอินเตอรตอเดือนตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและโดยรวมไม
แตกตางกัน  

5.3  นักศึกษาที่มีสถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนผลิตภัณฑ  
แตกตางกัน 

5.4  นักศึกษาที่มี ประเภทการใชงานอินเตอรเน็ตตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและโดยรวมไม
แตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 

ผู วิ จั ยไดสรุปผลการวิจั ย เ ร่ืองพฤติกรรมการใช อิน เตอร เน็ตของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใช อิน เตอร เน็ตของนักศึ กษาระดับอุดมศึกษาในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญมีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 11 - 15 ช่ัวโมงตอสัปดาหมี
คาใชจายในการใชอินเตอร 500– 1,000  บาทตอเดือนสถานที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต คือบาน
ตนเอง และประเภทการใชงานอินเตอรเน็ตคือ คนควาดานวิชาการอาจเนื่องจากนักศึกษาตองใช
อินเตอรเน็ตในการคนควางานดานวิชาการเกี่ยวกับการศึกษาทําใหใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานใน
บานของตนเองและคาใชจายในการใชอินเตอรอยูที่ 500 – 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ วอนชนก ไชยสุนทร  (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรี ในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร  พบวานักศึกษาสวนใหญ ใชอินเตอรเน็ตที่บาน 
 2.  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน อาจเนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตมีใชงานอยางเพียงพอมีความทันสมัยตอการใหบริการ โดยราคาใน
การใชบริการอินเตอรเน็ตตอช่ัวโมงมีความเหมาะสมสถานที่ตั้ง สะดวก ใกลที่พักอาศัย หรือแหลง
ชุมชนบรรยากาศภายในรานเหมาะสมรวมทั้งมีการจัดสถานที่สําหรับลูกคานั่งรอใชบริการ/นั่งรอรับ
บริการเพียงพอซึ่งทางรานมีการโฆษณาประชาสัมพันธรานอินเตอรเน็ต โดยมีบัตรสมาชิกในการใช
บริการอินเตอรเน็ตเพื่อการลดราคาและสะสมชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตและใชบริการฟรีในครั้ง
ตอไปเพื่อแลกของสมนาคุณ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของศักดิ์นรินทร  เสือสิทธิ์ (2547 : บทคัดยอ) 
เร่ืองความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี (พี-เทค) 
พบวาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี ดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับพึงพอใจมากความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียน
เทคโนโลยีปทุมธานีดานสถานที่อยูในระดับพึงพอใจมากความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับพึงพอใจมาก 
 3.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มี



68 
 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา แตกตางกันนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา 
แตกตางกัน อาจเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตมีใชงานอยางเพียงพอมีความ
ทันสมัยตอการใหบริการ โดยราคาในการใชบริการอินเตอรเน็ตตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม ราคาใน
การบริการอุปกรณเสริมอื่นๆ เชนเครื่องพิมพ เครื่องสแกนมีราคาถูก และราคาของอาหารและ
เครื่องดื่มภายในรานเหมาะสมซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของณัฐภูมิ ประนม(2550 : บทคัดยอ)ได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษา บริษัททีโอที (มหาชน) สํานักงาน
ใหญพบวาผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 4.  การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาพบวา นักศึกษาที่มีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาหตางกัน มีปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันและนักศึกษาที่มีสถานที่
นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตตางกัน มีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนผลิตภัณฑ แตกตางกันอาจเนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตมีใชงานอยางเพียงพอมีความทันสมัยตอการใหบริการ โดยราคาใน
การใชบริการอินเตอรเน็ตตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม ราคาในการบริการอุปกรณเสริมอื่นๆ เชน
เครื่องพิมพ เครื่องสแกนมีราคาถูก และราคาของอาหารและเครื่องดื่มภายในรานเหมาะสมสถานที่ตั้ง 
สะดวก ใกลที่พักอาศัย หรือแหลงชุมชนบรรยากาศภายในรานเหมาะสมรวมทั้งมีการจัดสถานที่
สําหรับลูกคานั่งรอใชบริการ/นั่งรอรับบริการเพียงพอซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของทินรัตน ลีนาธน
กร ( 2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร
พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
บางเขนโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  พฤติกรรมการใชงานทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษา ในระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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  1.1  ดานผลิตภัณฑ ควรมี เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตมีใชงานอยาง
เพียงพอมีความทันสมัยตอการใหบริการและเมาสที่ใชบริการประจําเครื่องใชงานไดดี 
  1.2  ดานราคา ควรมีราคาในการใหบริการอินเตอรเน็ตตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม 
ราคาในการบริการอุปกรณเสริมอื่นๆ เชนเครื่องพิมพ เครื่องสแกนมีราคาถูก และราคาของอาหาร
และเครื่องดื่มภายในรานเหมาะสม 
  1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีสถานที่ตั้งใกลที่พักอาศัย หรือแหลงชุมชน
บรรยากาศภายในรานเหมาะสมสะดวกในการเดินทางรวมทั้งมีการจัดสถานที่สําหรับลูกคานั่งรอใช
บริการ/นั่งรอรับบริการเพียงพอ 
  1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธรานอินเตอรเน็ต 
โดยมีการจัดโปรโมชั่นทําบัตรสมาชิกในการใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อการลดราคาและสะสม
ช่ัวโมงในการใชอินเตอรเน็ตและใชบริการฟรีในครั้งตอไปเพื่อแลกของสมนาคุณ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจในการใชงานอินเตอรเน็ตของนักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจการใชงานทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  


