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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตของคนทุกคน เนื่องจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต
และตองปฏิบัติมากกวากิจกรรมอื่น ๆ การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาของชีวิตของ
คน  เพราะเปนโอกาสที่ทําใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น ๆ กับ
สถานที่  กับขั้นตอน และเรื่องราวตางๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูที่เกี่ยวของ ดังนั้นการ
ทํางานจึงเปนการเปดโอกาสในแสดงออกถึงสติปญญา  ความคิดริเร่ิมอันนํามาสูเกียรติยศ  และ
ความพึงพอใจในชีวิต   (สุเนตร นามโคตศรี.  2553 : 1)  ในการทํางานนั้นจําเปนตองมีคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดี   เพราะถาบุคคลใชชีวิตการทํางานอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจจะทําใหมีสภาพจิตใจและ
อารมณที่ดี สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตามไปดวย ดังนั้น จึงจําเปน
อยางยิ่งที่แตละองคกรจะตองศึกษา หรือแสวงหาหนทางใหเกิดความสอดคลองกันของความพึง
พอใจ ระหวางพนักงานและองคกร เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด  
การมีคุณภาพชีวิตการทํางานต่ําลง ผลที่ตามมาคือความเสียหายอยางใหญหลวงที่เกิดขึ้น ไมวาจะ
เปนเรื่องของการผลิตหรือการบริการที่หยุดชะงัก จนมีผลทําใหไมสามารถดําเนินการไปตาม
เปาหมาย ซ่ึงนอกจากหนวยงานหรือองคกรจะสูญเสียงบประมาณแลวพนักงานเองก็ตองประสบ
ความลําบาก ขาดรายได และเสียเงินในการดูแลรักษาตนเอง อีกทั้งยังสงผลกระทบตอสังคมและ
ประเทศชาติโดยรวมดวย  (ธีราพร  ธีรศิลปะ.  2552 : 1)   
 ภาคอุตสาหกรรมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและจะทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากโครงสรางของ
ภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไป คือ สวนแบงของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่เกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มขึ้นทุกป และจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก็เพิ่มขึ้นเชนกัน รัฐบาล
จึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควบคูไปกับการพัฒนาดานอุตสาหกรรม ดังจะ
เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 และ 11 ซ่ึงเปนแผนพัฒนาที่เนน
ทรัพยากรมนุษย   และคุณภาพชีวิตของคนไทย   พัฒนาคุณภาพชีวิต   ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนกระจายรายไดสูสวนภูมิภาคและรักษาระดับการเพิ่ม
ของจํานวนประชากรใหเหมาะสม (ธีราพร  ธีรศิลปะ.  2552 : 1)   
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 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู 5 แหง ไดแก นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน  นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค)  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  เขต
ประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนด  และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  ซ่ึงสวนใหญเปน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต อิเล็กทรอนิกส  เครื่องใชไฟฟา (สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม.  2554 : 2)  ซ่ึงสวนอุตสาหกรรมโรจนะ เปนนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญแหงหนึ่ง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีแรงงานภาคอุตสาหกรรมอยูเปนจํานวน 88,645 คน (สิริกาญจน 
โชคสิทธิเกียรติ.  2553 : 55)  ดังนั้นสิ่งที่ลืมไมไดคือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนปจจัยการผลิตที่มี
ความสําคัญและตองคํานึงถึงมากที่สุด เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับบุคลากร หรือ
พนักงานในองคกร ไมวาจะเปนการฟนฟู  ปรับปรุงหรือพัฒนาก็ตาม เพราะฉะนั้นการที่จะทําให
พนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองขึ้นอยูกับความพึงพอใจของพนักงานกอน และ
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานอยูในระดับดี ดวยเหตุผลดังกลาว  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ได
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงจะ
สงผลใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ เปนการฟนฟูสภาพเศรษฐกิจของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และรวมถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยในการทํางาน  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  และปจจัยในการทํางานของพนักงาน 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดังภาพประกอบ 1 
 
                       ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1.  ดานลักษณะของงาน 
2.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
3.  ดานเพื่อนรวมงาน 
4.  ดานผูบังคับบัญชา 
5.  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ 
6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปจจัยในการทาํงานของพนักงาน 
1.  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท 
2.  วิธีการเดินทางมาทํางาน 
3.  การเขามาทํางานในบริษัท 
4.  ชวงเวลาทํางานปกติ 
5.  จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา
ตอเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพชีวิต 
ของพนักงาน 

1.  ดานรางกาย  
2.  ดานจิตใจ  
3.  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
4.  ดานความสําเร็จของงาน 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
6.  อายุงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 3. ปจจัยในการทํางานของพนักงานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 4. ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานที่ทํางานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 88,645 คน (สิริกาญจน โชคสิทธิเกียรติ.  
2553 : 55) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง กรณีทราบจํานวน
ประชากร ของ ยามาเน  (Yamane.  1970)  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45) ไดกลุมตัวอยาง 400 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
กําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และอายุงาน 
 2.1.2 ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ไดแก เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท  วิธีการ
เดินทางมาทํางาน  การเขามาทํางานในบริษัท  ชวงเวลาทํางานปกติ  และจํานวนชั่วโมงที่ทํางาน
นอกเวลาตอเดือน 
 2.2 ตัวแปรตาม 
 2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน ไดแก  ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม  และดานความสําเร็จของงาน 
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 2.2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก  ดานลักษณะงาน ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/
สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ของการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บตัวอยาง ระหวางเดือน มิถุนายน - 
กันยายน พ.ศ. 2556 
   
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยในการทํางาน  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ ผูบริหาร และผูที่มี
สวนเกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะใหดียิ่งขึ้นเพื่อ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมอื่น หรือหนวยงานอื่น ๆ ตอไป  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การทํางานภายในองคการอยางมีความสุข มีความพึง
พอใจในงานที่ไดปฏิบัติรวมถึงสิ่งแวดลอมที่มีความ เหมาะสม ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดีอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ เปนแรงผลักดันทําใหบุคคลทํางานดวยความ
กระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง  ปจจัยสวนตัวของพนักงานที่ทํางานอยูในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และอายุงาน 
 ปจจัยในการทํางานของพนักงาน  หมายถึง  ปจจัยในการทํางานของพนักงานที่ทํางานอยู
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท  วิธีการ
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เดินทางมาทํางาน  การเขามาทํางานในบริษัท  ชวงเวลาทํางานปกติ  และจํานวนชั่วโมงที่ทํางาน
นอกเวลาตอเดือน 
 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความคิด
ของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  และดานความสําเร็จของงาน 
 ดานรางกาย   หมายถึง  การรับรูสภาพทางดานรางกายของพนักงานซึ่งมีผลตอ
ชีวิตประจําวัน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย  ความรูสึกสุข
สบาย ไมมีความเจ็บปวด  ความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกาย  พละกําลังในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน  การรับรูถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน  และการรับรูถึง
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน 
 ดานจิตใจ  หมายถึง  การรับรูสภาพทางจิตใจของพนักงาน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก การ
รับรูความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง  การรับรูภาพลักษณของตนเอง  การรับรูถึงความรูสึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง  การรับรูถึงความมั่นใจในตนเอง  การรับรูถึงความคิด การตัดสินใจ และ
ความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ  การรับรูถึงความสามารถในการจัดการกับความ เศรา 
หรือกังวล  และการรับรูเกี่ยวกับความเชื่อตาง ๆ ของตน ที่มีผลตอการดําเนินชีวิต  
 ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง  การรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่น ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  การรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม  การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมดวย  
การยอมรับการมีช่ือเสียงและการไดรับการยกยองจากสังคม  และการเปนผูใหและผูรับในเวลา
เดียวกัน 
 ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่พนักงานทํางานตามความสามารถแหงสติปญญา
ไดอยางอิสระ จนไดรับความสําเร็จเปนอยางดี ในประเด็นตาง ๆ ไดแก สามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ความอิสระในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ความพึงพอใจในผลงานที่ปฏิบัติเนื่องจากเปนที่ยอมรับของบริษัท  
ไดรับการยกยอง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย  และโอกาสปฏิบัติงานใหดีที่สุดได
ตลอดเวลา  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  ดานลักษณะงาน 
ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/
สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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 ดานลักษณะงาน  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะของ
งานที่พนักงานปฏิบัติอยู ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม  
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ  งานของมีความทาทาย  ความภาคภูมิใจ
ในงานที่ปฏิบัติอยู  และเปนงานที่ทําแลวมีความสุข 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาของพนักงานในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การปฏิบัติงานกับบริษัททํา
ใหไดรับความกาวหนามากกวาที่อ่ืน  โอกาสในการไดรับการเลื่อนขั้น/เล่ือนตําแหนง  โอกาสในการ
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  งานที่กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น  และการ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู 
 ดานเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานเพื่อนที่
ทํางานรวมกันในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เพื่อนรวมงานสวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทรกัน  
มีเพื่อนรวมงานที่ไววางใจสามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได  รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูใน
หมูเพื่อนรวมงาน  เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะชวยเหลือกันเสมอ  
และเพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ดานผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและใหความไววางใจเสมอ  
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ  ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมี
โอกาสพัฒนาตนเอง  ไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ  และไดรับความไววางใจให
ทํางานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา 
 ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับวามี
ความยุติธรรมและเหมาะสม  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเปนไปตาม
ความคาดหวัง  และขั้นตอนการขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
 ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สถานที่ทํางานของทานมี
ความสะอาด และมีอากาศถายเทสะดวก  ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน  การออกแบบ
สถานที่ทํางานทําใหรูสึกเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช
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สํานักงาน เพื่อใชในการปฏิบัติงาน  และบริษัทจัดสภาพที่ทํางานและเครื่องใชสํานักงานอยางเปน
ระเบียบ งายตอการหยิบใช 


