
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตของคนทุกคน เนื่องจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต
และตองปฏิบัติมากกวากิจกรรมอื่น ๆ การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาของชีวิตของ
คน  เพราะเปนโอกาสที่ทําใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น ๆ กับ
สถานที่  กับขั้นตอน และเรื่องราวตางๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูที่เกี่ยวของ ดังนั้นการ
ทํางานจึงเปนการเปดโอกาสในแสดงออกถึงสติปญญา  ความคิดริเร่ิมอันนํามาสูเกียรติยศ  และ
ความพึงพอใจในชีวิต   (สุเนตร นามโคตศรี.  2553 : 1)  ในการทํางานนั้นจําเปนตองมีคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดี   เพราะถาบุคคลใชชีวิตการทํางานอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจจะทําใหมีสภาพจิตใจและ
อารมณที่ดี สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตามไปดวย ดังนั้น จึงจําเปน
อยางยิ่งที่แตละองคกรจะตองศึกษา หรือแสวงหาหนทางใหเกิดความสอดคลองกันของความพึง
พอใจ ระหวางพนักงานและองคกร เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด  
การมีคุณภาพชีวิตการทํางานต่ําลง ผลที่ตามมาคือความเสียหายอยางใหญหลวงที่เกิดขึ้น ไมวาจะ
เปนเรื่องของการผลิตหรือการบริการที่หยุดชะงัก จนมีผลทําใหไมสามารถดําเนินการไปตาม
เปาหมาย ซ่ึงนอกจากหนวยงานหรือองคกรจะสูญเสียงบประมาณแลวพนักงานเองก็ตองประสบ
ความลําบาก ขาดรายได และเสียเงินในการดูแลรักษาตนเอง อีกทั้งยังสงผลกระทบตอสังคมและ
ประเทศชาติโดยรวมดวย  (ธีราพร  ธีรศิลปะ.  2552 : 1)   
 ภาคอุตสาหกรรมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและจะทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากโครงสรางของ
ภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไป คือ สวนแบงของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่เกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มขึ้นทุกป และจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก็เพิ่มขึ้นเชนกัน รัฐบาล
จึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควบคูไปกับการพัฒนาดานอุตสาหกรรม ดังจะ
เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 และ 11 ซ่ึงเปนแผนพัฒนาที่เนน
ทรัพยากรมนุษย   และคุณภาพชีวิตของคนไทย   พัฒนาคุณภาพชีวิต   ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนกระจายรายไดสูสวนภูมิภาคและรักษาระดับการเพิ่ม
ของจํานวนประชากรใหเหมาะสม (ธีราพร  ธีรศิลปะ.  2552 : 1)   
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 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู 5 แหง ไดแก นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน  นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค)  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  เขต
ประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนด  และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  ซ่ึงสวนใหญเปน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต อิเล็กทรอนิกส  เครื่องใชไฟฟา (สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม.  2554 : 2)  ซ่ึงสวนอุตสาหกรรมโรจนะ เปนนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญแหงหนึ่ง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีแรงงานภาคอุตสาหกรรมอยูเปนจํานวน 88,645 คน (สิริกาญจน 
โชคสิทธิเกียรติ.  2553 : 55)  ดังนั้นสิ่งที่ลืมไมไดคือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนปจจัยการผลิตที่มี
ความสําคัญและตองคํานึงถึงมากที่สุด เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับบุคลากร หรือ
พนักงานในองคกร ไมวาจะเปนการฟนฟู  ปรับปรุงหรือพัฒนาก็ตาม เพราะฉะนั้นการที่จะทําให
พนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองขึ้นอยูกับความพึงพอใจของพนักงานกอน และ
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานอยูในระดับดี ดวยเหตุผลดังกลาว  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ได
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงจะ
สงผลใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ เปนการฟนฟูสภาพเศรษฐกิจของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และรวมถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยในการทํางาน  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  และปจจัยในการทํางานของพนักงาน 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดังภาพประกอบ 1 
 
                       ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1.  ดานลักษณะของงาน 
2.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
3.  ดานเพื่อนรวมงาน 
4.  ดานผูบังคับบัญชา 
5.  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ 
6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปจจัยในการทาํงานของพนักงาน 
1.  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท 
2.  วิธีการเดินทางมาทํางาน 
3.  การเขามาทํางานในบริษัท 
4.  ชวงเวลาทํางานปกติ 
5.  จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา
ตอเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพชีวิต 
ของพนักงาน 

1.  ดานรางกาย  
2.  ดานจิตใจ  
3.  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
4.  ดานความสําเร็จของงาน 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
6.  อายุงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 3. ปจจัยในการทํางานของพนักงานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 4. ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานที่ทํางานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 88,645 คน (สิริกาญจน โชคสิทธิเกียรติ.  
2553 : 55) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง กรณีทราบจํานวน
ประชากร ของ ยามาเน  (Yamane.  1970)  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45) ไดกลุมตัวอยาง 400 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
กําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และอายุงาน 
 2.1.2 ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ไดแก เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท  วิธีการ
เดินทางมาทํางาน  การเขามาทํางานในบริษัท  ชวงเวลาทํางานปกติ  และจํานวนชั่วโมงที่ทํางาน
นอกเวลาตอเดือน 
 2.2 ตัวแปรตาม 
 2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน ไดแก  ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม  และดานความสําเร็จของงาน 
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 2.2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก  ดานลักษณะงาน ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/
สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ของการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บตัวอยาง ระหวางเดือน มิถุนายน - 
กันยายน พ.ศ. 2556 
   
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยในการทํางาน  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ ผูบริหาร และผูที่มี
สวนเกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะใหดียิ่งขึ้นเพื่อ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมอื่น หรือหนวยงานอื่น ๆ ตอไป  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การทํางานภายในองคการอยางมีความสุข มีความพึง
พอใจในงานที่ไดปฏิบัติรวมถึงสิ่งแวดลอมที่มีความ เหมาะสม ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดีอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ เปนแรงผลักดันทําใหบุคคลทํางานดวยความ
กระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง  ปจจัยสวนตัวของพนักงานที่ทํางานอยูในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และอายุงาน 
 ปจจัยในการทํางานของพนักงาน  หมายถึง  ปจจัยในการทํางานของพนักงานที่ทํางานอยู
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท  วิธีการ
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เดินทางมาทํางาน  การเขามาทํางานในบริษัท  ชวงเวลาทํางานปกติ  และจํานวนชั่วโมงที่ทํางาน
นอกเวลาตอเดือน 
 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความคิด
ของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  และดานความสําเร็จของงาน 
 ดานรางกาย   หมายถึง  การรับรูสภาพทางดานรางกายของพนักงานซึ่งมีผลตอ
ชีวิตประจําวัน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย  ความรูสึกสุข
สบาย ไมมีความเจ็บปวด  ความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกาย  พละกําลังในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน  การรับรูถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน  และการรับรูถึง
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน 
 ดานจิตใจ  หมายถึง  การรับรูสภาพทางจิตใจของพนักงาน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก การ
รับรูความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง  การรับรูภาพลักษณของตนเอง  การรับรูถึงความรูสึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง  การรับรูถึงความมั่นใจในตนเอง  การรับรูถึงความคิด การตัดสินใจ และ
ความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ  การรับรูถึงความสามารถในการจัดการกับความ เศรา 
หรือกังวล  และการรับรูเกี่ยวกับความเชื่อตาง ๆ ของตน ที่มีผลตอการดําเนินชีวิต  
 ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง  การรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่น ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  การรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม  การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมดวย  
การยอมรับการมีช่ือเสียงและการไดรับการยกยองจากสังคม  และการเปนผูใหและผูรับในเวลา
เดียวกัน 
 ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่พนักงานทํางานตามความสามารถแหงสติปญญา
ไดอยางอิสระ จนไดรับความสําเร็จเปนอยางดี ในประเด็นตาง ๆ ไดแก สามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ความอิสระในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ความพึงพอใจในผลงานที่ปฏิบัติเนื่องจากเปนที่ยอมรับของบริษัท  
ไดรับการยกยอง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย  และโอกาสปฏิบัติงานใหดีที่สุดได
ตลอดเวลา  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  ดานลักษณะงาน 
ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/
สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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 ดานลักษณะงาน  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะของ
งานที่พนักงานปฏิบัติอยู ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม  
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ  งานของมีความทาทาย  ความภาคภูมิใจ
ในงานที่ปฏิบัติอยู  และเปนงานที่ทําแลวมีความสุข 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาของพนักงานในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การปฏิบัติงานกับบริษัททํา
ใหไดรับความกาวหนามากกวาที่อ่ืน  โอกาสในการไดรับการเลื่อนขั้น/เล่ือนตําแหนง  โอกาสในการ
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  งานที่กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น  และการ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู 
 ดานเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานเพื่อนที่
ทํางานรวมกันในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เพื่อนรวมงานสวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทรกัน  
มีเพื่อนรวมงานที่ไววางใจสามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได  รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูใน
หมูเพื่อนรวมงาน  เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะชวยเหลือกันเสมอ  
และเพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ดานผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและใหความไววางใจเสมอ  
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ  ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมี
โอกาสพัฒนาตนเอง  ไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ  และไดรับความไววางใจให
ทํางานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา 
 ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับวามี
ความยุติธรรมและเหมาะสม  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเปนไปตาม
ความคาดหวัง  และขั้นตอนการขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
 ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สถานที่ทํางานของทานมี
ความสะอาด และมีอากาศถายเทสะดวก  ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน  การออกแบบ
สถานที่ทํางานทําใหรูสึกเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช
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สํานักงาน เพื่อใชในการปฏิบัติงาน  และบริษัทจัดสภาพที่ทํางานและเครื่องใชสํานักงานอยางเปน
ระเบียบ งายตอการหยิบใช 


