
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การ
สรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานที่ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 88,645 คน (สิริกาญจน โชคสิทธิเกียรติ.  2553 : 55)  
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ยามาเน  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45)  
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

  
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
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n =         88,465 
    1 + 88,465 (0.052 )  

 
                =   398.20 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 398.20 คน เพื่อสรางความเชื่อมั่น ผูวิจัย
จะทําการแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เพิ่มเปน 400 ชุด เผ่ือกรณีที่มีคาความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นจากการกรอกแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม  
 

3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการสุมตัวอยาง เปนการสุมแบบงาย (Simple random 
sampling)  จากพนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 4 เฟส เฟสละ 100 ชุด   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่  1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และอายุงาน 
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 ตอนที่  2 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยในการทํางานของพนักงาน ไดแก เหตุผลที่ทํางานกับ
บริษัท  วิธีการเดินทางมาทํางาน  การเขามาทํางานในบริษัท  ชวงเวลาทํางานปกติ  และจํานวน
ช่ัวโมงที่ทํางานนอกเวลา 
 ตอนที่  3  เปนสวนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานเพื่อดูวาปจจัย
แตละดานมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานมากนอยเพียงใด โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอ
ปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปาน
กลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
 ตอนที่  4  เปนสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อดูวาปจจัย
แตละดานมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานมากนอยเพียงใด โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอ
ปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปาน
กลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใช
วิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ย (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544 : 29)   ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 – 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน และความพึงพอใจของพนักงานโดยกําหนดคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.20 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
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 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม   
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญไดแก รองศาสตราจารยลํายอง ปล่ังกลาง  
รองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี  และดร.ปฐมพงษ  ศุภฤกษ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
 7. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of item-objective concurrence) 
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงคซ่ึง
เทากับ 1   
 8. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานที่ทํางานอยูในนิคมอุสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 30 คน เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือได  โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเปนคําถามปลายปด  
และเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามแบบของครอนบาช (Cronbach)  (กรชวัล  หอมไกรลาศ.  2540 : 68) ตาม
สูตรดังนี้ 
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  ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
   α =          คาความเชื่อมั่นได 
   K =          จํานวนขอ 
   Vi =          ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt =          ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.96 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึง
ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 384 ชุดใหพนักงานที่
ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บ
ขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และสวนที่ 2 ปจจัยในการทํางานของ
พนักงาน 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน และ ตอนที่ 4 ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน และ ตอนที่ 
4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนก
ตามปจจัยในการทํางานของพนักงานที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 



 65

 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA (F-test) เพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยในการทํางานของพนักงานที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 
โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใชวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธี
ของ LSD (Fisher’s least-significant different)   
 6. การทดสอบสมมุติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  
  
 
  


