
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การ
สรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานที่ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 88,645 คน (สิริกาญจน โชคสิทธิเกียรติ.  2553 : 55)  
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ยามาเน  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45)  
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

  
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
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n =         88,465 
    1 + 88,465 (0.052 )  

 
                =   398.20 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 398.20 คน เพื่อสรางความเชื่อมั่น ผูวิจัย
จะทําการแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เพิ่มเปน 400 ชุด เผ่ือกรณีที่มีคาความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นจากการกรอกแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม  
 

3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการสุมตัวอยาง เปนการสุมแบบงาย (Simple random 
sampling)  จากพนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 4 เฟส เฟสละ 100 ชุด   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่  1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และอายุงาน 
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 ตอนที่  2 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยในการทํางานของพนักงาน ไดแก เหตุผลที่ทํางานกับ
บริษัท  วิธีการเดินทางมาทํางาน  การเขามาทํางานในบริษัท  ชวงเวลาทํางานปกติ  และจํานวน
ช่ัวโมงที่ทํางานนอกเวลา 
 ตอนที่  3  เปนสวนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานเพื่อดูวาปจจัย
แตละดานมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานมากนอยเพียงใด โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอ
ปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปาน
กลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
 ตอนที่  4  เปนสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อดูวาปจจัย
แตละดานมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานมากนอยเพียงใด โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอ
ปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปาน
กลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใช
วิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ย (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544 : 29)   ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 – 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน และความพึงพอใจของพนักงานโดยกําหนดคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.20 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายถึง  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
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 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม   
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญไดแก รองศาสตราจารยลํายอง ปล่ังกลาง  
รองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี  และดร.ปฐมพงษ  ศุภฤกษ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
 7. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of item-objective concurrence) 
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงคซ่ึง
เทากับ 1   
 8. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานที่ทํางานอยูในนิคมอุสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 30 คน เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือได  โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเปนคําถามปลายปด  
และเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามแบบของครอนบาช (Cronbach)  (กรชวัล  หอมไกรลาศ.  2540 : 68) ตาม
สูตรดังนี้ 
 

      α =         
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  ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
   α =          คาความเชื่อมั่นได 
   K =          จํานวนขอ 
   Vi =          ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt =          ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.96 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึง
ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 384 ชุดใหพนักงานที่
ทํางานอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บ
ขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และสวนที่ 2 ปจจัยในการทํางานของ
พนักงาน 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน และ ตอนที่ 4 ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน และ ตอนที่ 
4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนก
ตามปจจัยในการทํางานของพนักงานที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
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 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA (F-test) เพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยในการทํางานของพนักงานที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 
โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใชวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธี
ของ LSD (Fisher’s least-significant different)   
 6. การทดสอบสมมุติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  
  
 
  


