
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สวนบุคคล  ปจจัยในการทํางาน  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยในการทํางานของพนักงาน และ     
4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  
คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  
แอลเอสดี และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปไดดังนี้ 
 1. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.5 อายุ 26 - 31 ป คิดเปนรอยละ 39.2 สถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 63.2 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 64.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 31.2 และอายุงาน 4 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.8   
 2. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหเหตุผลที่ทํางานกับบริษัทวา รายไดดี  คิดเปนรอยละ 43.0 มีวิธีการเดินทางมาทํางานโดยรถ
บริษัท คิดเปนรอยละ 48.0  การเขามาทํางานในบริษัทโดยการสมัครเอง คิดเปนรอยละ 89.8 
ชวงเวลาทํางานปกติ 8.30 - 17.30 น. คิดเปนรอยละ 69.8 และ จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตอ
เดือน นอยกวา 40  ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 69.8  
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 3. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิต ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความสําเร็จของงาน 
โดยรวม และเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  
 4. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดาน
ผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวม อยูในระดับมาก 
 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดาน
ความสําเร็จของงาน ปจจัยสวนบุคคล สรุปวา โดยรวม 1)  พนักงานที่มีอายุงาน ตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน และ 2) พนักงานที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต แตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานสรุปไดดังนี้   
   5.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม และดานความสําเร็จของงาน แตกตางกัน 
   5.2 พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม และ
ดานความสําเร็จของงาน แตกตางกัน 
   5.3 พนักงานที่มีอายุงาน ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม แตกตางกัน 
 6. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อน
รวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปวา โดยรวม 1) พนักงานที่มีเพศ ตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  และ 2) พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้   
   6.1 พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน ตางกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อน
รวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก แตกตางกัน 
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   6.2 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ลักษณะงาน ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
 7. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามปจจัยในการทํางาน สรุปวา โดยรวม 1) พนักงานที่มี
การเขามาทํางานในบริษัท และจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตอเดือน ตางกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  และ 2) พนักงานที่มีเหตุผลที่ทํางานกับบริษัท  วิธีการเดินทางมา
ทํางาน และชวงเวลาทํางานปกติตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานสรุปไดดังนี้   
   7.1 พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัท ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงาน  ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.2 พนักงานที่มีเหตุผลที่ทํางานกับบริษัท ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดาน
รายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.3 พนักงานที่มีวิธีการเดินทางมาทํางาน ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/
สวัสดิการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.4 พนักงานที่มีชวงเวลาทํางานปกติ ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนา  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.5 พนักงานที่มีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตอเดือน ตางกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
แตกตางกัน 
 8. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยวิธีเอ็นเทอร (Enter) สรุปวา  
ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอคุณภาพ
ชีวิต  ดานรางกาย  และดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .395 แสดงวา  ความคิดเห็นของพนักงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอคุณภาพชีวิต  ดานรางกาย  และดาน
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สัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในระดับ
นอย (รอยละ 39.5)  
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษา  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา พนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความสําเร็จของงาน โดยรวม และเปนรายดานอยูใน
ระดับมากทุกดาน และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม อยูในระดับมาก ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปราย
ผล ดังนี้   
 1. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตในดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  และดานความสําเร็จของงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจาก ในปจจุบันผูประกอบการ หรือผูบริหารของโรงงานตาง ๆ หัน
มาใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงานมากขึ้น ประกอบกับขอกําหนดของทางราชการทํา
ใหหลายหนวยงานหันมาใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิด
ของ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2550 : 8) ที่ระบุวาองคประกอบของมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานมี 4 ดาน คือ สุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ  สุขภาวะ
ทางสังคม  สุขภาวะทางจิตวิญญาณ เนื่องจาก คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะนําไปสูการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  
 2. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
   2.1 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก เนื่องจาก ลักษณะงานที่รับผิดชอบมี
ความทาทาย และมีปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสม พนักงานจึงสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ  พนักงานก็จะเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติทําใหมีความสุข
กับงานที่ทํา  สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา  สัตยธรรม (2550 : 42) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 
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   2.2 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานยังไมเหมาะสมกับบุคลากรเทาที่ควร โอกาสในการไดรับการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง และโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ยังมีไมมาก  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา  สัตยธรรม (2550 : 42) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ผลการวิจัย
พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจในดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   2.3 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเพื่อนรวมงาน เนื่องจาก เวลาสวนใหญในแตละวันพนักงานตองอยู
ในที่ทํางาน ตองทํางานกับเพื่อนรวมงาน จึงทําใหเกิดความรูจักคุนเคยกัน เพื่อนรวมงานสวนใหญ
ทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทรกัน  เกิดความไววางใจสามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัว
ได เกิดรูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพื่อนรวมงาน เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหาก็สามารถ
ชวยเหลือกันได  รวมถึงมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงานดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปริญญา สัตยธรรม (2550 : 45) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความ
พึงพอใจในดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก 
   2.4 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การทํางานใน
โรงงานมีพนักงานจํานวนมาก หัวหนางานอาจดูแลพนักงานไมทั่วถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัทฐา  กรีหิรัญ  (2550 : 79)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 
   2.5 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับยังไมเหมาะสมกับความรูความสามารถเทาที่ควร การพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือน ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล ยังอยูในระดับปาน
กลางยังอยูในระดับปานกลาง คาตอบแทนที่ไดรับจึงยังไมเปนไปตามความคาดหวังเทาที่ควร  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา สัตยธรรม (2550 : 43) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
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   2.6 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก เนื่องจาก การ
จัดสถานที่ในการทํางานมีความสะดวก สะอาด เปนระเบียบ และมีอากาศถายเทสะดวก ทําใหรูสึก
เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากมีการจัดกิจกรรม 5ส ใหพนักงานมีการปฏิบัติเปน
ประจํา สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา สัตยธรรม (2550 : 43) ศึกษาเรื่อง ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจ  ดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก หมายความวาสวนใหญ
พอใจหนวยงานที่มีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวนมีความสะดวก สะอาด เปนระเบียบ 
 3. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต  ดานรางกาย  และดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรู
ถึงความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระที่ไมตอง
พึ่งพาผูอ่ืน การรับรูถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพึ่งพา
ยาตาง ๆ หรือการรักษา ทางการแพทยอ่ืน ๆ นั้นจะทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมตองลางานบอย ๆ และไมเสียคารักษาพยาบาล จึงทําใหพนักงานมีความสุขและ
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ สวนดานสัมพันธภาพทางสังคม คือการรับรูเร่ืองความสัมพันธของ
ตนกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรูวาตนไดเปน
ผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมนั้นทําใหมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  มีการ
ชวยเหลือกันในการทํางาน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปไดงายขึ้น จึงทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดที่ บรรพต ศรีวิเศษ  (2550 : 13) 
สรุปไววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการหรือหนวยงานใดจะนอยหรือ
มากขึ้นอยูกับปจจัยประการหนึ่ง คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
การทํางานในองคการยอมตองการสัมพันธกันระหวางบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
กําหนดความพอใจหรือความไมพอใจในงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต ดานรางกาย  เจาของกิจการ หรือผูบริหารของโรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด ของ
พนักงาน เชนในกรณีที่พนักงานไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหนาที่  ควรมีการจัดการดานความ
ปลอดภัยใหพนักงานไดการปฐมพยาบาลและการรักษาใหเร็วที่สุด 
 2. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต ดานสัมพันธภาพทางสังคม เจาของกิจการ ผูบริหาร หรือหัวหนา ของโรงงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับการยอมรับการมีชื่อเสียงและ
การไดรับการยกยองจากสังคมกับพนักงาน เชน การใหรางวัลกับพนักงานที่มีผลงานโดดเดน  หรือ
การจัดบอรดสําหรับพนักงานที่ทําความดีในแตละเดือนเปนตน 
 3. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต ดานความสําเร็จของงาน  เจาของกิจการ ผูบริหาร หรือหัวหนา ของโรงงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับ การยกยอง ชมเชย เมื่อ
ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายกับพนักงาน เพราะจะทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่
ตนเองทํา  และมีกําลังใจในการทํางานตอไป 
 4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานความมั่นคงและความกาวหนา เจาของกิจการ หรือผูบริหารของโรงงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ควรใหความสําคัญกับโอกาสในการไดรับการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง กับพนักงานใหเสมอภาคและเทาเทียมกันตามความสามารถ  และการ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานใหเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู อยาใหพนักงานรับผิดชอบงาน
จนลนมือเพราะอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
 5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับ การยกยองพนักงาน
เมื่อทํางานสําเร็จ และดี  เพราะการยกยองจะเปนแรงจูงใจใหพนักงานทํางานดีขึ้นเรื่อย ๆ และควร
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มอบหมายงานที่สําคัญใหกับพนักงานบาง เพราะงานทาทายความสามารถก็เปนแรงจูงใจในการ
ทํางานอีกประการหนึ่ง 
 6. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารของโรงงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับเงินเดือนและคาตอบแทน
ที่ไดรับใหมีความยุติธรรมและเหมาะสมกับความรูความสามารถ  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
อยางยุติธรรม  เงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามความคาดหวังของพนักงาน และขั้นตอนการ
ขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ เชน ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ หรือดานการ
บริหารจัดการ ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงอาจไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตใหกับพนักงานไดดียิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตอไป 
 
 
 


