
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สวนบุคคล  ปจจัยในการทํางาน  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยในการทํางานของพนักงาน และ     
4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  
คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  
แอลเอสดี และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปไดดังนี้ 
 1. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.5 อายุ 26 - 31 ป คิดเปนรอยละ 39.2 สถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 63.2 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 64.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 31.2 และอายุงาน 4 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.8   
 2. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหเหตุผลที่ทํางานกับบริษัทวา รายไดดี  คิดเปนรอยละ 43.0 มีวิธีการเดินทางมาทํางานโดยรถ
บริษัท คิดเปนรอยละ 48.0  การเขามาทํางานในบริษัทโดยการสมัครเอง คิดเปนรอยละ 89.8 
ชวงเวลาทํางานปกติ 8.30 - 17.30 น. คิดเปนรอยละ 69.8 และ จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตอ
เดือน นอยกวา 40  ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 69.8  
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 3. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิต ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความสําเร็จของงาน 
โดยรวม และเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  
 4. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดาน
ผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวม อยูในระดับมาก 
 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดาน
ความสําเร็จของงาน ปจจัยสวนบุคคล สรุปวา โดยรวม 1)  พนักงานที่มีอายุงาน ตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน และ 2) พนักงานที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต แตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานสรุปไดดังนี้   
   5.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม และดานความสําเร็จของงาน แตกตางกัน 
   5.2 พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต  ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม และ
ดานความสําเร็จของงาน แตกตางกัน 
   5.3 พนักงานที่มีอายุงาน ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม แตกตางกัน 
 6. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อน
รวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปวา โดยรวม 1) พนักงานที่มีเพศ ตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  และ 2) พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้   
   6.1 พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน ตางกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อน
รวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก แตกตางกัน 
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   6.2 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ลักษณะงาน ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
 7. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามปจจัยในการทํางาน สรุปวา โดยรวม 1) พนักงานที่มี
การเขามาทํางานในบริษัท และจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตอเดือน ตางกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  และ 2) พนักงานที่มีเหตุผลที่ทํางานกับบริษัท  วิธีการเดินทางมา
ทํางาน และชวงเวลาทํางานปกติตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานสรุปไดดังนี้   
   7.1 พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัท ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงาน  ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.2 พนักงานที่มีเหตุผลที่ทํางานกับบริษัท ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดาน
รายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.3 พนักงานที่มีวิธีการเดินทางมาทํางาน ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/
สวัสดิการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.4 พนักงานที่มีชวงเวลาทํางานปกติ ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนา  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
   7.5 พนักงานที่มีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตอเดือน ตางกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
แตกตางกัน 
 8. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยวิธีเอ็นเทอร (Enter) สรุปวา  
ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอคุณภาพ
ชีวิต  ดานรางกาย  และดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .395 แสดงวา  ความคิดเห็นของพนักงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอคุณภาพชีวิต  ดานรางกาย  และดาน
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สัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในระดับ
นอย (รอยละ 39.5)  
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษา  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา พนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิต ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความสําเร็จของงาน โดยรวม และเปนรายดานอยูใน
ระดับมากทุกดาน และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  และดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม อยูในระดับมาก ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปราย
ผล ดังนี้   
 1. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตในดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  และดานความสําเร็จของงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจาก ในปจจุบันผูประกอบการ หรือผูบริหารของโรงงานตาง ๆ หัน
มาใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงานมากขึ้น ประกอบกับขอกําหนดของทางราชการทํา
ใหหลายหนวยงานหันมาใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิด
ของ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2550 : 8) ที่ระบุวาองคประกอบของมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานมี 4 ดาน คือ สุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ  สุขภาวะ
ทางสังคม  สุขภาวะทางจิตวิญญาณ เนื่องจาก คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะนําไปสูการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  
 2. พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
   2.1 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก เนื่องจาก ลักษณะงานที่รับผิดชอบมี
ความทาทาย และมีปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสม พนักงานจึงสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ  พนักงานก็จะเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติทําใหมีความสุข
กับงานที่ทํา  สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา  สัตยธรรม (2550 : 42) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 
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   2.2 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานยังไมเหมาะสมกับบุคลากรเทาที่ควร โอกาสในการไดรับการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง และโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ยังมีไมมาก  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา  สัตยธรรม (2550 : 42) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ผลการวิจัย
พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจในดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   2.3 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเพื่อนรวมงาน เนื่องจาก เวลาสวนใหญในแตละวันพนักงานตองอยู
ในที่ทํางาน ตองทํางานกับเพื่อนรวมงาน จึงทําใหเกิดความรูจักคุนเคยกัน เพื่อนรวมงานสวนใหญ
ทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทรกัน  เกิดความไววางใจสามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัว
ได เกิดรูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพื่อนรวมงาน เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหาก็สามารถ
ชวยเหลือกันได  รวมถึงมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงานดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปริญญา สัตยธรรม (2550 : 45) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความ
พึงพอใจในดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก 
   2.4 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การทํางานใน
โรงงานมีพนักงานจํานวนมาก หัวหนางานอาจดูแลพนักงานไมทั่วถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัทฐา  กรีหิรัญ  (2550 : 79)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 
   2.5 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับยังไมเหมาะสมกับความรูความสามารถเทาที่ควร การพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือน ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล ยังอยูในระดับปาน
กลางยังอยูในระดับปานกลาง คาตอบแทนที่ไดรับจึงยังไมเปนไปตามความคาดหวังเทาที่ควร  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา สัตยธรรม (2550 : 43) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
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   2.6 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก เนื่องจาก การ
จัดสถานที่ในการทํางานมีความสะดวก สะอาด เปนระเบียบ และมีอากาศถายเทสะดวก ทําใหรูสึก
เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากมีการจัดกิจกรรม 5ส ใหพนักงานมีการปฏิบัติเปน
ประจํา สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา สัตยธรรม (2550 : 43) ศึกษาเรื่อง ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจ  ดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก หมายความวาสวนใหญ
พอใจหนวยงานที่มีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวนมีความสะดวก สะอาด เปนระเบียบ 
 3. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต  ดานรางกาย  และดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรู
ถึงความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระที่ไมตอง
พึ่งพาผูอ่ืน การรับรูถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพึ่งพา
ยาตาง ๆ หรือการรักษา ทางการแพทยอ่ืน ๆ นั้นจะทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมตองลางานบอย ๆ และไมเสียคารักษาพยาบาล จึงทําใหพนักงานมีความสุขและ
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ สวนดานสัมพันธภาพทางสังคม คือการรับรูเร่ืองความสัมพันธของ
ตนกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรูวาตนไดเปน
ผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมนั้นทําใหมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  มีการ
ชวยเหลือกันในการทํางาน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปไดงายขึ้น จึงทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดที่ บรรพต ศรีวิเศษ  (2550 : 13) 
สรุปไววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการหรือหนวยงานใดจะนอยหรือ
มากขึ้นอยูกับปจจัยประการหนึ่ง คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
การทํางานในองคการยอมตองการสัมพันธกันระหวางบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
กําหนดความพอใจหรือความไมพอใจในงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต ดานรางกาย  เจาของกิจการ หรือผูบริหารของโรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด ของ
พนักงาน เชนในกรณีที่พนักงานไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหนาที่  ควรมีการจัดการดานความ
ปลอดภัยใหพนักงานไดการปฐมพยาบาลและการรักษาใหเร็วที่สุด 
 2. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต ดานสัมพันธภาพทางสังคม เจาของกิจการ ผูบริหาร หรือหัวหนา ของโรงงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับการยอมรับการมีชื่อเสียงและ
การไดรับการยกยองจากสังคมกับพนักงาน เชน การใหรางวัลกับพนักงานที่มีผลงานโดดเดน  หรือ
การจัดบอรดสําหรับพนักงานที่ทําความดีในแตละเดือนเปนตน 
 3. ความคิดเห็นของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี
ตอคุณภาพชีวิต ดานความสําเร็จของงาน  เจาของกิจการ ผูบริหาร หรือหัวหนา ของโรงงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับ การยกยอง ชมเชย เมื่อ
ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายกับพนักงาน เพราะจะทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่
ตนเองทํา  และมีกําลังใจในการทํางานตอไป 
 4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานความมั่นคงและความกาวหนา เจาของกิจการ หรือผูบริหารของโรงงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ควรใหความสําคัญกับโอกาสในการไดรับการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง กับพนักงานใหเสมอภาคและเทาเทียมกันตามความสามารถ  และการ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานใหเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู อยาใหพนักงานรับผิดชอบงาน
จนลนมือเพราะอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
 5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับ การยกยองพนักงาน
เมื่อทํางานสําเร็จ และดี  เพราะการยกยองจะเปนแรงจูงใจใหพนักงานทํางานดีขึ้นเรื่อย ๆ และควร
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มอบหมายงานที่สําคัญใหกับพนักงานบาง เพราะงานทาทายความสามารถก็เปนแรงจูงใจในการ
ทํางานอีกประการหนึ่ง 
 6. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารของโรงงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรใหความสําคัญกับเงินเดือนและคาตอบแทน
ที่ไดรับใหมีความยุติธรรมและเหมาะสมกับความรูความสามารถ  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
อยางยุติธรรม  เงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามความคาดหวังของพนักงาน และขั้นตอนการ
ขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ เชน ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ หรือดานการ
บริหารจัดการ ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงอาจไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตใหกับพนักงานไดดียิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตอไป 
 
 
 


